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134 §
Pro Consona-tietojärjestelmän versiopäivityksen hankinta CGI 
Suomi Oy:ltä

HEL 2022-011190 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti hankintalain 136 §:n 
perusteella hankkia CGI Suomi Oy:ltä Pro Consona-tietojärjestelmään 
perheoikeudellisten palveluiden versiopäivityksen, sekä sosiaalitoimen 
ajanvarausratkaisun sosiaalitoimen ammattilaisten ja kuntalaisten käyt-
töön.

Hankinnan arvioitu arvolisäveroton kertakustannus on noin 260 000 eu-
roa ja jatkuvien palvelujen kokonaiskustannus on noin 125 000 euroa 
vuodessa. 

Päätöksen perustelut

Pro Consona lastenvalvojajärjestelmä on käytössä sosiaali- ja terveys-
toimialan perheoikeudellisissa palveluissa vanhemmuuden selvittämi-
seen, lapsen huoltoa- ja tapaamisoikeutta sekä elatusapua koskevien 
sopimusten vahvistamiseen liittyvissä tehtävissä. Perheoikeudellisissa 
palveluissa on käytössä myös Palveluohjain-järjestelmä kuntalaisten 
sähköiseen ajanvaraukseen.

Perheoikeudellisten palvelujen käytössä olevat tietojärjestelmät on tar-
koitus korvata Apotti-järjestelmällä ja kuntalaisten sähköisen ajanva-
rauksen osalta Maisa asiakasportaalissa. Apotin käyttöönoton vaiheis-
tuksen yhteydessä vuonna 2021 perheoikeudellisten palvelujen osio 
päätettiin siirtää projektoitavaksi vuoden 2022 aikana. Keväällä 2022 
Apottiorganisaatioiden Apotti ohjausryhmässä Apotti Oy esitti, että to-
teutus on mahdollista käynnistää vasta vuonna 2025. Kuntalaisten 
sähköistä ajanvarausta ei voida toteuttaa Maisa asiakasportaalissa il-
man koko palvelun kirjaamisten siirtymistä Apotti-järjestelmään. Palve-
luohjain-järjestelmän käyttö sosiaali- ja terveystoimialalla päättyy 
31.12.2022. Edellä esitetystä johtuen perheoikeudellisten palvelujen 
tietojärjestelmäratkaisut on toteutettava nykyisten käytössä olevien rat-
kaisujen pohjalta, niitä tarvittavin osin päivittämällä.

Pro Consona lastenvalvojajärjestelmän toiminnallisuudet perustuvat 
isyyslakiin (11/2015) ja äitiyslakiin (253/2018). Edellä olevat lait kumo-
taan uudella vanhemmuuslailla (HE 132/2021) ja se astuu voimaan 
1.1.2023. Vanhemmuuslaki vaatii lastenvalvojajärjestelmään toiminnal-
lisia muutoksia, jotka tietojärjestelmän toimittaja on toteuttanut uuteen 
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Pro Consona OMNI360 tietojärjestelmään, joka toimitetaan versiopäivi-
tyksenä Pro Consona Lastenvalvoja – osuuteen. 

Päivityksen myötä lastenvalvojan asiakastietojärjestelmän toiminnalli-
suudet päivittyvät tukemaan
1) uusinta perheoikeudellisten palveluiden lainsäädäntöä
2) sosiaalipalveluiden kansallisten vaatimusten edellyttämiä rakenteita, 
sisältöjä ja toiminnallisuuksia
3) helpottamaan asiakastyön prosessin hallintaa ja kirjaamista.

Samassa yhteydessä päivitetään myös Pro Consona ajanvarausosio 
uudempaan selainpohjaiseen versioon, jossa on mukana myös kansa-
laisen web-ajanvarauspalvelu. Tällä mahdollistetaan kuntalaisten säh-
köisen ajanvarauksen jatkuminen Palveluohjaimen käytön päättyessä.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on voimassa oleva sopimus (Sosiaalivi-
raston lastenvalvojien tietojärjestelmän toimitus ja ylläpitosopimus, so-
pimus n:o 17345, 13.4.2007) CGI Suomi Oy:n kanssa Pro Consona-
tietojärjestelmästä. 

Tehtävä päätös perustuu hankintalain 136 § 2 mom. 1 kohtaan, jonka 
mukaisesti sopimusmuutokset ovat sallittuja, jos ne perustuvat hankin-
tamenettelyn aikana tiedossa olleisiin sopimusehtoihin niiden arvosta 
riippumatta ja nämä ehdot ovat selkeät, täsmälliset ja yksiselitteiset, ei-
vätkä muuta hankintasopimuksen tai puitejärjestelyn yleistä luonnetta. 
Voimassa olevassa sopimuksessa on määritelty menettelyt ohjelman 
uusien versioiden käyttöönotosta sekä lainsäädännön ja viranomaisten 
ohjeiden aiheuttamien muutosten ja lisäysten toteuttamisesta tietojär-
jestelmään.

Osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta muutosso-
pimuksen.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankinta 
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan päätökseen hankintavaltuuk-
sista sosiaali- ja terveystoimialalla 24.5.2022 § 104.

Lisätiedot
Lassi Laine, ict-asiantuntija, puhelin: 310 43104

lassi.laine(a)hel.fi
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074

jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
CGI Suomi Oy Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- 

ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Tietohallinto


