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Pro Consona-tietojarjestelman versiopaivityksen hankinta CGI
Suomi Oy:lta

HEL 2022-011190 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti hankintalain 136 §:n

perusteella hankkia CGl Suomi Oy:ltéd Pro Consona-tietojarjestelmaan

perheoikeudellisten palveluiden versiopaivityksen, seka sosiaalitoimen

ajanvarausratkaisun sosiaalitoimen ammattilaisten ja kuntalaisten kayt-
toon.

Hankinnan arvioitu arvolisaveroton kertakustannus on noin 260 000 eu-
roa ja jatkuvien palvelujen kokonaiskustannus on noin 125 000 euroa
vuodessa.

Paatoksen perustelut

Pro Consona lastenvalvojajarjestelma on kaytdssa sosiaali- ja terveys-
toimialan perheoikeudellisissa palveluissa vanhemmuuden selvittami-
seen, lapsen huoltoa- ja tapaamisoikeutta seka elatusapua koskevien
sopimusten vahvistamiseen liittyvissa tehtavissa. Perheoikeudellisissa
palveluissa on kaytossa myos Palveluohjain-jarjestelma kuntalaisten
sahkoiseen ajanvaraukseen.

Perheoikeudellisten palvelujen kaytossa olevat tietojarjestelmat on tar-
koitus korvata Apotti-jarjestelmalla ja kuntalaisten sahkoisen ajanva-
rauksen osalta Maisa asiakasportaalissa. Apotin kayttdédnoton vaiheis-
tuksen yhteydessa vuonna 2021 perheoikeudellisten palvelujen osio
paatettiin siirtda projektoitavaksi vuoden 2022 aikana. Kevaalla 2022
Apottiorganisaatioiden Apotti ohjausryhmassa Apotti Oy esitti, etta to-
teutus on mahdollista kaynnistaa vasta vuonna 2025. Kuntalaisten
sahkoista ajanvarausta ei voida toteuttaa Maisa asiakasportaalissa il-
man koko palvelun kirjaamisten siirtymista Apotti-jarjestelmaan. Palve-
luohjain-jarjestelman kayttd sosiaali- ja terveystoimialalla paattyy
31.12.2022. Edella esitetysta johtuen perheoikeudellisten palvelujen
tietojarjestelmaratkaisut on toteutettava nykyisten kaytdssa olevien rat-
kaisujen pohjalta, niita tarvittavin osin paivittamalla.

Pro Consona lastenvalvojajarjestelman toiminnallisuudet perustuvat
isyyslakiin (11/2015) ja aitiyslakiin (253/2018). Edella olevat lait kumo-
taan uudella vanhemmuuslailla (HE 132/2021) ja se astuu voimaan
1.1.2023. Vanhemmuuslaki vaatii lastenvalvojajarjestelmaan toiminnal-
lisia muutoksia, jotka tietojarjestelman toimittaja on toteuttanut uuteen
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Pro Consona OMNI360 tietojarjestelmaan, joka toimitetaan versiopaivi-
tyksena Pro Consona Lastenvalvoja — osuuteen.

Paivityksen myota lastenvalvojan asiakastietojarjestelman toiminnalli-
suudet paivittyvat tukemaan

1) uusinta perheoikeudellisten palveluiden lainsaadantoa

2) sosiaalipalveluiden kansallisten vaatimusten edellyttamia rakenteita,
sisaltgja ja toiminnallisuuksia

3) helpottamaan asiakastyon prosessin hallintaa ja kirjaamista.

Samassa yhteydessa paivitetdan myds Pro Consona ajanvarausosio

uudempaan selainpohjaiseen versioon, jossa on mukana myos kansa-
laisen web-ajanvarauspalvelu. Talla mahdollistetaan kuntalaisten sah-
kdisen ajanvarauksen jatkuminen Palveluohjaimen kayton paattyessa.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on voimassa oleva sopimus (Sosiaalivi-
raston lastenvalvojien tietojarjestelman toimitus ja yllapitosopimus, so-
pimus n:o0 17345, 13.4.2007) CGl Suomi Oy:n kanssa Pro Consona-
tietojarjestelmasta.

Tehtava paatds perustuu hankintalain 136 § 2 mom. 1 kohtaan, jonka
mukaisesti sopimusmuutokset ovat sallittuja, jos ne perustuvat hankin-
tamenettelyn aikana tiedossa olleisiin sopimusehtoihin niiden arvosta
riippumatta ja nama ehdot ovat selkeat, tasmalliset ja yksiselitteiset, ei-
vatka muuta hankintasopimuksen tai puitejarjestelyn yleista luonnetta.
Voimassa olevassa sopimuksessa on maaritelty menettelyt ohjelman
uusien versioiden kayttoonotosta seka lainsaadannon ja viranomaisten
ohjeiden aiheuttamien muutosten ja lisaysten toteuttamisesta tietojar-
jestelmaan.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta muutosso-
pimuksen.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankinta
perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdkseen hankintavaltuuk-
sista sosiaali- ja terveystoimialalla 24.5.2022 § 104.

Lisatiedot
Lassi Laine, ict-asiantuntija, puhelin: 310 43104
lassi.laine(a)hel.fi
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 134 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.09.2022.
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