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144 §
Asiakasohjaajan viran nimikkeen muuttaminen sekä palkan tarkis-
tus Selvitys, arviointi ja sijoitus -palvelun Helppiseniori pohjoisen 
asiakasohjauksessa

HEL 2022-012368 T 01 01 00

Päätös

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja päätti muuttaa asiakasoh-
jaajan viran (vakanssi 036759) nimikkeen asiakkuusvastaavaksi 
1.1.2023 alkaen sekä muuttaa vakanssin peruspalkan 2740,71 asiak-
kuusvastaavan palkaksi 3126,58 (ei sisällä 1.10.2022 tullutta 0,5 %:n 
yleiskorotusta) Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa

Päätöksen perustelut

Pohjoisen asiakasohjausyksikköön tarvitaan toinen asiakkuusvastaava 
kuten muissakin asiakasohjausyksiköissä on, koska yksikön työalue 
sekä asiakasmäärät ovat suuret.

Yksikössä on vapautunut asiakasohjaajan virka, joka täytetään vakinai-
sesti 1.1.2023 alkaen.

Hallintosäännön 14 luvun 1 §:n 2 mom. 9 kohdan mukaan, ellei toimi-
vallassa ole muutoin säädetty tai määrätty, toimialajohtaja päättää tai 
hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija päättää muista 
toimialan viranhaltijoiden virkasuhteisiin liittyvistä asioista.

Henkilöstöjohtaja on vahvistanut 6.10.2022 päätöksellään virkanimik-
keiden muutoksen.

Lisätiedot
Eeva Raulos, asiakasohjauspäällikkö, puhelin: 310 41962

eeva.raulos(a)hel.fi
Elina Määränen, asiakkuuspäällikkö, puhelin: 310 23317

elina.maaranen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lausunto nimikkeestä
2 Asiakkuusvastaavan tehtäväkuvaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi
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Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden johtaja
Selvitys, arviointi ja sijoitus – palvelujen johtaja
Asiakasohjauspäällikkö
Työyksikkö
Henkilöstöasiantuntijat


