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Sotev, Etelan aikuissosiaalityon etuuskasittelijan virka, tyoavain
45-109-17

HEL 2017-003551 T 01 01 01 01
Paatos

Etelan aikuissosiaalityon paallikkd paatti ottaa koulutuksen, kokemuk-
sen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella merkonomi Arto
Ovaskaisen etuuskasittelijan virkaan (vakanssinumero 031177, toimin-
tayksikko 395600 etelan aikuissosiaalityo, tyopiste 100190 Helsingin
vastaanottokeskuksen Kaarlenkadun toimipiste) 1.5.2017 lukien
2240,07 euron tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin
palkkaeduin ja viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.
Koeaikaa ei ole.

Tyoterveyshuollon lausuntoa Arto Ovaskaisen terveydentilasta ei edel-
lytetd, koska Arto Ovaskainen on nykyisessa virassaan Helsingin kau-
pungilla toimittanut lausunnon terveydentilastaan.

Paatoksen perustelut

Etuuskasittelijan virka tuli avoimeksi 1.1.2017. Virka on ollut maaraai-
kaisesti taytettyna toimintojen vakiintumattomuuden vuoksi.

Viran tayttamiseen on saatu kaupunginjohtajan tayttdlupa 11.1.2017
ehdolla, etta virka ensisijaisesti taytetaan kaupungin vakituisessa pal-
veluksessa olevalla henkilolla.

Etuuskasittelijan virka (vakanssinumero 031177) on ollut haettavana
ajalla 26.1.-9.2.2017 kaupungin sahkoisen rekrytointipalvelun sisaises-
sa haussa.

Sosiaali- ja terveysviraston virastopaallikon 12.12.2016 tekeman henki-
|6stdhallinnon delegointipaatdksen 178 § mukaan etuuskasittelijan vir-
kaan ottaa etelan aikuissosiaalityon paallikko.

Etuuskasittelijan tehtavana on kansainvalista suojelua hakevien vas-
taanottorahahakemusten vastaanottaminen, selvittely ja kasittely. Teh-
taviin kuuluu seka asiakkaiden vastaanottorahaan liittyvaa selvittelya,
ohjausta ja neuvontaa. Osalla asiakkailla on kuntalainen puolisona, jon-
ka takia edellytetdan myds toimeentulotukilain soveltamiseen liittyvaa
osaamista. Tyo tehdaan moniammatillisessa tydyhteis6ssa, johon vaa-
ditaan hyvat vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot seka joustavuutta. Etuus-
kasittelijan viran kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva ammattikorkea-
tutkinto (esim. tradenomi) tai vastaava aikaisempi opistotasoinen tutkin-
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to. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja tyydytta-
va kirjallinen taito.

Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttaa tehtavan vaativuuden
mukaista osaamista, hyvia vuorovaikutus ja yhteistyotaitoja. Tehtavaa
taytettaessa pidettiin tarkeana joustavuutta toimia eri toimipisteissa ja
eri ammattiryhmien kanssa. Eduksi luettiin hyvan englannin kielen taito
ulkomaalaistaustaisten asiakastyon palvelussa.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Maaraajassa hakemuksen jatti 15 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jat-
taneista on taman asian liitteena 1.

Kelpoisuusvaatimukset tayttavia hakijoita oli 14. Hakijoista yhdeksan
on vakinaisessa palvelusuhteessa Helsingin kaupungilla ja tayttaa viran
tayttamista koskevan tayttdlupaehdon.

Hakemusten perusteella kutsuttiin haastatteluun viisi hakijaa, joista yksi
perui hakemuksensa. Haastatteluun osallistuivat: ********** Arto Ovas-
kainen ja *kkkkkkkkk

Haastattelun suorittivat johtava sosiaalitydntekija Tarja Jokinen ja johta-
va sosiaalityontekija Mikaela Lindroos.

*hkkkkkhkk

on merkantti ja merkonomi. Han on tehnyt etuuskasittelya
Helsingin kaupungilla 13 vuotta ja tata ennen han on toiminut toimeen-
tulotuen maksatuksessa n. kaksi vuotta. Han hallitsee seka englannin,
ruotsin etta norjan kielen. Hanella on lisaksi kokemusta kohdata turva-
paikanhakijoita ja ymmarrys turvapaikkaprosessista.

Arto Ovaskainen on koulutukseltaan laskentamerkonomi. Han on toimi-
nut alaisena laskentayrityksissa ja toiminut yksityisyrittajana kirjanpi-
dossa. Arto Ovaskainen on toiminut seka etuuskasittelijana etta toimis-
tosihteerina eri toimipisteissa Helsingin kaupungilla vuodesta 2008.
Han on myos tehnyt sijaisuuksia etuuskasittelijana vastaanottokeskuk-
sissa.

FrwweskErr on merkonomi. Han on toiminut etuuskasittelijana Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveysviraston lantisella alueella vuodesta 2002,
eli 14 vuotta. Han on myos toiminut yhteistyovastaavana tyopaikallaan.
Englannin kielen taito on hyva.

*hkkkkkkkkk

on merkantti ja valmistuu merkonomiksi helmikuun 2017 aika-
na. Han on tyoskennellyt etuuskasittelijana Helsingin kaupungin sosi-
aali- ja terveysvirastossa kaksi vuotta seka Hyvinkaan kaupungilla kah-
deksan vuotta.
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Kaikilla haastatelluilla oli kokemusta etuuskasittelysta ja kelpoisuutta
vastaava koulutus. ********** oli monipuolista osaamista seka toimeen-
tulotuen kasittelysta ettd maksatuksesta. ********** jg ********¥* g|j pitka
kokemus etuuskasittelysta.

Toimenkuvan vuoksi haastattelussa kiinnitettiin erityista huomiota koke-
mukseen etuuskasittelysta seka kyvysta hoitaa joustavasti ja moniam-
matillisesti tehtavia.

Hakemusten ja haastattelujen perusteella Arto Ovaskainen osoitti
etuuskasittelijan tehtavissa edellytettavia vahvuuksia, erityisesti aikai-
sempi kokemus vastaanottorahan kasittelysta vastaanottokeskuksessa.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastattelussa osoitetun sopivuuden
perusteella Arto Ovaskaisella on parhaat edellytykset etuuskasittelijan
viran tehtavien hoitamiseen Helsingin vastaanottokeskuksessa. Koeai-
ka ei vaadita, koska kyseessa on jo kaupungin vakituisessa virassa
oleva henkilo.

Lisatiedot
Sari Karisto, etelan aikuissosiaalitydn paallikkd, puhelin: 310 37579
sari.karisto(a)hel.fi
Liitteet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 7 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-
tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon, kun pdytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sari Karisto
etelan aikuissosiaalityon paal-
likk®

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 19.05.2017.
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