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Päätös tutkimuslupahakemukseen HEL 2014-003069

HEL 2014-003069 T 13 02 01

Päätös

Lännen palvelualueen johtaja päätti myöntää hakemuksen mukaisesti 
tutkimusluvan ********** tutkimukselle ” Liikkuva palveluneuvonta 
senioreille. Uuden palvelumallin kokeilu Helsingin kaupungin Läntisellä 
alueella”.  Tutkimuksen  tavoitteena selvittää, miten liikkuvan 
palveluneuvonnan avulla voidaan tukea iäkkäitä kotona asumisessa, 
ohjata asiakasta sirpaleisessa palveluverkostossa sekä lisätä 
asiakkaan tietämystä järjestettävistä palveluista. 

Ylempi AMK-tutkimus toteutetaan Lännen palvelualueella. Tutkimus 
liittyy lännen palvelualueen sosiaali- ja lähityön ja palvelukeskuksen 
palveluneuvonnan kehittämiseen. Asiakkailta kootaan  tietoa palvelun 
vaikuttavuudesta heidän tarpeisiinsa ja palveluneuvojat kirjoittavat 
teemoitettua päiväkirjaa. Tutkimus toteutetaan siten, että yksittäisiä 
asiakkaita ei voida tunnistaa tutkimusraportissa.

Tutkimuksessa ei kerätä eikä käytetä salassa pidettävää materiaalia. 
Tutkija, joka on kaupungin palveluksessa, tekee tutkimustyön omalla 
ajallaan. Kaupungin työntekijöille ei aiheudu tutkimuksesta työajan 
käyttöä. Tutkimuksen yhteyshenkilönä toimii Munkkiniemen 
palvelukeskuksen johtaja Kirsi Santama.

Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tai sähköinen osoite, josta se 
on luettavissa, toimitetaan sosiaali- ja terveysviraston käyttöön (osoite 
Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveysvirasto, PL 10, 00099 
Helsingin kaupunki).

Lisätiedot
Outi Paulig, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi
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