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Perhe- ja sosiaalipalvelut

Lastensuojelu 15.03.2016

Lastensuojelun johtaja

14 §
Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2016-000208

HEL 2016-000208 T 13 02 01
Paatos

Lastensuojelun johtaja paatti myontaa tutkimusluvan ********** tytki-
mukselle "Asiakaslahtdinen tyon kehittaminen".

Tutkimuslupapaatos on voimassa 31.12.2016 asti.

Valmis tutkimusraportti tai sen sahkoinen osoite toimitetaan sosiaali- ja
terveysviraston kayttoon osoitteella Helsingin kaupungin kirjaamo, So-
siaali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sahkoposti:
helsinki.kijaamo@hel.fi

Paatoksen perustelut

Tutkimus tehdaan Tampereen yliopiston maisteritutkintoon. Tutkimuk-
sen tavoitteena on hyodyntaa asiakaspalautteita perhekuntoutuksen
kehittamiseen. Oulunkylan perhekuntoutuksen Perhepirtissa on keratty
asiakaspalautteita vuosina 2011-2015. Toimintayksikon tyon havain-
noinnin ja tyontekijdiden haastatteluilla selvitetdan aluksi perhekuntou-
tuksen prosesseja, jotta asiakaspalautteiden sisallot kohdistuvat tutki-
muksessa oikein. Tutkimuksessa kartoitetaan, millaiselta perhekuntou-
tuksen yksikon tyo nayttaa asiakkaiden nakokulmasta ja millaiset asiat
nousevat asiakaspalautteesta perhekuntoutuksen toiminnan tavoitteita
edistaviksi tai estaviksi tekijoiksi.

Asiakaspalautteet on keratty anonyymisti, joten niista ei kerry henkilo-

rekisteria.
Lisatiedot
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777
marja-riitta.kilponen(a)hel.fi
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