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Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2016-000208

HEL 2016-000208 T 13 02 01

Päätös

Lastensuojelun johtaja päätti myöntää tutkimusluvan ********** tutki-
mukselle "Asiakaslähtöinen työn kehittäminen".

Tutkimuslupapäätös on voimassa 31.12.2016 asti.

Valmis tutkimusraportti tai sen sähköinen osoite toimitetaan sosiaali- ja 
terveysviraston käyttöön osoitteella Helsingin kaupungin kirjaamo, So-
siaali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sähköposti: 
helsinki.kirjaamo@hel.fi

Päätöksen perustelut

Tutkimus tehdään Tampereen yliopiston maisteritutkintoon. Tutkimuk-
sen tavoitteena on hyödyntää asiakaspalautteita perhekuntoutuksen 
kehittämiseen. Oulunkylän perhekuntoutuksen Perhepirtissä on kerätty 
asiakaspalautteita vuosina 2011-2015. Toimintayksikön työn havain-
noinnin ja työntekijöiden haastatteluilla selvitetään aluksi perhekuntou-
tuksen prosesseja, jotta asiakaspalautteiden sisällöt kohdistuvat tutki-
muksessa oikein. Tutkimuksessa kartoitetaan, millaiselta perhekuntou-
tuksen yksikön työ näyttää asiakkaiden näkökulmasta ja millaiset asiat 
nousevat asiakaspalautteesta perhekuntoutuksen toiminnan tavoitteita 
edistäviksi tai estäviksi tekijöiksi.

Asiakaspalautteet on kerätty anonyymisti, joten niistä ei kerry henkilö-
rekisteriä. 

Lisätiedot
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777

marja-riitta.kilponen(a)hel.fi
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