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51 §
Sosiaali- ja terveysviraston lastensuojelun sijaishuollon 
asiakasohjauksen uudelleen organisointi 1.1.2015 alkaen

HEL 2014-014268 T 00 00 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti siirtää 1.1.2015 alkaen lastensuojelun palvelut 
jaoksen asiakasohjausyksikön (toimintayksikkö numero 395240, 
työpiste 100010) sijoituksen sosiaalityön jaokseen (toimintayksikkö 
395260). Uuden työpisteen nimi on sijaishuollon asiakasohjaus 
(työpistenumero 100095).

Uudessa yksikössä on 11 vakanssia ja sitä johtaa asiakasohjauksen 
päällikkö.

Lastensuojelun palveluista siirtyviä vakansseja on kahdeksan (8)
- asiakasohjauksen päällikkö (vakanssinumero 031202)
- erityissuunnittelija (085022)
- erityissosiaalityöntekijä (035726)
- sosiaalityöntekijät (030922, 039023)
- sosiaaliohjaajat (030924, 030925 ja 030926).

Sijoituksen sosiaalityön perhehoidon yksiköstä (toimintayksikkö 
395260, työpiste 100050) siirretään kolme (3) vakanssia uuteen 
sijaishuollon asiakasohjausyksikköön: 
- sosiaalityöntekijät (vakanssinumerot 023567, 035465 ja 035424).

Samalla osastopäällikkö päätti lopettaa 1.1.2015 alkaen 
asiakasohjausyksikön työpistenumeron 100010 
(toimintayksikkönumerosta 395240).

Päätöksen perustelut

Osastopäälliköllä on johtosäännön 9 §:stä johdettu toimivalta päättää 
osastonsa sisällä organisaatiotasoilla 4-6 tapahtuvista toiminnallisista 
muutoksista ja uudelleenjärjestelyistä.

Lastensuojelun johtaja nimesi 25.4.2014 työryhmän valmistelemaan 
yhteistä asiakasohjausyksikköä sijaishuoltoon. Työryhmän tehtävänä 
oli tuottaa esitys perhe- ja laitoshoidon yhteisestä 
asiakasohjausyksiköstä 30.9.2014 mennessä. Lastensuojelun johtaja 
jatkoi 28.8.2014 määräaikaa 31.10.2014 asti.

Työryhmän tehtävä oli rakentaa tehokas ja saumaton asiakasohjaus 
lastensuojelun sijaishuoltoon. 
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Tällä hetkellä asiakasohjaus sijaishuoltoon toteutuu kahdessa 
jaoksessa; asiakasohjaus perhehoitoon (oma ja ostopalvelu) hoidetaan 
perhehoidon jaoksessa ja asiakasohjaus laitoshoitoon (oma ja 
ostopalvelu) hoidetaan lastensuojelun palvelut jaoksen 
asiakasohjausyksikössä. 

Lastensuojelulain muutos v. 2012 määritti perhehoidon lasten 
sijaishuollon ensisijaiseksi sijaishuollon muodoksi. Kahden 
asiakasohjausyksikön välille on sovittu kiinteät yhteistyö- ja 
tiedonvaihtorakenteet, mutta ne eivät ole riittäviä, jotta voidaan 
tehokkaasti toteuttaa lakisääteinen tavoite perhehoidon 
ensisijaisuudesta, toteuttaa viraston strateginen tavoite 
palvelurakenteen keventämisestä ja muodostaa kokonaisnäkemys 
lastensuojelun sijaishuollosta. 

Työryhmän työskentelyn aikana kehittämistyön vaiheita on käsitelty 
yhteistoimintamenettelyn mukaisesti lastensuojelutoimiston kaikissa 
niissä jaoksissa, joita muutos koskettaa: avohuollon sosiaalityö, 
lastensuojelun palvelut, sijoituksen sosiaalityö ja lastenkotitoiminta. 
Muutoksen kohteena olevia sosiaalityöntekijöitä ja 
asiakasohjausyksikön työntekijöitä on kuultu, samoin työvapaalla olevia 
työntekijöitä. 

Työryhmä totesi, että eri jaosten ja työryhmien yleisimpänä esityksenä 
oli keskittää asiakasohjaus sijoituksen sosiaalityön jaokseen. 
Perusteluina olivat kiinteä yhteys sijaishuoltoon ja sekä perhe- että 
laitoshoidon sosiaalityön ja perhehoidon tukipalvelujen läheisyys. 
Asiakasohjaustoiminnan kokonaisuuden johtaminen on selkeämpää 
yhdessä yksikössä. Sijoituksen sosiaalityön jaoksessa nähtiin, että 
yhdistymisen myötä perhe- ja laitoshoidon yhteistyö tiivistyy.

Sijoituksen sosiaalityön jaoksessa jatketaan päätöksen jälkeen 
keskitetyn asiakasohjauksen sisäisten työnjakojen, ohjausprosessien ja 
tehtäväkuvien työstämistä yhdessä henkilöstön kanssa.  Yhteinen 
keskustelu voidaan aloittaa jo ennen 1.1.2015 ja suunnittelutyö 
tapahtuu jaoksen normaaleissa henkilöstö- ja päätösrakenteissa.

Asiakasohjauksen uudelleen organisoinnista ei aiheudu 
lisäkustannuksia.

Lisätiedot
Ritva Mantila, sijoituksen sosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 43645

ritva.mantila(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sijoituksen asiakasohjaus Muutoksenhakukielto, valmistelu



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 27/2014 3 (3)
Sosiaali- ja terveysvirasto
Perhe- ja sosiaalipalvelut

28.11.2014
Osastopäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Lastensuojelun johtaja
Sijoituksen sosiaalityö
Henkilöstöpäällikkö
Perhe- ja sosiaalipalvelut 
osaston henkilöstöasiantuntijat
Talous- ja strategiapäällikkö
Perhe- ja sosiaalipalvelut 
osaston taloussuunnittelija
Tietotekniikkavastaava
Tietojärjestelmäpäällikkö
Taloushallintopalvelun 
palveluvastaava


