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asiakasohjauksen uudelleen organisointi 1.1.2015 alkaen
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Osastopaallikkd paatti siirtaa 1.1.2015 alkaen lastensuojelun palvelut
jaoksen asiakasohjausyksikon (toimintayksikkd numero 395240,
tydpiste 100010) sijoituksen sosiaalitydn jaokseen (toimintayksikko
395260). Uuden tydpisteen nimi on sijaishuollon asiakasohjaus
(tydpistenumero 100095).

Uudessa yksikdssa on 11 vakanssia ja sita johtaa asiakasohjauksen
paallikko.

Lastensuojelun palveluista siirtyvia vakansseja on kahdeksan (8)
- asiakasohjauksen paallikkd (vakanssinumero 031202)

- erityissuunnittelija (085022)

- erityissosiaalityontekija (035726)

- sosiaalitydntekijat (030922, 039023)

- sosiaaliohjaajat (030924, 030925 ja 030926).

Sijoituksen sosiaalitydn perhehoidon yksikdsta (toimintayksikkd
395260, tyopiste 100050) siirretaan kolme (3) vakanssia uuteen
sijaishuollon asiakasohjausyksikkoon:

- sosiaalityontekijat (vakanssinumerot 023567, 035465 ja 035424).

Samalla osastopaallikkd paatti lopettaa 1.1.2015 alkaen
asiakasohjausyksikon tyopistenumeron 100010
(toimintayksikkdnumerosta 395240).

Paatoksen perustelut

Osastopaallikoélla on johtosaannon 9 §:sta johdettu toimivalta paattaa
osastonsa sisalla organisaatiotasoilla 4-6 tapahtuvista toiminnallisista
muutoksista ja uudelleenjarjestelyista.

Lastensuojelun johtaja nimesi 25.4.2014 tyoryhman valmistelemaan
yhteista asiakasohjausyksikkda sijaishuoltoon. Tydoryhman tehtavana
oli tuottaa esitys perhe- ja laitoshoidon yhteisesta
asiakasohjausyksikosta 30.9.2014 mennessa. Lastensuojelun johtaja
jatkoi 28.8.2014 maaraaikaa 31.10.2014 asti.

Tyoryhman tehtava oli rakentaa tehokas ja saumaton asiakasohjaus
lastensuojelun sijaishuoltoon.
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Talla hetkella asiakasohjaus sijaishuoltoon toteutuu kahdessa
jaoksessa; asiakasohjaus perhehoitoon (oma ja ostopalvelu) hoidetaan
perhehoidon jaoksessa ja asiakasohjaus laitoshoitoon (oma ja
ostopalvelu) hoidetaan lastensuojelun palvelut jaoksen
asiakasohjausyksikossa.

Lastensuojelulain muutos v. 2012 maaritti perhehoidon lasten
sijaishuollon ensisijaiseksi sijaishuollon muodoksi. Kahden
asiakasohjausyksikon valille on sovittu kiinteat yhteistyo- ja
tiedonvaihtorakenteet, mutta ne eivat ole riittavia, jotta voidaan
tehokkaasti toteuttaa lakisaateinen tavoite perhehoidon
ensisijaisuudesta, toteuttaa viraston strateginen tavoite
palvelurakenteen keventamisesta ja muodostaa kokonaisnakemys
lastensuojelun sijaishuollosta.

Tyoryhman tyoskentelyn aikana kehittamistyon vaiheita on kasitelty
yhteistoimintamenettelyn mukaisesti lastensuojelutoimiston kaikissa
niissa jaoksissa, joita muutos koskettaa: avohuollon sosiaality0,
lastensuojelun palvelut, sijoituksen sosiaality0 ja lastenkotitoiminta.
Muutoksen kohteena olevia sosiaalityontekijoita ja
asiakasohjausyksikon tyontekijoita on kuultu, samoin tyovapaalla olevia
tydntekijoita.

Tyoryhma totesi, etta eri jaosten ja tyoryhmien yleisimpana esityksena
oli keskittaa asiakasohjaus sijoituksen sosiaalityon jaokseen.
Perusteluina olivat kiintea yhteys sijaishuoltoon ja seka perhe- etta
laitoshoidon sosiaalitydn ja perhehoidon tukipalvelujen laheisyys.
Asiakasohjaustoiminnan kokonaisuuden johtaminen on selkeampaa
yhdessa yksikdssa. Sijoituksen sosiaalitydn jaoksessa nahtiin, etta
yhdistymisen myota perhe- ja laitoshoidon yhteistyo tiivistyy.

Sijoituksen sosiaalityon jaoksessa jatketaan paatoksen jalkeen
keskitetyn asiakasohjauksen sisaisten tydnjakojen, ohjausprosessien ja
tehtavakuvien tyostamista yhdessa henkiloston kanssa. Yhteinen
keskustelu voidaan aloittaa jo ennen 1.1.2015 ja suunnittelutyd
tapahtuu jaoksen normaaleissa henkilosto- ja paatosrakenteissa.

Asiakasohjauksen uudelleen organisoinnista ei aiheudu
lisdkustannuksia.

Lisatiedot

Ritva Mantila, sijoituksen sosiaalitydn paallikkd, puhelin: 310 43645

ritva.mantila(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet

Sijoituksen asiakasohjaus Muutoksenhakukielto, valmistelu
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Lastensuojelun johtaja
Sijoituksen sosiaalityd
Henkilostopaallikkd

Perhe- ja sosiaalipalvelut
osaston henkilostoasiantuntijat
Talous- ja strategiapaallikko
Perhe- ja sosiaalipalvelut
osaston taloussuunnittelija
Tietotekniikkavastaava
Tietojarjestelmapaallikko
Taloushallintopalvelun
palveluvastaava
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