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28 §
Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaisten lapsen ja vanhemman 
tapaamisten valvonnan hankinta ajalle 13.7.2015–29.2.2016

HEL 2015-007346 T 02 08 01 01

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikkö päätti hyväksyä 
valvottujen tapaamisten, valvottujen vaihtojen ja tuettujen tapaamisten 
hankintalain (348/2007) 27§ kolmannen momentin mukaisen 
suorahankinnan  Pääkaupungin turvakoti ry:ltä ja 
Pienperheyhdistykseltä ajalle 13.7.2015–29.2.2016.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo arvonlisäverottomana on noin 
155.000 euroa.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohteena ovat valvottu tapaaminen, valvottu vaihto ja tuettu 
tapaaminen.  Uuden sosiaalihuoltolain mukaan kunnan tulee järjestää 
lapsen ja vanhemman välisten tapaamisten valvonta. Valvottu 
tapaaminen voi toteutua kolmessa eri muodossa; valvottu tapaaminen, 
valvottu vaihto ja tuettu tapaaminen. Lapsen ja vanhemman välisten 
tapaamisten valvonnasta säädetään sosiaalihuoltolain (1301/2014) 27 
§:ssä. Uuden sosiaalihuoltolain mukaan palvelut ovat asiakkaille 
maksuttomia. Helsinki vastaa kunnassa asuvien lasten tapaamisten 
järjestämisestä valvotusti.

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston on tukenut usean vuoden ajan 
järjestöavustuksin Pääkaupungin turvakoti ry:tä sekä 
Pienperheyhdistys ry:tä, jotka ovat järjestäneet em. sosiaalihuoltolain 
mukaisia lapsen ja vanhemman välisiä tapaamisia. Ennen uuden 
sosiaalihuoltolain voimaantuloa asiakkailta on peritty maksu 
tapaamisten järjestämisestä. Vuonna 2014 Pääkaupungin turvakoti ry 
järjesti valvottuja ja tuettuja tapaamisia 337 tapaamiskertaa yhteensä 
611 tuntia. Pienperheyhdistys ry järjesti valvottuja ja tuettuja tapaamisia 
413 tapaamiskertaa yhteensä 826 tuntia. Pienperheyhdistys järjesti 
lisäksi valvottuja vaihtoja 295 kertaa yhteensä 147,5 tuntia.

Pääkaupungin turvakoti ry.lle ja Pienperheyhdistykselle myönnettiin 
järjestöavustukset tähän toimintaan myös vuodelle 2015, jotta 
tapaamistoiminnan jatkuminen pystyttiin turvaamaan uuden 
sosiaalihuoltolain edellyttämällä tavalla. Pääkaupungin turvakoti ry:lle 
myönnettiin järjestöavustusta 120 000 euroa ja Pienperheyhdistys ry:lle 
31 000 euroa vuodelle 2015.
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Pääkaupungin turvakoti ry:n ja Pienperheyhdistys ry:n kanssa on käyty 
neuvotteluja ja sovittu, että järjestöt käyttävät saamansa avustuksen 
palvelun tuottamiseen 1.4.2015 alkaen siten, ettei 
asiakasmaksuosuuksia laskuteta Helsingin kaupungilta. 
Palveluntuottajien kanssa on lisäksi sovittu, että he käyttävät ensin 
saamansa avustuksen palvelun tuottamiseen kokonaisuudessaan ja 
tämän jälkeen palvelusta maksetaan palveluntuottajan määrittelemä 
tuntihinta.

Pääkaupungin turvakoti ry on määritellyt tapaamistunnin hinnaksi 150 
euroa. Pääkaupungin turvakoti ry järjestää tapaamisia 76–96 tuntia 
kuukaudessa. Pääkaupungin turvakoti ry:n saama järjestöavustus 
riittää palvelun tuottamiseen arviolta lokakuun loppuun saakka.

Tämän jälkeen Pääkaupungin turvakoti ry laskuttaa Helsingin 
kaupunkia toteutuneiden tapaamisten mukaisesti 150 euron 
tuntihinnalla. Mikäli tapaamisia järjestetään 96 tapaamistuntia 150 
euron tuntihinnalla neljän kuukauden ajalta (marraskuu 2015-helmikuu 
2016), ovat kustannukset yhteensä noin 58.000 euroa.

Pienperheyhdistys ry:n järjestämän tapaamisen hinta vaihtelee 
tapaamispäivän ja kellonajan mukaisesti:

o torstai ja perjantai klo 15–20 välisenä aikana 100 €/tunti
o lauantai klo 10–18 välisenä aikana125€/tunti
o sunnuntai klo 10–18 välisenä aikana 140 €/tunti
o alkuhaastattelu 100 €/tunti

Valvotusta vaihdosta peritään puolen tunnin hinta.

Pienperheyhdistys ry järjestää tapaamisia 80–100 tuntia kuukaudessa. 
Pienperheyhdistys ry:n saama järjestöavustus riittää palvelun 
tuottamiseen arviolta kesäkuulle. Tämän jälkeen Pienperheyhdistys ry 
laskuttaa Helsingin kaupunkia toteutuneiden tapaamisten mukaisesti 
em. tuntihinnoin. Pienperheyhdistys ry:n tapaamispaikka on suljettuna 
19.6.–12.7. välisen ajan. Mikäli tapaamisia järjestetään 100 
tapaamistuntia em. tuntihinnoin kahdeksan kuukauden ajan, ovat 
kustannukset yhteensä noin 97.000 euroa.

Palvelutuottajien kanssa on sovittu erikseen tapaamistuntihinnan 
sisältämät palvelut ja toimenpiteet.

Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) sekä lapsen huollosta ja 
tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) mukaan valvottujen 
tapaamisten perusteena on tuomioistuimen päätös tai 
sosiaalilautakunnan vahvistama sopimus. Palveluja käytetään myös 
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lastensuojelulain nojalla. Asiakkaat ottavat itse yhteyttä 
palveluntuottajaan.

Hankintalain (348/2007) 27§ kolmannen momentin mukaan 
hankintayksikkö voi valita suorahankinnan jos sopimuksen tekeminen 
on ehdottoman välttämätöntä, eikä säädettyjä määräaikoja voida 
noudattaa hankintayksiköstä riippumattomasta, ennalta 
arvaamattomasta syystä aiheutuneen äärimmäisen kiireen vuoksi. 

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) annettiin 30.12.2014 ja se on 
astunut voimaan 1.4.2015. Hankintayksiköllä ei ole ollut mahdollista 
kilpailuttaa palvelua näin nopeassa ajassa. Mainitusta 
hankintayksiköstä riippumattomasta syystä  on perusteltua hankkia 
palvelu lyhytaikaisesti suorahankintana. 

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto on käynnistänyt 
palvelun kilpailutusprosessin ja uusien kilpailutettujen sopimusten on 
suunniteltu alkavan 1.3.2016.

Osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. 
Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun 
tarjoaja on saanut tai tarjoajan katsotaan saaneen päätöksen ja 
valitusosoituksen tiedoksi.

Lisätiedot
Tuomas Huilla, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.huilla(a)hel.fi
Katja Niemelä, perheoikeudellisten asioiden päällikkö, puhelin: 310 43420

katja.niemela(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Perheoikeudellisten asioiden 
päällikkö
Hankinta-asiantuntija
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29 §
Päätös tutkimuslupahakemuksesta HEL 2015-006219 

HEL 2015-006219 T 13 02 01

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalvelujen vs. osastopäällikkö päätti myöntää 
tutkimusluvan ********** tutkimuslupahakemukselle "Miten 
ylisukupolvinen huono-osaisuus näyttäytyy kokemuksessani? 
Keskustelussa sosiaalityöntekijät ja kokemusasiantuntijat". 
Tutkimuslupa koskee Helsingin Praksis-toiminnan 5.2.2015 järjestämän 
keskustelutilaisuuden aineiston hyödyntämistä artikkelissa.

THL ja Praksis-toiminta julkaisevat syksyllä 2015 THL:n työpapereita -
sarjassa verkkojulkaisun, jossa käsitellään sosiaalityön 
käytäntötutkimuksessa ja paikallisissa konteksteissa syntyneitä 
näkökulmia ylisukupolviseen huono-osaisuuteen asiakastyön ja 
palvelujärjestelmän haasteena. Artikkeli tulee tähän julkaisuun. Sen 
aineistona on ryhmähaastattelu, johon osallistui johtavia 
sosiaalityöntekijöitä, sosiaalityöntekijöitä ja kokemusasiantuntija 
lastensuojelusta, lastensuojelun jälkihuollosta ja aikuissosiaalityöstä. 
Tilaisuudessa pohdittiin, mitkä ovat tällä hetkellä palvelujärjestelmän 
ongelmakohtia, mikä toimii ja miten eri sektoreiden toimijat voivat tehdä 
yhteistyötä ylisukupolvisen syrjäytymisen ehkäisemiseksi. Osallistujat 
eivät ole aineistosta tunnistettavissa eikä aineistoon sisälly salassa 
pidettäviä tietoja.  

Päätöksen ehdot

Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tai sen sähköinen osoite
toimitetaan sosiaali- ja terveysviraston käyttöön osoitteella Helsingin
kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveysvirasto, PL 10, 00099 Helsingin
kaupunki, sähköposti: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Lisätiedot
Anne Kuvaja, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43444

anne.kuvaja(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2015-006219 tutkimuslupahakemus
2 HEL 2015-006219 tutkimussuunnitelma

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5 (17)
Sosiaali- ja terveysvirasto 17/2015
Perhe- ja sosiaalipalvelut

26.06.2015
Osastopäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 

terveyslautakunta
Lastensuojelun johtaja
Sosiaalihuollon johtava 
asiantuntija
Valmistelija
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30 §
Toimintakeskus Tanhua; tilapäinen sulkeminen 27.-29.7.2015 
väistötiloihin muuton vuoksi  

HEL 2015-007238 T 05 00 01

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalveluiden osastopäällikkö päätti, että 
toimintakeskus Tanhua voidaan pitää tilapäisesti suljettuna väistötiloihin 
muuton vuoksi ajalla 27.- 29.7.2015 

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveyslautakunta on päättänyt 19.3.2013, 69 § sosiaali- ja 
terveystoimen johtosäännön 4 §:n 18 kohdan nojalla määrätä 
asianosaisen osastopäällikön päättämään perhe- ja sosiaalipalvelujen 
toimialan lyhytaikaisista sulkemisista, korjaustöiden vuoksi enintään 
kolmen (3) kuukauden pituiseksi määräajaksi.

Toimintakeskus Tanhuassa, Tanhuankuja 4, on helmikuussa 2015 
Helsingin kaupungin rakennusviraston toimeenpanemien sisäilma ja 
rakennetutkimusten sekä Työterveyslaitoksen tutkimusraportin 
perusteella aloitettava merkittävät rakennuksen ulkoseiniin kohdistuvat 
korjaustoimet. Rakennuksen korjaustoimet aloitetaan mahdollisimman 
pian ja yksikkö toimii väistötiloissa 27.7.2015 – 31.5.2016 (arvioitu 
aika). Toimintakeskuksen asiakkaiden työ- ja päivätoiminta järjestetään 
muuton aikana 27.-29.7.2015 muissa vammaistyön yksiköissä.

Lisätiedot
Nina Sohlberg-Ahlgren, johtava työvalmentaja, puhelin: 310 73386

nina.sohlberg-ahlgren(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Johtava työvalmentaja Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
Toimintakeskus Tanhua Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
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31 §
Maahanmuuttajapalveluiden Maahanmuuttoyksikön toimipisteen 
sulkeminen 10.9.2015 koulutuspäiväksi

HEL 2015-007553 T 05 06 00

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalveluiden osastopäällikkö päätti hyväksyä 
Maahanmuuttopalveluiden Maahanmuuttoyksikön toimipisteen 
(Dagmarinkatu 6, 00100 Helsinki)
lyhytaikaisen sulkemisen torstaina 10.9.2015 klo 7.00-18.00.

Toimipiste on suljettuna kyseisenä ajankohtana.

Päätöksen perustelut

Maahanmuuttoyksikkö järjestää koko henkilöstölle työyhteisön 
koulutuspäivän 10.9.2015.Koulutuspäivän ohjelma (Tutustuminen 
ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmän toimintaan) sisältyy 
maahanmuuttajapalvelujen osaamisen kehittämisen suunnitelmaan 
2015, ohjelma liitteenä.

Asiakkaille on tiedotettu, että maahanmuuttoyksikkö on kiinni 
koulutuspäivänä.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan päätöksen 23.4.2013 § 102 mukaan 
osastopäällikkö on oikeutettu päättämään toimintayksiköiden 
lyhytaikaisista sulkemisista henkilökunnan työhyvinvointi-, koulutus- ja 
kehittämispäivien sekä työnantajan muiden vastaavien henkilöstölle 
järjestämien tilaisuuksien ajaksi enintään kahdeksi päiväksi kerrallaan. 

Lisätiedot
Sari Karisto, maahanmuuttajapalvelujen päällikkö, puhelin: 310 37579

sari.karisto(a)hel.fi

Liitteet

1 MAAHANMUUTTOYKSIKÖN KEHITTÄMISPÄIVÄ 10 9 15.pdf

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Maahanmuuttajapalvelujen 
päällikkö

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
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32 §
Pohjoisen lapsiperheiden kotipalvelu3:n yksikön lopettaminen

HEL 2015-007565 T 05 00 01

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalvelut osaston osastopäällikkö päätti lopettaa 
lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys toimiston neuvola- ja perhetyön 
jaoksen (toimintayksikkönumero 395100) pohjoisen lapsiperheiden 
kotipalvelu 3 (työpiste 300190, tulosyksikkö 3905187, sisäinen tilaus 
3951870310), 1.1.2015 alkaen.

Päätöksen perustelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut osaston osastopäällikkö päätti 18.7.2014 31 
§ lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys toimiston neuvola- ja perhetyön 
jaoksen uudelleen organisoimisesta. Samalla neuvola- ja perhetyön 
jaoksen rakennetta päätettiin muuttaa niin, että lapsiperheiden 
kotipalvelun johtavien ohjaajien määrä väheni yhdeksästä kahdeksaan 
1.1.2015 alkaen. Muutos on toteutettu vähentämällä pohjoisen 
lapsiperheiden kotipalvelun työpisteitä kolmesta kahteen.  Pohjoisen 
lapsiperheiden kotipalvelu 3:n työntekijät on siirretty joko pohjoisen 
lapsiperheiden kotipalvelu 1:en (työpiste 300170) tai 2:en (työpiste 
300180)

Lisätiedot
Sonja Mattila, neuvola- ja perhetyön päällikkö, puhelin: 310 58352

sonja.mattila(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja strategiapalvelut Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
Henkilöstö- ja kehittämispalvelut Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
Tietohallinto- ja viestintäpalvelut Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 

täytäntöönpano
Lapsiperheiden hyvinvointi ja 
terveys

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

Neuvola- ja perhetyö Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano
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Taloushallintopalvelut Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano
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Maarit Sulavuori 
vs. osastopäällikkö 

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 03.07.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 28 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
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 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi

 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 29 ja 31 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.
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Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
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MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 30 ja 32 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 


