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Päätös kommunikaatio-opetuksen hankinnasta sopimuskaudelle 
1.1.2016–31.12.2016.

HEL 2015-007866 T 02 08 02 00

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikkö päätti tarjouskilpai-
lun perusteella valita seuraavat palveluntarjoajat kohderyhmittäin 
kommunikaatio-opetuksen hankinnan palveluntuottajiksi alla esitetyssä 
ensisijaisuusjärjestyksessä.

Kohderyhmä 1 a: Suomalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai 
lähipiirille perheopetuksena

1. Viparo Oy

2. Viittomakielen opetus- ja tulkkipalvelut I. Föhr

3. Evantia Oy

Kohderyhmä 1 b: Suomalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai 
lähipiirille ryhmäopetuksena

1. Viparo Oy

2. Evantia Oy

3. Viittomakielialan Osuuskunta Via

Kohderyhmä 1 c. Suomalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai 
lähipiirille etäopetuksena

1. Viparo Oy

2. Viittomakielialan Osuuskunta Via

3. Evantia Oy

Kohderyhmä 2 a. Suomenruotsalaisen viittomakielen opetus asiak-
kaalle ja/tai lähipiirille perheopetuksena

1. Viittomakielialan Osuuskunta Via

Kohderyhmä 2 b. Suomenruotsalaisen viittomakielen opetus asiak-
kaalle ja/tai lähipiirille ryhmäopetuksena

1. Viittomakielialan Osuuskunta Via
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Kohderyhmä 2 c. Suomenruotsalaisen viittomakielen opetus asiak-
kaalle ja/tai lähipiirille etäopetuksena

1. Viittomakielialan Osuuskunta Via

Kohderyhmä 3 a. Suomen kielen tai ruotsin kielen mukaan viitotun 
puheen opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille perheopetuksena

1. Viparo Oy

2. Sivupersoona Oy

3. Viittomakielen opetus- ja tulkkipalvelut I. Föhr

Kohderyhmä 3 b. Suomen kielen tai ruotsin kielen mukaan viitotun 
puheen opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille ryhmäopetuksena

1. Viparo Oy

2. Sivupersoona Oy

3. Evantia Oy

Kohderyhmä 3 c. Suomen kielen tai ruotsin kielen mukaan viitotun 
puheen opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille etäopetuksena

1. Viparo Oy

2. Sivupersoona Oy

3. Viittomakielialan Osuuskunta Via

Kohderyhmä 4 a. Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille 
perheopetuksena

1. Olivia Kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut

2. Suomen CP-liitto ry

3. Viparo Oy

4. Sivupersoona Oy

5. Viittomakielen opetus- ja tulkkipalvelut I. Föhr

6. Evantia Oy

7. Rinnekoti-Säätiö / 7. Viittomakielialan Osuuskunta Via 

9. Suomen Humanistinen AmmattikorkeakouluOy
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Kohderyhmä 4 b. Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja /tai lähipiirille 
ryhmäopetuksena

1. Viparo Oy

2. Sivupersoona Oy

3. Evantia Oy

Kohderyhmä 4 c. Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja /tai lähipiirille 
etäopetuksena

1. Olivia Kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut

2. Viparo Oy

3. Sivupersoona Oy

Kohderyhmä 5. Kommunikaatiomenetelmien opetus 
kuulonäkövammaisille asiakkaalle ja/tai lähipiirille perheopetuksena

1. Viparo Oy

2. Sivupersoona Oy

3. Evantia Oy

Kohderyhmä 6 a. Kommunikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin 
apuvälineiden käytön ohjaus puhevammaisen asiakkaan lähipiirille 
perheopetuksena

1. Olivia Kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut

2. Suomen CP-liitto ry

3. Sivupersoona Oy

4. Evantia Oy

5. Rinnekoti-Säätiö

Kohderyhmä 6 b. Kommunikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin 
apuvälineiden käytön ohjaus puhevammaisen asiakkaan lähipiirille 
ryhmäopetuksena

1. Sivupersoona Oy

2. Evantia Oy

3. Olivia Kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut
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4. Rinnekoti-Säätiö

5. Suomen CP-liitto ry

Kommunikaatio-opetuksen hankinnan sopimuskausi on 1.1.2016 - 
31.12.2016. Sopimusta voidaan tilaajan niin päättäessä jatkaa kahdella 
optiovuodella.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo (alv. 0%) on varsi-
nainen sopimuskausi ja mahdollinen optiokausi yhteenlaskettuna noin 
450.000 euroa.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on kommunikaatio-opetuksen hankinta 
vammaisille henkilöille ja/tai heidän lähipiirilleen ajalle 1.1.2016 - 
31.12.2016. Sopimusta voidaan tilaajan niin päättäessä jatkaa kahdella 
optiovuodella.

Kommunikaatio-opetuksella tarkoitetaan viittomakielen tai puhetta 
tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen opetusta tai 
kommunikoinnin apuvälineiden käytön ohjausta asiakkaalle ja/tai 
lähipiirille. Kommunikaatio-opetuksen tavoitteena on, että vammaisella 
henkilöllä ja hänen lähipiirillään on yhteinen kieli ja kommunikointikeino.

Kommunikaatio-opetusta annetaan vammaiselle henkilölle ja/tai hänen 
lähipiirilleen tilanteissa, joissa henkilö tarvitsee puhetta korvaavaa tai 
puhetta tukevaa vaihtoehtoista kommunikaatiokeinoa arkipäivän 
tilanteisiin. Kommunikaatio-opetusta järjestetään kuurolle, kuulo-
vammaiselle, kuulonäkövammaiselle tai puhevammaiselle henkilölle 
ja/tai hänen lähipiirilleen. Lähipiirillä tarkoitetaan asiakkaan perhettä 
sekä muita läheisiä ihmisiä.

Kommunikaatio-opetus ei korvaa puheterapeutin antamaa 
puheterapiaa tai ohjausta eikä lääkinnälliseen kuntoutukseen kuuluvaa 
kommunikoinnin apuvälinearviointia. Kommunikaatio-opetusta 
järjestetään vammaispalvelulain perusteella sopeutumis-
valmennuksena. Sopeutumisvalmennus on kuntien järjestämisvastuulla 
oleva määrärahasidonnainen palvelu.

Palveluntuottajan tehtävänä on yksilöllisen kommunikaatiopalvelun 
järjestäminen tilaajan osoittamalle asiakkaalle ja/tai asiakasryhmälle. 
Kommunikaatio-opetusta voidaan järjestää perheopetuksena, ryhmä-
opetuksena tai etäopetuksena.

Hankinta on jaettu seuraaviin kohderyhmiin: 
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Kohderyhmä 1 a: Suomalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai 
lähipiirille perheopetuksena

Kohderyhmä 1 b: Suomalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai 
lähipiirille ryhmäopetuksena

Kohderyhmä 1 c. Suomalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai 
lähipiirille etäopetuksena

Kohderyhmä 2 a. Suomenruotsalaisen viittomakielen opetus 
asiakkaalle ja/tai lähipiirille perheopetuksena

Kohderyhmä 2 b. Suomenruotsalaisen viittomakielen opetus 
asiakkaalle ja/tai lähipiirille ryhmäopetuksena

Kohderyhmä 2 c. Suomenruotsalaisen viittomakielen opetus 
asiakkaalle ja/tai lähipiirille etäopetuksena

Kohderyhmä 3 a. Suomen kielen tai ruotsin kielen mukaan viitotun 
puheen opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille perheopetuksena

Kohderyhmä 3 b. Suomen kielen tai ruotsin kielen mukaan viitotun 
puheen opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille ryhmäopetuksena

Kohderyhmä 3 c. Suomen kielen tai ruotsin kielen mukaan viitotun 
puheen opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille etäopetuksena

Kohderyhmä 4 a. Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja/tai lähipiirille 
perheopetuksena

Kohderyhmä 4 b. Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja /tai lähipiirille 
ryhmäopetuksena

Kohderyhmä 4 c. Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja /tai lähipiirille 
etäopetuksena

Kohderyhmä 5. Kommunikaatiomenetelmien opetus 
kuulonäkövammaisille asiakkaalle ja/tai lähipiirille perheopetuksena

Kohderyhmä 6 a. Kommunikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin 
apuvälineiden käytön ohjaus puhevammaisen asiakkaan lähipiirille 
perheopetuksena

Kohderyhmä 6 b. Kommunikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin 
apuvälineiden käytön ohjaus puhevammaisen asiakkaan lähipiirille 
ryhmäopetuksena

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisena avoimena menettelynä, julkaisemalla 
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hankintailmoitus 20.8.2015 sekä julkiset hankinnat- että 
Tarjouspalvelu.fi - portaaleissa. 

Kilpailutus toteutettiin yhteistyössä Helsingin kaupungin sosiaali- ja 
terveysviraston, Espoon kaupungin, Vantaan kaupungin sekä Helsingin 
kaupungin hankintakeskuksen kanssa ja se perustuu 20.8.2015 
päivättyyn tarjouspyyntöön HEL 2015–007866.

Tarjousten vertailu

Tarjousten jättämisen määräaika oli 23.9.2015 ja ne tuli jättää Tarjous-
palvelu.fi - portaaliin. Määräaikaan mennessä tarjouksen jättivät 
seuraavat 9 palveluntarjoajaa: 

• Olivia Kommunikaatio-opetus & tulkkauspalvelut

• Suomen CP-liitto ry

• Viparo Oy

• Sivupersoona Oy

• Viittomakielen opetus- ja tulkkipalvelut I. Föhr

• Evantia Oy

• Rinnekoti-Säätiö  

• Viittomakielialan Osuuskunta Via 

• Suomen Humanistinen Ammattikorkeakoulu Oy

Kaikki tarjoajat täyttivät asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Laadun ollessa vakioitu, valintaperusteena oli edullisin hinta.  Vertailun 
tulokset ilmenevät oheisesta vertailutaulukosta (liite1).

Sopimukset

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdään yksivuotiset sopimukset 
sopimuskaudelle 1.1.2016 – 31.12.2016. Hankintaan sisältyy enintään 
kahden vuoden optiokausi. Optiokauden käyttöönotosta päättää 
sosiaali- ja terveysvirasto.

Sosiaali- ja terveysvirasto varaa kuitenkin oikeuden irtisanoa 
sopimuksen kesken sopimuskauden, mikäli se on uuden sosiaali- ja 
terveyspalvelujen järjestämismallin vuoksi välttämätöntä.
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Osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. 
Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun 
tarjoaja on saanut tai tarjoajan katsotaan saaneen päätöksen ja 
valitusosoituksen tiedoksi.

Kustannusvertailu

Vertailtaessa tarjouskilpailuissa nyt annettuja tarjoushintoja vuonna 
2011 kilpailutetun hankinnan tarjoushintoihin, kustannukset vaikuttavat 
laskevan vähintään 40 prosenttiyksikköä tilattua opetustuntia kohden. 
On kuitenkin huomioitava, että vertailu on vain suuntaa antava, koska 
hankittavan palvelun sisältö eroaa jossain määrin edellisen 
kilpailutuksen määritellystä sisällöstä.  

Hankinnan vuosittaiset kustannukset ovat noin 150.000 euroa.

Lisätiedot
Tuomas Huilla, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.huilla(a)hel.fi
Kristiina Matikainen, vammaistyön ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 24859

kristiina.l.matikainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2. momentti)
2 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2. momentti)
3 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2. momentti)
4 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2. momentti)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntarjoajat Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Vammaistyön 
ostopalvelupäällikkö
Hankintapäällikkö
Hankinta-asiantuntija
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Pia Panhelainen
osastopäällikkö

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 13.11.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 41 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
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 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi

 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


