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SOPIMUS ADOPTIONEUVONNASTA 
 
 
 
1. OSAPUOLET 
 

Vantaan kaupunki, sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala (Tilaaja) 
Peltolantie 2 D, PL 01300 Vantaan kaupunki 
 

Yhteyshenkilö(t)  
          Mirja Varis, perheneuvolatoiminnan päällikkö  
          puh.  09-83923343 

  
 
Anneli Bergström, perheasiain yksikön esimies 
puh.  09-83923221 

 
 

Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveysvirasto, perheoikeudelliset asiat (Tuottaja) 
PL 8620, 00099 Helsingin kaupunki 
 

Yhteyshenkilöt  
Sopimukseen liittyvissä asioissa: 
Katja Niemelä, perheoikeudellisten asioiden päällikkö 
puh. 09-310 43420, s-posti katja.niemela@hel.fi 
 
Neuvontapalveluihin liittyvissä asioissa: 
Aulikki Haimi-Kaikkonen, johtava sosiaalityöntekijä  
puh. 09-310 43006, s-posti aulikki.haimi-kaikkonen@hel.fi 

 
 
 
2. SOPIMUKSEN KOHDE JA SOVELLETTAVAT EHDOT 
 

Sopimus koskee Tuottajan tuottamien adoptioneuvonnan palvelujen myyntiä Tilaajalle. Tuot-
taja järjestää ja tuottaa adoptioneuvonnan palvelut adoptiolain (22/2012) ja asetuksen 
(202/2012) mukaan. Sopimukseen kuuluvat neuvontapalvelut ja niiden hinnat on esitetty so-
pimuksen liitteessä 1. 
 
Kysymyksiin, joista tässä sopimuksessa ei ole sovittu, sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja. 
Jos JYSE-ehdot ja tämä sopimus ovat keskenään ristiriidassa, soveltamisjärjestys on seuraava: 

1. Tämä sopimus 
2.  Sopimuksen liite 1: Palveluhinnasto 
3. JYSE 2014 Palvelut -ehdot  
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3. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA KESTO 
 

Sopimuskausi alkaa 1.1.2016 ja päättyy 31.12.2017. Sopimus tulee voimaan, kun molemmat 
osapuolet ovat allekirjoittaneet sen. 
 

 
4. RESURSSIT JA VASTUUT 

 
4.1 Henkilöstö, tilat ja työvälineet 
 
Neuvontapalvelut tuottaa Tuottajan henkilöstö. Tuottaja huolehtii henkilöstönsä ammatti-
taidon säilymisestä ja kehittämisestä järjestämällä tarvittaessa täydennys- ja muuta koulu-
tusta. Neuvonta järjestetään Tuottajan tiloissa ja työvälinein, sekä kotikäyntien osalta asiak-
kaiden kodeissa.  
 
4.2 Tilaajan ja Tuottajan välinen vastuunjako 
 
Tuottaja järjestää neuvontapalvelut Tilaajan lähettämille asiakkaille samalla huolellisuu-
della ja samoin laatuvaatimuksin kuin omillekin asiakkailleen. Tuottaja vastaa siitä, että neu-
vontapalvelu täyttää tämän sopimuksen ja lainsäädännön vaatimukset. 
 
4.3 Asiakkaan ohjaaminen eteenpäin 
 
Tuottaja voi harkintansa mukaan ohjata asiakkaan Pelastakaa Lapset ry:n tarjoamien adop-
tiopalvelujen piiriin saatuaan ensin Tilaajan suostumuksen. Näin voidaan toimia erityisesti 
yksittäisten kotimaan adoptioiden ja toisen lapsen adoptioiden kohdalla. Tällöin Tuottaja ei 
laskuta Tilaajaa lainkaan. 
 
4.4. Asiakirjojen käsittely ja säilytys 
 
Tuottaja on henkilötietolaissa tarkoitettu rekisterinpitäjä ja vastaa kaikista henkilötietolain 
mukaisista velvoitteista.  
 
Tuottaja käsittelee, tallentaa ja säilyttää Tilaajan lähettämiä asiakkaita koskevat asiakirjat 
huolellisesti ja voimassa olevia säädöksiä ja ohjeita noudattaen. 
 
Kaikki tiedot tallennetaan siten, että Tuottajan omien asiakkaiden ja Tilaajan lähettämien asi-
akkaiden tiedot pystytään erottamaan toisistaan. 

 
Tuottaja säilyttää kaikki Tilaajan lähettämiä asiakkaita koskevat asiakirjat ja muut tiedot py-
syvästi, ellei Tilaajan kanssa toisin sovita, esimerkiksi tämän sopimuksen päättyessä. 
 
Asiakkaita koskevien tietojen luovuttamisesta päättää Tuottaja kulloinkin soveltuvaa lainsää-
däntöä noudattaen.  

 
 
5. OSAPUOLTEN YHTEISTYÖ 
 

Osapuolten edustajat seuraavat yhteistyössä sopimuksen toteutumista, tuotettujen palvelu-
jen laatua ja volyymia sekä mahdollisia ongelmakohtia. Osapuolten edustajat voivat yhteis-
työssä päättää myös muun muassa asiakaspalautteen keräämisestä ja muista laadun seuran-
taa koskevista toimenpiteistä. 
 
Edustajat kokoontuvat ensimmäisen kerran sopimuskauden alussa ja sen jälkeen vähintään 
kerran vuodessa. 
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6.  HINNOITTELU JA LASKUTUS 
 

Adoptioneuvonnan palvelut ovat asiakkaalle ilmaisia. Tilaaja maksaa neuvontaan ohjaa-
miensa asiakkaiden saamat palvelut. Tuottaja laskuttaa Tilaajaa toteutuneiden neuvontapal-
velujen mukaan. Neuvontapalvelujen hinnat on eritelty sopimuksen liitteessä 1, palveluhin-
nasto.  
 
Tuottaja laskuttaa Tilaajaa kansainvälisestä ja kotimaisesta adoptioneuvonnasta perhekoh-
taisesti, kunkin perheen tilannetta koskevan neuvonnan päätyttyä, ja muiden neuvontapal-
velujen osalta kolme kertaa vuodessa. Tuottaja erittelee laskussa kullekin asiakkaalle anne-
tut palvelut. 
 
Maksuaika on 14 päivää netto. Laskut lähetetään ensisijaisesti verkkolaskuina.  
 
Tilaajan sähköinen laskutusosoite on: 
 Y-tunnus 0124610-9 
 OVT-tunnus: Vantaan kaupunki 003701246109 
 
Paperilaskut toimitetaan postilokeroon: 
 Vantaan kaupunki, PL 6007, 00021 LASKUTUS 
 
Sekä verkko- että paperilaskuissa tulee lisäksi olla näkyvissä: 
1. Tilaajan mainitsema kustannuspaikka-/sisäinen tilausnumero merkittynä "viitteenne" 

sanan jälkeen 
2. Tilaajan nimi 
3. Tavaran tai palvelun toimitusosoite 

 

 

 
7. HINNANTARKISTUSMENETTELY 
 

Sopimuksen liitteenä 1 olevaa palveluhinnastoa voidaan tarkistaa vuosittaisessa  sopimuk-
sen osapuolten edustajien kokouksessa. Hinnantarkistus on tehtävä kirjallisesti.  Hinnat 
ovat voimassa kiinteinä vähintään seuraavat 12 kuukautta sopimuksen allekirjoittamiskuu-
kautta seuraavan kuukauden alusta lukien. 
 
Osapuolet voivat muulloinkin neuvotella sopimushinnan tarkistamisesta, esimerkiksi jos 
palvelutarpeessa tapahtuu olennaisia muutoksia, tai jos lainsäädäntö, viranomaisohjeet tai 
yleinen kustannustason nousu edellyttävät palvelun sisällössä olennaisia muutoksia.   

 
 
8. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN 
 

Tätä sopimusta voidaan muuttaa osapuolten yhteisellä, kirjallisella sopimuksella. 
 
 

9.         SOPIMUKSEN PÄÄTTYMINEN, IRTISANOMINEN JA PURKAMINEN 
 

Sopimuskausi päättyy 31.12.2017. 
 
Sopijapuolet voivat kirjallisesti irtisanoa sopimuksen päättymään yhden (1) kuukauden irti-
sanomisajalla. Irtisanominen ei aiheuta sopijapuolille mitään korvaus- tai maksuvelvoitteita 
toiselle sopijapuolelle. 
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Osapuolet voivat milloin tahansa purkaa sopimuksen toisen osapuolen törkeän sopimusrik-
komuksen vuoksi. Tällöin sopimus päättyy välittömästi. 
 
 
 

10. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN 
 

Palvelun toteuttamista koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten kesken 
neuvottelemalla. Jos neuvotteluin ei päästä yhteisymmärrykseen, erimielisyydet ratkaistaan 
Helsingin käräjäoikeudessa.  

 
11. SOPIMUKSEN ALLEKIRJOITUS 
 
 

Tilaaja   Tuottaja 
 
 
Vantaalla    Helsingissä 
 
 
 
Maritta Pesonen   Pia Panhelainen 
Perhepalvelujen johtaja  Osastopäällikkö 
   

 
LIITTEET 
 

Liite 1  Palveluhinnasto 
Liite 2  JYSE 2014 Palvelut -ehdot  
 (saatavissa internetistä osoitteesta http://vm.fi/docu-

ments/10623/307565/JYSE+palvelut/564be8e8-8ed1-4b44-a206-
701e54f6348e )  

  
 
 


