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Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnan hankinta-
paatos

HEL 2015-011862 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelujen osastopaallikkd
paatti tarjouskilpailun perusteella valita seuraavat palveluntarjoajat lap-
sen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnan palveluntuottajiksi
alla esitetyssa esisijaisuusjarjestyksessa:

Perhehoitokumppanit Suomessa Oy
Nelja Astetta Oy

Ankkurin Huoltamo Oy

Hoivaonni Oy

HwnN =

Samalla perhe- ja sosiaalipalvelujen osastopaallikkd paatti hylata Me-
rikratos Oy:n tarjouksen tarjouspyynnén vastaisena.

Lapsen ja vanhemman valisen tapaamisten valvonnan sopimuskausi
on kaksi (2) vuotta. Sopimusta voidaan tilaajan niin paattaessa jatkaa
enintaan yhdella (1) optiovuodella.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo (alv. 0 %) on varsinai-
sen sopimuskauden osalta noin 300 000 euroa.

Paatos on ehdollinen Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:n ja Nelja
Astetta Oy:n osalta, kunnes kyseessa olevien palveluntuottajien palve-
lun tuottamista varten varaamat tilat on tarkastettu. Mikali ehdollisena
valittu palveluntuottaja ei ennen sopimuskauden alkua lapaise tilojen
tarkastusta tarjouspyynnossa asetettujen ehtojen mukaisesti, ehdollista
paatosta ei panna taytantoon. Tallin valitaan palveluntuottajaksi tar-
jousvertailussa seuraavaksi tullut, jonka on myos lapaistava tilojen tar-
kastus.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde

Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaan kunnan tulee jarjestaa lapsen ja van-
hemman valisten tapaamisten valvonta. Lapsen ja vanhemman valisten
tapaamisten valvonnalla huolehditaan siita, etta lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta annetussa laissa tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu
lapsen edun mukaisesti. Tapaamisen valvonta perustuu joko sosiaali-
lautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatok-
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Hankintamenettely

seen, jossa maaritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisaltd. Tapaamisia
jarjestetdan myds lastensuojelulain nojalla.

Valvottu tapaaminen voi toteutua kolmessa eri muodossa; valvottu ta-
paaminen, valvottu vaihto ja tuettu tapaaminen.

Palvelua kayttavat Helsingissa asuvat lapset ja heidan vanhempansa.
Sita kayttavat myds lastensuojelulain nojalla Helsingin ulkopuolelle si-
joitetut lapset ja heidan vanhempansa.

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) mukaisella avoimella menettelylla. Helsingin kaupungin jul-
kaisi 11.11.2015 hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon sahkdisessa
HILMA-ilmoituskanavassa.

Maaraaikaan 9.12.2015 mennessa tarjouksen jatti kymmenen tarjoa-
jaa:

— Kiviranta Kodit Oy

— Pa&akaupungin Turvakoti Ry

— SOS-lapsikylasaatio

— Nelja Astetta Oy

— Perhehoitokumppanit Suomessa Oy

— Etela-Suomen Sijaishuoltopalvelut ESSI Oy
— Ankkurin Huoltamo Oy

— Hoivaonni Oy

— Merikratos Oy

— Uudenmaan Tukitupa Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnodn kohdassa kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset esitet-
tiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuu-
det. Kaikki tarjoajat tayttivat soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja
selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajien tarjouspyynndonmukaisuuden tarkastaminen

Merikratos Oy on tarjouksessaan asettanut seuraavan varauksen:

"Merikratoksella ei toteuteta tapaamisia, joihin sisaltyy seuraavia riske-
ja:

- tyontekijoihin kohdistuva vakivallan uhka

- kaappauksen uhka
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Tarjousten vertailu

- tapaamiset, joissa tarvitaan tapaamispaikassa otettava huumeseula
- alkometrin kaytt6a tapaamispaikassa vaativat tapaamiset"

Tarjouspyynnon liitteena olevaan palvelukuvaukseen on kirjattu seu-
raavasti:

"Valvotulla tapaamisella tarkoitetaan tapaamista, jossa tydntekija on
jatkuvassa nako- ja kuuloyhteydessa. Valvonta mahdollistaa turvallisen
tapaamisen silloin, kun tapaamiseen liittyy jokin lapsen fyysista, psyyk-
kista tai sosiaalista kehitysta uhkaava tekija. Valvonnalla on tarkoitus
ehkaista niita uhkia, joiden vuoksi tapaamiset on maaratty tai sovittu
valvotuiksi. Syita valvotuille tapaamisille voivat olla esim. vanhempien
valinen luottamuspula, tapaavan vanhemman mielenterveys- tai paih-
deongelmat, lasta vahingoittava rajattomuus puheissa, vakivallan pel-
ko, insesti tai insestiepaily seka kaappausuhka."

Merikratos Oy:n tarjouksessa asetettu varaus on tarjouspyynnon vas-
tainen, ja tarjous hylataan.

Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta.

Vertailu tehdaan tarjoushintojen perusteella seuraavasti: arkipaivahin-
nan painoarvo on 30%, lauantaipaivien hinnan painoarvo 40% ja sun-
nuntaipaivien seka yleisten vapaapaivien hinnan painoarvo 30%. Valin-
taperusteena on edelld mainituin painotuksin muodostettu halvin vertai-
luhinta.

Puitejarjestelyyn valitaan vahintaan kolme ja enintaan viisi tarjouspyyn-
non kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavaa tarjoajaa. Valitut
palveluntuottajat asetetaan hinnan mukaiseen edullisuusjarjestykseen.

Tarjousten vertailu on taman paatoksen liitteena olevassa tarjousvertai-
lutaulukossa (liite 1). Vertailun perusteella puitejarjestelyyn valitaan
seuraavat nelja palveluntarjoajaa:

1.  Perhehoitokumppanit Suomessa Oy
2. Nelja Astetta Oy

3.  Ankkurin Huoltamo Oy

4. Hoivaonni Oy

Helsingin kaupunki on pyytanyt Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:lta
ja Nelja Astetta Oy:lta selvitykset poikkeuksellisen alhaisista tarjoushin-
noista ja todennut vastaanotetut selvitykset riittaviksi.

Sopimukset
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Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi
1.3.2016. Lisaksi hankintaan sisaltyy enintadan yhden (1) vuoden optio-
kausi. Optiokauden kayttoonotosta paattaa erikseen tilaaja.

Sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksisaannilla vaan vasta, kun
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. EU-kynnysarvot
ylittdvien hankintajoen osalta hankintasopimusta ei voida tehda ennen
kuin 21 paivaa on kulunut siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katso-
taan saaneen paatoksen tai valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisaveroton arvo kahden vuoden pe-
russopimuskaudelle on noin 300 000 euroa. Hankintavaltuuksiensa
puitteissa sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelujen osas-
topaallikko tekee hankintapaatoksen ja allekirjoittaa sopimuksen kau-
pungin puolesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkaan hankintamaariin.

Lisatiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
tuomas.riihivaara(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
2 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
3 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
4 Salassa pidettava (JulkL 7 § 2 mom)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
hankinta-asiantuntija
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 4 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-

paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen

tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita Iahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatods on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta
— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi
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— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myads taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on
vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Pia Panhelainen

osastopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 12.02.2016.
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