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4 §
Lapsen ja vanhemman välisten tapaamisten valvonnan hankinta-
päätös

HEL 2015-011862 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelujen osastopäällikkö 
päätti tarjouskilpailun perusteella valita seuraavat palveluntarjoajat lap-
sen ja vanhemman välisten tapaamisten valvonnan palveluntuottajiksi 
alla esitetyssä esisijaisuusjärjestyksessä:

1. Perhehoitokumppanit Suomessa Oy
2. Neljä Astetta Oy
3. Ankkurin Huoltamo Oy
4. Hoivaonni Oy

Samalla perhe- ja sosiaalipalvelujen osastopäällikkö päätti hylätä Me-
rikratos Oy:n tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena.

Lapsen ja vanhemman välisen tapaamisten valvonnan sopimuskausi 
on kaksi (2) vuotta. Sopimusta voidaan tilaajan niin päättäessä jatkaa 
enintään yhdellä (1) optiovuodella.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo (alv. 0 %) on varsinai-
sen sopimuskauden osalta noin 300 000 euroa.

Päätös on ehdollinen Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:n ja Neljä 
Astetta Oy:n osalta, kunnes kyseessä olevien palveluntuottajien palve-
lun tuottamista varten varaamat tilat on tarkastettu. Mikäli ehdollisena 
valittu palveluntuottaja ei ennen sopimuskauden alkua läpäise tilojen 
tarkastusta tarjouspyynnössä asetettujen ehtojen mukaisesti, ehdollista 
päätöstä ei panna täytäntöön. Tällöin valitaan palveluntuottajaksi tar-
jousvertailussa seuraavaksi tullut, jonka on myös läpäistävä tilojen tar-
kastus.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukaan kunnan tulee järjestää lapsen ja van-
hemman välisten tapaamisten valvonta. Lapsen ja vanhemman välisten 
tapaamisten valvonnalla huolehditaan siitä, että lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta annetussa laissa tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu 
lapsen edun mukaisesti. Tapaamisen valvonta perustuu joko sosiaali-
lautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen päätök-
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seen, jossa määritellään tarvittavien toimenpiteiden sisältö. Tapaamisia 
järjestetään myös lastensuojelulain nojalla.

Valvottu tapaaminen voi toteutua kolmessa eri muodossa; valvottu ta-
paaminen, valvottu vaihto ja tuettu tapaaminen.

Palvelua käyttävät Helsingissä asuvat lapset ja heidän vanhempansa. 
Sitä käyttävät myös lastensuojelulain nojalla Helsingin ulkopuolelle si-
joitetut lapset ja heidän vanhempansa.

Hankintamenettely

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Helsingin kaupungin jul-
kaisi 11.11.2015 hankintailmoituksen ja tarjouspyynnön sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa.

Määräaikaan 9.12.2015 mennessä tarjouksen jätti kymmenen tarjoa-
jaa:

 Kiviranta Kodit Oy
 Pääkaupungin Turvakoti Ry
 SOS-lapsikyläsäätiö
 Neljä Astetta Oy
 Perhehoitokumppanit Suomessa Oy
 Etelä-Suomen Sijaishuoltopalvelut ESSI Oy
 Ankkurin Huoltamo Oy
 Hoivaonni Oy
 Merikratos Oy
 Uudenmaan Tukitupa Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset esitet-
tiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuu-
det. Kaikki tarjoajat täyttivät soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja 
selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajien tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Merikratos Oy on tarjouksessaan asettanut seuraavan varauksen:

"Merikratoksella ei toteuteta tapaamisia, joihin sisältyy seuraavia riske-
jä:
- työntekijöihin kohdistuva väkivallan uhka
- kaappauksen uhka
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- tapaamiset, joissa tarvitaan tapaamispaikassa otettava huumeseula
- alkometrin käyttöä tapaamispaikassa vaativat tapaamiset"

Tarjouspyynnön liitteenä olevaan palvelukuvaukseen on kirjattu seu-
raavasti:

"Valvotulla tapaamisella tarkoitetaan tapaamista, jossa työntekijä on 
jatkuvassa näkö- ja kuuloyhteydessä. Valvonta mahdollistaa turvallisen 
tapaamisen silloin, kun tapaamiseen liittyy jokin lapsen fyysistä, psyyk-
kistä tai sosiaalista kehitystä uhkaava tekijä. Valvonnalla on tarkoitus 
ehkäistä niitä uhkia, joiden vuoksi tapaamiset on määrätty tai sovittu 
valvotuiksi. Syitä valvotuille tapaamisille voivat olla esim. vanhempien 
välinen luottamuspula, tapaavan vanhemman mielenterveys- tai päih-
deongelmat, lasta vahingoittava rajattomuus puheissa, väkivallan pel-
ko, insesti tai insestiepäily sekä kaappausuhka."

Merikratos Oy:n tarjouksessa asetettu varaus on tarjouspyynnön vas-
tainen, ja tarjous hylätään.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta.

Vertailu tehdään tarjoushintojen perusteella seuraavasti: arkipäivähin-
nan painoarvo on 30%, lauantaipäivien hinnan painoarvo 40% ja sun-
nuntaipäivien sekä yleisten vapaapäivien hinnan painoarvo 30%. Valin-
taperusteena on edellä mainituin painotuksin muodostettu halvin vertai-
luhinta.

Puitejärjestelyyn valitaan vähintään kolme ja enintään viisi tarjouspyyn-
nön kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset täyttävää tarjoajaa. Valitut 
palveluntuottajat asetetaan hinnan mukaiseen edullisuusjärjestykseen.

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä olevassa tarjousvertai-
lutaulukossa (liite 1). Vertailun perusteella puitejärjestelyyn valitaan 
seuraavat neljä palveluntarjoajaa:

1. Perhehoitokumppanit Suomessa Oy
2. Neljä Astetta Oy
3. Ankkurin Huoltamo Oy
4. Hoivaonni Oy

Helsingin kaupunki on pyytänyt Perhehoitokumppanit Suomessa Oy:ltä 
ja Neljä Astetta Oy:ltä selvitykset poikkeuksellisen alhaisista tarjoushin-
noista ja todennut vastaanotetut selvitykset riittäviksi.

Sopimukset
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Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ja se on suunniteltu alkavaksi 
1.3.2016. Lisäksi hankintaan sisältyy enintään yhden (1) vuoden optio-
kausi. Optiokauden käyttöönotosta päättää erikseen tilaaja.

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksisaannilla vaan vasta, kun 
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. EU-kynnysarvot 
ylittävien hankintajoen osalta hankintasopimusta ei voida tehdä ennen 
kuin 21 päivää on kulunut siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katso-
taan saaneen päätöksen tai valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisäveroton arvo kahden vuoden pe-
russopimuskaudelle on noin 300 000 euroa. Hankintavaltuuksiensa 
puitteissa sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelujen osas-
topäällikkö tekee hankintapäätöksen ja allekirjoittaa sopimuksen kau-
pungin puolesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkään hankintamääriin.

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
2 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
3 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
4 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

hankinta-asiantuntija
.


