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LAUSUNNOT, SELVITYKSET JA TARKASTUKSET

Terveydensuojeluviranomainen 3.5.2016
Pelastusviranomainen 10.12,2014
Perusturvakuntayhtyma Karviaisen lausunto 18.8.2016
Eteli-Suomen aluehallintoviraston tarkastus 26.4.2016

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Aluehallintovirasto paattid, etté palvelujen tuottaja Life Care
Finland Oy:n ilmoittamia sosiaalipalveluja ei talleteta yksityisten
palvelujen antajien rekisteriin.

Aluehallintovirasto muistuttaa palvelujen tuottajaa siita, eftd
yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan on tehtévd kirjallinen
ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista.

Lain yksityisistéd sosiaalipalveluista 11 §n mukaan sosiaalipalvelujen
tuottajan, joka tuottaa muita kuin ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja,
on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
olennaista muuttamista kunnan toimielimelle siind kunnassa, jossa
palveluja tuotetaan. limoituksessa on mainittava vastaavat tiedot kuin
lupahakemuksessa.

Saman lain 13 §:n mukaan kunnan toimielimen on viipymétta annettava
aluehallintovirastolle 11 ja 12§n nojalla saamansa tiedot lukuun
ottamatta tietoja sellaisista palvelujen tuottajista, jotka tuottavat
ainoastaan sosiaalihuoltolain 17 §&n 1 momentin 3 kohdassa
tarkoitettulhin  kotipalveluihin  kuuluvia  tukipalveluja tai  niihin
rinnastettavia palveluja taikka yksityista perhepéivéhoitoa.

Edelleen saman lain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on varmistaa, etta
yksityisid sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin toteutuu. Lain 4 §:n mukaan toimintayksikossa tulee
olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet sekd toiminnan
edellyttama henkildstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisiltd ja muilta
olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle sopiva.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §&n
mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaé sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaé.
Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hénen ihmisarvoaan loukata sekad
ettd hinen vakaumustaan ja yksityisyyttdén kunnioitetaan

Palvelujen tuottajan palvelukuvauksen ja toimintasuunnitelman mukaan
paivétoiminta on tarkoitettu monivammaisille henkildille, joilla on useita
eri vammoja tai sairauksia ja niiden yhdistelmid. Suurimmalla osalla on
aivoihin kohdistuva toiminnan h&irid, jonka seurauksena saattaa esiintya
somaattisia, henkisid ja yhteiston sopeutumisen erilaisia haastavia
tilanteita. Lis@ksi palvelujen tuottajan laatimassa
poistumisturvallisuusselvityksessé todetaan, ettd kaikilla asiakkailla on
aivoihin kohdistuva vamma tai sairaus, joka heikent&8 kykyd ymmartad
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tai hahmottaa erilaisia tilanteita. Osalla saattaa olla myds fyysinen
toiminnan vajavuus.

Aluehallintoviraston saaman tiedon mukaan Vanjarven péivatoiminta on
kéynnistynyt huhti-/toukokuussa 2015 ennen kuin palvelujen tuottaja on
toimittanut yksityisistd sosiaalipaiveluista annetun lain 11 §n mukaisen
iimoituksen sijaintikuntaan.

Palvelujen tuottaja on tehnyt toiminnan kaynnistdmisesta iimoituksen
Perusturvakuntayhtymd Karviaiselle 20.5.2016. Ptky Karviainen on
ottanut ilmoituksen ké&siteltdvikseen ja on antanut 7.1.2016 palvelujen
tuottajalle  kielteisen  paatoksen [rekisterdinnistd]. P&atdksen
esittelytekstissé todetaan, ettd pyynnostd huolimatta yrittdja ei ole
toimittanut asian ratkaisemiseksi tarvittavia ja riittavid tietoja. Ptky
Karviainen pyysi palvelujen tuottajalta lisétietoja 1.7.2015, jotka
palvelujen tuottaja toimitti kuntayhtymaélle 4.8.2015. Ptky Karviaisiin
saapunut liséselvitys oli edelleen puutteeliinen. Ptky Karviainen toimitti
iimoituksen aluehallintovirastoon kasiteltavaksi 27.4.2016.

Palvelujen tuottaja  toimitti  oma-aloitieisesti  Eteld-Suomen
aluehallintovirastoon uuden 29.6.2016 péivitetyn ilmoituksen yksityisten
sosiaalipalvelujen tuottamisesta. Koska lain yksityisista
sosiaalipalveluista 11 §n mukaan sosiaalipalvelujen tuottajan, joka
tuottaa muita kuin ympérivuorokautisia sosiaalipalveluja on tehtava
kijallinen ilmoitus ennen toiminnan aloittamista kunnan toimielimelle
siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan, siirsi aluehallintovirasto asian
késiteltdvaksi Ptky  Karviaisiin. Aluehallintovirasto  pyysi
perusturvakuntayhtym& Karviaista selvittdmaén Life Care Finland Oy:n
toimittaman ilmoituksen ja tarkistamaan, ettd ilmoitusasiakirjassa on
kaikki asianmukaiset liitteet sekd antamaan aluehallintovirastolle
lausunnon asian johdosta. Ptky Karviaisen lausunto saapui
aluehallintovirastoon 25.8.2016. Ptky Karviainen tdydensi lausuntoaan
5.10.2016 seka toimitti palvelujen tuottajan ilmoituksen liitteineen
28.10.2018.

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 4 §n mukaan
toimintayksikdssd tulee olla riittdvat ja asianmukaiset toimitilat ja
varusteet seké toiminnan edellyttdma henkildstod. Toimitilojen tulee olla
terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle,
kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva. Laista annetun hallituksen
esityksen (302/2010) mukaan toimitilojen ja vélineiden riittavyys ja
asianmukaisuus méadraytyy toimintayksikdn tarjoamien palvelujen
mukaan.

Sosiaalihuoltolain 30 §n mukaan asiakkaiden kaytdossa olevien
sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kéytéssé@ on huomioitava
asiakkaiden yksilblliset tarpeet ja edellytykset, esteettdmyys ja
yksityisyyden suoja.

Vammaispalvelulain 8 b §n mukaan vammaisten henkilSiden
paivdtoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jérjesteftyd itsendisessé
eldméssa selviytymistd tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa
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toimintaa. Hallituksen esityksen (166/2006) mukaan kunnalla olisi
velvollisuus péivitoiminnan jérjestdmiseen vain, jos henkilslld ei ole
edellytyksid osallistua tyStoimintaan. P&ivatoimintaa voidaan jérjestaa
esimerkiksi henkildille, joilla on krooninen skitsofrenia ja sen aiheuttama
vaikea toimintarajoite, mutta ei sairaalahoidon tarvetta. Lisaksi
esimerkiksi aivovamma seké eri vammojen yhdistelmét voivat aiheuttaa
vaikean toimintarajoitteen, joka estdd henkildd osallistumasta
tydtoimintaan. Paivétoimintaa voitaisiin jérjestédé myds fyysisen vamman
vuoksi.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on tehnyt ennalta ilmoittamattoman
tarkastuskdynnin  toimintayksikédn 26.4.2016 aluehallintovirastoon
saapuneiden epakohtailmoitusten vuoksi. Tarkastusk&ynnisté on laadittu
tarkastuskertomus, joka on toimitettu palvelujen tuottajalle.
Tarkastuskdynnilld toimitiloissa ilmeni useita puutteita. Varsinaisesta
paivatoimintatilasta we:hen mentéessé oli korkea kynnys, joka halkeili ja
jossa oli koloja. Toimitiloissa ofi myds muita korkeita kynnyksia eika
kulkemista helpottavia luiskia oliut. Keittibssé oli irtopatteri lammitysta
varten ja séhkojohtoja jatkojohtoineen kulki keittion lattialla ja seinaila.
We-tila oli likainen ja epésiisti. Myds keittidtila oli likainen ja tiskiallas ja
poytapinnat olivat taynné erilaisia tavaroita. Laakkeet séilytettiin
toimintayksikdn varastohuoneessa pienessé Iukitussa kaapissa.
Varastohuoneessa oli viiled, 1dhes ulkoilman tuntu ja varasto oli sotkuinen
ja likainen,

Toimintayksikén piha-aluetta ei ole aidattu. Tallin takana on hevosaitaus,
jossa on hevosia. Piha-alue on soraa, jossa ei pysty itsendisesti
liikkumaan pydrétuolilla.

Palvelujen tuottaja on antanut 9.6.2016 aluehallintovirastolle selvityksen
sen 26.4.2016 tekemén tarkastuskdynnin perusteella [aatimaan
tarkastuskertomukseen. Palvelujen tuottajan selvityksen mukaan wc-
tiloihin on tulossa vesivessa viikolla 23. Liséksi selvityksessé todetaan,
ettd toimintayksikdssd on kolme luiskaa ja pydrétuolilla paasee
omatoimisesti likkumaan huoneesta toiseen. Keittid siivotaan joka péiva
toiminnan jilkeen ja asiakkaat osallistuvat kaikkiin kodin tihin.
Palvelujen tuottajan mukaan osa asiakkaista on entisid huumeiden
kayttajis, joilla aivovaurio aiheuttaa levottomuutta, keskittymiskyvyn
puutetta, pitkdjénteisyyden puutetta, oma-aloitteisuuden puutetta,
turhautuneisuutta ja siitd aggressiivisuutta. Piha-aluetta ei ole aidattu,
koska mahdolliset vaarat on rajattu aidoilla (hevoset ja koirat).
Selvityksessé todetaan mybs, etté jatkojohdot ovat rakennustarkastajan
ja sa@hkotarkastajan kertoman mukaan luvallisia.

Perusturvakuntayhtymé Karviaisen aluehallintovirastoon 5.10.2016
saapuneessa lausunnossa todetaan, ettd koska palvelun heikosta
laadusta on tullut ilmoituksia ja henkildstdn paikallaolosta on ollut
epaselvyyksid, Karviaisen tydikdisten sosiaalipalvelup&éllikkd ja
vammaispalvelun  johtava  sosiaalitydntekija  tekivdt  ennalta
iimoittamattoman tarkastuskadynnin yksikkddn 8.7.2016. Lausunnon
mukaan foimitilat  vastasivat  edelleen  aluehallintoviraston
tarkastuskertomusta. We-tilaan oli kuivakaymalgistuimen lisaksi laitettu
vesiwc-istuin, josta meni vesiletku seindén, eivatké pydrétuolilla likkuvat
pystyneet kayttdmaan sitd. Lausunnon mukaan kynnyksid oli yritetty
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madaltaa, mutta toimitiicissa oli vield useita korkeita kynnyksia.
Lattiamateriaalit tuntuivat paikoin olevan irrallaan. Virtsan haju oli niin
vahva, eftd se tuntui nenéssé paikalta poistumisen jélkeen. Tilassa oli
kérpéasid, haju tuntui kaikissa huoneissa ja paikka oli epésiisti. Lausunnon
mukaan paikkaa ei voi kutsua tarkoituksenmukaiseksi vaikeavammaisten
péivatoimintaan.

Palvelujen tuottajan laatiman poistumisturvallisuusselvityksen mukaan
asiakasryhmét kootaan niin, ettd véhintéén puolet (kolme) asiakkaista on
aina kivelevia jaftai kykenevid ohjauksen turvin poistumaan tiloista.
Téysin autettavilla on oma henkildkohtainen avustaja mukana, joka
pelastaa asiakkaan.

Palotarkastajan  péytakirjassa  (10.12.2014) todetaan,  eftd
toiminnanharjoittajan tulee varmistaa Vihdin kunnan
rakennusvalvonnasta, ettéd rakennuksen kayttétapaan liittyvat lupa-asiat
ovat ajan tasalla. Lausunnon mukaan Life Care Finland Oy / Arja Parikka
on toimittanut kohteen toimintaa liittyen poistumisturvallisuusselvityksen,
jonka perusteella kaikki kaytidjdt kykenevéat poistumaan tilasta 2-3
minuutissa. Liséksi palotarkastaja on antanut korjausméérayksia
(rakennuksen tunnusta ilmaisevan numeron asettaminen, kahva
uloskéyntiin oven saamiseksi auki sekd uloskéyntien opastus
poistumisopasteilla) tiloihin ennen kéyttédn ottoa.

Ptky Karviaisen lausunnon mukaan tarkastuskdynnin aikaan
toimintayksikdsséd oli neljd asiakasta, joista yksi kaytti pyoratuolia.
Pydratuolia kéyttavalld asiakkaalla ei ollut omaa henkildkohtaista
avustajaa. Lausunnon mukaan palvelujen tuottaja ei ole toimittanut
pyydettyjd lisiselvityksid henkilbkohtaisten avustajien mé&é&rasta
asiakkailla.

Etela-Suomen aluehallintovirasto toteaa, eftd péivatoimintayksikdn
asiakaskunta huomioiden tilojen puutteet esteettdmyydessé ja
asiakasturvallisuudessa ovat vakavia eivdtkd tilat ole turvallisia
asiakkaiden henkiset ja fyysiset toimintarajoitteet huomioon ottaen. Osa
paivétoiminnan asiakkaista k&yttdé liikkkumisen apuvélineend pydrétuolia
tai rollaattoria. Lis#ksi osalla asiakkaista on muistin alenemaa,
levottomuutta ja aggressiivisuutta, miké tulee huomioida myds
paivatoiminnan ulkoilualueiden osalta. Toimitilojen tulee olla esteettomat
ja soveltua apuvilineitd kéyttévélle asiakkaalle. Palvelujen tuottajan
tehtdvand on vastata asiakasturvallisuudesta niin, ettd esimerkiksi
muistisairaiden  asiakkaiden turvallisuus sekd toimintayksikdn
esteettdmyys toteutuu kéytettdessé mahdollisia lisdpattereita ja
jatkojohtoja. Palvelujen tuottajan poistumisturvallisuusselvityksessé
mainitsemaa henkildkohtaista avustajaa ei ollut paikalla Ptky Karviaisen
8.7.2016 tekemalld tarkastuskaynnilla.

Vaikeavammaisten péivétoiminnan tavoitteena on vahvistaa niité taitoja,
joita  vaikeavammaiset  henkildt  tarvitsevat  selviytydkseen
mahdollisimman omatoimisesti arkieldamén toiminnoista.
Vaikeavammaisten péivétoimintaa jdrjestetddn 18hinnd kaikkein
vaikeimmin vammaisille henkildille. Vanjérven péivatoiminnan toimitilat
eivdt aluehallintoviraston késityksen mukaan taytd sosiaalihuoltolain 30
§n eikd yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 4 §n mukaisia
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vaatimuksia, eivdtkd tilat sovellu vaikeavammaisten henkildiden
kdyttoon. Tiloissa on kynnyksid sekd kapeita oviaukkoja eivétka
pydratuolilla liikkuvat asiakkaat pysty likkumaan toimintayksikén tiloissa
turvallisesti. Palvelujen tuottajan toimittaman pohjapiirustuksen mukaan
toimintayksikdssd on suihkutila. Suihkutiloihin menevé oviaukko on
kapea, eiké ndin ollen mahdollista pyoratuolilla liikkuvan asiakkaan
padsyd pesutiloihin, myds wec-tilan kéyttd on l|&hes mahdotonta
pydrétuolilla tai rollaattorilla lilkkuvalle asiakkaalle. Tilat ovat
kokonaisuutena erittdin epésiistit.

Lis&ksi asiakkaiden itsendinen ulkoilu toimintayksikén piha-alueella ei ole
turvallista  asiakasryhmén erityistarpeet  huomioon ottaen.
Toimintayksikén asiakkaista osalla on muistiongelmaa, levottomuutta ja
aggressiivisuutta, jonka vuoksi yksin ulkona liikkuminen saattaa
aiheuttaa vaaratilanteita esimerkiksi hevosaitauksen osalta. Piha on
katettu soralla eikd siiné ole mahdollista likkua pybrétuolilla itsen&isesti.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd palvelujen tuottaja ei ole ilmoitusasian
valmistelun aikana eiké aluehallintoviraston ja Ptky Karviaisen kayntien
jélkeen tehnyt tiloihin nilden kéyttéa olennaisesti parantavia muutostdita
tai siivonnut niité, vaikka ndmé seikat on nostettu esiin kummankin
viranomaisen tarkastuskdynnilld. Aluehallintoviraston n&kemyksen
mukaan asiakasturvallisuus ja asiakkaan oikeus laadultaan hyviin
sosiaalipalveluihin eivét toteudu eivatké toimintayksikdlle yksityisista
sosiaalipalveluissa annetussa laissa sdadetyt toimintaedellytykset
toiminnan rekisterdimiseksi téyty. Aluehallintovirasto ei néilla perusteilla
tallenna Vanjérven paEivatoimintaa yksityisten palvelujen antajien
rekisteriin.

Henkilosto ja vastuuhenkild

Lain yksityisisté sosiaalipalveluista 4 §:n mukaan toimintayksikdssa tulee
olla toiminnan edellyttima henkildsts. Saman lain 5 §n mukaan
toimintayksikéllid tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siité, ettd
toimintayksiktssé toteutettavat palvelut téyttdvdt niille asetetut
vaatimukset.

Palvelujen tuottaja on iimoituksessaan esittényt henkildkunnan maaraksi
neljd tydntekijés, joista kolmella on sosiaalialan koulutus ja yksi on
terveydenhuollon ammattihenkild.

Toimintayksikén  vastuuhenkilond  toimii  sosiaalikasvatitaja  ja
psykoterapeutti Petteri Sveins. Palvelujen tuottaja on tarkentanut
erillisell4 litteelld henkilokunnan tehtévid toimintayksikdssa. Tydryhméén
kuuluu vastuuhenkilén liséksi kaksi erikoissairaanhoitajaa ja ohjaaja.
Palvelujen tuottajan toimittaman lisdselvityksen mukaan ohjaaja Heidi
Salonen on tydryhmén jésenena viitend paivané viikkossa. Ryhmésté ja
sen tarpeista kunakin péivéna rilppuu, kuka muu tybryhmén jésenisté on
ryhmén kanssa.

Ptky Karvisisen lausunnossa todetaan, ettd sen tekemalld
tarkastuskédynnilli paikalla oli ohjasja Heidi Salonen sek& yksi mies,
jonka henkildllisyys ja rooli toiminnassa jéivét epéselviksi. Kéynnin
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aikana paikalla ollut ohjaaja kertoi muiden toimintayksikdn tydntekijdiden
(sairaanhoitaja, psykoterapeutti) olevan paikalla tarpeen mukaan. Hén ei
kuitenkaan osannut kertoa vastaavan psykoterapeutin toiminnasta
yksikossa.

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien rekisterin
mukaan vastuuhenkildksi nimefty Petteri Sveins toimii itsendisend
ammatinharjoittajana Teracom Oy:n Terapiastudion toiminimella.
Rekisterin  mukaan palvelualana on  psykoterapia potilaan
kotona/asiakkaan tiloissa seuraavissa kunnissa: Espoo, Helsinki, Inkoo,
Jyvaskyld, Karkkila, Kauniainen, Kirkkonummi, Lappeenranta, Laukaa,
Lohja, Mikkeli, Muurame, Raasepori, Siuntio, Somero, Vantaa, Vihti.

Hallituksen esityksen (302/2010) mukaan korkein hallinto-ocikeus on
ratkaisussaan vuodelta 2004 katsonut, ettd vastuuhenkildn tulee
tyoskennelld toimintayksikdssé. Aluehallintovirasto toteaa, ettd hyva ja
laadukas johtaminen ovat edellytyksend sille, ettd asiakaslakiin,
sosiaalihucltolakiin  ja vammaispalvelulakiin  kirjatut  edellytykset
sosiaalihuollon toiminnalle tayttyvdt Aluehallintoviraston nékemyksen
mukaan vastuuhenkilélle asetettavat vaatimukset eivat tayty, mutta
koska toimintaedellytykset péivatoiminnan rekisterdinnille  eivat
muutoinkaan téyty, esitys vastuuhenkilon hyvéksymisesté ei anna aihetta
enempaan.

Aluehallintovirasto toteaa lopuksi, ettd palvelun tuottaja on menetellyt
yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain vastaisesti aloittaessaan
palvelutoiminnan ennen yksitylsistd soslaalipalveluista annetun lain 11
§n edellyttdimad yksityisten sosiaalipalvelujen iimoitusmenettelyn
loppuun saattamista.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

MUUTOKSENHAKU

Laki yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) 4-6,11~13, 27 ja 32§
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 30 §

Sosiaali- ja terveysministeritn asetus yksityisistd sosiaalipalveluista
(1053/2011) 1§

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettévista palveluista ja
tukitoimista (759/1987)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Hallituksen esitys Eduskunnalle yksityisid sosiaalipalveluja koskevan
lainsaddénndn uudistamiseksi (302/2010)

Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain seké sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 §:n muuttamisesta
(166/2006)

Tahan pastokseen saa hakea muutosta valittamalla Hadmeenlinnan
hallinto-oikeuteen 30 paivan kuluessa p&étdksen tiedoksisaannista.
Valitusosoitus on liitteend.
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LISATIEDOT Lis#tietoja asiasta antaa sosiaalihuollon ylitarkastaja Marja-Leena
Alanko puh. 029 501 6000

*)l Sosiaalihuoltoyksikon pallikks

(U Mo

Sosiaalihuollon yiitarkastaja Marja-Leena Alanko
SUORITEMAKSU JA JAKELU
Suoritemaksu 450€

Maksun madraytyminen ja muutoksenhaun peruste

Valtion maksuperustelaki (150/1992) 1,3-4,6,8,11,11aja 12§
Valtion maksuperusteasetus (211/1992) 1-3ja 6 §

Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastojen maksuista vuonna 2016
ja 2015 (1092/2013) 1, 4 ja 8 § seka liitteen kohta 1.

Valtion talous- ja henkilgstéhallinnon palvelukeskus laskuttaa
suoritemaksun palvelujen tuottajaita. Jos laskua ei makseta viimeistaan
erdpéivana, peritdan lisiksi sdadetty viivdstysmaksu. Maksut ovat
ulosottokelpoisia ilman tuomiota tai paatdsta.

Maksuvelvollinen, joka katsoo, ettd maksun méaraamisessa on
tapahtunut virhe, voi vaatia siihen oikaisua aluehallintovirastolta kuuden
kuukauden kuluessa maksun maaradmisesté.

Oikaisuvaatimusohje liitteend

POSTITETTU
15. 11, 20

Tiedoksi Life Care Finland Oy
‘ Peruspalvelukuntayhtymé Karviainen, vammaispalvelut
Helsingin kaupungin vammaispalvelut
Vantaan kaupungin vammaispalvelut
Kirkkonummen vammaispalvelut
Espoon kaupungin vammaispalvelut




