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Heidi Salonen Life Care Finland Oy péaivatoiminta

Ymparivuorokautista tehostettua palveluasumista vammaisille henkiloil-
le tarjoava toimintayksikk® Uusi-Annila Oy sijaitsee Vihdissa, rauhalli-
sella asuinalueella Idhelld Vihdin keskustaa osoitteessa Sahkotie 7.
Samassa yhteydessa aluehallintovirasto tarkasti Uusi-Annilan asiakkail-
le paivatoimintaa tarjoavan Life Care Finland Oy:n paivatoimintayksi-
kon, joka sijaitsee osoitteessa Vanjarventie 420.

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 18 §:n mukaan tarkastus
voidaan tehdd ennalta ilmoittamatta. Tarkastus toimintayksikkd Uusi-
Annilaan tehtiin ennalta ilmoittamatta, koska toimintayksikdsta on tullut
ilmoituksia koskien muun muassa henkilokunnan vahaisyytta seka asi-
akkaiden itsemaaraamisoikeudessa ilmenevia puutteita. Aluehallintovi-
rastolla on ollut syyta epéilld, etta toimintayksikdn asiakasturvallisuus ja
itsemaardamisoikeus vaarantuu edelld mainittujen epékohtien vuoksi.
Tarkastusmaarayksesta jatettiin jaliennds Uusi-Annilan toimintayksik-
koon.

Tarkastus Vanjarventien paivatoimintayksikkdon tehtiin ennalta ilmoit-
tamatta siitd syysta, ettd aluehallintoviraston saamien tietojen mukaan
paivatoiminta ei tayta kriteerejéd vaikeavammaisten paivatoiminnasta ti-
lojen ja toiminnan suhteen. Tarkastusajankohdan ennalta ilmoittamisen
katsottiin vaarantavan tarkastuksen tarkoituksen toteutumisen.
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Kuvaus yksikosti ja asiakkaista

Toimintayksikk6 Uusi-Annilassa on 32 tehostetun palveluasumisen
paikkaa vaikeavammaisille henkil6ille. Yksityistd sosiaalipalvelua kos-
kevan luvan mukainen hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen osallistuvan
henkilékunnan yhteismaara on 20 tydntekijaa eli mitoitus on 0,63 tyon-
tekijaé asiakasta kohden. Luvassa on lisdksi kaksi tukipalveluihin osoi-
tettua tyontekijaa ja yksi hallintohenkild.

Vuoden 2015 toimintakertomuksessa (31.12.2015) palveluntuottaja on
ilmoittanut, ettd yksikdsséa tydskentelee kolme sairaanhoitajaa, yksi so-
sionomi seka 21 lahihoitajaa. Lisaksi toimintakertomuksen mukaan yk-
sikdssa tyoskentelee yksi hoiva-avustaja ja yksi henkilé hallinnossa.

Toimintayksikkd Uusi-Annila muodostuu kahdesta erillisestd ryhméako-
dista, joissa molemmissa hoidetaan vaikeavammaisia asiakkaita. Ryh-
mékotien valissa on yhteinen oleskelu- ja ruokailutila.

Toimintayksikdssa on asiakkaita Kirkkonummelta, Espoosta, Vantaalta,
Lohjalta ja Helsingista.

Tarkastushetkelld yksikdssa oli 27 asiakasta. Asiakkaista yhdeksén
tarvitsee kahden hoitajan apua péaivittéisissad toiminnoissaan. Osalla
asiakkaista on afasia tai muu puheentuottamisen ongelma. Yhdella asi-
akkaista on kaytdssa kommunikaattori ja yhdelld kuvakortit. Lisaksi suu-
rimmalla osalla asiakkaista on muistin alenema.

Tarkastetut tilat ja asiakirjat

Tarkastuskdynnilld tarkastettin molemmat ryhmakodit seka yleiset tilat
ja henkilokunnan tilat.

Tarkastuskaynnilla tarkastettin myds voimassa olevat tyévuorotaulukot
ja kyseisen paivan tydvuorosuunnitelma. Tarkastushetkelld kaikki ty6-
vuorolistassa suunnitellut tyontekijat olivat paikalla. Paikalla oli kuusi
hoitajaa, yksi sairaanhoitaja, sosionomi seka kaksi henkiloa, jotka tyos-
kentelivat ravitsemushuollon tehtévissd. Sosionomi ei osallistunut asia-
kastydhon, vaan hanelld oli toimistopaiva.

Ennen tarkastuskéyntid aluehallintovirasto on pyytényt Perusturvakun-
tayhtyma Karviaista hankkimaan Uusi-Annila Oy:ltd selvityksen aluehal-
lintovirastoon tulleisiin ilmoituksissa mainittuihin epékohtiin.




Kuvaus toiminnasta

Lausuntoa pyydettiin asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumises-
ta (erityisesti palvelujen jarjestémiseen paivatoiminnan, henkilékohtai-
sen avun sekd Kelan palveluiden osalta), kirjelmassa mainittuun kiel-
toon asukkaan lahettdmisestad sairaalaan seka viriketoiminnan jarjesta-
misestd. Selvityksesta tuli ilmeta kuinka sijaisjarjestelyt ja ladkaripalve-
lut on toimintayksikossa jarjestetty.

Selvityksen liitteeksi pyydettiin palvelujen tuottajalta

- toteutuneet tydvuorolistat tammi-ja helmikuulta 2016

- henkilostoluettelo, jossa nakyy tyontekijan nimi, ammattinimike, tut-
kinto, tydaika (%). Luettelo tuli toimittaa myos sijaisista edelld mai-
nittujen tammi-ja helmikuun 2016 ajalta.

- mikali toimintayksikdssa on opiskelijoita, heitd koskien opintorekiste-
riote, josta selviaa suoritettujen opintojen maara

- omavalvontasuunnitelma

- ladkehoidon suunnitelma

- ohjeistus asiakkaiden rahavarojen kéytosta

Selvitykset pyydettiin toimittamaan 15.4.2016 mennessa. Karviaisten
kuntayhtyma pyysi lisdaikaa selvitysten toimittamiseen 29.4.2016 saak-
ka.

Paivatoimintayksikossd oli tarkastushetkella paikalla viisi toimintayksi-
kon asiakasta. Asiakkaat vaeltelivat toimintayksikon tiloissa tai istuivat
pyoratuolissa paikoillaan. Sosiaalista kanssakdymista tukevaa toimintaa
tai viriketoimintaa ei yksikossa tarkastusajankohtana ollut. Osa asiak-
kaista oli kiinnostuneita tarkastajista ja siitd, miksi tarkastajat olivat pai-
kalla.

Sosiaalihuollon ylitarkastajat Marja-Leena Alanko ja Pa&ivi Vainio haas-
tattelivat asiakkaita ja henkilokuntaa molemmissa tarkastetuissa ryhma-
kodeissa.

Osalle asiakkaista kunta on myontanyt henkilokohtaista apua 30h/kk
asiointiin ja virkistykseen.

Omavalvontasuunnitelma ja potilas-ja sosiaaliasiamiehen tiedot

Omavalvontasuunnitelma, sosiaaliasiamiehen ja potilasasiamiehen yh-
teystiedot eivat olleet nahtavilla. Omavalvontasuunnitelma oli hoitajien
kansliassa mapissa ja sosiaali- ja potilasasiamiehen tietoja ei ollut julki-
sesti ndhtavilla.



Henkilokunta

Omavalvontasuunnitelma oli paivatty vuonna 2014. Henkildkunta kertoi,
ettd ei ole osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

Tarkastuskéynnilld paikalla olivat kaikki tydvuorolistaan merkityt tyénte-
kijat. Tyontekijat kertoivat, etta sijaisia ei ole vimeaikoina saatu rekrytoi-
tua poissaolevien tyontekijoiden tilalle.

Ryhmékodeissa on pagosin neljd tydntekijad aamussa, mitd tydntekijst
pitivat liian pienend henkilostdmaérand. Toimintayksikdn asiakkaista
yhdeksén tarvitsee kahden hoitajan apua paivittaisissa toiminnoissaan.
Tydntekijat kokevat, ettd etenkin aamuisin on kiire, kun asiakkaita tulee
avustaa péivatoimintaan 1ahtda varten. Tyontekijat kertoivat, ettd asiak-
kaat saavat heiltd perushoivan, mutta muuta he eivat ehdi asiakkaiden
kanssa tekemé&én. Koska tydntekijdilld ei ole aikaa asiakkaille, on tydn-
tekijoiden kertoman mukaan toimintayksikossa lisdantynyt levottomuus
ja aggressiivinen kaytos.

Tarkastushetkelld toimintayksikén ainoa sairaanhoitaja oli irtisanoutunut
ja lopetti tydnsa 4.5.2016. Toimintayksikkdon oli rekrytoitu uusi sairaan-
hoitaja, jonka piti aloittaa lahes kaksi viikkoa ennen tarkastuskayntia pe-
rehtydkseen toimintayksikon kayténtoihin ja toimintaan, mutta han ei ol-
lut saapunut tyépaikalle. Tydntekijdiden kertoman mukaan toimintayksi-
kon johtaja oli iimoittanut, ettd mikali tydntekija ei tule téihin 26.4.2016 il-
tavuoroon, ei hdnen tarvitse tulla ollenkaan. Mydhemmin saadun tiedon
mukaan uusi palkattu sairaanhoitaja ei ollut saapunut tdihin 26.4.16 illal-
la. Toinen sairaanhoitajista on hoitovapaalla, eika tydntekijdiden kerto-
man mukaan yksikdn vastuuhenkild ole aikonut palkata tilalle toista sai-
raanhoitajaa.

Toimintayksikdn vastuuhenkilong tyoskenteleva Arja Parikka kdy tyon-
tekijoiden kertoman mukaan toimintayksikdssd noin kaksi kertaa viikos-
sa hakemassa postit, eikd han osallistu asiakkaiden hoito-, kasvatus- tai
kuntoutustydhén. Tydntekijdiden mukaan vastuuhenkild ei ole ldsna
toimintayksikon arjessa.

Henkilokunta kokee, ettd tydnjako tyontekijdiden kesken on epaselva,
eivatkd he ole saaneet perehdytystd tydhon. Osalla tyontekijdistd on
niin sanottuja toimistopéivié, jotka on merkitty tyévuoroluetteloon @-
merkilla. Tall6in muun muassa kaksi heistd tekee kotonaan etatydna
tybvuorolistoja, eivétké siis ole hoito-ja hoivatydn vahvuudessa mukana.




Siivous, pyykki-ja ruokahuolto

Toimintayksikon tilat

Toimintayksikon tyontekijat huolehtivat kaikesta siivouksesta ja pyykki-
huoliosta, my6s liinavaatepyykkien pesemisestd. Uusi-Annilassa on
kolme tyontekijas, jotka vastaavat ruokahuollosta. Keittidtyontekijat
valmistavat ruuan, tilaavat elintarvikkeet, tiskaavat seka siivoavat keitti-
on ja yleisia tiloja.

Keittibvastaava on toiminut ennen Uusi-Annilaan tuloa laitoshoitajana
kunnalla, eikéd hanelld ole ruokahuollon koulutusta.

Yksiktssa on C-hepatiittia sekd MRSA:ta. Tyontekijéilléa ei ollut tietoa in-
fektiosiivouksesta, kaytdssa ei ollut asianmukaisia infektiopakkeja, in-
fektiohuonekohtaisia siivousvalineitd eikd perehdytysté siivoukseen ole
annettu. Keittion hyllyitd mapista 10ytyivat yleiset siivousohjeet. Keittion
henkildkunta huolehtii yleisten tilojen, myds wc-tilojen siivouksesta ja
hoitohenkildkunta siivoaa asiakkaiden huoneet. Asiakkaiden huoneet
siivotaan kerran viikossa, mika tyontekijoiden mielesta ei ole riittavaa.
Infektiopyykin kasittelysté ei mydskdan ollut toimintayksikdssa ohjeita.

Keittidssa ei ole omavalvontasuunnitelmaa. Kylmatilat ovat liian pienet.
Ruokia sailytetdaan pakastimessa ja jadkaapeissa muun muassa henki-
[Bkunnan sosiaalitiloissa. Samassa jadkaapissa sdilytetddn tydntekijoi-
den ja asukkaiden omia ruokia seké esimerkiksi yhteiseen kayttoon tar-
koitettuja perunoita avonaisissa sékeissa jadkaapin pohjalla.

Tarkastushetkelld toimintayksikon tilat eivat olleet kodinomaiset. Yksi-
kdn seinalla ei ollut tauluja, eikd viihtyvyyteen oltu panostettu. Seinat,
lattiat ja katto ovat valkoiset ja kolkot ja sindlldédn hyvin laitosmaiset.
Poydilla ei ollut poytaliinoja, eikd mitddn kodinomaisuuteen viittaavaa,
vain eteisen hattuhyllylla oli erilaisia lautapeleja ja yhteisen tilan yhdes-
s& nurkassa oli piano.

TydntekijGille on yksi sosiaalitila ja wc. Tydntekijat kulkevat sosiaalitiloi-
hin kanslian ja sosiaalitilojen valissa olevan henkildkunnan wec:n kautta.
Mikali we on varattuna, ei sosiaalitiloihin paése kuin kiertdmalla toisen
ryhmékodin kautta. Sosiaalitilat toimivat myds véestdnsuojana. Vées-
tonsuojan tyhjennys- ja kayttédnottosuunnitelmaa tarkastuskaynnilla ei
kysytty, mutta tilan saaminen vaestdnsuojelukdyttéén vuorokauden ku-
luessa ei todenndkoisesti onnistuisi. Vaestonsuoja-/sosiaalitila toimii
myds varastona, jossa séilytetddn asukkaiden henkildkohtaista omai-
suutta, rikkindisida apuvalineitad ja muuta luokittelematonta tavaraa.




Viriketoiminta ja ulkoilu

Pyykkihuoneet ovat hyvin pienet. Hoitohenkildkunta pesee kaikki pyykit,
myGs lakanapyykit. Kéytdsséd on molemmissa ryhmakodeissa kaksi ta-
vallista yksityiskotikayttoon tarkoitettua pyykinpesukonetta, kuivausrum-
pu seka yksi lattialle pystytettdva pyykinkuivausteline. Tila ei henkild-
kunnan kertoman mukaan ole riittdvé asiakkaiden pyykkihuollon k3sitte-
lyyn. Molempien pyykinkésittelyhuoneiden iima oli kostea ja ahdistava ja
jatkuvan pyykinpesun aiheuttamana kostea ilma leijui myds ryhmako-
deissa. Yhteinen tila oli iimanvaihdoltaan parempi kuin ryhmakodit.

Keittiossa ei ole laitoskayttoon tarkoitettuja kodinkoneita, vaan esimer-
kiksi normaali yksityiskodin liesi, jolla keittishenkilokunta valmistaa ate-
riat kaikille asukkaille ja paikalla olevalle henkildkunnalle eli yhteens3
noin 30 henkilélle. Tilat ovat pienet. Henkilokunnan mukaan pesukoneet
eivat pese tarpeeksi hyvin. Tydergonomiaa ei ole mietitty.

Tarkastuskaynnilla ei tarkastettu asiakkaiden we-tiloja, mutta tarkastus-
kaynnin jalkeen tulleen tiedon mukaan we:sta puuttuu halytyspainikkeet.

Toimintayksikdssé paikalla olleet asiakkaat vaeltelivat kaytavalla tai is-
tuivat pyoréatuolissa. Haastatellut asiakkaat kertoivat, ettd heilld ei ole
oikein mitéan tekemista péivisin. Asiakkaat kertoivat, etts istuvat yleisis-
sa tiloissa tai kdyvat tupakalla. Ne jotka eivét tupakoi, eivit halua men-
na pienelle oleskelutilalle tupakanhajun vuoksi. Asiakkaille ei ollut muu-
ta omatoimista ulkoilua mahdollistavaa piha-aluetta kuin edelld mainittu
tupakointipiha.

Asiakkaat kertoivat, etta eivat paddse yksin ulkoilemaan ja hoitajilla ei ole
aikaa lahte& heidan kanssaan. Asiakkaiden kertoman mukaan he paa-
sevéat padsaantoisesti ulkoilemaan vain omien henkildkohtaisten avusta-
jiensa avustamana. Yksi asiakkaista kertoi toivovansa, ettd han p&ssisi
ulos silloin kun itse haluaa.

Toimintayksikdn kaikki asiakkaat eivat kdy paivatoiminnassa. Tarkas-
tushetkelld 27 asiakkaasta viisi oli Vanjarven péivétoiminnassa ja kaksi
asiakasta oli Helsingissa Pihlajaniemen paivatoiminnassa.

Tydntekijoiden kertoman mukaan toimintayksikdssé ei pystyta tarjoa-
maan asiakkaille virikkeitd eikd kuntouttavaa toimintaa. Koska tydnteki-
joilla on kiire, ei aikaa ole muun muassa asiakkaiden ohjaamiseen péi-
vittéisissa toimissa, vaan asiakkaiden puolesta voidellaan leivat, kaade-
taan maidot, annostellaan ruoka, jotta heidat ehditdin laittamaan val-



miiksi ennen 18htéa paivatoimintaan. Viriketoimintaan ei ole valineita,
eika viriketoimintaan tai esiintyjiin ole budjetoitu rahaa.

Terveydenhuolion toiminta

Toimintayksikon aédkaripalvelut jarjestetddn Nummelan terveysasemal-
la, jonne asiakkaat kulkevat joko Kela-taksilla tai henkilokunnan kyydit-
seméana henkilékunnan omilla autoilla. Sairaanhoitaja ottaa toimintayk-
sikGssa verinadytteet, jotka han kuljettaa omalla autollaan laboratorioon.

Tarkastushetkella toimintayksikossa tyoskenteli yksi sairaanhoitaja. Yk-
sityistd sosiaalipalvelua koskevan lupatarkastuksen yhteydessé tehdys-
sa tarkastuskertomuksessa maaraksi on ilmoitettu kolme sairaanhoita-
jaa.

Ladkehoito

Tarkastushetkella Uusi-Annilan |83kehoidon toteuttamisesta vastasi
sairaanhoitaja Katrin Pargmae. Laékehoidon toteuttamiseen oikeuttavat
kirjalliset luvat eivat olleet tarkastuskaynnilld saatavilla eikd henkilokun-
ta tiennyt missa lupia séilytetddn. Ladkehoidon luvista oli kooste kansli-
an seinalla. Listassa oli sellaisten henkildiden nimid, jotka eivat enaa
tyoskentele yrityksen palveluksessa ja heidan nimensa oli viivattu kynal-
I& yli. Harjoittelujaksolla ollut lahihoitajaopiskelija ei kertomansa mukaan
saa toteuttaa ladkehoitoa kuin ohjaajan valvonnassa. Tyodntekijat kertoi-
vat, ettd ladkehoidon osaamisesta annetaan naytot sairaanhoitajalle.
Ladkehoidon luvat mydntavastd laakaristd ei saatu tarkastuskaynnilla
tietoa.

Ladkkeet sdilytetddn henkilokunnan kansliassa lukituissa kaapeissa ja
asiakkaiden henkilokohtaiset hoitotarvikkeet nimikoiduissa koreissa
kansliassa olevissa hyllyissa. Ladkkeiden sailytystiloja ei talla tarkastus-
kaynnilla kayty tarkemmin Iapi, mutta alkuperéispakkauksissaan olevat
ladkkeet sailytettiin asianmukaisesti kahden lukon takana ja huumaus-
aineiksi luettavat ladkkeet erillisess3, lukittavassa laatikossa lukitussa
kaapissa. Ladkekaapin avaimet ovat vuorossa sellaisella tyontekijalla,
joka vastaa ladkehoidosta. Tarkastuskaynnilla kévi ilmi, ettd valmiiksi
jaetut |dakkeet sdilytetddn avonaisessa rullakossa kanslian oven vie-
ressa.

Toimintayksikdon ladkehoidon suunnitelma on pyydetty toimittamaan
muiden selvitysten yhteydessa.




Asiakas-/ potilasasiakirjat

Toimintayksikdssé on kaytdsséd sdhkdinen asiakastietojérjestelma, jo-
hon henkilokunta kirjaa. Kysyttdessé asiakkaiden toimintakykyarvioin-
neista, ei henkilékunta osannut vastata milloin arviointeja on tehty.
Tyontekijat kertoivat, ettd joillakin hoitajila on oikeudet FIM-
toimintakyvyn arviointijérjestelmaan ja kyseiset hoitajat tekevat asiak-
kaiden toimintakykyarvioinnit. Toimintakykyarviointeja ei 16ytynyt eika
henkildkunta osannut sanoa missa niita sailytetaan.

Rajoitustoimenpiteet ja asiakkaiden itsemaardamisoikeus

Uusi-Annila Oy:n 18 asiakkaalla on edunvalvoja, kaksi asiakasta hoitaa
itse asioitaan ja muilla asiakkailla omaiset hoitavat asiakkaiden asioita.

Rajoitustoimenpiteind kaytetddn henkildkunnan kertoman mukaan
muun muassa tupakoinnin rajoittamista, pydréatuolivoita, sdngyn laitoja
ja asiakkaan ranteeseen kiinnitettavia kulkuhalyttimia. Yhdestd asiak-
kaasta pyydettiin tulostamaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ei ollut kirjattu asiakkaalle kdytéssé olevia rajoi-
tustoimenpiteitd eikd henkildkunta osannut kertoa milloin kyseisen asi-
akkaan ja muiden asiakkaiden rajoitustoimenpiteiden tarvetta on vii-
meksi arvioitu. Henkilékunta kertoi, ettd asiakkaiden omaléakarit arvioi-
vat rajoittamisen tarpeen, mutta henkilokunta ei osannut kertoa mihin
rajoittamispaatokset kirjataan.

Tarkastuskaynnilléd kévi ilmi, ettd yksikon vastuuhenkild on ohjeistanut
hakemaan kaikille asiakkaille paivatoimintapaikkaa Vanjérven paivatoi-
mintayksikOstéd. Vanjérven péivatoiminnassa kéy myds asiakkaita, jolla
ei ole kunnan maksusitoumusta toimintaan. Tyéntekijdiden mukaan asi-
asta on kuitenkin sovittu asiakkaiden edunvalvojien kanssa ja maksavat
itse paivatoiminnan maksut.

Lisaksi tydntekijat kertoivat, ettd heitd on ohjeistettu ldhettdmaan asiak-
kaat paivatoimintaan, vaikka he kieltéytyisivat lahtemasta. Tydntekijét
kertovat kuitenkin, ettd eivat l1aheté asiakkaita paivatoimintaan, mikali he
eivat sinne halua lahtea.

Asiakkaiden haastattelut

Haastatellut asiakkaat kertoivat, ettd heilla ei ole juuri mitdédn tekemista
ja suuri osa asiakkaista kuluttaa aikaa kdymalld tupakalla. Haastateltu



Vanjarven paivatoiminta

asiakas pyysi tarkastajaa varmistamaan, ettd heillé olisi jatkossa asiat
hyvin. Yksi asiakas kertoi, ettd hén oli kéynyt muutamia kertoja Vanjar-
ven paivatoiminnassa, mutta ei halua mennéa sinne, koska sielld ei ole
mitaan tekemista. Asiakas kertoi, ettd on saamassa paikan Helsingissa
sijaitsevasta paivatoimintayksikosta.

Yksi asiakkaista kertoi, ettd ei viihdy yksikossé ja haluaisi tehda itse-
murhan, jotta p&asisi pois. Asiakas kysyi tarkastajalta tietdékd han laa-
karia, joka voisi maarata tarpeeksi unilddkkeitd, jotta voisi tehda itse-
murhan.

Osa Uusi-Annilan asiakkaista kdy Vanjarven paivatoiminnassa. Palvelu-
jen tuottaja tuottaa vaikeavammaisille henkiléille péivéatoimintaa maati-
lalla, hevostallin paddyssa olevassa tilassa.

Tarkastuskaynnilla paivatoiminnassa oli yhteensa viisi asiakasta, joista
kolme oli Helsingistd, yksi Vantaalta ja yksi Kirkkonummelta. Asiakkais-
ta neljd istui paikallaan, ulkokengét jalassa. Yksi asiakas oli pyoratuolis-
sa. Yksi asiakkaista siivosi tarkastajien tullessa. Kaikki asiakkaat asuvat
Uusi-Annilan toimintayksikdssa.

Paivatoiminnassa tyoskentelee yksi tyontekija, joka on koulutukseltaan
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja. Tydntekijan kertoman mukaan han par-
jaa yksin loistavasti ja tyopari olisi vain haitallinen. Kertoo pystyvansa
kontrolloimaan ty6té hyvin kun tekee sita yksin.

Tydntekijdn mukaan asiakkaat kulkevat paivatoimintamatkat Korsisaa-
ren taksilla.

Eras asiakkaista kertoi, ettd ei viihdy paivatoiminnassa ja toinen ei
osannut kertoa kuinka usein han péaivatoiminnassa kdy ja mitd han siel-
|4 tekee. Yksi asiakkaista kertoi tekevansa “solmumattoja” ja paikan
olevan ihan ok.

Asiakas kertoi, ettd etenkin wc-tila on kamala ja pyysi aluehallintoviras-
ton tydntekijaa tarkistamaan wc:n. Wc:ssé on vain kuivakdyméld, mita
asiakas piti hankalana. Kuivakdymalan vierelle on laitettu kahvat, joiden
avulla tydntekijan kertoman mukaan myds pyorétuolissa olevien asiak-
kaiden on helppo asioida wc:ssé. Wc-tila oli hyvin likainen ja epésiisti ja
haisi pahalle. Varsinaisesta paivatoimintatilasta oli wc:n puolelle korkea
kynnys, joka halkeili ja jossa oli koloja. Tilassa oli myds muita korkeita
kynnyksia eika luiskia ollut.

Keittiotila oli likainen ja sotkuinen. Tiskiallas ja pdytapinnat olivat taynna
lasipurkkeja, muoviastioita, tyhjid muovipulloja ja muuta tavaraa. Astioi-
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ta sailytetdén avonaisessa hyllykdssé. Keittion lattialla oli tummentumia,
joista ei selvinnyt ovatko ne likaa vai kosteusvaurioita. Tydntekija kertoi,
etta keittidssé he ovat yhdessa asiakkaiden kanssa valmistaneet muun
muassa hilloa. Tydntekija kertoi, ettd ruoka paivatoimintaan tulee Uusi-
Annilasta.

Péaivatoiminnassa kdy myds muistisairaita asiakkaita. Tyontekija kertoi,
etta aina kaikki eivat halua ulkoilla ja han paastds ulos haluavat asiak-
kaat pihalle yksindan. Tydntekija seuraa heita ikkunasta ja mikali asia-
kas lahtee kulman taakse, hin huutaa asiakasta tai l3htee tarvittaessa
asiakkaan perdén. Tyontekija kertoo, ettd hidnelld on kova auktoriteetti
ja asiakkaat uskovat hanta.

Paivatoiminnan tilat olivat ep&siistit, ja joka paikassa on tavaraa epéjar-
jestyksessd ja tiloissa haisi hevosen lanta. Keittiéssé oli irtopatteri 1&m-
mitystd varten ja sd@hkojohtoja jatkojohtoineen kulki keittion lattialla ja
seindlla. Piha ei ole aidattu. Tallin takana on hevosaitaus, jossa on he-
vosia.

Kysyttédesséd asiakkaiden l4akehoidosta paivatoimintapsivan aikana,
tydntekija kertoi, ettd han antaa asiakkaille paivalaakkeet. Laskkeet kul-
jetetaan asiakkaiden mukana taksilla paivatoimintaan. Lagkkeet sailytet-
tiin kyseisen navetan/tallirakennuksen varastohuoneessa pienessa luki-
tussa kaapissa. Varastohuoneessa oli viiled, lahes ulkoilman tuntu ja
varasto oli sotkuinen ja likainen. Varastossa haisi moottoriéljy ja hevo-
sen lanta. Asiakkaiden l&ékkeet olivat [adkemukeissa, joiden kannessa
oli asiakkaan nimi. Ladkemukit olivat muovipussissa. Kysyttidessa miten
paivatoiminnan tyontekija tietdd mitéd I&ékkeitd han asiakkaalle antaa,
hén ravisti [adkkeet kdmmenelleen ja kertoi tunnistavansa suurimman
osan laakkeista.

Tydntekijan kertoman mukaan hanelld ei ole asiakkaiden ladkelistoja
paivatoiminnassa, vaan han katsoo laakitystiedot asiakastietojarjestel-
mastd. Samassa varastohuoneessa oli likainen muovilaatikko, joka toi-
mii paivétoiminnan ensiapupakkauksena. Tydntekijan kertoman mukaan
kaytettdvissd on myds elvytyslauta. Tydntekijd kertoi, ettd hanelld on
ensiapukoulutus ja ettd han toimii ensiapukouluttajana. Kysyttadessa
tyontekijéita onko hén terveydenhuollon ammattihenkils, ja selvennetta-
essa kysymysté kysymalla onko hén Idhihoitaja tai sairaanhoitaja, han
epardi ja totesi "ettei iimeisesti ole”.

Kun tyontekijéltd kysyttin miten hén laatii asiakaskirjaukset paivitoi-
minnan ajalta, hén kertoi, ettd on aiemmin kirjannut enemmankin paiva-
toiminnan kulusta asiakastietoihin, mutta on mydhemmin saanut esi-
mieheltdén ohjeen, ettd hanen tulee kirjata jarjestelméan vain ollut pai-
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vatoiminnassa”. Tyontekija kdy kertomansa mukaan kirjaamassa Uusi-
Annilassa asiakastietojarjestelmaan paivittain.

Tyontekija kertoi kysyttdessa, ettd hdnen mielestdén toimitilat ovat ky-
seessd olevaan toimintaan asianmukaiset ja soveltuvat ja hdnen mie-
lestadn myos toiminta on asianmukaista. Kysyttédessa tietddks tyonteki-
ja, ettd toiminta on ilmoituksenvaraista sosiaalipalvelua, hén totesi, etta
toimintaan ei tarvita mitdan lupaa. Paivi Vainio kertoi tydntekijélle, ettei
paivatoiminta tayta esimerkiksi Helsingin kaupungin kriteerejé ja etta si-
jaintikunta on antanut kielteisen lausunnon paivatoiminnasta. Tydntekija
totesi edelliseen vain, ettd sijaintikunta ei ole kdynyt yksikossa.

Johtopaatokset ja arviointi

Yleista

Lain vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimis-
ta (380/1987) (vammaispalvelulaki) 8 §:n mukaan kunnan on jarjestet-
tdva vaikeavammaiselle henkildlle paivatoimintaa sekd palveluasumi-
nen, jos henkilé vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvit-
see palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista.

Vammaispalveluasetuksen 10 §:n mukaan palveluasumiseen kuuluvat
asunto seka asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttéméattomia
asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Edellda 1 momentissa tarkoi-
tettu ja palveluja voivat olla avustaminen asumiseen liittyvisséa toimin-
noissa kuten liilkkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygie-
niassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seké ne palvelut, joita
tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edisté-
miseksi.

Sosiaalihuoltolain 30 § 1 ja 4 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd héa-
nen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan eik& hanen ihmisar-
voaan loukata. Asiakkaiden kdyt0ssa olevien sosiaalipalvelujen toimiti-
lojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen
suunnittelussa ja kaytdssad on huomioitava asiakkaiden yksildlliset tar-
peet ja edellytykset, esteettdmyys ja yksityisyyden suoja.
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Asiakkaiden vapauden ja itsemaardamisoikeuden rajoittaminen

Tarkastuskaynnilld todettiin, ettd asiakkaiden kohdalla kéytéssa olevien
rajoitustoimenpiteiden perusteita ei ole arvioitu riittdvén usein eika pe-
rusteita I0ytynyt kirjattuna asiakkaan tiedoista.

Perusoikeudet, kuten oikeus eldmaan, henkilékohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen, liikkumisvapaus, yhdenvertaisuus, yksityiseldman
suoja, omaisuudensuoja, oikeus sosiaaliturvaan ja oikeusturva, turva-
taan jokaiselle perustuslaissa. Henkilokohtainen vapaus on luonteeltaan
yleisperusoikeus, joka suojaa ihmisen fyysisen vapauden ohella myds
hénen tahdonvapauttaan ja itsemé&éraamisoikeuttaan. Lahtokohtaisesti
perusoikeuksiin kohdistuvien rajoitusten tulee perustua lakiin.

Asiaan otetaan tarkemmin kantaa erilliselld valvontapaatoksella.

Liadkehoidon toteuttaminen

Henkilokunta

Uusi-Annila on sosiaalihuollon yksikké, jossa toteutetaan terveyden-
huollon toimintaa. Sosiaalihuollon yksikdiden terveydenhuollon toimin-
taa koskevat samat s&addkset ja ohjeet kuin terveydenhuollon toimin-
tayksikoita.

Asiakkaat ovat monisairaita henkilditd, joiden terveydentilan seuranta,
muutoksiin reagoiminen seka laakityksen vaikutusten arviointi on en-
siarvoisen tarkedd asianmukaisen ja laadukkaan hoidon toteuttamisek-
si. Turvallisen ja asianmukaisen |d&kehoidon varmistamiseksi toimin-
tayksikdn ladkehoitosuunnitelmassa on syytéd kuvata kaikki Iddkehoitoon
ja = huoltoon liittyvét riskit ja toimintakaytannét. Tydnantajan tulee maa-
ritelld henkildstén osaamisen perusteella Iddkehoidon toteuttamisenvas-
tuut ja oikeudet seka valvoa riittavalla tavalla toiminnan asianmukaisuut-
ta. Toimintayksikkddn nimetyn laakkeiden toteuttamisesta vastuussa
olevan henkildn tulee myGs valvoa, ettd asiakkaiden laakkeita sailyte-
taén ja kasitelladn asianmukaisesti.

Asiaan otetaan tarkemmin kantaa erilliselld valvontapditokselld.

Henkildkuntamaarélld on turvallisen ja mielekkddn toimintaymparistdn
luomisessa olennainen merkitys. Palvelujen laadulle asetettuja vaati-
muksia ovat muun muassa henkilékunnan riittéva osaaminen ja riittava
maara.
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Tarkastushetkella kaikki tydvuorolistoihin merkityt tyontekijat olivat pai-
kalla. Tyontekijdiden kertoman mukaan usein on kuitenkin tilanteita,
jossa tyontekijoita ei ole riittavasti paikalla, eikd poissaolevien tyonteki-
joiden tilalle ole hankittu sijaisia. Lisaksi l&hiaikoina useampi tydntekija
on irtisanoutunut. Toimintayksikdn sairaanhoitaja lopettaa tyonsa
4.5.2016 ja aluehallintoviraston tiedon mukaan uutta sairaanhoitajaa ei
ole saatu palkattua tilalle.

Palvelujen tuottajan toimintakertomuksessa (31.12.2015) ilmoittaman
tiedon mukaan toimintayksikdssa tyoskentelee kolme sairaanhoitajaa,
yksi sosionomi, 21 [&hihoitajaa, yksi hoiva-avustaja ja yksi hallintohenki-
6.

Tydntekijoiden kertoman mukaan toimintayksikdssd on tdissé vain yksi
sairaanhoitaja, toinen sairaanhoitaja on hoitovapaalla ja joskus toimin-
tayksikdssd on tehnyt muutamia paivia keikkatyota yksi sairaanhoitaja.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palvelujen tuottajan ja vastuuhenkilon tu-
lee huolehtia siitd, ettd henkildkunnalla on soveltuva peruskoulutus ja
riittdvasti tdydennyskoulutusta kyseessa olevan asiakasryhman hyvéan
hoidon ja palvelun laadun varmistamiseksi. Toimintayksikdn vastuuhen-
kilolla on velvollisuus huolehtia, ettd myds lomakausien ja muiden pois-
saolojen aikana yksityisistd sosiaalipalveluista annetun luvan edellytta-
ma henkiloston mitoitus tayttyy. Luvanmukainen mitoitus tarkoittaa to-
teutuneen tydvuorolistan mukaista henkilostdd, jossa kaikki suunnitel-
lusta tydvuorolistasta poissaolevat on korvattu sijaisilla.

Palvelujen tuottajaa on pyydetty toimittamaan aluehallintovirastoon
henkilokuntaluettelo sekd toteutuneet tuntilistat tammi-helmikuulta 2016.
Asiaan otetaan tarkemmin kantaa erillisella valvontapaatdksella.

Suomen perustuslain 10 §n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiseld-
mé&, kunnia ja kotirauha on turvattu.

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 4 §n 1 momentin mukaan
toimintayksikossa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varus-
teet sekd toiminnan edellyttdma henkildstd. Toimitilojen tulee olla ter-
veydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasva-
tukselle ja muulle huolenpidolle sopiva.

Uusi-Annilan kaikilla asiakkailla on oma huone, jossa invamitoitettu wc
ja suihkutila. Asiakkaat saavat itse kalustaa ja sisustaa huoneensa ha-
luamallaan tavalla. Tarkastushetkelld toimintayksikon yleiset tilat eivat
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olleet kodinomaiset. Pyykkihuoneet ovat pienid ja henkildkunnan mu-
kaan tilat eivat ole riittdvat asiakkaiden pyykkihuollon késittelyyn. Pyyk-
kKihuoneissa on tavalliset yksityiskayttoon tarkoitetut pesukoneet, kui-
vausrummut ja pyykkitelineet. Kaikki yksikén pyykki pestdan henkild-
kunnan toimesta toimintayksikdssa. llma pyykkihuoneissa oli kostea ja
kostea ilma leijui myds ryhmékodeissa. Yleisten tilojen ilmanvaihto oli
parempi.

MyGskaan keittidssa olevat kodinkoneet eivét olleet laitoskéayttodn tar-
koitettuja koneita. Keittiossad valmistetaan ruoka noin 30 asiakkaalle.
Henkildkunnan mukaan muun muassa pesukoneet eivat pese riittavan
hyvin astioita.

Aluehallintovirasto toteaa, etté palvelujen tuottajan tulee huolehtia siité,
ettd vaikeavammaisten palveluasuminen Uusi-Annila Oy:ssa edistéa
asiakkaiden terveytta, kuntoutusta ja viihtyvyytta toimintayksikssa.

Asiaan otetaan tarkemmin kantaa erillisella valvontapastoksella.

Tyontekijéiden kertoman mukaan asiakkaiden viriketoiminnan jarjestéa-
miseen ei ole aikaa. Ne asiakkaat, jotka eivat kdy péaivatoiminnassa
oleskelevat toimintayksikdssa. Tupakoivat asiakkaat kayvéat tupakkapai-
kalla "ulkoilemassa”, mutta tupakoimattomat eivat halua sinne menna.
Ulkoilualue on hyvin pieni aidattu alue ja tyontekijoéiden kertoman mu-
kaan muuta viriketoimintaa ei ole.

Tarkastushetkelld paikalla olleet asiakkaat vaeltelevat kaytavilla tai istu-
vat paikoillaan. Haastatellut asiakkaat kertoivat, ettd toimintayksik6ssa
ei ole mitdan muuta tekemistd kuin kdyda tupakalla. Osalla asiakkaista
on henkilékohtainen avustaja, jonka kanssa paasevéat kdymaan toimin-
tayksikon ulkopuolella.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan Uusi-Annilan viriketoiminnan
toteutumisesta on huolehdittava turvaamalla toimintayksikkodn riittava
vuorokohtainen henkildkuntamitoitus. Viriketoiminnan toteutumista tulee
seurata asiakaskohtaisesti ja toteutuminen tulee kirjata asiakkaan asia-
kastietoihin.
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VANJARVEN PAIVATOIMINTA

Lain yksityisistd sosiaalipalveluista 11 §n mukaan sosiaalipalvelujen
tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja,
on tehtdva kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
olennaista muuttamista kunnan toimielimelle siind kunnassa, jossa pal-
veluja tuotetaan. limoituksessa on mainittava vastaavat tiedot kuin lu-
pahakemuksessa.

Saman lain 13 §:n mukaan kunnan toimielimen on viipymaétta annettava
aluehallintovirastolle 11 ja 12 §:n nojalla saamansa tiedot lukuun otta-
matta tietoja sellaisista palvelujen tuottajista, jotka tuottavat ainoastaan
sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin kotipal-
veluihin kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja taikka
yksityisté perhepaivahoitoa

Vammaisuuden perusteella jarjestettvistd palveluista ja tukitoimista
annetun lain (vammaispalvelulaki) 8 b §:n mukaan vammaisten henki-
I6iden paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettya itsendises-
sd elamassa selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edis-
tdvaa toimintaa.

Paivatoimintaa jarjestettaessé vaikeavammaisena pidetdan tyokyvyton-
td henkildd, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittdin vaikean
toimintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksid osallistua sosiaalihuoltolain
27 e §:ssé tarkoitettuun tydtoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu
padosin sairauden tai tyokyvyttdomyyden perusteella myodnnettaviin
etuuksiin. Paivatoimintaa on jarjestettdva mahdollisuuksien mukaan si-
ten, ettd vaikeavammainen henkild voi osallistua toimintaan viitena pai-
vana viikossa tai tatd harvemmin, jos vaikeavammainen henkild kyke-
nee osallistumaan tyétoimintaan osa-aikaisesti tai siihen on muu héanes-
ta johtuva syy.

Palvelujen tuottaja on tehnyt ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottamisesta Karviaisen kuntayhtymaan 20.5.2015. limoituksen mu-
kaan toiminnan tarkoitus on tuottaa péaivatoimintaa vaikeasti vammaisil-
le henkildille 5-8 henkildon ryhmissa. Karviaisten kuntayhtyma on antanut
paivatoiminnasta kielteisen lausunnon ja paatdksen, joka toimitettu pal-
velujen tuottajan ilmoituksen liitteena aluehallintovirastoon 27.4.2016.

Aluehallintoviraston tarkastuskaynnilla aluehallintovirasto havaitsi puut-
teita paivatoiminnan jarjestamisessa tilojen, toiminnan seka vastuuhen-
kilon kelpoisuuden osalta. Liséksi palvelujen tuottaja on aloittanut toi-
mintansa ennen yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 11 §:n edel-
lyttdmaa valvovan viranomaisen hyvaksyntdd. Asiaan otetaan tarkem-
min kantaa erillisella valvontapaatoksella.
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