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Eteld-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 22.2.2016 ja 22.3.2016
epakohtailmoitukset koskien Uusi-Annila Oy:n toimintayksikkd4 seka Life
Care Finland Oy:n yllapitdmaa Vanjérven paivitoimintayksikkd. Molem-
mat yksikot sijaitsevat Nummelassa. Toinen epékohtailmoituksista on toi-
mitettu myds sosiaali-ja terveysalan lupa-ja valvontavirasto Valviraan,
joka on 11.4.2016 siirtényt sen aluehallintoviraston késiteltavaksi.

Uusi-Annila Oy:n toimintayksikkd on merkitty yksityisten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien rekisteriin (Valveri). Rekisteritietojen mu-
kaan toimintayksikdss& on 32 tehostetun palveluasumisen paikkaa vam-
maisille asiakkaille ja toimintayksikdssa tydskentelee kolme terveyden-
huollon ammattihenkiléd, 17 Iahihoitajaa sekd yksi hallintohenkild. Tuki-
ja muissa tehtavissa on kaksi tydntekijaa.

Life Care Finland Oy:n yllapitdmé&4 Vanjérven paivatoimintayksikkda ei
ole merkitty yksityisten sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin.

Life Care Finland Oy:n sekd Uusi-Annila Oy:n toiminnat kytkeytyvét toi-
siinsa, mutta ovat eri yrityksid. Vanjérven paivatoiminnasta vastaa Life
Care Finland Oy. Vanjéarven péaivatoiminnassa kayvit asiakkaat asuvat
Uusi-Annila Oy:n toimintayksikdssa. Aluehallintovirasto tekee Life Care
Finland Oy:n Vanjérven péivatoiminnasta erillisen valvontapaatéksen.

Aluehallintovirastoon saapuneiden epékohtailmoitusten tekijéina ovat ol-
leet Uusi-Annila Oy:n hoitajat, jotka esiintyvat nimettémina.

Epékohtailmoitusten mukaan Uusi-Annila Oy:n toiminnassa on ollut epa-
kohtia pidemman aikaa. limoituksissa todetaan, etti henkildkunnan mi-
toituksessa on ollut puutteita, eik sijaisia ole 18ytynyt, jonka vuoksi vaki-
tuinen henkildkunta on pyrkinyt paikkaamaan henkildkuntavajetta. Hen-
kilokunnan mukaan mitoituksen ollessa vahainen asiakkaat karsivét,
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koska hoitajilla ei ole aikaa eiks jaksamista tehda tystaan niin hyvin kuin
haluaisivat.

lImoitusten mukaan myds asiakkaat ovat huomauttaneet henkildkun-
nalle, ettd he joutuvat odottamaan avun saamista. Asukkaiden kutsuihin
ei useinkaan ehditd reagoimaan kohtuullisessa ajassa ja joskus asiak-
kaat joutuvat odottamaan apua jopa 40 minuuttia. Asiakkaat reagoivat
henkilékunnan vasymykseen levottomuudella ja ahdistuksella, mika tuo
toimintayksikkd6n aggressiivisuutta, jannittyneisyyttd seki yleista turvat-
tomuutta. Asiakkaiden aggressiivisuus on lisééntynyt ja uhka- ja vakival-
tatilanne lomakkeita on taytetty useita, eika tilanteeseen pyrité I6ytdmaan
ratkaisua.

llmoituksissa todetaan, etts oppisopimusopiskelijat lasketaan mukaan
hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkilskunnan mitoitukseen. Liséksi tys-
vuorolistoissa nékyy resurssina toimintayksikén vastuuhenkils, joka paa-
saantoisesti ei kuitenkaan ole Idsn3 talossa. Uusi-Annilan asiakkaat viet-
tavét paljon aikaa sisstiloissa ilman virikkeitd, eiké heidan kanssaan eh-
ditd lahted esimerkiksi kévelylle tai kauppaan. Mitoituksen ollessa alhai-
nen korostuu laékevirheiden riski ja asiakkaille voidaan antaa esimerkiksi
toisen asiakkaan ladkkeet tai l3kkeits j@& dosettiin. Dosetit taytetaan
tyGvuoroissa muun tysn ohella.

Epékohtailmoitusten mukaan Vanjérven péivatoiminnan lisiksi ainoan
toimintayksikon ulkopuolisen toiminnan mahdoliistavat henkilskohtaiset
avustajat. Aluehallintovirastoon saapuneissa ilmoituksissa todetaan, ett3
Uusi-Annila Oy:n tyontekijoitd on ohjeistettu olemaan hakematta enem-
paé henkilokohtaisia avustajia asiakkaille. Vastuuhenkilén ohjeistuksen
mukaan henkilékohtaisen avustajan tyot eivat voi menna paivatoiminta
kayntien edelle, eika asiakas voi itse valita milloin viettds aikaa avustajan
kanssa. Lis&ksi iimoituksessa todetaan, etta toiminnanjohtaja on Kieltanyt
tydntekij6ita hakemasta asiakkaille Kelan jérjestdmiad kuntoutuksia. On
ollut tapauksia, joissa sairaalahoidossa olleet asiakkaat vastuuhenkilén
mukaan paranevat paremmin palvelutalossa. limoitusten mukaan vas-
tuuhenkilo on talidin pyytanyt sairaalaa kotiuttamaan asiakkaat. N&in ol-
len asiakkaita on kotiutettu ja lahetetty uudelleen sairaalaan, kun asiak-
kaan hoidon tarve onkin edellyttdnyt sairaalatasoista hoitoa, Liséksi on
ollut yksi tapaus, jossa vastuuhenkils on ohjeistanut, ettei asiakasta saa
lahettad sairaalaan ja on kertonut, ettd asiakkaan paranemattomuus on
hoitajien syyté ja sairaalahoito on asiakkaalle tarpeeton.

lImoituksen mukaan toimintayksikon la&kéripalvelut jarjestetaan terveys-
asemalla. Toimintayksikdll ei ole omaa l&&karia, joka kavisi toimintayk-
sikbssé tapaamassa asiakkaita. llmoituksessa todetaan, etts laakariksi
on nimetty Toni VAnni, mutta han ei hoida toimintayksikén lasketieteel-
listd toimintaa.
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Lahes kaikilla asiakkailla on edunvalvojat. Edunvalvojat laittavat asiak-
kaille kdyttévarat tileille, josta hoitajat nostavat asiakkaille rahaa. Asiak-
kaiden rahat séilytetddn hoitajien kansliassa lukkojen takana. limoituk-
sessa todetaan, etté joidenkin asiakkaiden rahoja on kaytetty talon tar-
koituksiin, eika talo ole maksanut kaikkia velkojaan asiakkaille takaisin.

limoitusten mukaan Uusi-Annilasta puuttuu sairaanhoidollisia apuvali-
neita sek& termoskannuja, juomalaseja, ruokalusikoita ja muita ruuan val-
mistamiseen tarvittavia astioita. Koska ruokailuvilineits ei ole tarpeeksi,
on valineet tiskattava kesken ruokailun. limoitusten mukaan toimintayksi-
kossa on kaksi pientd kotikayttoon tarkoitettua pdlyimuria, joista toinen ei
ime juurikaan, laitosimureita ei ole. Asiakkailla on tarttuvia tauteja ja
kaikki tilat imuroidaan samoilla laitteilla. Yksikossa ei ole piha-aluetta, pi-
halla ei ole penkkejé eikd poytia, jossa asiakkaat voisivat istua. Vain ta-
kapihalla on aidattu alue, jossa voi kdyda tupakalla. Melkein kaikki asiak-
kaat ovat sisatiloissa 24h/vrk.

limoituksissa todetaan, ettd véestonsuoja toimii pukuhuoneena, suihkua
ei voi kayttaa, koska siind on pyykinpesukone ja lapikulku samassa ti-
lassa. Myds wc toimii l&pikulkutilana. Henkilskunnalla ei ole omaa j&3-
kaappia.

Osa asiakkaista siirtyi Uusi-Annilaan vastuuhenkilén edellisen yrityksen
Villa Sagan konkurssin takia. lImoituksen mukaan osa asiakkaiden hen-
kilokohtaisista tavaroista katosi muuton yhteydessa.

limoituksissa todetaan, ettd henkilckunta on vasynyt tilanteeseen, eika
vastuuhenkilS Arja Parikka vélitd henkilokunnasta. Mikali tydntekijat huo-
mauttavat puutteista, uhkaa vastuuhenkild lopputililld. limoitusten mu-
kaan vastuuhenkild aliarvioi henkilokuntaa, haukkuu ja moittii takanapéin
tyontekijGita toisilleen sekd kertoo osalle tydntekijistd kuka vuorollaan
"saa lahted” talosta. Vastuuhenkild vetoaa siihen, etti ei ole rahaa.

Uusi-Annilan henkilokunnan ilmoituksissa toivotaan aluehallintoviraston
tekevan tarkastuskaynnin niin, ettd toimintayksikdn vastuuhenkild ei
pysty siihen vaikuttamaan.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on ottanut asian késiteltivakseen val-
vonta-asiana ja pyysi Perusturvakuntayhtymé Karviaista antamaan ilmoi-
tuksissa mainituista epdkohdista lausuntonsa. Lisgksi pyydettin selvi-
tysta siitd, milld tavoin Perusturvakuntayhtymé Karviainen on valvonut
omien kuntalaistensa palveluun ja asumiseen liittyvia olosuhteita toimin-
tayksikkd Uusi-Annila Oy:ssa sekd minkalaisia tarkastus- ja valvontatoi-
mia toimintayksikkddn on kohdennettu viimeisen vuoden aikana.

Aluehallintovirasto pyysi Perusturvakuntayhtyma Karviaista hankkimaan
myGs palvelujen tuottajalta selvityksen kirjelméssd mainituista epdkoh-
dista. Selvityksen liitteena palvelujen tuottajalta pyydettiin toteutuneet
tyGvuorolistat tammi-ja helmikuulta 2016, henkiléstéluettelo, jossa nakyy
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tyontekijan nimi, ammattinimike, tutkinto, tybaika (%). Luettelo tuli toimit-
taa my0s sijaisista tammi-ja helmikuun 2016 ajalta ja mikali toimintayksi-
késsé oli kyseisella ajanjaksolla opiskelijoita, heitd koskien opintorekiste-
riote, josta selvidé suoritettujen opintojen maara. Lisaksi pyydettiin toimit-
tamaan omavalvontasuunnitelma, [ddkehoidon suunnitelma seka ohjeis-
tus asiakkaiden rahavarojen kaytosta.

Etela-Suomen aluehallintovirasto on tehnyt Uusi-Annila Oy:n toimintayk-
sikk66n ennalta ilmoittamattoman tarkastuskdynnin 26.4.2016, josta on
laadittu tarkastuskertomus (ESAVI/1656/05.06.15/2016).

Yksityisisté sosiaalipalveluista annetun lain 18 §:n mukaan tarkastus voi-
daan tehda ennalta iimoittamatta. Tarkastus toimintayksikké Uusi-Anni-
laan tehtiin ennalta iimoittamatta, koska toimintayksikdsta on tullut edells
mainittuja ilmoituksia koskien muun muassa henkildkunnan vahaisyytts
seka asiakkaiden itsemé&&rdédmisoikeudessa ilmeneviéd puutteita. Alue-
hallintovirastolla on ollut syyt& epaill3, etté toimintayksikén asiakasturval-
lisuus ja itsemadradmisoikeus vaarantuu edelld mainittujen epakohtien
vuoksi. Tarkastusmaérayksesta jatettiin jaliennés Uusi-Annilan toimin-
tayksikkoon.

SELVITYKSET JA LAUSUNNOT

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen aluehallintovirastoon 29.4.2015 saa-
puneen lausunnon on antanut Tydikaisten sosiaalipalvelupaéliikkd Jaana
Heinonen. Lausunnon liitteind ovat toteutuneet tydvuorolistat tammi-hel-
mikuulta 2016, henkildstdluettelo, omavalvontasuunnitelma, Id3kehoidon
suunnitelma, ohjeistus rahavarojen kéytostd, selvitys tietoturvasta ja
uhka- ja vaaratilanne lomakkeita.

Tybikéisten sosiaalipalvelupaillikkd Jaana Heinosen 28.4.2016 péi-
vatyssa selvityksessa todetaan, ettéd Karviaisista on ollut kaksi asiakasta
kyseisessé toimintayksikdssd maalis- syyskuussa 2014. Kumpikin asiak-
kaista asui toimintayksikossa vain muutaman kuukauden. Toisen asiak-
kaan oli tarkoituskin asua vain véliaikaisesti, mutta toiselle asiakkaalle
jouduttiin hankkimaan uusi palveluasumispaikka. Syynd uuden paikan
hankkimisille olivat asiakkaan ja hdnen omaisensa reklamaatiot koskien
toimintayksikon palvelun laatua ja sisaltoa. Tyytyméttdmyyttd aiheutti toi-
mintayksikén ruoka, viriketoiminta ja seura. Talla hetkelld toimintayksikkd
ei ole Ptky Karviaisen asiakkaiden palveluvalikoimassa.

Aluehallintoviraston l&hettdméan selvityspyynnén johdosta Ptky Karviais-
ten tyGikéisten sosiaalipalvelup&allikko ja terveyspalvelupaallikko tekivit
valvontakdynnin ennalta ilmoittamatta Uusi-Annilaan 29.3.2016. Perus-
turvakuntayhtymé@ haastatteli toiminnanjohtajaa sekd 13 tydntekijaa ja
yhta asiakasta.
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Ptky Karviaisen tydikéisten sosiaalipalvelupaallikké ja terveyspalvelu-
paallikkd haastattelivat yhtd Uusi-Annilan asiakasta. Asiakas kertoi, ettd
talossa ei ollut virikkeitd ja Vanjéarven paivatoimintayksikéssa ei ollut mi-
t&dan tekemistéd paivan aikana. Asiakas oli kieltdytynyt menemasté Van-
jarven paivatoimintaan. Asiakas ilmaisi huolensa muiden asiakkaiden
puolesta, jotka eivat osaa pitda puoliaan ja heidat vieddan paivatoimin-
taan. Asiakas kertoi myds, etté ei saa polttaa tupakkaa koko paivétoi-
minnan aikana.

Tyéntekijiden haastattelut

Ptky Karviaisen edustajat haastattelivat yhteensé 13 tyéntekijaa. Tydnte-
kijoiden mukaan tybvuoroissa on toistuvasti liian véhan tydntekijsité ja
asiakkaiden hoitoisuus on aiempaa suurempaa. Huonoimpina p&ivina
ty6vuorossa on ollut vain yksi l8hihoitaja ja yksi Iahihoitajaopiskelija. Toi-
sen sairaanhoitajan j&&dessé tydlomalle uutta sairaanhoitajaa ei ole pal-
kattu, joten yksikOssé tydskentelee vain yksi sairaanhoitaja. Léhihoitaja
sijaistaa sairaanhoitajaa tdmén poissa ollessa. Toiminnanjohtaja ei ole
paikalla kuin satunnaisesti, I&hinnd hakemassa asiakkaita paivatoimin-
taan.

Tyontekijoiden mukaan asiakkaiden itsemé&araamisoikeutta ei kunnioi-
teta péaivatoimintaan osallistumisessa. Heidan ndkemyksensd mukaan
asiakkaiden on pakko menné Life Care Finland Oy:n ylldpitim&&n paiva-
toimintaan, vaikka eivat haluaisi. Asiakkaiden mukaan péivatoiminnassa
ei tehdd mitaan, sielld ei saa tupakoida ja sielld on likainen ulkohuussi.
Osa asiakkaista pakotetaan Iahtemaan péaivatoimintaan. Henkilokunta on
todistanut tilanteita, jossa toiminnanjohtaja huutaa asiakkaalle "sindhan
l&hdet sinne”.

Tydntekijét kertovat, ettd paivatoiminnassa tydskenteleva Heidi Salonen
on merkitty Uusi-Annilan tySvuorolistaan 58,50 % ty6ntekijana. Tydnteki-
joiden mukaan Heidi Salonen ei tyoskentele lainkaan Uusi-Annilassa,
vaikka hénet on merkitty tydvuorolistaan. Salonen kirjaa paivatoiminnan
asiakaskirjaukset Uusi-Annilan asiakasrekisteriin. Uusi-Annilasta vie-
daan elintarvikkeita Life Care Finland Oy:n péivatoimintaan. Tydntekij6itd
ohjeistetaan kirjaamaan paivan ruokailijat Uusi-Annilan listaan, vaikka he
olisivat syoneet paivatoiminnassa.

Rahavarojen kisittely

Asiakkaiden rahoja séilytetddn henkilokunnan lukollisessa kaapissa tai
kassakaapissa. Kassakaappiin ei ole kaikilla tydntekijoilld avainta, minka
vuoksi joskus on lainattu esim. taksinmaksua varten rahaa toiselta asiak-
kaalta. Yhden asiakkaan varoilla on ostettu maksullinen TV-kortti, jonka
kautta kaikki asiakkaat voivat katsoa ohjelmia. Asiakkailta on my&s lai-
nattu rahaa toimistotarvikkeiden ostamiseen.
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Toimintayksikdn varusteet

Henkildkunnan mukaan toimintayksikén varusteissa on puutteita. Toimin-
nanjohtaja ei hanki pyydettyja tarvikkeita ajoissa tai ei lainkaan. Muun
muassa tulostimen vériaine oli pitkaan lopussa, ja jos tuona aikana olisi
asiakas jouduttu ldhettdmaan sairaalaan, ei hanen terveystietojaan olisi
saatu tulostettua mukaan. Ruokailuvalineita ei riitd kaikille ja henkilokunta
on tuonut itse muun muassa juomalaseja yksikkéon. Pyynnostd huoli-
matta toimintayksikkddn ei ole hankittu istumavaakaa, jotta pydrétuolissa
olevat asiakkaat saataisiin punnittua 1dakarin maarattyad painonseuran-
taan.

Esimiestyd

Henkilokunnan mukaan esimiehena toimiva vastuuhenkilo ei ole paikalla
yksikdssé riittavasti tunteakseen yksikon arkea. Vastuuhenkilon kerrottiin
huutavan ja raivoavan tydntekijoille ja lietsovan riitaa tydntekijoiden va-
lille. Vastuuhenkildn arveltiin nauttivan kun han "saa tydntekijan varpail-
leen” ja kun joku tydntekija pelkédd hantd. Kehityskeskusteluja ei pidets,
tydvuorolistat tekee lahihoitaja, TYHY-paivia eikd tydnohjausta ole.
Osastotunteja tai timipalavereita ei pidetd. Uhka-ja vaaratilanteista teh-
tyja raportointilomakkeita ei kasitellda yhteisesti tyoyhteisdssa. Vastuu-
henkild oli hanketydntekijén kuullen "uhkaillut” henkildkuntaa irtisanomi-
silla, kun han saa selville ketkéd ovat tehneet kantelun aluehallintoviras-
toon.

Toiminnanjohtajan haastattelu

Virike-ja paivatoiminta

Vanjarven paivatoiminnasta vastaa eri yritys, Life Care Finland Oy (LCF),
jonka omistaa eestildinen yritys. LCF Oy:n hallituksen puheenjohtajana
on vastuuhenkilon tytar. Paivatoimintapaikan osoite on sama kuin toimin-
nanjohtajan kotiosoite. Vastuuhenkildn mukaan kaksi asiakasta haluaa
maksaa itse paivatoiminnan maksut ja naistd maksuista on sovittu edun-
valvojien kanssa.

Uusi-Annnilan asiakkaista kaksi kdy Pihlajan paivatoiminnassa Helsin-
gissd. Vanjarven paivatoiminnassa kdy 13 asiakasta 1-5 péivdna vii-
kossa. Kerrallaan péivatoiminnassa on maksimissaan kahdeksan asia-
kasta. Tupakointi paivatoiminnassa on kielletty, koska se on paloturvalli- |
suusriski. Asiakkaat tutkivat paivatoiminnassa kirjoja, tekevét pihat6ita ja
askartelevat. He keittdvat itse kahvit ja kattavat pdydan. Tavoitteena on
|oytéa asiakkaista voimavaroja, joita ei Uusi-Annilassa huomata. Asiak-
kaat menevat paivatoimintaan tilataksilla, joka kuuluu paivatoiminnan
hintaan. Uusi-Annila Oy:n vastuuhenkildn mukaan asiakkaat voivat itse
paattdd lahtevatkd paivatoimintaan, mutta joskus asiakkaita pitédd suos-
tutella ja patistella.
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Asiakkaille, jotka eivat kdy paivatoiminnassa on paivan aikana muuta te-
kemistd Uusi-Annilassa, esimerkiksi yksi asiakas on ollut kuntoutuk-
sessa. Jotkut kdyvéat tupakalla ja katsovat telkkaria ja jotkut pelaavat
Kimbled. Joskus hoitajat yrittivat jarjestaa karaokea, mutta usein he eivat
ehdi. Pyoratuoliasiakkaat eivat pysty kayttdmaan kuntosalilaitteita. Asiak-
kaat voivat kdyda kaupassa henkilokohtaisen avustajan kanssa.

Henkilokunta

Uusi-Annilassa on 30 asiakasta, joista suurin osa on niin paljon hoitoa
vaativia, etteivat suuremmat yritykset vastuuhenkilén mukaan halua ottaa
heitd palveluihinsa. Yksikdssa on paivavuorossa vahintaan nelja l&hihoi-
tajaa ja yksi sairaanhoitaja seka keittidssa yksi tyontekija. litavuorossa on
vahintdan nelja lahihoitajaa ja keittidssa yksi tyontekija.

Sairaanhoitaja jakaa l&akkeet ja liséksi kolmella l&hihoitajalla on lupa
la&kkeiden jakoon. Talléin sairaanhoitaja kuitenkin tarkistaa ldakkeiden
jaon.

Yksikdn vastuuhenkilon kertoman mukaan lagkari Peter Pippingskold kay
yksikdsséa tarpeen mukaan, muutaman viikon vélein. Kukaan Karviaisen
haastattelemista tydntekijoistd ei ole nahnyt 148karia yksikdssa. Osa oli
kuullut hdnen nimensa, osa ei edes sitd. Henkilokunnan kertoman mu-
kaan laakaripalvelut hankitaan terveyskeskuksesta.

Iltsemédaridamisoikeus

Vastuuhenkilon kertoman mukaan han ei ole kieltédnyt hakemasta Kelan
kuntoutusta, mutta on opastanut henkildkuntaa katsomaan millaisia jak-
soja asiakkaille haetaan. Lis&ksi vastuuhenkilo kertoi, etta asiakkaita vie-
ddan sairaalaan epilepsian tai keuhkokuumeen vuoksi, mutta asiakkaat
kuntoutuvat paremmin kotona kuin sairaalassa.

Toimintayksikdssé on kaksi asiakasta, joiden itsemaaraamisoikeutta ra-
joitetaan. Yhdelld asiakkaalla on asiakaskohtainen suojatoimenpide-
suunnitelma. Kaikilla asiakkailla on edunvalvojat, yhdella asiakkaalla on
haussa laajennettu edunvalvonta.

Perusturvakuntayhtymé Karviaisen nékemys

Perusturvakuntayhtymé Karviainen pitéda huolestuttavana, etté yksikdsséa
tydskentelee vain yksi sairaanhoitaja. Lisdksi vaikeasti aivovammaisten
asiakkaiden kohdalla toteutunut mitoitus voi olla liian pieni, vaikka se on-
kin 1ahelld Uusi-Annilan luvassa vahvistettua mitoitusta. Ptky Karviaisen
selvityksessé todetaan, etta vastuuhenkilon ja haastatellun henkildkun-
nan ndkemykset Uusi-Annilan toiminnasta eroavat toisistaan. Tydnteki-
jéiden ja asiakkaiden haastattelut ovat keskenddn johdonmukaisia ja
vahvistavat aluehallintovirastolle tulleessa kirjelméassa esitetyt huolenai-
heet. Vastuuhenkilén antamat tiedot poikkeavat asiakkaiden ja henkils-
kunnan antamista tiedoista. Perusturvakuntayhtyma Karviainen esittda
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aluehallintovirastolle, etté toimintayksikdssa on ongelmia ja valvontaa on
syyté jatkaa ja Uusi-Annilan toimintaan olisi syyté puuttua.

Uusi Annila Oy:n toiminnanjohtaja ja vastuuhenkild Arja Parikka on
toimittanut 16.6.2016 aluehallintovirastoon ndkemyksensé aluehallintovi-
raston tekemn ennalta ilmoittamattoman kdynnin tarkastuskertomuk-
seen Uusi-Annila Oy:n ja Life Care Finland Oy:n Vanjérven péivéatoimin-
nan osalta. Uusi Annila Oy:n vastuuhenkild Arja Parikka toteaa vastinees-
saan, ettd Uusi-Annilassa sekd Vanjarven péivatoiminnassa on ryhdytty
toimenpiteisiin tarkastuskertomuksessa iimenneiden puutteiden korjaa-
miseksi. Vastine on huomioitu aluehallintoviraston p&atoksessa ja paa-
toksen perusteluissa.

Lisaksi palvelujen tuottaja on toimittanut uuden ilmoituksen péivitetyilla
tiedoilla vaikeavammaisten paivatoiminnasta Vanjarvi Life Care Finland
Oy:ssa. Aluehallintovirasto on pyytanyt perusturvakuntayhtyma Karvi-
aista selvittdmaan Life Care Oy:n toimittaman ilmoituksen ja tarkista-
maan, ettd ilmoitusasiakirjassa on kaikki asianmukaiset liitteet seka an-
tamaan aluehallintovirastolle lausunnon asian johdosta. Aluehallintovi-
rasto tekee erillisen valvontapéatoksen Life Care Finland Oy:n Vanjarven
paivatoiminnasta seka toiminnan rekisteréimisesta.

Aluehallintovirastolla on ollut kdytéssdan myos eduskunnan oikeusasia-
miehen tekema ennalta ilmoittamaton tarkastuskd@ynnin tarkastusp&yta-
kirja 27.1.2015 tehdysta tarkastuskaynnista (275/3/2015).

Eteld-Suomen aluehallintovirasto on antanut 13.4.2015 palvelujen tuot-
tajalle valvontapaétoksen (ESAVI/4959/05.06.15/2014), joka koski am-
matillisen henkildbkunnan maéréa toimintayksikdssd. Valvontap&atok-
sessé palvelujen tuottajaa on liséksi yleiselld tasolla ohjeistettu viriketoi-
minnan jérjestdmisessa, hoito- ja palvelusuunnitelmien laatimisessa, laa-
kehoitosuunnitelman laatimisessa seka asiakkaiden kohtelussa

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Aluehallintovirasto antaa palvelujen tuottajalle sekd toimintayksi-
kén vastuuhenkildlle huomautuksen yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa saadettyjen velvollisuuksien tayttamattad jattami-
sesti henkilostomitoituksen ja muiden toimintaedellytysten varmis-
tamisen osalta. Aluehallintovirasto toteaa vastuuhenkilon laiminly6-
neen velvollisuutensa turvata asiakkaiden hyva ja laadukas hoito ja
hoiva ja edellyttia, ettd henkilokunnan mééran on oltava véhintéén
toimintayksikon yksityista sosiaalipalvelua koskevan luvan edellyt-
tamalla tasolla.
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Aluehallintovirasto kiinnittiai palvelujen tuottajan ja vastuuhenkilon
huomiota siihen, etti asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja valinnan-
vapautta kunnioitetaan asiakkaan palvelua toteutettaessa mukaan
lukien itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden merkitse-
minen asianmukaisesti asiakastietoihin.

Aluehallintovirasto kiinnittia palvelujen tuottajan huomiota siihen,
etta asiakkaalla on oikeus palvelutarpeensa mukaisiin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan ja toimintayksi-
kén vastuuhenkildn huomiota siihen, ettd toimintayksikon asiak-
kaille jarjestetain riittivésti viriketoimintaa sek&d mahdollisuus ul-
koiluun.

Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan huomiota asiak-
kaiden rahavarojen asianmukaiseen késittelyyn toimintayksikdssa
ja edellyttai, ettd palvelujen tuottaja paivittdé asiakkaiden rahavaro-
jen kayttoon, siilytykseen ja seurantaan liittyvén ohjeistuksen seka
huolehtii siit3, ettd toimintayksikon henkilokunta saa kyseista oh-
jetta koskevan perehdytyksen.

Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan huomiota siihen,
etts toimintayksikdssi on yksityista sosiaalipalvelua koskevan lain
tarkoittamat asianmukaiset ja riittavat vélineet, koneet ja laitteet,
jotta asiakkaiden hyvi ja laadukas hoito, kuntoutus ja omatoimisuu-
den tukeminen seki toimintayksikon asianmukaisen hygieniatason
yllapitdminen mahdollistuvat.

Aluehallintovirasto kiinnittida palvelujen tuottajan huomiota siihen,
etti turvallinen ladkehoito on osa asiakkaan laadukasta ja kokonais-
valtaista palvelua ja edellytti, ettd toimintayksikk66n on laadittava
asianmukainen lidkehoidon suunnitelma asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja ladkehoitoon liittyvien riskien hallitsemiseksi.

Palvelujen tuottajan tulee 31.10.2016 mennessa toimittaa aluehallin-
tovirastoon, THL:n turvallisen lddkehoito-oppaan mukainen laake-
hoitosuunnitelma, selvitys toimenpiteistd, joilla viriketoimintaa on
lisatty ja mahdollinen viikko-ohjelma seka jiljennds ohjeistuksesta,
joka on annettu henkilokunnalle asukkaan rahavarojen kaytosta.
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Perustuslain 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmis-
arvoisen eldman edellyttiméé turvaa, on oikeus valttdméattomaan huo-
lenpitoon. Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Perustuslain 7 §:n mukaan jokaisella on oikeus elémaan seka henkils-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilo-
kohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eiké vapautta riistdd mie-
livaltaisesti eiké ilman laissa sdadettya perustetta.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n ja 5 §:n mukaan toimin-
tayksikossa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka
toiminnan edellyttima henkiléstd. Henkiloston lukumé&érén tulee olla riit-
tava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumé&araan nahden. Yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen tuottaja vastaa siité, etta kunnan tekeman hal-
lintopaatdksen, sopimuksen ja suunnitelman perusteella asiakkaalle jar-
jestettava palvelu tayttaa sille asetetut vaatimukset. Toimintayksikolla tu-
lee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd toimintayksikdssa toteutet-
tavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Lain vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
(vammaispalvelulaki) 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavam-
maiselle henkildlle paivitoimintaa sekd palveluasuminen, jos henkilo
vammansa tai sairautensa johdosta valttdmatta tarvitsee palvelua suoriu-
tuakseen tavanomaisista eldmén toiminnoista.

Asetuksen vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista 10 §:n mukaan palveluasumiseen kuuluvat asunto seké asumi-
seen liittyvét palvelut, jotka ovat valttimattdmia asukkaan jokapaivaiselle
suoriutumiselle. Edelld 1 momentissa tarkoitettuja palveluja voivat olla
avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten likkumisessa, pu-
keutumisessa, henkildkohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja
asunnon siivouksessa seké ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan tervey-
den, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistédmiseksi.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (asia-
kaslaki) 4 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvda sosiaalihuoltoa ja
hyvaa kohtelua ilman syrjintda.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n mukaan asiakasta on kohdeltava siten, ettd ha-
nen vakaumustaan ja yksityisyyttdsn kunnioitetaan eik& hénen ihmisar-
voaan loukata. Asiakkaiden kaytdssa olevien sosiaalipalvelujen toimitilo-
jen on tuettava asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen
suunnittelussa ja kaytéssd on huomioitava asiakkaiden yksilGliiset tar-
peet ja edellytykset, esteettdémyys ja yksityisyyden suoja.
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Hoiva- ja hoito- seké tukipalveluhenkilékunnan maéra

Uusi-Annila  Oy:n  yksityistd sosiaalipalvelua  koskevan luvan
(ESAVI/3556/04.01.00/2013) mukainen hoitoon, hoivaan ja kuntoutuk-
seen osallistuvan henkildkunnan yhteismééra on 20 tydntekijaé 32 tehos-
tetun palveluasumisen asiakasta kohden eli luvan edellyttdma mitoitus
on 0,63 tydntekijad asiakasta kohden. Luvassa on vahvistettu liséksi
kaksi tukipalveluihin osoitettua tyontekijaé (mitoitus 0,06) ja yksi hallinto-
henkild. Yksityisten sosiaalipalvelunantajien rekisterin mukaan toimin-
tayksikdssad on kolme terveydenhuolion ammattihenkilod (amk- aste tai

ylempi)

Aluehallintovirastoon saapuneen iimoituksen mukaan Uusi-Annilassa on
liian vahan henkildkuntaa. Henkildkunnan vasymys vaikuttaa asukkaisiin
levottomuudella ja ahdistuksella mik tuo palvelutaloon aggressiivisuutta,
jannittyneisyytta seka yleisesti turvattomuutta.

Eduskunnan oikeusasiamies on todennut 28.5.2015 péivatyssa tarkas-
tuspoytékirjassa, etta tydntekijoiden mukaan yksikossa ei jarjestetad viri-
ketoimintaa asukkaille, koska tydntekijéiden aika menee asukkaiden pe-
rushoidossa. Lisdksi eduskunnan oikeusasiamies on Kiinnittéanyt huo-
miota henkildkunnan suureen vaihtuvuuteen.

Perusturvakuntayhtyma Karviainen pitéa huolestuttavana, etta yksikossa
tyoskentelee vain yksi sairaanhoitaja. Palvelujen tuottajan foimittaman
henkildstdluettelon mukaan 31.3.2016 Uusi-Annila Oy:ssé oli tydssa yksi
sairaanhoitaja ja yksi sairaanhoitaja oli aitiyslomalla. Lisaksi palvelujen
tuottaja on ilmoittanut vastuuhenkilén osuudeksi sairaanhoitajavahvuu-
desta 0,25. 5.6.2016 paivatyn henkildstdluettelon mukaan sairaanhoita-
javahvuus on 20.7.2016 alkaen 2,5.

Palvelujen tuottajan toimittamien toteutuneiden tuntilistojen mukaan seu-
rantajaksolla 21.12.2015-10.1.2016 toteutunut ammatillisen henkildokun-
nan mitoitus oli 0,58 ja tukipalveluhenkildkunnan mitoitus 0,04. Seuran-
tajaksolla 1.2-21.2.2016 ammatillisen henkilokunnan mitoitus oli 0,58,
jonka liséksi tukipalveluhenkildkuntaa 0,05. Lisaksi Ptky Karviaisen sel-
vityksen mukaan toimintayksikdssé on tydntekijoiden kertoman mukaan
ollut paivia, jolloin tydvuorossa on oliut vain yksi I&hihoitaja ja yksi l&hi-
hoitajaopiskelija.

Palvelujen tuottajan ja vastuuhenkilén toimittamissa tyovuorolistoissa on
@-merkittyjé tydntekijoitd. Henkildkunnan kertoman mukaan @-merkillé
mainitut tydntekijat eivat kyseisend paivéna osallistu asiakkaiden hoito-
ja hoivatydhdn, vaan heilld on niin sanottuja toimistopéivia. Talldin he
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muun muassa voivat tehda kotona tydvuorolistoja. Esimerkiksi seuranta-
jaksolla 1.2.-21.2.2016 @-merkittyja tydvuoroja oli yhteensé 12, joten ky-
seisessa tydvuorotaulukossa on todellisuudessa ollut naiden vuorojen
osalta pienempi henkildkuntamitoitus.

Ammatillisen hoitohenkildkunnan mitoituslaskennassa on huomioitu tyo-
aikaprosentin perusteella kaikki sosiaali- tai terveydenhuollon ammatti-
henkildt silla osuudella kun he osallistuvat valittoméén asiakastydhon.
Mitoituksessa on huomioitu keikkatydta tekeva sairaanhoitajaopiskelija.
Oppisopimuksella opiskelevaa lahihoitajaopiskelijaa ei ole otettu mukaan
mitoituslaskentaan. Ei-ammatillisen koulutuksen omaavat tydntekijat on
laskettu tukipalveluhenkildkuntaan (hoitoapulainen ja kokki). Mitoituslas-
kennassa on huomioitu, ettd toimintayksikdn kaikki asiakaspaikat eivat
ole tdynna, vaan laskennassa on kéytetty saadussa selvityksessa ilmoi-
tettua asiakasmaaraa 30.

Aluehallintovirasto arvioi hoitoon ja hoivaan edellytetyn henkilékunnan
mitoituksen ensisijaisesti palveluntuottajan ja/tai sijoittavan kunnan il-
moittamaan asiakkaiden hoidon ja hoivan tarpeeseen perustuen. Yksityi-
sié sosiaalipalveluja koskevassa lupapéatoksessa on iimoitettu henkilds-
ton vahimmaismitoitus, jota palveluntuottajan on toiminnassaan nouda-
tettava. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaat saavat tarvitsemansa
hoidon ja hoivan. Tarvittaessa henkildkunnan mééraa on lisattava.

Aluehallintovirasto toteaa vakiintuneen kéytdnnon osoittaneen, etté asi-
akkaan oman paatdksenteon tukeminen ja osallisuuden vahvistaminen
edellyttavat asiakkaan tilanteeseen ja toimintakykyyn sopeutuvia yksilol-
lisia ja tarpeen mukaan joustavia toimintatapoja. Véhéinen henkildsto-
maara lisaa riskia kaavamaiseen toimintaan, jossa asiakkaiden yksilolli-
set oikeudet jadvat toissijaisiksi.

Saatujen selvitysten mukaan toimintayksikon asiakkaat ovat paljon apua
tarvitsevia vaikeasti aivovammaisia asiakkaita. Toimintayksikon vastuu-
henkildn mukaan suurin osa asukkaista on niin paljon apua tarvitsevia,
etteivat suuremmat yritykset halua ottaa heitd palveluihinsa. Saaduista
selvityksista iimenee, ettd toimintayksikon asiakkaiden hoivassa, kuntou-
tuksessa seka virkistystoiminnan jérjestamisessé on ollut puutteita. Pal-
velujen tuottajan toimittaman aluehallintoviraston tarkastuskertomuksen
vastineessa todetaan, ettd vain kolme asiakasta voi ulkoilla tai asioida
yksin. Kaikilla asiakkailla on aivojen toimintakyvyn haitan lisaksi somaat-
tinen haitta, joka estaa liikkkumisen tai aiheuttaa turvallisuusriskin ulkona
likkuessa.

Aluehallintovirasto toteaa, etté asiakkaiden laadukkaan hoidon, hoivan ja
kuntoutuksen toteutumiseksi toimintayksikbssa ei ole seurantajaksoilla
ollut asiakasmaaraan ja asiakkaiden palvelutarpeeseen nihden riittévast
asiakkaiden hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen osoitettua henkilokuntaa.
Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan vastuuhenkildn on pystyttava
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vastaamaan resurssien hankinnasta ja niiden kohdentamisesta seka toi-
minnan organisoinnista ja henkildstén johtamisesta toimintayksikossa.
Palveluntuottajan ja vastuuhenkilon tulee huolehtia siité, ettd henkilokun-
nalla on soveltuva peruskoulutus ja riittdvasti tdydennyskoulutusta ky-
seessi olevan asiakasryhmén hyvén hoidon ja palvelun laadun varmis-
tamiseksi. Toimintayksikdn vastuuhenkildlld on velvollisuus huolehtia,
ettd myds lomakausien ja muiden poissaolojen aikana yksityisistd sosi-
aalipalveluista annetun luvan edellyttdma henkiloston mitoitus tayttyy.
Luvanmukainen mitoitus tarkoittaa toteutuneen tydvuorolistan mukaista
henkildstod, jossa kaikki suunnitellusta tydvuorolistasta poissaolevat on
korvattu sijaisilla.

Aluehallintovirasto antaa palvelujen tuottajalle seka toimintayksikdn vas-
tuuhenkildlle huomautuksen yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa
laissa saadettyjen velvollisuuksien tayttamatta jattdmisesté henkilostomi-
toituksen osalta. Aluehallintovirasto toteaa vastuuhenkildn laiminlyoneen
velvollisuutensa turvata asiakkaiden hyva ja laadukas hoito ja hoiva ja
edellyttdd, ettd henkildkunnan madran on oltava toimintayksikon yksi-
tyistd sosiaalipalvelua koskevan luvan edellyttdmalla tasolla.

Itsemééraamisoikeus ja asiakkaan oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8 §:n mukaan so-
siaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itse-
maaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee
hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva
asia on késiteltiva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomi-
oon asiakkaan etu.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n mukaan jokaisella
Suomessa pysyvasti asuvalla henkillla on oikeus iiman syrjintaa hanen
terveydentilansa edellyttdméan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden VOi-
mavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa.
Saman lain mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvéaén terveyden- ja
sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jérjestettava ja hanté on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan
ja hénen yksityisyyttadédn kunnioitetaan.

Vammaispalvelulain 8 ¢ §n mukaan henkildkohtaisella avulla tarkoite-
taan vaikeavammaisen henkildn valttdmatonta avustamista kotona ja ko-
din ulkopuolella paivittdisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuk-
sissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen yllapitdmisessd. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vai-
keavammaista henkildd toteuttamaan omia valintojaan 1 momentissa tar-
koitettuja toimia suorittaessaan. Henkildkohtaisen avun jérjestdminen
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edellyttaa, ettd vaikeavammaisella henkildlia on voimavaroja méaaritella
avun sisalto ja toteutustapa.

Hallituksen esityksessé laiksi vammaisuuden perusteella jarjestettévista
palveluista ja tukitoimista todetaan, ettd avustaja on vaikeavammaiselle
henkildlle itsendisen ja omista valinnoista [&htevéan toiminnan mahdollis-
taja. Tavoitteena on lisaté vaikeavammaisen henkilon itsenéisyytta ja riip-
pumattomuutta esimerkiksi omaisistaan.

Aluehallintovirastoon saapuneissa iimoituksissa todetaan, etta vastuu-
henkilon ohjeistuksen mukaan henkilokohtaisen avustajan ty6t eivat saa
menné paivatoiminnan edelle, eikd asiakas voi itse valita milloin viettaa
aikaa avustajan kanssa. Lisdksi iimoituksessa todetaan, etté vastuuhen-
kilo on kieltanyt tydntekijsitd hakemaan asiakkaille Kelan jérjestamia kun-
toutuksia tai enempaé henkilokohtaisia avustajia. Liséksi on ollut tapauk-
sia, joissa sairaalahoidossa olleet asiakkaat vastuuhenkilon mukaan pa-
ranevat paremmin palvelutalossa. Talldin vastuuhenkild on pyytéanyt sai-
raalaa kotiuttamaan asiakkaat. limoitusten mukaan on ollut myds yksi ta-
paus, jossa vastuuhenkild on ohjeistanut olla lahettématta asiakasta sai-
raalaan.

Ptky Karviaisen tekeméssa haastattelussa toimintayksikon vastuuhenkilo
kertoi, ettd ei ole kieltanyt tydntekijoitd hakemasta Kelan kuntoutusta,
mutta on opastanut henkildkuntaa katsomaan millaisia jaksoja asiakkaille
haetaan. Asiakkaita viedaan sairaalaan epilepsian tai keuhkokuumeen
vuoksi, mutta vastuuhenkildn mukaan asiakkaat kuntoutuvat paremmin
kotona kuin sairaalassa. Lisadksi toimintayksikdn vastuuhenkildn laati-
massa aluehallintoviraston tarkastuskertomuksen vastineessa todetaan,
ettd vastuuhenkild ei ole koskaan kieltanyt idhettdmasta asiakkaita laa-
kariin tai sairaalaan.

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen selvityksen mukaan toimintayksikon
vastuuhenkildn ja haastatellun henkildkunnan ndkemykset Uusi-Annilan
toiminnasta eroavat toisistaan. Selvityksessé todetaan, ettd tydntekijoi-
den ja asiakkaiden haastattelut ovat kesken@én johdonmukaisia ja vah-
vistavat aluehallintovirastolle tulleessa kirjeiméssé esitetyt huolenaiheet,
vain vastuuhenkildén antamat tiedot poikkeavat edelléd mainitusta.

Aluehallintovirasto toteaa, etté henkilbkohtainen apu on tarkoitettu vah-
vistamaan asiakkaiden itsemaaraémisoikeuden toteutumista. Henkilo-
kohtaisen avun mydntdmisesté asiakkaalle paattédé asiakkaan kotikunta.
Perusoikeudet, kuten oikeus eldméén, henkilokohtaiseen vapauteen, oi-
keus sosiaaliturvaan ja oikeusturvaan turvataan jokaiselle perustus-
laissa. Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan huomiota siihen,
ettd asiakkaalla on oikeus palvelutarpeensa mukaisiin sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin.
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Asiakkaan mielipiteen ja_toiveiden huomioiminen palveluja jarjestetta-
essé

Asiakaslain 4 §:n asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteutta-
jalta laadultaan hyv&aa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuol-
toa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mieli-
pide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hénen didinkielensa ja kulttuuritaus-
tansa.

Vammaispalvelulain 8 b §:n mukaan vammaisten henkiléiden péivétoi-
mintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettyé itsenéisessa eldméssa sel-
viytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavaa toimintaa.
Paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaén tydkyvytonta
henkil64, jolla vamman tai sairauden aiheuttaman erittéin vaikean toimin-
tarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksid osallistua sosiaalihuoltolain
(710/1982) 27 e §:sséa tarkoitettuun tydtoimintaan ja jonka toimeentulo
perustuu padosin sairauden tai tydkyvyttdmyyden perusteella myGnnet-
taviin etuuksiin. Paivatoimintaa on jarjestettdvd mahdollisuuksien mu-
kaan siten, ettd vaikeavammainen henkild voi osallistua toimintaan vii-
tend paivana viikossa tai tatd harvemmin, jos vaikeavammainen henkilo
kykenee osallistumaan tydtoimintaan osa-aikaisesti tai siihen on muu ha-
nesta johtuva syy.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 4 §:n mukaan sosi-
aalipalveluista ovat maksuttomia muun muassa vammaisuuden perus-
teella jarjestettévista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) 8
§:n 1 momentissa tarkoitetut palvelut, 8 §:n 2 momentissa tarkoitetut pai-
vatoiminta kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta, henkilokohtainen apu
seké palveluasumiseen liittyvat erityispalvelut ja 11 §:ssé tarkoitetut tut-
kimukset.

Epéakohtailmoituksen mukaan suurin osa Uusi-Annilan asiakkaista kéy
Life Care Finland Oy:n Vanjérven péivatoiminnassa. Epékohtailmoituk-
sen tekijéiden mukaan péivatoimintapaikka on Uusi-Annilan vastuuhen-
kilon yllapitama, mutta eri yritys. Asiakkaat kéyvat paivatoiminnassa kun-
tien maksusitoumuksella, mutta osa asiakkaista maksaa itse paivatoimin-
nan kdynnit, koska kunta ei ole mydntanyt maksusitoumuksia. Paivatoi-
mintaan menosta ei keskustella asiakkaiden kanssa, vaan he joutuvat
sinne ldhtemaén, mika on vastuuhenkilon ohjeistus. Lahes jokainen asia-
kas valittaa, ettd paivatoiminnassa ei ole tekemista, eivatkd he halua
sinne menna.

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen selvityksessa todetaan, ettéd Uusi-An-
nilan tyéntekijéiden mukaan asiakkaiden itseméardémisoikeutta ei kun-
nioiteta paivatoimintaan osallistumisessa ja henkildkunnan nédkemyksen




16/24

mukaan asiakkaiden on pakko osallistua Life Care Finland Oy:n tuotta-
maan paivatoimintaan, vaikka eivét sinne haluaisi menna. Lisaksi selvi-
tyksen mukaan Uusi-Annilan asiakas ilmaisi huolensa muiden asiakkai-
den puolesta, jotka eivat osaa pitdd puoliaan ja heidét viedaan paivatoi-
mintaan.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd vastuuhenkildn ja toimintayksikon tyonte-
kijoiden ja asiakkaiden nékemys itsemaaradmisoikeuden kunnioittami-
sesta eroavat. Vastuuhenkildn mukaan asiakkaat voivat itse p&éattaéa lah-
tevatkod paivatoimintaan, mutta joskus asiakkaita pitdd suostutella ja pa-
tistella.

Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan huomiota siihen, etta
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta kunnioitetaan asi-
akkaan palvelua toteutettaessa. Paivatoiminnan my&ntamisestéa paattaa
asiakkaan kotikunta ja asiakkaan toiveet ja mielipide palvelun jérjestami-
sesté on kuultava ja dokumentoitava.

Rajoitustoimenpiteet

Aluehallintoviraston tarkastuskaynnilld kavi ilmi, ettd asiakkaiden koh-
dalla kaytdssa olevien rajoitustoimenpiteiden perusteita ei ole arvioitu riit-
tavan usein eika perusteita I6ytynyt kirjattuna asiakkaan tiedoista.

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen selvityksessa todetaan vastuuhenki-
I6n kertoneen, ettd toimintayksikdssé on kaksi asiakasta, joiden itsemaa-
radgmisoikeutta rajoitetaan. Yhdelle asiakkaalle on tehty suojatoimenpide-
suunnitelma. Palvelujen tuottaja on toimittanut suojatoimenpidesuunnitel-
man seka ohjeistuksen itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta aluehal-
lintovirastoon.

Eduskunnan oikeusasiamies on tarkastuspOytékirjassaan (275/3/2015)
korostanut asianmukaisten asiakaskohtaisten kirjausten tekemisté rajoi-
tustoimenpiteité kaytettdessa. Oikeusasiamies on pdytékirjassa ohjeista-
nut palvelujen tuottajaa kirjausten tekemiseen. Oikeusasiamiehen mu-
kaan kirjauksissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota siihen, ettd haas-
teellisissa tilanteissa toimimisesta olisi ennakolta sovittu ja niista olisi
tehty kirjaukset kunkin asiakkaan kohdalla. Suojaamis- ja turvaamistoi-
menpidekirjauksissa tulisi kiinnittd& huomiota yksityiskohtaiseen kuvaa-
miseen tapahtuneesta, esimerkiksi mitké asiat ovat johtaneet vakivaltati-
lanteeseen ja sen seurauksena rajoitustoimenpiteisiin. Asiakkaan ja
my0s tydntekijan oikeusturvan kannalta yksityiskohtaiset kirjaukset ovat
tarkeitd, jotta rajoitustoimenteiden lainmukaisuus voidaan jalkikateen
saattaa arvioitavaksi. Kirjaaminen tukee omalta osaltaan tydyhteistssa
tapahtuvaa pakkotoimenpiteiden vahentamiseksi tehtévaa tyota.

Aluehallintovirasto on lupatarkastuskaynnilld 3.5.2013 seka tarkastus-
kdynnistd antamassaan kertomuksessa (ESAVI/3556/04.01.00/2013)
ohjeistanut palvelujen tuottajaa itsemaaraémisoikeuden rajoittamista
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koskevaan kaytantoon. Palvelujen tuottajaa on ohjeistettu, ettd mikali it-
semaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta, tulee siité keskus-
tella asiakkaan ja hédnen omaisensa kanssa. Heidan nakemyksensa on
kirjattava asiakastietoihin. Kirjaukset tulee tehdé tarkasti ja rajoittaminen
voi tapahtua vain méaaréajaksi.

Aluehallintovirasto kiinnittaa palvelujen tuottajan ja vastuuhenkilén huo-
miota siihen, etta rajoittavista toimenpiteistéd tulee tehdé asianmukaiset
merkinnét asiakaskertomukseen. Lis#ksi rajoittamisesta tulee keskus-
tella asiakkaan ja hdnen laheistensé tai omaistensa tai hanen edunval-
vojansa kanssa. Rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta ja vaikutuksia on
arvioitava saanndllisesti.

Palvelujen laadulle asetettavia vaatimuksia ovat muun muassa henkilo-
kunnan riittdva osaaminen seké asiakkaiden palvelusuunnitelmien mu-
kaisten kuntoutus- ja viriketoiminnan sekd ulkoilun jérjestaminen.
Toimintayksikdn asiakkaiden viriketoiminta ja ulkoilu ovat osa
suunnitelmallista hoitoa, hoivaa ja kuntoutusta, jonka toteutumista on
seurattava ja joka on kirjattava asianmukaisesti asiakasasiakirjoihin.

Aluehallintovirastoon saapuneissa epékohtailmoituksissa todetaan, etta
paivatoiminnan lisaksi ainoan toimintayksikon ulkopuolisen toiminnan
mahdollistavat henkilokohtaiset avustajat. llmoitusten mukaan toimin-
tayksikon pihalla ei ole penkkejé eiké poytia, jossa asiakkaat voisivat is-
tua. Vain takapihalla on aidattu alue, jossa voi kéyda tupakalia. Melkein
kaikki asiakkaat ovat sisétiloissa 24h/vrk.

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen antamassa selvityksessé todetaan,
ettd Uusi-Annilassa ei ole mitdan viriketoimintaa, eikd toimintayksikdn
henkildkunta ehdi tekeméin muuta kuin pakolliset hoitotoimenpiteet. Asi-
akkaat viettavit aikansa makoillen, televisiota katsellen ja lukien. Asiak-
kaat paasevét kerran tunnissa ulos tupakalle.

Aluehallintoviraston tarkastuskaynnilld ilmeni, ettd asiakkailla on mahdol-
lista ulkoilla itsendisesti vain niin kutsutussa pienessa tupakkakopissa.
Suurin osa asiakkaita paasee ulkoilemaan vain henkildkohtaisen avusta-
jan kanssa.

Eduskunnan oikeusasiamies on Uusi-Annilaan tehdyn tarkastusk&ynnin
tarkastuspoytékirjassa (Dnr 272/3/2015) todennut tydntekijdiden kerto-
neen, ettd toimintayksikdssa ei jarjestetd asiakkaille viriketoimintaa.
Eduskunnan oikeusasiamies on pitdnyt tarkedna, ettd vammaisille asuk-
kaille jarjestetddn mielekastd ja yksildllisté viriketoimintaa ja heille taa-
taan riittavat ulkoilumahdollisuudet.
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Aluehallintovirasto on valvontapdatoksessaéan
(ESAVI/4959/05.06.15/2014) ohjannut palvelujen tuottajaa lisaamaan,
monipuolistamaan ja kehittdmaan yksikén omaa viriketoimintaa niille asi-
akkaille, jotka eivat osallistu yksikon ulkopuoliseen tybtoimintaan. Lisaksi
aluehallintoviraston lupatarkastuksella laaditussa tarkastuskertomuk-
sessa 3.5.2013 (ESAVI/3556/04.01.00/2013) palvelujen tuottaja ilmoit-
taa, ettd toimintayksikon asiakas on vapaa harrastamaan omien voima-
varojensa puitteissa, tarvittaessa asiakas saa apua henkildkunnalta. Pal-
velujen tuottajan kertoman mukaan liikkuminen on osa normaaliuden pe-
riaatteen mukaista eldmaa ja siihen on mahdollisuus ympari vuoden.

Huolimatta aluehallintoviraston ja eduskunnanoikeusasiamiehen aikai-
semmasta ohjauksesta, palvelujen tuottaja ei ole kehittényt asiakkaiden
viriketoimintaa toimintayksikéssa. Asiakkaille ei ole mahdollistettu riittavia
ulkoilumahdollisuuksia. Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakkaiden vir-
kistystoimintaa ja aktiviteetteja ei mydskaan voi jattad pelkastaan henki-
l6kohtaisten avustajien varaan. Liséksi tulee huomioida, etté kaikilla asi-
akkailla ei ole henkilokohtaista avustajaa.

Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan ja toimintayksikén vas-
tuuhenkildn huomiota siihen, ettd toimintayksikon asiakkaille jérjestetaan
riittdvasti viriketoimintaa sekd mahdoliisuus ulkoiluun.

Asiakkaiden rahavarojen kéaytts, séilytys ja seuranta

Aluehallintovirastoon saapuneen ilmoituksen mukaan lahes kaikilla asi-
akkailla on edunvalvoja. Edunvalvojat laittavat asiakkaille kéyttovarat ti-
leille, josta hoitajat nostavat asiakkaille rahaa. Asiakkaiden rahat sdilyte-
t44n hoitajien kansliassa lukkojen takana. Joidenkin asiakkaiden rahoja
on kaytetty toimintayksikén tarkoituksiin, eika talo ole maksanut kaikkia
velkojaan asiakkaille takaisin.

Perusturvakuntayhtymé Karviaisen selvityksessé todetaan, etté asiakkai-
den rahoja séilytetddn henkildkunnan lukollisessa kaapissa tai kassa-
kaapissa. Kassakaappiin ei ole kaikilla tydntekijoilld avainta, minka
vuoksi joskus on lainattu esimerkiksi taksinmaksua varten rahaa toiselta
asiakkaalta. Yhden asiakkaan varoilla on ostettu maksullinen TV-kortti,
jonka kautta kaikki asiakkaat voivat katsoa ohjelmia. Asiakkailta on myos
lainattu rahaa toimistotarvikkeiden ostamiseen.

Palvelujen tuottajan ohjeistuksessa asukkaiden rahavarojen kaytsta to-
detaan, ettd asukkaiden edunvalvojat ovat avanneet pdamiehelleen tilin
paikallispankkiin kayttvaroja varten. Rahaa voi nostaa tililta kortilla tai
kassalta. Tilinkayttdoikeus on vain omahoitajalla, joka pitéd kirjaa va-
roista ja niiden kaytdsta. Yli 100 €:n summat séilytetdén kassakaapissa,
lukitussa huoneessa.




Tilat, vélineet ja laitteet

19/24

Kuntaliitto on yleiskirjeelld (4/80/2000) ohjeistanut asiakkaiden omien ra-
havarojen kasittelyd sosiaali- ja terveystoimessa. Yleiskirjeessé@ tode-
taan, ettd jos kunnat soveltavat omassa toiminnassaan tiettyja saantoja
asiakkaiden varojen hoitamisessa, ne voivat ostopalvelujen osalta edel-
Iyttad, ettéd yksityiset palveluntuottajat noudattavat samoja menettelyta-
poja.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan asiakkaiden raha-asioiden
hoito kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen tai hdnen omaisilleen.
Aluehallintovirasto toteaa, ettd asiakkaiden varojen hoitaminen perustuu
lainsaadanndn antamiin valtuuksiin ja mikali asiakas ei kykene itse hoita-
maan raha-asioitaan, on hénelle hankittava virallinen edunvalvoja. Edun-
valvoja vastaa asiakkaan varojen hoidosta, pitéé kirjanpitoa ja tekee lain
edellyttamat tilitykset. Jos toimintayksikdn henkiléstdlle tulee asiakkaan
varojen kayttoon liittyvid tehtévia, vaikka asiakkaalle on maaratty edun-
valvoja, tulee tehtévien rajoittua pelkastaan kayttdvarojen hallintaan ja
mahdollisiin kertaluonteisiin henkilokohtaisiin hankintoihin. Toimintayksi-
kon johto vastaa siitd, ettd asiakkaiden rahavaroja kaytetéén, séilytetaan
ja seurataan asianmukaisesti ja ettd toimintayksikén koko henkilokunta
on tietoinen asiakkaiden rahavarojen asianmukaisesta kasittelysta. Tilan-
teissa, jossa asiakas tarvitsee apua ja ohjausta raha-asioiden hoidossa
tulee hanelle sita antaa.

Aluehallintovirasto ei pida asianmukaisena menettelyna sité, ettd toimin-
tayksikdn asiakkaiden rahavaroja kéytetéén toimintayksikon yhteisiin tar-
peisiin tai ettd asiakkaiden rahoja lainataan asiakkaalta toiselle varsin-
kaan silloin jos asiakas itse on edunvalvonnan piirissé. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattinenkilén tulee ammattitoiminnassaan varmistaa
toiminnan eettisyys myos rahavarojen késittelyssa.

Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan huomiota asiakkaiden
rahavarojen asianmukaiseen kasittelyyn toimintayksikdssé ja edellyttaa,
etté palvelujen tuottaja paivittaa asiakkaiden rahavarojen kéyttoon ja seu-
rantaan liittyvan ohjeistuksen sek& huolehtii siita, ettd toimintayksikon
henkildkunta saa kyseisté ohjetta koskevan perehdytyksen.

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 4 § mukaan toimintayksi-
kossa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toi-
minnan edellyttdma henkildstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisiltéd ja
muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle sopiva.

Aluehallintovirastoon saapuneiden ilmoitusten mukaan Uusi-Annilasta
puuttuu sairaanhoidollisia apuvélineité, termoskannuja, juomalaseja, ruo-
kalusikoita, ruuan valmistamiseen tarvittavia astioita seka laitosimurit.
Asiakkailla on tarttuvia tauteja ja kaikki tilat imuroidaan samoilla laitteilla.
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Perusturvakuntayhtyma Karviaisen lausunnossa todetaan, ettd henkild-
kunta on kertonut tarkastuskaynnilla yksikon varusteissa ja tarvikkeissa
olevan puutteita, esimerkiksi tulostimen véri on ollut pitkdan lopussa. Osa
tyontekijoistd on ostanut toimistotarvikkeita yksikkéon omalla rahalla.
Keittidtarvikkeita on liian vahan, eika ruokailuvalineité riitd kaikille asiak-
kaille. Henkilokunta on tuonut itse muun muassa juomalaseja toimintayk-
sikkdon. Henkilokunnan pyynnosté huolimatta toimintayksikkddn ei ole
hankittu esimerkiksi istumavaakaa, jolla pyoratuolissa olevat asiakkaat
saataisiin punnittua 1adkarin mééarattya painonseurannan.

Aluehallintoviraston tarkastuskaynnilld ilmeni, ettd pyykkihuoneet ovat
pienia ja henkilokunnan mukaan tilat eivat ole riittdvat asiakkaiden pyyk-
kihuollon kasittelyyn. Pyykkihuoneissa on tavalliset yksityiskayttoon tar-
koitetut pesukoneet, kuivausrummut ja pyykkitelineet. Henkilokunta pe-
see kaikki toimintayksikdn pyykit. lima pyykkihuoneissa oli kostea ja kos-
tea ilma leijui myds ryhmakodeissa. Yleisten tilojen ilmanvaihto oli muita
tiloja parempi.

Toimintayksikon keittiossé valmistetaan ruoka noin 30 asiakkaalle. Keit-
tiéssa ruuan valmistukseen tarkoitetut koneet ja laitteet eivéat olleet laitos-
kayttéon tarkoitettuja, vaan normaalikokoisia kotikayttdon tarkoitettuja
koneita. Henkilékunnan kertoman mukaan astianpesukoneet eivat pese
riittdvan hyvin astioita. Elintarvikelain 20 §:n edellyttdmaa keittion oma-
valvontasuunnitelmaa ei keittidssa ollut eikd ruokahuollosta vastaava
henkilo tiennyt mita keittion omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan, eika
sitéd onko ruoan jakeluun ja valmistukseen osallistuvalla henkildkunnalia
hygieniatodistuksia.

Hoitajien toimistosta on kdynti we-tilaan, jonka lapi kuljetaan henkildkun-
nan pukuhuoneena toimivaan vdestdnsuojaan. Wc:n ja védestonsuojan
vélisella kaytavalla on pyykinpesukone ja asiakkaiden tavaroiden saily-
tykseen tarkoitettuja hyllyja. Henkildkunnalla ei ole evéitaén varten omaa
jaékaappia.

Toimintayksikén vastuuhenkild on vastineessaan todennut, etté toimin-
tayksikkéon on hankittu muun muassa mattoja, poytaliinoja ja tauluja,
mutta kdytannon syisté ne on poistettu asiakkaiden joko hajottaessa ne
tai niiden ollessa haitta asiakkaille, kuten esimerkiksi poytaliina on haitta
ruokailussa tai matto on haitta pyoratuolille. Vastineessa todetaan myos,
ettd arkkitehdin kémmahdyksille ei voida mitdan tassa vaiheessa ja ra-
kennuslupa on hyvaksytty kdyttdtarkoituksen mukaisesti seka suunnitte-
lun ettd lopputarkastuksen osalta. Palvelujen tuottaja ottaa yhden asia-
kashuoneen henkilokunnan kayttéon ja henkildkunnan evéille on hankittu
oma jadkaappi. Lisdksi vastineessa todetaan, ettd vaestonsuojan saa
tyhjennettya 24 tunnissa vaatimusten mukaan. Palvelujen tuottaja ilmoit-
taa vastineessaan, etté keittiossa on terveystarkastajan hyvaksyméa oma-
valvontasuunnitelma ja keittibvastaavaa ei ole nimetty.
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Aluehallintovirasto toteaa, etta toimintayksikkd Uusi-Annila Oy:n tiloissa,
asiakkaiden hoitoon, kuntoutukseen ja hygienian sekd siivoukseen ja
ruokahuoltoon liittyvien tarvikkeiden, valineiden, koneiden ja laitteiden
hankinnassa ja huollossa oli tarkastushetkelld puutteita.

Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan huomiota siihen, etta toi-
mintayksikOssa on yksityista sosiaalipalvelua koskevan lain tarkoittamat
asianmukaiset ja riittavat vélineet, koneet ja laitteet seka riittdvd maara
keittio- ja ruokailuvalineitd. Lisaksi palvelujen tuottajan tulee varmistaa,
ettd toimintayksikéssa on tarvittavat hoitotarvikkeet ja -vélineet, apuvali-
neet ja laitteet, jotta asiakkaiden hyvéa ja laadukas hoito, kuntoutus ja
omatoimisuuden tukeminen seké toimintayksikdn asianmukaisen hygie-
niatason ylli&pitdminen mahdollistuvat.

Elintarvikelain (23/2006) edellytysten varmistamiseksi tamé paatds toimi-
tetaan tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteitd varten aluehallintoviraston
ymparistéterveydenhuoltoyksikkédn. Aluehallintovirasto pyytdé toimitta-
maan elintarvikelain 208:n edellyttdmaén keittion omavalvontasuunnitel-
man aluehallintovirastoon 31.10.2016 mennessa toimitettavaksi ymparis-
toterveydenhuoltoyksikon kayttdon.

Ladkéripalvelut ja ldékehoito

Aluehallintovirastoon saapuneissa ilmoituksissa todetaan, ettd 1&akari-
palvelut jarjestetddn terveysasemalla. Toimintayksikdsséa ei ole omaa
ladkaria, joka kavisi paikanpdalla. Laakéariksi on nimetty Toni Vanni,
mutta han ei vastaa toimintayksikon ladketieteellisesté toiminnasta.

Perusturvakuntayhtyma Karviaisen selvityksessa todetaan, etté toimin-
nanjohtaja kertoi 1a8kari Peter Pippingskoéldin kdyvén toimintayksikossa
tarpeen mukaan, muutaman viikon valein. Kukaan Perusturvakuntayh-
tyma Karviaisen haastattelemasta tyontekijasta ei ole nahnyt 1a4kéria yk-
sikdssd. Osa oli kuullut hdnen nimensa. Henkildkunnan kertoman mu-
kaan kaikki ldakaripalvelut hankitaan terveyskeskuksesta. Toimintayksi-
kén omavalvontasuunnitelmassa vastuuldakéariksi on merkitty Toni
Vanni.

Selvityksend saatu toimintayksikkd Uusi-Annilaa koskeva ladkehoidon
suunnitelma on péivatty 25.2.2016. Laakehoidon suunnitelma on yhden
Ad-sivun mittainen asiakirja, josta ei kdy ilmi kuvaus toimintayksikén 1&a-
kehoidon sisallosta, ladkehoidon riskeistd, vastuista eikd asiakkaan
osuudesta oman laakehoitonsa toteuttamisessa. Ladkehoidon proses-
seja ei mydskaan ole kuvattu eika 1aékehuollon osuutta avattu.
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Turvallisen 1adkehoidon toteuttaminen perustuu toimintayksikossa laadit-
tuun laakehoitosuunnitelmaan, joka on osa toimintayksikdn laatu- ja oma-
valvontasuunnitelmaa. Turvallisen ja asianmukaisen l&ékehoidon varmis-
tamiseksi toimintayksikén [dakehoitosuunnitelmassa on myds syytéa ku-
vata toimintayksikén ladkehoidon osaamisen varmistamiseen liittyvat
vastuut. Lasdkehoidon osaamisen varmistamisen nakdkulmasta on téar-
keaa, ettd henkild, joka vastaanottaa ladkehoidon osaamisen nayttdja,
on peruskoulutuksessaan saanut riittévét laajat tiedot ja taidot, jotta han
voi arvioida muiden tyéntekijdiden l&&kehoidon osaamista. THL:n Turval-
linen ldékehoito-oppaan mukaan Idakehoitoon oikeuttavat luvat mydntaa
|aakari. Tydnantajan tulee valvoa riittévalla tavalla toiminnan asianmukai-
suutta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta toimintayksikko Uusi-Annila Oy:n selvityk-
seni toimitettu l1dakehoidon suunnitelma on puutteellinen. Lédakehoidon
suunnitelmassa tulee potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
kuvata kyseisen toimintayksikon [dakehoidon toteuttamiseen liittyvét eri-
tyispiirteet ja mahdolliset riskit seka niiden hallinta. Riskien hallinnassa
keskeista on, ettd kukin toiminta- ja tyoyksikkd tunnistaa omaan toimin-
taansa liittyvét riskit ja arvioi riskien vakavuutta ja toteutumisen todenna-
kéisyyttd. Tybyksikon la&kehoitosuunnitelmassa on myds syytéd nimeté
lddkevastaava, jonka paavastuulla ladkekaapin tai vastaavan sailytysti-
lan k&yton seuranta ja siisteys on.

Aluehallintovirasto kiinnittda palvelujen tuottajan huomiota siihen, etta
turvallinen la&kehoito on osa asiakkaan laadukasta ja kokonaisvaltaista
palvelua ja edellyttdd, ettd toimintayksikkdon on laadittava asianmukai-
nen ladkehoidon suunnitelma asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja
ladkehoitoon liittyvien riskien hallitsemiseksi.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 43 §:n mukaan sosiaalihuollon henkilostddn kuuluvan
tai vastaavissa tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena amma-
tinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Edelld 1 momen-
tissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymétta toiminnasta vastaa-
valle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. limoituksen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava asiasta kun-
nan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoitus voidaan tehdéa sa-
lassapitosddnndsten estdmattd. Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan
on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon
liittyvistd asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menette-
lyohjeet on siséllytettdvd 47 §:ssé tarkoitettuun omavalvontasuunnitel-
maan.
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Aluehallintoviraston saaman tiedon mukaan osa toimintayksikdn tyonte-
kijoista kokee, etta ei uskalla puhua asioista totuudenmukaisesti tarkas-
tajille. Tyontekijoiden kertoman mukaan toimintayksikdn johtaja on uhan-
nut selvittdd ketka tyontekijdistd ovat tehneet epakohtailmoituksen ja pu-
huneet tarkastajille. Toimintayksikdn johtaja on uhannut nostaa syytteen
tyontekijoita kohtaan.

Aluehallintovirasto korostaa, etta sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan ilmoi-
tuksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia il-
moituksen seurauksena.

Saatujen selvitysten liitteend palvelujen tuottaja on toimittanut omaval-
vontasuunnitelman, joka on péaivitetty 23.10.2014. Aluehallintovirasto to-
teaa, ettd Uusi-Annilan omavalvontasuunnitelmaan tulee péivittaa sosi-
aalihuoltolain 48 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista kos-
kevat toimintaohjeet. Toimintaohjeista tulee selvitd, miten menetelldén
tilanteissa, joissa havaitaan epaasiallista kohtelua seka se, milla tavoin
henkilostda on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytdssa.

Toimintayksikén vastuuhenkild

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 5 §:n mukaan toimintayksi-
kolla tulee olla vastuuhenkilo, joka vastaa siitd, etta toimintayksikdssé to-
teutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan vastuuhenkilén on pystyttava
vastaamaan resurssien hankinnasta ja niiden kohdentamisesta seka toi-
minnan organisoinnista ja henkildston johtamisesta toimintayksikdssa.
Vastuuhenkilén tulee tydskennelld toimintayksikdssa ja hénella on oltava
riittava tydaikaresurssi kyseista tehtédvaa varten. Toimintayksikdn selkeat
valta- ja vastuusuhteet sekd hyva ja laadukas johtaminen ovat edellytyk-
sena sille, ettéd asiakaslakiin, sosiaalihuoltolakiin ja vammaispalvelulakiin
kirjatut edellytykset sosiaalihuollon toiminnalle tayttyvat.

Aluehallintovirasto korostaa vastuuhenkilén vastuuta toiminnan asianmu-
kaisessa jarjestdmisessa seka toiminnan lainmukaisuuden ja laadun val-
vonnassa.

Tama paatds toimitetaan tiedoksi ja mahdollisia toimenpiteitd varten
aluehallintoviraston tydsuojelun ja ymparistoterveydenhuollon vastuualu-
eille.

Valvontapdatoksen laatimiseen on asiantuntijana osallistunut sosiaali-
huollon ylitarkastaja Paivi Vainio.

SOVELLETUT OIKEUS- JA MUUT OHJEET

Perusteluosassa mainitut




MUUTOKSENHAKU

LISATIETOJEN ANTAJA

SUORITEMAKSU

JAKELU

TIEDOKSI

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 18 § ja 19 §
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T&han paatokseen ei yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 36 §:n

2 momentin mukaan voi hakea muutosta valittamalla

Lisatietoja antaa sosiaalihuollon ylitarkastaja Marja-Leena Alanko puh.

0295 016 000.
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Sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja affa-Leena Stenroos

1 =

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Marja-Leena Alanko

P&aatos on maksuton.
Uusi-Annila Oy

Vantaan vammaispalvelut

Lohjan vammaispalvelut

Helsingin vammaispalvelut

Perusturvakuntayhtyma Karviainen, vammaispalvelut
Kirkkonummen vammaispalvelut

Espoon vammaispalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirasto Valvira




