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65 §
Työhönkuntoutuspalvelujen hankintapäätös

HEL 2016-011263 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osasto-
päällikkö päätti tarjouskilpailun perusteella valita osa-alueittain seuraa-
vat palveluntarjoajat työhönkuntoutuspalvelujen palveluntuottajiksi alla 
esitetyssä ensisijaisuusjärjestyksessä:

Vammaisten henkilöiden työtoiminta:

1. Rinnekoti-säätiö
2. Helsingin ja Uudenmaan näkövammaisten ry
3. Autismisäätiö, 1. tarjous
4. Aula-työkotien Kannatusyhdistys
5. Invalidisäätiö

2. Osatyökykyisten henkilöiden työvalmennus:

1. Rinnekoti-säätiö
2. Kuntoutussäätiö
3. Invalidisäätiö

Työhönkuntoutuspalvelujen hankinnan sopimuskausi on 1.1.2017–
31.12.2018. Perussopimuskauden jälkeen on mahdollista Tilaajan niin 
päättäessä jatkaa sopimusta enintään kahdella (2) vuodella.

Hankinnan arvioitu, sitoumukseton kokonaisarvo (alv 0 %) kahden vuo-
den perussopimuskaudelle on noin 1,25 miljoonaa euroa.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaisen vammaisten henkilöiden työtoi-
minnan tavoitteena on parantaa tai ylläpitää asiakkaiden työ- ja toimin-
takykyä. Työtoiminta on tavoitteellista ja suunnitelmallista kokonaiskun-
toutusta, jonka lähtökohtana on asiakkaan yksilöllinen tilanne ja voima-
varat. Työtoiminnassa asiakas tekee voimiensa ja kykyjensä mukaisia 
työtehtäviä ja osallistuu työyhteisön toimintaan. Tavoitteena on paran-
taa myös asiakkaiden elämänhallintaa, mikä voi tarkoittaa vuorokausi-
rytmiin pääsemistä, hygieniasta ja ravinnosta huolehtimista, työhön ja 
koulutukseen liittyvien tavoitteiden selkiinnyttämistä ja tarvittavien pal-
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velujen käyttämistä. Työtoiminta parantaa työelämävalmiuksia ja opet-
taa työssä vaadittavia taitoja.

Vammaisten henkilöiden työtoiminta on tarkoitettu vammaisille ja osa-
työkykyisille henkilöille, jotka eivät pysty työskentelemään tavanomai-
sessa työssä ja joiden katsotaan hyötyvän työtoiminnasta. Asiakkaalla 
voi olla lääkärin toteama vika, vamma tai sairaus tai hän on voinut 
muuten olla pitkään pois työelämästä esimerkiksi päihde- tai mielenter-
veysongelman tai jonkun muun syyn takia.

Kaupunki järjestää pääosin itse työtoiminnan ja työllistymistä tukevan 
toiminnan, joten ostopalvelut täydentävät kaupungin omaa palveluvali-
koimaa. Vuonna 2015 sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaista vammaisten 
henkilöiden työtoimintaa ostettiin noin 100 henkilölle ja käyttöpäiviä ker-
tyi 14 317 kpl. Hankittavan työtoiminnan tarve tulee olemaan jatkossa-
kin 100 asiakkaalle vuodessa, ja käyttöpäiviä kertynee vuodessa sa-
man verran kuin vuonna 2015. Tilaaja ei sitoudu mihinkään tilausmää-
riin.

Sosiaalihuoltolain 27 d §:n työllistymistä tukevan toiminnan palveluna 
tarjottavan työvalmennuksen tavoitteena on vahvistaa, tukea ja lisätä 
asiakkaan elämänhallinnan taitoja sekä työnhaun ja työssä selviytymi-
sen valmiuksia. Palvelun tavoitteena on ohjata ja avustaa asiakasta yk-
silöllisesti työpaikan hakemisessa avoimilta työmarkkinoilta. Palvelu on 
sisällöltään asiakkaan avustamista työnhakuun välittömästi liittyvissä 
tehtävissä ja asioissa. Tavoitteena on tukea asiakasta työsuhteen alku-
vaiheessa ja varmistaa työsuhteen jatkuvuus mataloittamalla asiakkaan 
työllistymisen alkuvaiheen haasteita.

Tarjouskilpailu

Työhönkuntoutuspalvelujen hankinnasta järjestettiin tarjouskilpailu han-
kintalain (348/2007) mukaisesti avoimella menettelyllä.

Määräaikaan 30.11. mennessä saapui 10 tarjousta:

 Aula-työkotien Kannatusyhdistys
 Autismisäätiö, 1. tarjous
 Autismisäätiö, 2. tarjous
 Elämänlaatu ry
 Helsingin ja Uudenmaan näkövammaisten ry
 Invalidisäätiö
 Kuntoutussäätiö
 Medivida Care Oy
 Rinnekoti-säätiö
 Verve
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa kelpoisuus- ja soveltuvuusvaatimukset esi-
tettiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvolli-
suudet. Kaikki tarjoukset täyttivät soveltuvuudelle asetetut vaatimukset 
ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjoajien tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä asetettiin hankinnan kohteelle vähimmäisvaatimuk-
set. Kaikki tarjoukset täyttivät asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena on halvin hinta. Vertailu tehtiin vammais-
ten henkilöiden työtoiminnan kohdalla tarjouksen mukaisen vuorokausi-
hinnan perusteella, osatyökykyisten henkilöiden työvalmennuksen koh-
dalla tarjouksen mukaisen tuntihinnan perusteella.

Puitejärjestelyyn valituista palveluntuottajista laadittiin luettelo, jossa 
palveluntuottajat asetettiin osa-alueittain ensisijaisuusjärjestykseen hin-
nan perusteella. Tarjouspyynnön mukaisesti osa-alueeseen vammais-
ten henkilöiden työtoiminta oli mahdollista valita vähintään kolme ja 
enintään viisisopimuskumppania (valittujen palveluntuottajien määrä 
perustui Tilaajan arvioon ja tarjousten mukaiseen kapasiteettiin). Osa-
alueeseen osatyökykyisten työvalmennus valittiin tarjouspyynnön mu-
kaisesti kolme palveluntuottajaa. 

Vertailun tulokset ilmenevät oheisesta vertailutaulukosta (liite 1).

Sopimukset

Suunniteltu sopimuskausi on 1.1.2017–31.12.2018. Perussopimuskau-
den jälkeen on mahdollista Tilaajan niin päättäessä jatkaa sopimusta 
enintään kahdella (2) vuodella.

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksisaannilla vaan vasta, kun 
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan 
allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saa-
nut tai tarjoajan katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisäveroton arvo kahden vuoden pe-
russopimuskaudelle on noin 1,25 miljoonaa euroa. Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 8.11.2016 § 263 oikeuttaa perhe- ja 
sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikön tekemään hankintapäätöksen 
ja allekirjoittamaan sopimuksen kaupungin puolesta.
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Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkään tilausmääriin.

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
2 Tarjouspyyntö
3 Palvelukuvaus
4 Henkilöstölomake
5 Sopimusluonnos

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5

Nuorten palvelujen ja aikuissosi-
aalityön johtaja
Sosiaalisen ja taloudellisen tuen 
päällikkö
Johtava sosiaalityöntekijä
Hankintapäällikkö
Hankinta-asiantuntija
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 65 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10 (10)
Sosiaali- ja terveysvirasto
Perhe- ja sosiaalipalvelut

12.12.2016
Osastopäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Maarit Sulavuori
va. osastopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 16.12.2016.


