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1 Johdanto 

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ostaa sosiaalihuoltolain 27 e §:n 
(sosiaalihuoltolaki 1301/2014 61 §) vammaisten henkilöiden työtoimintaa osatyökykyisille 
helsinkiläisille, jotka tarvitsevat toimintakyvyn ylläpitämistä ja sitä edistävää toimintaa. 
Työtoimintaa järjestetään työkyvyttömille henkilöille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole 
edellytyksiä osallistua tavanomaiseen tai sosiaalihuoltolain 27 d §:ssä tarkoitettuun 
työllistymistä tukevaan työhön. Työtoiminnassa olevien henkilöiden toimeentulo perustuu 
pääosin sairauden tai työkyvyttömyyden perusteella myönnettäviin etuuksiin.  

Kaupunki järjestää pääosin itse työtoiminnan ja työllistymistä tukevan toiminnan, joten 
ostopalvelut täydentävät kaupungin omaa palveluvalikoimaa. 

Vuonna 2015 sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaista vammaisten henkilöiden työtoimintaa 
ostettiin noin 100 henkilölle ja käyttöpäiviä kertyi 14 317 kpl. Hankittavan työtoiminnan tarve 
tulee olemaan jatkossakin 100 asiakkaalle vuodessa, ja käyttöpäiviä kertynee vuodessa saman 
verran kuin vuonna 2015 eli reilut 14 000. 

Sosiaalihuoltolain 27 d §:n työllistymistä tukevan toiminnan palveluna tarjottavan 
työvalmennuksen tavoitteena on vahvistaa, tukea ja lisätä asiakkaan elämänhallinnan taitoja 
sekä työnhaun ja työssä selviytymisen valmiuksia. Työvalmennuksen avulla asiakasta tuetaan 
konkreettisin keinoin lähemmäksi työelämää ja koulutusta Palvelua hankitaan vuosittain 
noin 20 asiakkaalle. 

Sekä työtoiminnan että työllistymistä tukevan toiminnan palvelua voi tarjota suomen tai 
ruotsin kielellä. 

Yksityisen palvelujen tuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ympärivuorokautista 
sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtävä ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista 
tai lopettamista kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Kunnan on 
ilmoitettava aluehallintovirastolle (AVI) tiedot rekisterin pitoa varten. 

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin molempien hankittavien palveluiden sisällöt.  

2 Vammaisten henkilöiden työtoiminta 

2.1 Palvelun tavoitteista 

Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaisen vammaisten henkilöiden työtoiminnan tavoitteena on 
parantaa tai ylläpitää asiakkaiden työ- ja toimintakykyä. Työtoiminta on tavoitteellista ja 
suunnitelmallista kokonaiskuntoutusta, jonka lähtökohtana on asiakkaan yksilöllinen tilanne 
ja voimavarat. Työtoiminnassa asiakas tekee voimiensa ja kykyjensä mukaisia työtehtäviä ja 
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osallistuu työyhteisön toimintaan. Tavoitteena on parantaa myös asiakkaiden 
elämänhallintaa, mikä voi tarkoittaa vuorokausirytmiin pääsemistä, hygieniasta ja ravinnosta 
huolehtimista, työhön ja koulutukseen liittyvien tavoitteiden selkiinnyttämistä ja tarvittavien 
palvelujen käyttämistä. Työtoiminta parantaa työelämävalmiuksia ja opettaa työssä 
vaadittavia taitoja. 

2.2 Palvelun kohderyhmä 

Vammaisten henkilöiden työtoiminta on tarkoitettu vammaisille ja osatyökykyisille 
henkilöille, jotka eivät pysty työskentelemään tavanomaisessa työssä ja joiden katsotaan 
hyötyvän työtoiminnasta. Asiakkaalla voi olla lääkärin toteama vika, vamma tai sairaus tai 
hän on voinut muuten olla pitkään pois työelämästä esimerkiksi päihde- tai 
mielenterveysongelman tai jonkun muun syyn takia. 

2.3 Asiakasprosessi 

Yhteydenotto, tilannearvio ja suunnitelma 

Työtoimintaan hakeudutaan työllistymisen tuen kuntoutusohjauksen kautta. Tilaaja 
haastattelee asiakkaan ja laatii yhdessä asiakkaan kanssa tilannearvion sekä suunnitelman. 
Tilannearviolla tarkoitetaan yhdessä asiakkaan kanssa tehtyä, hänen elämäntilanteensa ja 
olosuhteidensa kokonaisjäsennystä, jossa selvitetään mm. terveydentilaa, koulutusta, 
työkokemusta, osaamista ja vahvuuksia. Suunnitelmassa määritellään asiakkaan kanssa 
tavoitteet työtoiminnalle. Suunnitelma joustaa asiakkaan yksilöllisten tarpeiden mukaan. 
Suunnitelmaan tehtävistä muutoksista sovitaan yhdessä asiakkaan, palveluntuottajan ja 
tilaajan kanssa. 

Työtoimintapaikan valinta 

Mikäli asiakas täyttää työtoiminnan kohderyhmän kriteerit ja tilannearvion perusteella 
työtoiminta on asiakkaan kannalta mielekäs vaihtoehto, hänet ohjataan palveluntuottajan 
järjestämään työtoimintaan. Työtoimintaan ottamisesta päätetään haastattelun ja 
tilannearvion perusteella. 

Haastattelu työtoimintapaikalla 

Tilaaja varaa ajan palveluntuottajan asiakashaastatteluun, jonka yhteydessä asiakas voi 
samalla tutustua työtoimintapaikkaan. Haastattelussa neuvotellaan työtoiminnan kestosta ja 
sisällöstä sekä tarkennetaan tarvittaessa työtoiminnan tavoitteita. 

Sijoituspäätös 

Mikäli haastattelussa sovitaan asiakkaan sijoittamisesta palveluntuottajalle, tekee tilaaja 
sijoituspäätöksen työtoimintapaikkaan sovitulle ajalle. Sijoituspäätökset ovat aina 
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määräaikaisia ja niiden kesto vaihtelee yhdestä kahteentoista kuukauteen. Sijoituspäätös 
lähetetään sekä asiakkaalle että palveluntuottajalle.  

Arviointi 

Asiakas, tilaaja ja palveluntuottaja sopivat työtoimintajakson arvioinnista. Arvioinnin 
tavoitteena on kerätä tietoa siitä, miten työtoiminnan tavoitteet ovat toteutuneet, ja mitä 
työtehtäviä asiakas on tehnyt. Samalla arvioidaan sitä, missä hän on edistynyt ja missä 
tarvitsee vielä tukea. Arvioinnin yhteydessä asiakkaalta kysytään palautetta saamastaan 
tuesta ja ohjauksesta. Arviointi tehdään vähintään kerran vuodessa, mutta tarkemmasta 
arvioinnin aikataulusta sovitaan asiakkaan suunnitelmassa. Arvioinnissa käytetään kaupungin 
omaa arviointilomakepohjaa. 

Työtoiminnan aloittaminen 

Palveluntuottaja perehdyttää asiakkaan työtehtäviin ja huolehtii työturvallisuuden 
toteutumisesta ja työolosuhteiden soveltumisesta työtoimintapaikalla. Tilaaja ottaa 
tapaturmavakuutuslain mukaisen vakuutuksen työtoimintaan osallistuville henkilöille. 
Palveluntuottaja noudattaa tilaajan antamaa työtapaturmiin liittyvää ohjeistusta.  

Työtoiminnan keskeytyminen tai päättyminen 

Palveluntuottajan kuntoutusohjaaja ilmoittaa välittömästi tilaajalle, jos työtoiminnan aikana 
ilmenee useamman kerran ilmoittamattomia poissaoloja, ristiriitoja työyhteisössä tai jos 
asiakas keskeyttää työtoiminnan. Asiakas, palveluntuottaja ja tilaaja neuvottelevat 
tarvittaessa ongelmista. Mikäli ongelmat jatkuvat ja niitä ei saada ratkaistua, voidaan 
työtoiminta keskeyttää.   

Työtoiminta päättyy sovitusti, kun sijoituspäätös päättyy. Asiakas, tilaaja ja palveluntuottaja 
neuvottelevat yhdessä työtoiminnan mahdollisesta jatkumisesta. Tilaaja tekee tarvittaessa 
uuden sijoituspäätöksen. 

2.4 Työtoiminnan sisältö 

Työtehtävien tulee soveltua työtoimintaan osallistuville asiakkaille, ja heille tulee järjestää 
riittävästi perehdytystä ja ohjausta työtehtäviin. Asiakkaiden osaaminen on hyvin erilaista. 
Joillakin on työkokemusta ja ammatillista koulutusta ja toisilla sitä ei ole juuri lainkaan. 
Työtehtävien tulee sopia osatyökykyisille ja vammaisille henkilöille, joilla voi olla esimerkiksi 
liikunnallisia rajoitteita tai ongelmia oppimisessa. Sopivia työtehtäviä ovat esimerkiksi 
kokoonpano-, pussitus-, postitus- ja lajittelutyöt sekä avustavat työtehtävät. 

Työaika voi olla neljä tai kuusi tuntia päivässä. Työ tehdään arkisin aikavälillä klo 8–17. 
Viikkotyöaika on vähintään kaksi ja enintään viisi työpäivää. Lounas- ja kahvitauot sisältyvät 
työaikaan. 
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Palveluntuottaja voi järjestää lisäksi koulutus- ja virkistystoimintaa asiakkaille.  

Etuudet 

Palveluntuottaja maksaa asiakkaille työrahaa läsnäolopäivältä seuraavasti: neljän tunnin 
päivästä 8 euroa ja kuuden tunnin päivästä 12 euroa. 

Läsnäolopäiväksi lasketaan päivä, jolloin asiakas on tosiasiallisesti ollut työtoiminnassa, joten 
sairausloman ajalta ei makseta työrahaa. Palveluntuottaja tarjoaa osallistujille aamu- ja 
iltapäiväkahvin. 

Lepo- ja virkistysaika 

Työtoiminnassa oleville kertyy ns. lomaa kaksi päivää kuukaudessa, jos henkilö on 
osallistunut työtoimintaan 14 päivää kuukaudessa. Lomapäiviä on vuodessa 24. 
Työtoimintapaikka määrittelee tarkemmat lomien ajankohdat. 

2.5 Henkilöstö 

Työtoimintapaikalla tulee olla riittävästi ohjaavaa henkilöstöä sekä välittömässä työnjohto-
työssä että kuntoutusohjauksessa. 

Asiakkaan käytännön työn ohjauksesta ja perehdytyksestä vastaa työtoiminnan 
ohjaaja/työnjohtaja, jolla on ammattitutkinto siltä alalta, jota koskevassa työssä hän ohjaa 
työtoimintaan osallistuvia asiakkaita. 

Jokaisella työtoimintapaikalla tulee olla palvelutuotannosta vastaava henkilö, joka toimii 
neuvottelukumppanina asiakasasioissa lähettävän tahon kuntoutusohjauksen kanssa. 
Palvelutuotannosta vastaavalla henkilöllä tulee olla soveltuva sosiaali- tai 
terveydenhuoltoalan koulutus (esim. sosiaalihuollon ammattihenkilölain 817/2015 8§, 32 § 
mukainen sosionomin kelpoisuus, terveydenhoitajan amk-tutkinto tai alempi opistotason 
erikoistumistutkinto). 

Jokaisella työtoimintaan osallistuvalla asiakkaalla on käytettävissään lisäksi lähettävän tahon 
kuntoutusohjaajan tai vastaavan sosiaali- tai terveysalan ammattilaisen tukipalvelut. 
Kuntoutusohjauksen työntekijä tukee asiakkaan kuntoutumisprosessia ja osallistuu 
asiakkaan suunnitelman laadintaan, arviointiin ja toteuttamiseen. Asiakas saa työntekijältä 
tarvittaessa keskusteluapua ja tukea mahdollisiin elämäntilanteeseen liittyviin ongelmiinsa. 
Työntekijä ohjaa asiakkaan tarvittaessa sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin sekä 
työllistymistä ja kouluttautumista tukeviin palveluihin. 
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2.6 Toimitilat 

Palveluntuottajan tulee tarjota työtoiminnan toteuttamiseen asiakkaalle soveltuvat 
toimitilat. Toimitilojen tulee sijaita Helsingissä ja niiden tulee olla helposti saavutettavissa 
julkisen joukkoliikenteen avulla. 

2.7 Laadunvalvonta 

Palvelun tilaaja valvoo palvelun laatua muun muassa asiakaspalautteen ja asiakasarviointien 
avulla. Tilaajalla on oikeus tehdä palveluntuottajan toimitiloihin valvontakäyntejä mm. 
työturvallisuuden todentamiseksi. Tilaajan yhteyshenkilö käy myös säännöllisesti 
työtoimintapaikalla pitämässä yhteistyöpalavereja, joissa mm. keskustellaan työtoiminnalle 
asetettujen tavoitteiden täyttymisestä. Jos asetettujen tavoitteiden täyttymisessä ongelmia, 
joita ei ole mahdollista ratkaista, voi tilaaja keskeyttää työtoiminnan. Tilaajalla on oikeus 
saada tutustua sellaisiin palveluntuottajan asiakirjoihin, jotka ovat laadun valvonnan takia 
tarpeellisia. 

2.8 Palvelun kehittäminen 

Tilaaja ja palveluntuottaja järjestävät kaksi kertaa vuodessa yhteispalaverin, jonka 
tarkoituksena on arvioida palvelun laatua ja yhteistyötä. Palavereiden aiheina on 
toteutetuista palveluista saadut kokemukset ja palvelun toimintatapojen kehittäminen 
tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyönä. Tavoitteena on paitsi kehittää palveluprosessin 
laatua ja toimivuutta, lisätä myös sen vaikuttavuutta. Samalla neuvotellaan mahdollisesti 
tarvittavista tarkennuksista palveluiden sisällöllisiin painotuksiin sekä tilaajan ja 
palveluntuottajan väliseen yhteistyöhön.  

 

3 Osatyökykyisten henkilöiden työvalmennus 

3.1 Palvelun tavoitteet 

Sosiaalihuoltolain 27 d §:n työllistymistä tukevan toiminnan palveluna tarjottavan 
työvalmennuksen tavoitteena on vahvistaa, tukea ja lisätä asiakkaan elämänhallinnan taitoja 
sekä työnhaun ja työssä selviytymisen valmiuksia. 

Hankinnan kohteena ovat tilaajan asiakkaiden käyttöön tulevat seuraavat yksilöllisen 
työvalmennuksen palvelut: 

a) Perusmuotoinen työpaikan hankkimiseen tähtäävä työvalmennus 

Työpaikan hankkimiseen tähtäävässä työvalmennuksessa tavoitteena on ohjata ja avustaa 
asiakasta yksilöllisesti työpaikan hakemisessa avoimilta työmarkkinoilta. Palvelu on 
sisällöltään asiakkaan avustamista työnhakuun välittömästi liittyvissä tehtävissä ja asioissa. 
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Palvelun päättyminen joko työpaikan löytymiseen tai ammattiin johtavaan omaehtoiseen tai 
työvoimapoliittiseen koulutukseen hakeutumiseen vastaa hankittavan palvelun varsinaista 
tehtävää ja tavoitetta.  

Työpaikan hankkimiseen tähtäävän työvalmennuksen asiakaskohtainen kestoaika on 
enintään 35 tuntia. Palvelusta osa voidaan toteuttaa asiakaskohtaisen tarveharkinnan myötä 
ryhmämuotoisena.  Yksilöllinen työvalmennus jatkuu välittömästi mahdollisen 
ryhmämuotoisen työvalmennuksen aloituksen jälkeen niin, ettei palveluun käytettävien 
tuntimäärien yhteenlaskettu määrä ylity.   

Palvelussa tehdään väliarviointi asiakkaan työllistymisen edellytyksistä viimeistään 21 
valmennustunnin jälkeen. Väliarvioinnin perusteella palveluntuottaja ja tilaaja voivat 
neuvotella palvelun lopettamisesta. 

Mikäli työpaikan hankkimiseen tähtäävä työvalmennus auttaa asiakkaan työllistymään 
ennen sille sovitun enimmäistuntimäärän täyttymistä, voidaan palvelun siinä tapauksessa 
sopia muuttuvan jatkossa tarvittaessa työhön sitouttavaksi työhönvalmennukseksi.  

b) Työpaikkaan sitouttava työhönvalmennus 

Työpaikkaan sitouttavan työhönvalmennuspalvelun tavoitteena on tukea asiakasta 
työsuhteen alkuvaiheessa ja varmistaa työsuhteen jatkuvuus mataloittamalla asiakkaan 
työllistymisen alkuvaiheen haasteita. 

Työpaikkaan sitouttavan työhönvalmennuksen asiakaskohtainen kestoaika on enintään 21 
tuntia. Palvelun käyttäjiksi tullaan työpaikan hankkimiseen tähtäävän työvalmennuspalvelun 
kautta. 

 

3.2 Palvelun tilaus 

Molempia palveluita tilataan kulloistenkin asiakastarpeiden mukaisina määrinä ja 
tilannekohtaisesti sovittavina aikoina. Kunkin yksilöllisen palvelun toteuttamisen 
enimmäistuntimäärä määritetään työvalmennussopimuksessa asiakkaan arvioidun tarpeen 
perusteella. 

Työvalmennuspalvelu toteutetaan asiakaskohtaisesti kokonaisuudessaan kuuden kuukauden 
kuluessa sen aloittamisesta. Jos palvelu on sen toteuttamisen takarajaa koskevan 
alkuperäisen tai pidennetyn määräajan päättyessä kesken, jää loppuosa palvelusta 
toteutumatta. Tilaaja voi tilannekohtaisen harkintansa mukaan myöntää toteutusaikaan 
jatkoa enintään kahdella kuukaudella. 

Jos tilaaja pitää työvalmennussopimuksen mukaisen palvelun päätyttyä asiakkaan kannalta 
tarpeellisena edelleen jatkaa palvelun toteuttamista, voi tämä mahdollisesti jatkaa palvelua 
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uudella työvalmennussopimuksella. Uuden työvalmennussopimuksen tekeminen on 
mahdollista pääsääntöisesti vain silloin, kun työpaikan hankkimiseen tähtäävä palvelu on 
johtanut asiakkaan työllistymiseen ja tilaajaa edustava virkailija pitää tarpeellisena hankkia 
asiakkaalle työhön sitouttavaa työhönvalmennusta.  

Muissa tapauksissa uuteen työvalmennussopimukseen ryhtyminen edellyttää tilaajalta 
erityistä asiakkaan tilanteen arvioinnille perustuvaa harkintaa ja samalla sitä tilannetta, että 
asiakkaalle ei ole tarjottavaksi muuta senhetkisessä tilanteessa hyödyttävää palvelua. Ilman 
erillistä neuvottelua tilaajan kanssa palveluun ei voi liittää erikseen laskutettavaa palvelua. 

3.3 Kohderyhmä 

Palvelun käyttäjiä ovat osatyökykyiset henkilöt, joilla on moniammatillisen tuen tarvetta ja 
joiden on haasteellista työllistyä työsuhteiseen työhön muun muassa terveydellisten 
ongelmien, puuttuvan tai puutteellisen koulutuksen tai työkokemuksen takia, ja joilla saattaa 
olla haasteita työelämään sitoutumisessa ja työyhteisössä toimimisessa.  

Palveluja voidaan tarjota osatyökykyisille henkilöille, joiden kohdalla on noussut esille 
asiakkaan potentiaali työllistymiseen, mutta jotka tarvitsevat yksilöllistä tukea 
työllistymiseen liittyvissä asioissa. 

Helsingin kaupunki ottaa asiakkaille vastuuvakuutuksen ja tapaturmavakuutuksen. 

 

3.4 Asiakasprosessi 

3.4.1 Aloitusvaihe 

 Tilaajan ja asiakkaan tekemä suunnitelma palvelun käyttämisestä ja yhteydenotto 
palveluntuottajaan 

 Aloittava kolmikantaneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, tilaaja ja palveluntuottaja 

 Asiakkaan tilannekartoituksen tekeminen yhteistyössä asiakkaan, tilaajan ja 
palveluntuottajan kanssa  

o tehdään tilaajan valmistamalle pohjalle 

 Työvalmennussopimuksen tekeminen yhteistyössä asiakkaan, tilaajan ja 
palveluntuottajan kanssa 

o tehdään tilaajan valmistamalle pohjalle 
o määritellään mm. valmennukseen käytettävien tuntien jakautuminen ja se, 

toteutuuko palvelu aloitusvaiheessa yksilö- vai ryhmätasolla 

Palvelun toteuttamisen aluksi tehtävän tilannekartoituksen tarkoituksena on selvittää 
asiakkaan lähtökohtia palveluun. Tilannekartoituksen osoittaessa edellytyksiä palvelun 
onnistumiselle laaditaan työvalmennussuunnitelma palvelun toteuttamiselle. 
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3.4.2 Toteutusvaihe 

 Toteutuksen aloittaminen asiakastapaamisella tai vaihtoehtoisesti ennen 
työvalmennuspalvelua toteutetulla orientoivalla ryhmäjaksolla  

 Yksilölliset tapaamiset sovitun määräisinä ja sisältöisinä 

 Palvelun asiakaskohtainen kuukausiraportointi 

Palveluntuottajan tulee heti palvelun aluksi tehdä asiakkaille selväksi oma roolinsa 
palveluntuottajan nimissä ja lukuun toimivana palvelun suorittajana. Palvelua toteutetaan 
asiakkaan, tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyönä laaditun työvalmennussopimuksen 
mukaisella tavalla. Työvalmennuksen alkuvaiheeseen voi sisältyä asiakkaan sosiaalisten 
haasteiden tai työllistymistä vaikeuttavien seikkojen kartoittamista tai selvittämistä, mutta 
työvalmennuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea asiakasta konkreettisin keinoin kohti 
työllistymistä tai koulutusta. 

Palveluntuottaja pitää palvelusta päiväkirjaluontoista tunti- ja sisältöseurantaa ja raportoi 
tilaajalle kalenterikuukausikohtaisesti palvelun toteuttamisesta.  

Toteutusvaiheen aikana käsitellään ja arvioidaan asiakkaan ja palvelun tilannetta sekä 
mahdollisia etenemisvaihtoehtoja asiakkaan, tilaajan ja palveluntuottajan välisissä 
kolmikantaneuvottelussa. 

3.4.3 Päätösvaihe 

 Palvelu päättyy tuloksen saavuttamiseen, määräajan täyttymiseen tai keskeytykseen 
asiakkaan, tilaajan tai palveluntuottajan yhteisten neuvottelujen tuloksena 

 Palvelun päättymisen yhteydessä palveluntuottaja tekee aina asiakaskohtaisen 
loppuraportin 

 Palvelun keskeytyessä tai päättyessä tilaaja voi edellyttää palveluntuottajalta 
loppupalaverin pitämistä 

Palvelun päättyessä palveluntuottaja laatii palvelun toteutuksesta tilaajalle loppuraportin. 
Raportointi tehdään asiakaskohtaisesti kuvaamalla asiakkaan käyttämän palvelun sisältöä, 
etenemistä ja päättymistä taustatekijöineen. Loppuraportti voi olla joko erillinen asiakirja tai 
se voi olla osana asiakasta koskevaa viimeistä kuukausiraportointia. 

Lähtökohtaisesti palvelu päättyy sille asetetun tavoitteen tultua saavutettua tai palvelulle 
määritellyn ajallisen rajoitteen täytyttyä. Palvelu voi päättyä myös ennenaikaiseen 
keskeytykseen, jos asiakkaan, tilaajan ja palveluntuottajan välillä käydyissä neuvotteluissa 
keskeytys katsotaan tarpeelliseksi. Jos esim. palvelun toteuttaminen osoittautuu asiakkaasta 
johtuvasta syystä vaikeaksi, voi palveluntuottaja ryhtyä toimenpiteisiin palvelun 
keskeyttämiseksi kolmikantaneuvottelun kautta. Jos asiakkaan kohdalla tulee esille sellaisia 
työllistymisen esteitä, joiden poistaminen on työvalmentajapalvelun kautta erityisen vaikeaa 
tai mahdotonta, on palveluntuottaja velvollinen tiedottamaan asiasta tilaajalle palvelun 



HELSINGIN KAUPUNKI PALVELUKUVAUS  10 
SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO 
Perhe- ja sosiaalipalvelut  

HEL 2016-xxxxxx   

   
 1.8.2016   

 

 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi   
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015  +358 9 310 42504   
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 
sosiaalijaterveys@hel.fi 

Helsinki 53 
http://www.hel.fi/sote 

    
 

 

 

keskeyttämiseksi. Kun palvelu keskeytyy palveluntuottajan tekemästä aloitteesta, kuvataan 
keskeyttämisen taustat ja perustelut asiakkaan loppuraportissa. 

Tilaaja voi tarvittaessa keskeyttää palvelun, mikäli alkukartoitus viittaa palvelutarpeen 
olevan työvalmennussopimusta tehtäessä arvioitua vähäisempi. Tilaaja voi keskeyttää 
palvelun ennenaikaisesti myös, jos asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutos, jonka takia 
työllistymistä ei voida pitää mahdollisena tai tarkoituksenmukaisena vaihtoehtona. Tällaisen 
syyn ilmaannuttua tilaaja kutsuu palveluntuottajan ja asiakkaan kolmikantaneuvotteluun 
palvelun päättämistä varten. Kun kolmikantaneuvottelu kutsutaan koolle palvelun 
keskeyttämiseksi ennenaikaisena, tulee asiakkaalle tarjottava palvelu jättää toteuttamatta 
neuvottelun toteutumiseen saakka.  

Jos asiakas jättää saapumatta palveluun ilman etukäteisilmoitusta ja palveluun saapumatta 
jäämisten syytä ei pystytä selvittämään, tulee työvalmentajan tiedottaa asiasta välittömästi 
tilaajaa edustavalle virkailijalle. Tässä tilanteessa tilaaja voi ohjeistaa palveluntuottajaa 
menettelytavoista joko antamalla harkintansa mukaan lisäaikaa tilanteen selvittämiseen tai 
sopimalla kolmikantaneuvottelun koolle kutsumisesta. Jos asiakas ei saavu sovittavaan 
kolmikantaneuvotteluun, päättyy palvelu keskeytymiseen. Myös mahdolliset tälle ajalle jo 
sovitut työvalmentajan ja asiakkaan tapaamiset tulee tässä tilanteessa peruuttaa. Mikäli 
asiakas ilmoittaa poissaolostaan viimeistään tapaamista edeltävänä arkipäivänä klo 12 
mennessä, ei palveluntuottaja voi laskuttaa ko. työtunneista. Palveluntuottajan ja tilaajan on 
neuvoteltava palvelun jatkamisen ehdoista, jos palvelua ei voida toteuttaa suunnitellusti 
asiakkaasta johtuen. 

Palvelun toteuttaminen voidaan keskeyttää väliaikaisesti kuukaudeksi, jos palvelun 
tarkoituksenmukaiselle toteuttamiselle on olemassa ohimeneväksi ennakoitu este. Myös 
palvelun väliaikaisesta keskeyttämisestä sovitaan kolmikantaneuvottelun kautta. 

3.5 Henkilöstö 

Palveluntuottajan on nimettävä palvelutuotannosta vastaava henkilö. Palvelutuotannosta 
vastaavalla henkilöllä tulee olla soveltuva sosiaali- tai terveydenhuoltoalan koulutus (esim. 
sosiaalihuollon ammattihenkilölain 817/2015 8§, 32 § mukainen sosionomin kelpoisuus, 
terveydenhoidon amk-tutkinto tai alempi opistotason erikoistumistutkinto). 

Työvalmennusta tarjoavalla henkilöstöllä tulee olla suoritettuna työvalmennuksen 
erikoisammattitutkinto tai vastaava hyvä asiantuntemus työvalmennuksesta. 
Palveluntuottaja sitoutuu täyttämään henkilöstöä koskevat kelpoisuusehdot koko 
sopimuskauden ajan. 
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3.6 Toimitilat 

Palveluntuottajan tulee tarjota työtoiminnan toteuttamiseen asiakkaalle soveltuvat 
toimitilat. Toimitilojen tulee sijaita Helsingissä ja niiden tulee olla helposti saavutettavissa 
julkisen joukkoliikenteen avulla. 

3.7 Laadunvalvonta 

Palveluntuottaja nimeää yhteyshenkilön, joka vastaa työvalmennuksen koordinoinnista. 
Palveluntuottaja järjestää yhteyshenkilölle sijaisen pitkien poissaolojen ajaksi. 

Työpaikan hankkimiseen tähtäävän palvelun tuottaminen edellyttää työpaikkojen löytämistä 
tukevien verkostojen olemassaoloa. Työvalmentaja toimittaa kuukausi- ja loppuraportoinnin 
tilaajaa edustavalle virkailijalle tiedot merkityksellisistä asiakkaan tilanteeseen ja palvelun 
etenemisen liittyvistä seikoista. Raportoinnissa on tärkeää tuoda esille työvalmentajan 
perusteltu arvio onnistumisten ja epäonnistumisten taustalla olevista mahdollisista syistä ja 
vaikuttimista sekä mahdollisista esiintyneistä ongelmista palvelun kuluessa. Palveluun 
liittyvässä sähköpostilla tapahtuvassa viestinnässä tulee varmistaa tietoturvallisuus siten, 
että asiakkaan yksilöivää tietoa ei voi päätyä sivullisten tietoon. 

Palvelun tilaaja valvoo palvelun laatua myös asiakaspalautteen ja asiakasarviointien avulla. 
Asiakas, tilaaja ja palveluntuottaja järjestävät säännöllisesti yhteistyöpalavereja, joissa mm. 
keskustellaan palvelulle asetettujen tavoitteiden täyttymisestä. Jos tavoitteiden asetettujen 
tavoitteiden täyttymisessä ongelmia, joita ei ole mahdollista ratkaista, voi tilaaja keskeyttää 
palvelun. Tilaajalla on lisäksi oikeus saada tutustua sellaisiin palveluntuottajan asiakirjoihin, 
jotka ovat laadunvalvonnan takia tarpeellisia. 

3.8 Palvelun kehittäminen 

Palveluntuottaja ja tilaaja pitävät palaute- ja kehittämispalavereita tavoitteellisesti 
puolivuosittain tai ainakin vähintään yhden kerran kunkin kalenterivuoden aikana. 
Palavereiden aiheina on toteutetuista palveluista saadut kokemukset ja palvelun 
toimintatapojen kehittäminen tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyönä. Tavoitteena on 
paitsi kehittää palveluprosessin laatua ja toimivuutta, lisätä myös sen vaikuttavuutta. 
Samalla neuvotellaan mahdollisesti tarvittavista tarkennuksista palveluiden sisällöllisiin 
painotuksiin sekä tilaajan ja palveluntuottajan väliseen yhteistyöhön. 


