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1 Johdanto

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ostaa sosiaalihuoltolain 27 e §:n
(sosiaalihuoltolaki 1301/2014 61 §) vammaisten henkildiden tyotoimintaa osatyokykyisille
helsinkilaisille, jotka tarvitsevat toimintakyvyn yllapitamista ja sita edistdavdaa toimintaa.
Tyotoimintaa jarjestetaan tydkyvyttomille henkildille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole
edellytyksida osallistua tavanomaiseen tai sosiaalihuoltolain 27 d §:ssa tarkoitettuun
tyollistymista tukevaan tyohon. Tyotoiminnassa olevien henkildiden toimeentulo perustuu
paaosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin.

Kaupunki jarjestdaa paaosin itse tydtoiminnan ja tyollistymista tukevan toiminnan, joten
ostopalvelut taydentavat kaupungin omaa palveluvalikoimaa.

Vuonna 2015 sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaista vammaisten henkildiden ty6toimintaa
ostettiin noin 100 henkildlle ja kayttopaivia kertyi 14 317 kpl. Hankittavan tyétoiminnan tarve
tulee olemaan jatkossakin 100 asiakkaalle vuodessa, ja kdyttopadivia kertynee vuodessa saman
verran kuin vuonna 2015 eli reilut 14 000.

Sosiaalihuoltolain 27 d §:n tyollistymista tukevan toiminnan palveluna tarjottavan
tyovalmennuksen tavoitteena on vahvistaa, tukea ja lisata asiakkaan elamanhallinnan taitoja
seka tydnhaun ja tydssa selviytymisen valmiuksia. Tyovalmennuksen avulla asiakasta tuetaan
konkreettisin keinoin lahemmaksi tydelamaa ja koulutusta Palvelua hankitaan vuosittain
noin 20 asiakkaalle.

Seka tyotoiminnan etta tyollistymista tukevan toiminnan palvelua voi tarjota suomen tai
ruotsin kielella.

Yksityisen palvelujen tuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtdva ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista
tai lopettamista kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Kunnan on
ilmoitettava aluehallintovirastolle (AVI) tiedot rekisterin pitoa varten.

Seuraavassa on kuvattu tarkemmin molempien hankittavien palveluiden sisallot.
2 Vammaisten henkildiden ty6toiminta

2.1 Palvelun tavoitteista

Sosiaalihuoltolain 27 e §:n mukaisen vammaisten henkildiden tyotoiminnan tavoitteena on
parantaa tai yllapitaa asiakkaiden tyo- ja toimintakykya. Tyotoiminta on tavoitteellista ja
suunnitelmallista kokonaiskuntoutusta, jonka lahtokohtana on asiakkaan yksildllinen tilanne
ja voimavarat. Tyotoiminnassa asiakas tekee voimiensa ja kykyjensa mukaisia tyotehtavia ja
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osallistuu tydyhteison toimintaan. Tavoitteena on parantaa myos asiakkaiden
eldamanhallintaa, mika voi tarkoittaa vuorokausirytmiin padasemistd, hygieniasta ja ravinnosta
huolehtimista, tyohon ja koulutukseen liittyvien tavoitteiden selkiinnyttamista ja tarvittavien
palvelujen kdyttamista. Tyotoiminta parantaa tyoelamavalmiuksia ja opettaa tydssa
vaadittavia taitoja.

2.2 Palvelun kohderyhma

Vammaisten henkiléiden ty6toiminta on tarkoitettu vammaisille ja osatyokykyisille
henkiloille, jotka eivat pysty tydskentelemaan tavanomaisessa tyossa ja joiden katsotaan
hyotyvan tyotoiminnasta. Asiakkaalla voi olla 1adkarin toteama vika, vamma tai sairaus tai
han on voinut muuten olla pitkdan pois tydelamasta esimerkiksi paihde- tai
mielenterveysongelman tai jonkun muun syyn takia.

2.3 Asiakasprosessi

Yhteydenotto, tilannearvio ja suunnitelma

Ty6toimintaan hakeudutaan tyodllistymisen tuen kuntoutusohjauksen kautta. Tilaaja
haastattelee asiakkaan ja laatii yhdessa asiakkaan kanssa tilannearvion seka suunnitelman.
Tilannearviolla tarkoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa tehtya, hanen elamantilanteensa ja
olosuhteidensa kokonaisjasennysta, jossa selvitetaan mm. terveydentilaa, koulutusta,
tyokokemusta, osaamista ja vahvuuksia. Suunnitelmassa maaritellaan asiakkaan kanssa
tavoitteet tyotoiminnalle. Suunnitelma joustaa asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan.
Suunnitelmaan tehtadvista muutoksista sovitaan yhdessa asiakkaan, palveluntuottajan ja
tilaajan kanssa.

Tyo6toimintapaikan valinta

Mikali asiakas tayttaa tyotoiminnan kohderyhman kriteerit ja tilannearvion perusteella
tyotoiminta on asiakkaan kannalta mielekas vaihtoehto, hdanet ohjataan palveluntuottajan
jarjestamaan tyotoimintaan. Tyotoimintaan ottamisesta paatetdan haastattelun ja
tilannearvion perusteella.

Haastattelu tyotoimintapaikalla

Tilaaja varaa ajan palveluntuottajan asiakashaastatteluun, jonka yhteydessa asiakas voi
samalla tutustua tyotoimintapaikkaan. Haastattelussa neuvotellaan ty6toiminnan kestosta ja
sisallosta seka tarkennetaan tarvittaessa tyotoiminnan tavoitteita.

Sijoituspadtos

Mikali haastattelussa sovitaan asiakkaan sijoittamisesta palveluntuottajalle, tekee tilaaja
sijoituspaatoksen tyotoimintapaikkaan sovitulle ajalle. Sijoituspdatokset ovat aina
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maaraaikaisia ja niiden kesto vaihtelee yhdesta kahteentoista kuukauteen. Sijoituspaatos
l[ahetetdan seka asiakkaalle etta palveluntuottajalle.

Arviointi

Asiakas, tilaaja ja palveluntuottaja sopivat tyotoimintajakson arvioinnista. Arvioinnin
tavoitteena on kerata tietoa siitd, miten tyd6toiminnan tavoitteet ovat toteutuneet, ja mita
tyotehtavia asiakas on tehnyt. Samalla arvioidaan sitd, missa han on edistynyt ja missa
tarvitsee viela tukea. Arvioinnin yhteydessa asiakkaalta kysytaan palautetta saamastaan
tuesta ja ohjauksesta. Arviointi tehdaan vahintaan kerran vuodessa, mutta tarkemmasta
arvioinnin aikataulusta sovitaan asiakkaan suunnitelmassa. Arvioinnissa kdytetdaan kaupungin
omaa arviointilomakepohjaa.

Tyb6toiminnan aloittaminen

Palveluntuottaja perehdyttaa asiakkaan ty6tehtaviin ja huolehtii tyéturvallisuuden
toteutumisesta ja tydolosuhteiden soveltumisesta tyotoimintapaikalla. Tilaaja ottaa
tapaturmavakuutuslain mukaisen vakuutuksen tyétoimintaan osallistuville henkildille.
Palveluntuottaja noudattaa tilaajan antamaa ty6tapaturmiin liittyvaa ohjeistusta.

Tyotoiminnan keskeytyminen tai paattyminen

Palveluntuottajan kuntoutusohjaaja ilmoittaa valittdmasti tilaajalle, jos tydtoiminnan aikana
ilmenee useamman kerran ilmoittamattomia poissaoloja, ristiriitoja tyoyhteisossa tai jos
asiakas keskeyttaa tyétoiminnan. Asiakas, palveluntuottaja ja tilaaja neuvottelevat
tarvittaessa ongelmista. Mikali ongelmat jatkuvat ja niita ei saada ratkaistua, voidaan
tyotoiminta keskeyttaa.

Ty6toiminta paattyy sovitusti, kun sijoituspaatos paattyy. Asiakas, tilaaja ja palveluntuottaja
neuvottelevat yhdessa tydtoiminnan mahdollisesta jatkumisesta. Tilaaja tekee tarvittaessa
uuden sijoituspaatoksen.

2.4 Tyo6toiminnan sisalto

Tyotehtavien tulee soveltua ty6toimintaan osallistuville asiakkaille, ja heille tulee jarjestaa
riittavasti perehdytysta ja ohjausta tydtehtaviin. Asiakkaiden osaaminen on hyvin erilaista.
Joillakin on ty6kokemusta ja ammatillista koulutusta ja toisilla sita ei ole juuri lainkaan.
Tyotehtavien tulee sopia osatydkykyisille ja vammaisille henkil6ille, joilla voi olla esimerkiksi
lilkunnallisia rajoitteita tai ongelmia oppimisessa. Sopivia tyotehtavia ovat esimerkiksi
kokoonpano-, pussitus-, postitus- ja lajittelutyot seka avustavat tyotehtavat.

Tyo6aika voi olla nelja tai kuusi tuntia paivassa. Tyo tehdaan arkisin aikavalilla klo 8-17.
Viikkotyoaika on vahintaan kaksi ja enintdan viisi tyopaivaa. Lounas- ja kahvitauot sisaltyvat
tyoaikaan.
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Palveluntuottaja voi jarjestaa lisaksi koulutus- ja virkistystoimintaa asiakkaille.
Etuudet

Palveluntuottaja maksaa asiakkaille tyorahaa lasndolopaivalta seuraavasti: neljan tunnin
pdivasta 8 euroa ja kuuden tunnin paivasta 12 euroa.

Lasndolopaivaksi lasketaan paiva, jolloin asiakas on tosiasiallisesti ollut tydtoiminnassa, joten
sairausloman ajalta ei makseta tyorahaa. Palveluntuottaja tarjoaa osallistujille aamu- ja
iltapadivakahvin.

Lepo- ja virkistysaika

Tyo6toiminnassa oleville kertyy ns. lomaa kaksi paivaa kuukaudessa, jos henkilo on
osallistunut tyétoimintaan 14 paivaa kuukaudessa. Lomapaivia on vuodessa 24.
Tyo6toimintapaikka maarittelee tarkemmat lomien ajankohdat.

2.5 Henkilosto

Tyotoimintapaikalla tulee olla riittdvasti ohjaavaa henkilostoa seka valittomassa tyonjohto-
tyossa etta kuntoutusohjauksessa.

Asiakkaan kaytannon tyon ohjauksesta ja perehdytyksesta vastaa tydtoiminnan
ohjaaja/tyonjohtaja, jolla on ammattitutkinto silta alalta, jota koskevassa ty6ssa han ohjaa
tyotoimintaan osallistuvia asiakkaita.

Jokaisella tyotoimintapaikalla tulee olla palvelutuotannosta vastaava henkild, joka toimii
neuvottelukumppanina asiakasasioissa lahettavan tahon kuntoutusohjauksen kanssa.
Palvelutuotannosta vastaavalla henkil6lla tulee olla soveltuva sosiaali- tai
terveydenhuoltoalan koulutus (esim. sosiaalihuollon ammattihenkil6lain 817/2015 8§, 32 §
mukainen sosionomin kelpoisuus, terveydenhoitajan amk-tutkinto tai alempi opistotason
erikoistumistutkinto).

Jokaisella ty6toimintaan osallistuvalla asiakkaalla on kaytettavissaan lisaksi lahettavan tahon
kuntoutusohjaajan tai vastaavan sosiaali- tai terveysalan ammattilaisen tukipalvelut.
Kuntoutusohjauksen tyontekija tukee asiakkaan kuntoutumisprosessia ja osallistuu
asiakkaan suunnitelman laadintaan, arviointiin ja toteuttamiseen. Asiakas saa tyontekijalta
tarvittaessa keskusteluapua ja tukea mahdollisiin eldamantilanteeseen liittyviin ongelmiinsa.
Tyontekija ohjaa asiakkaan tarvittaessa sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin seka
tyollistymista ja kouluttautumista tukeviin palveluihin.
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2.6 Toimitilat

Palveluntuottajan tulee tarjota tyotoiminnan toteuttamiseen asiakkaalle soveltuvat
toimitilat. Toimitilojen tulee sijaita Helsingissa ja niiden tulee olla helposti saavutettavissa
julkisen joukkoliikenteen avulla.

2.7 Laadunvalvonta

Palvelun tilaaja valvoo palvelun laatua muun muassa asiakaspalautteen ja asiakasarviointien
avulla. Tilaajalla on oikeus tehda palveluntuottajan toimitiloihin valvontakaynteja mm.
tyoturvallisuuden todentamiseksi. Tilaajan yhteyshenkild kdy myos saanndllisesti
tyotoimintapaikalla pitamassa yhteistyopalavereja, joissa mm. keskustellaan tyétoiminnalle
asetettujen tavoitteiden tayttymisesta. Jos asetettujen tavoitteiden tayttymisessa ongelmia,
joita ei ole mahdollista ratkaista, voi tilaaja keskeyttaa tyétoiminnan. Tilaajalla on oikeus
saada tutustua sellaisiin palveluntuottajan asiakirjoihin, jotka ovat laadun valvonnan takia
tarpeellisia.

2.8 Palvelun kehittaminen

Tilaaja ja palveluntuottaja jarjestavat kaksi kertaa vuodessa yhteispalaverin, jonka
tarkoituksena on arvioida palvelun laatua ja yhteistyota. Palavereiden aiheina on
toteutetuista palveluista saadut kokemukset ja palvelun toimintatapojen kehittaminen
tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyona. Tavoitteena on paitsi kehittdaa palveluprosessin
laatua ja toimivuutta, lisatd my0ds sen vaikuttavuutta. Samalla neuvotellaan mahdollisesti
tarvittavista tarkennuksista palveluiden sisall6llisiin painotuksiin seka tilaajan ja
palveluntuottajan véliseen yhteistyohon.

3 Osatyokykyisten henkildiden tyovalmennus

3.1 Palvelun tavoitteet

Sosiaalihuoltolain 27 d &:n tyollistymista tukevan toiminnan palveluna tarjottavan
tyovalmennuksen tavoitteena on vahvistaa, tukea ja lisata asiakkaan elaméanhallinnan taitoja
seka tyonhaun ja tyossa selviytymisen valmiuksia.

Hankinnan kohteena ovat tilaajan asiakkaiden kayttoon tulevat seuraavat yksilollisen
tyovalmennuksen palvelut:

a) Perusmuotoinen tyépaikan hankkimiseen tdhtdava tyévalmennus

Ty6paikan hankkimiseen tahtadvassa tyovalmennuksessa tavoitteena on ohjata ja avustaa
asiakasta yksilollisesti tydpaikan hakemisessa avoimilta tydmarkkinoilta. Palvelu on
sisalloltaan asiakkaan avustamista tydonhakuun valittomasti liittyvissa tehtavissa ja asioissa.
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Palvelun paattyminen joko tydpaikan I6ytymiseen tai ammattiin johtavaan omaehtoiseen tai
tyovoimapoliittiseen koulutukseen hakeutumiseen vastaa hankittavan palvelun varsinaista
tehtdvaa ja tavoitetta.

Tyopaikan hankkimiseen tahtaavan tyévalmennuksen asiakaskohtainen kestoaika on
enintdan 35 tuntia. Palvelusta osa voidaan toteuttaa asiakaskohtaisen tarveharkinnan myo6ta
ryhmamuotoisena. Yksilollinen tyévalmennus jatkuu valittémasti mahdollisen
ryhmamuotoisen tyévalmennuksen aloituksen jalkeen niin, ettei palveluun kdytettavien
tuntimaarien yhteenlaskettu maara ylity.

Palvelussa tehddan valiarviointi asiakkaan tyollistymisen edellytyksista viimeistdaan 21
valmennustunnin jalkeen. Valiarvioinnin perusteella palveluntuottaja ja tilaaja voivat
neuvotella palvelun lopettamisesta.

Mikali tyopaikan hankkimiseen tahtaava tyévalmennus auttaa asiakkaan tyollistymaan
ennen sille sovitun enimmaistuntimaaran tayttymista, voidaan palvelun siina tapauksessa
sopia muuttuvan jatkossa tarvittaessa tyohon sitouttavaksi tydhonvalmennukseksi.

b) Tyopaikkaan sitouttava tydhénvalmennus

Ty6paikkaan sitouttavan tyéhdénvalmennuspalvelun tavoitteena on tukea asiakasta
tyosuhteen alkuvaiheessa ja varmistaa tyosuhteen jatkuvuus mataloittamalla asiakkaan
tyollistymisen alkuvaiheen haasteita.

Ty6paikkaan sitouttavan tyéhdonvalmennuksen asiakaskohtainen kestoaika on enintaan 21
tuntia. Palvelun kayttajiksi tullaan ty6paikan hankkimiseen tahtaavan tyévalmennuspalvelun
kautta.

3.2 Palvelun tilaus

Molempia palveluita tilataan kulloistenkin asiakastarpeiden mukaisina maarina ja
tilannekohtaisesti sovittavina aikoina. Kunkin yksildllisen palvelun toteuttamisen
enimmaistuntimaara maaritetdaan tyovalmennussopimuksessa asiakkaan arvioidun tarpeen
perusteella.

Ty6valmennuspalvelu toteutetaan asiakaskohtaisesti kokonaisuudessaan kuuden kuukauden
kuluessa sen aloittamisesta. Jos palvelu on sen toteuttamisen takarajaa koskevan
alkuperdisen tai pidennetyn maaraajan paattyessa kesken, jaa loppuosa palvelusta
toteutumatta. Tilaaja voi tilannekohtaisen harkintansa mukaan myéntaa toteutusaikaan
jatkoa enintdan kahdella kuukaudella.

Jos tilaaja pitaa tyovalmennussopimuksen mukaisen palvelun paatyttya asiakkaan kannalta
tarpeellisena edelleen jatkaa palvelun toteuttamista, voi tama mahdollisesti jatkaa palvelua
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uudella tyévalmennussopimuksella. Uuden tyévalmennussopimuksen tekeminen on
mahdollista padsaantoisesti vain silloin, kun tyopaikan hankkimiseen tahtaava palvelu on
johtanut asiakkaan tyollistymiseen ja tilaajaa edustava virkailija pitda tarpeellisena hankkia
asiakkaalle tyohon sitouttavaa tydhonvalmennusta.

Muissa tapauksissa uuteen tydvalmennussopimukseen ryhtyminen edellyttaa tilaajalta
erityista asiakkaan tilanteen arvioinnille perustuvaa harkintaa ja samalla sita tilannetta, etta
asiakkaalle ei ole tarjottavaksi muuta senhetkisessa tilanteessa hyodyttavaa palvelua. llman
erillistd neuvottelua tilaajan kanssa palveluun ei voi liittda erikseen laskutettavaa palvelua.

3.3 Kohderyhma

Palvelun kdyttdjia ovat osatyokykyiset henkil6t, joilla on moniammatillisen tuen tarvetta ja
joiden on haasteellista tyollistya tyosuhteiseen tydhén muun muassa terveydellisten
ongelmien, puuttuvan tai puutteellisen koulutuksen tai tyokokemuksen takia, ja joilla saattaa
olla haasteita ty0elamaan sitoutumisessa ja tyoyhteis0ssa toimimisessa.

Palveluja voidaan tarjota osatyokykyisille henkilGille, joiden kohdalla on noussut esille
asiakkaan potentiaali tyollistymiseen, mutta jotka tarvitsevat yksilollista tukea
tyollistymiseen liittyvissa asioissa.

Helsingin kaupunki ottaa asiakkaille vastuuvakuutuksen ja tapaturmavakuutuksen.

3.4 Asiakasprosessi

3.4.1 Aloitusvaihe

e Tilaajan ja asiakkaan tekema suunnitelma palvelun kayttamisesta ja yhteydenotto
palveluntuottajaan
e Aloittava kolmikantaneuvottelu, johon osallistuvat asiakas, tilaaja ja palveluntuottaja
e Asiakkaan tilannekartoituksen tekeminen yhteistydssa asiakkaan, tilaajan ja
palveluntuottajan kanssa
o tehdaan tilaajan valmistamalle pohjalle
e Tydvalmennussopimuksen tekeminen yhteistydssa asiakkaan, tilaajan ja
palveluntuottajan kanssa
o tehdaan tilaajan valmistamalle pohjalle
o maaritelladn mm. valmennukseen kdytettavien tuntien jakautuminen ja se,
toteutuuko palvelu aloitusvaiheessa yksilo- vai ryhmatasolla

Palvelun toteuttamisen aluksi tehtavan tilannekartoituksen tarkoituksena on selvittaa
asiakkaan lahtokohtia palveluun. Tilannekartoituksen osoittaessa edellytyksia palvelun
onnistumiselle laaditaan tydvalmennussuunnitelma palvelun toteuttamiselle.
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3.4.2 Toteutusvaihe

e Toteutuksen aloittaminen asiakastapaamisella tai vaihtoehtoisesti ennen
tyovalmennuspalvelua toteutetulla orientoivalla ryhmajaksolla

e Yksil6lliset tapaamiset sovitun maardisina ja sisaltoisina

e Palvelun asiakaskohtainen kuukausiraportointi

Palveluntuottajan tulee heti palvelun aluksi tehda asiakkaille selvaksi oma roolinsa
palveluntuottajan nimissa ja lukuun toimivana palvelun suorittajana. Palvelua toteutetaan
asiakkaan, tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyona laaditun tyovalmennussopimuksen
mukaisella tavalla. Tyévalmennuksen alkuvaiheeseen voi sisdltya asiakkaan sosiaalisten
haasteiden tai tyollistymista vaikeuttavien seikkojen kartoittamista tai selvittamista, mutta
tyovalmennuksen ensisijaisena tavoitteena on tukea asiakasta konkreettisin keinoin kohti
tyollistymista tai koulutusta.

Palveluntuottaja pitdaa palvelusta paivakirjaluontoista tunti- ja sisdltdseurantaa ja raportoi
tilaajalle kalenterikuukausikohtaisesti palvelun toteuttamisesta.

Toteutusvaiheen aikana kasitelldan ja arvioidaan asiakkaan ja palvelun tilannetta seka
mahdollisia etenemisvaihtoehtoja asiakkaan, tilaajan ja palveluntuottajan valisissa
kolmikantaneuvottelussa.

3.4.3 Paatosvaihe

e Palvelu paattyy tuloksen saavuttamiseen, maaraajan tayttymiseen tai keskeytykseen
asiakkaan, tilaajan tai palveluntuottajan yhteisten neuvottelujen tuloksena

e Palvelun paattymisen yhteydessa palveluntuottaja tekee aina asiakaskohtaisen
loppuraportin

e Palvelun keskeytyessa tai paattyessa tilaaja voi edellyttaa palveluntuottajalta
loppupalaverin pitamista

Palvelun paattyessa palveluntuottaja laatii palvelun toteutuksesta tilaajalle loppuraportin.
Raportointi tehdaan asiakaskohtaisesti kuvaamalla asiakkaan kayttaman palvelun sisaltoa,
etenemista ja paattymista taustatekijoineen. Loppuraportti voi olla joko erillinen asiakirja tai
se voi olla osana asiakasta koskevaa viimeista kuukausiraportointia.

Lahtokohtaisesti palvelu paattyy sille asetetun tavoitteen tultua saavutettua tai palvelulle
maaritellyn ajallisen rajoitteen taytyttya. Palvelu voi paattyd myos ennenaikaiseen
keskeytykseen, jos asiakkaan, tilaajan ja palveluntuottajan valilld kdydyissa neuvotteluissa
keskeytys katsotaan tarpeelliseksi. Jos esim. palvelun toteuttaminen osoittautuu asiakkaasta
johtuvasta syysta vaikeaksi, voi palveluntuottaja ryhtya toimenpiteisiin palvelun
keskeyttamiseksi kolmikantaneuvottelun kautta. Jos asiakkaan kohdalla tulee esille sellaisia
tyollistymisen esteita, joiden poistaminen on tyévalmentajapalvelun kautta erityisen vaikeaa
tai mahdotonta, on palveluntuottaja velvollinen tiedottamaan asiasta tilaajalle palvelun
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keskeyttamiseksi. Kun palvelu keskeytyy palveluntuottajan tekemasta aloitteesta, kuvataan
keskeyttamisen taustat ja perustelut asiakkaan loppuraportissa.

Tilaaja voi tarvittaessa keskeyttaa palvelun, mikali alkukartoitus viittaa palvelutarpeen
olevan tyovalmennussopimusta tehtdessa arvioitua vahadisempi. Tilaaja voi keskeyttaa
palvelun ennenaikaisesti myos, jos asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutos, jonka takia
tyollistymista ei voida pitda mahdollisena tai tarkoituksenmukaisena vaihtoehtona. Tallaisen
syyn ilmaannuttua tilaaja kutsuu palveluntuottajan ja asiakkaan kolmikantaneuvotteluun
palvelun paattamista varten. Kun kolmikantaneuvottelu kutsutaan koolle palvelun
keskeyttamiseksi ennenaikaisena, tulee asiakkaalle tarjottava palvelu jattaa toteuttamatta
neuvottelun toteutumiseen saakka.

Jos asiakas jattaa saapumatta palveluun ilman etukateisilmoitusta ja palveluun saapumatta
jaamisten syyta ei pystyta selvittdmaan, tulee tyévalmentajan tiedottaa asiasta valittomasti
tilaajaa edustavalle virkailijalle. Tassa tilanteessa tilaaja voi ohjeistaa palveluntuottajaa
menettelytavoista joko antamalla harkintansa mukaan lisdaikaa tilanteen selvittamiseen tai
sopimalla kolmikantaneuvottelun koolle kutsumisesta. Jos asiakas ei saavu sovittavaan
kolmikantaneuvotteluun, paattyy palvelu keskeytymiseen. Myés mahdolliset talle ajalle jo
sovitut tyovalmentajan ja asiakkaan tapaamiset tulee tassa tilanteessa peruuttaa. Mikali
asiakas ilmoittaa poissaolostaan viimeistaan tapaamista edeltdavana arkipaivana klo 12
mennessa, ei palveluntuottaja voi laskuttaa ko. tyétunneista. Palveluntuottajan ja tilaajan on
neuvoteltava palvelun jatkamisen ehdoista, jos palvelua ei voida toteuttaa suunnitellusti
asiakkaasta johtuen.

Palvelun toteuttaminen voidaan keskeyttaa valiaikaisesti kuukaudeksi, jos palvelun
tarkoituksenmukaiselle toteuttamiselle on olemassa ohimenevaksi ennakoitu este. Myds
palvelun valiaikaisesta keskeyttamisesta sovitaan kolmikantaneuvottelun kautta.

3.5 Henkilosto

Palveluntuottajan on nimettava palvelutuotannosta vastaava henkild. Palvelutuotannosta
vastaavalla henkilolla tulee olla soveltuva sosiaali- tai terveydenhuoltoalan koulutus (esim.
sosiaalihuollon ammattihenkilélain 817/2015 8§, 32 § mukainen sosionomin kelpoisuus,
terveydenhoidon amk-tutkinto tai alempi opistotason erikoistumistutkinto).

Ty6valmennusta tarjoavalla henkildstolla tulee olla suoritettuna tyévalmennuksen
erikoisammattitutkinto tai vastaava hyva asiantuntemus tyévalmennuksesta.
Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan henkilostoa koskevat kelpoisuusehdot koko
sopimuskauden ajan.
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3.6 Toimitilat

Palveluntuottajan tulee tarjota tyotoiminnan toteuttamiseen asiakkaalle soveltuvat
toimitilat. Toimitilojen tulee sijaita Helsingissa ja niiden tulee olla helposti saavutettavissa
julkisen joukkoliikenteen avulla.

3.7 Laadunvalvonta

Palveluntuottaja nimeaa yhteyshenkilon, joka vastaa tyovalmennuksen koordinoinnista.
Palveluntuottaja jarjestaa yhteyshenkildlle sijaisen pitkien poissaolojen ajaksi.

Ty6paikan hankkimiseen tdahtaavan palvelun tuottaminen edellyttaa tyopaikkojen 16ytamista
tukevien verkostojen olemassaoloa. Tyévalmentaja toimittaa kuukausi- ja loppuraportoinnin
tilaajaa edustavalle virkailijalle tiedot merkityksellisistd asiakkaan tilanteeseen ja palvelun
etenemisen liittyvista seikoista. Raportoinnissa on tarkeaa tuoda esille tydvalmentajan
perusteltu arvio onnistumisten ja epdonnistumisten taustalla olevista mahdollisista syista ja
vaikuttimista seka mahdollisista esiintyneista ongelmista palvelun kuluessa. Palveluun
liittyvassa sahkopostilla tapahtuvassa viestinndssa tulee varmistaa tietoturvallisuus siten,
ettd asiakkaan yksiloivaa tietoa ei voi paatya sivullisten tietoon.

Palvelun tilaaja valvoo palvelun laatua myos asiakaspalautteen ja asiakasarviointien avulla.
Asiakas, tilaaja ja palveluntuottaja jarjestavat saanndllisesti yhteistyopalavereja, joissa mm.
keskustellaan palvelulle asetettujen tavoitteiden tayttymisesta. Jos tavoitteiden asetettujen
tavoitteiden tayttymisessa ongelmia, joita ei ole mahdollista ratkaista, voi tilaaja keskeyttaa
palvelun. Tilaajalla on lisaksi oikeus saada tutustua sellaisiin palveluntuottajan asiakirjoihin,
jotka ovat laadunvalvonnan takia tarpeellisia.

3.8 Palvelun kehittaminen

Palveluntuottaja ja tilaaja pitavat palaute- ja kehittamispalavereita tavoitteellisesti
puolivuosittain tai ainakin vahintaan yhden kerran kunkin kalenterivuoden aikana.
Palavereiden aiheina on toteutetuista palveluista saadut kokemukset ja palvelun
toimintatapojen kehittaminen tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyona. Tavoitteena on
paitsi kehittaa palveluprosessin laatua ja toimivuutta, lisdta myos sen vaikuttavuutta.
Samalla neuvotellaan mahdollisesti tarvittavista tarkennuksista palveluiden sisall6llisiin
painotuksiin seka tilaajan ja palveluntuottajan valiseen yhteisty6hon.
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