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66 §
Alaikäisten turvapaikanhakijoiden perheryhmäkotien palvelun sisäl-
töä vastaavan asumispalvelun suorahankintapäätös

HEL 2016-013675 T 02 08 02 01

Päätös

Perhe- ja sosiaalipalvelujen osastopäällikkö päätti hankkia alaikäisille 
turvapaikanhakijoille perheryhmäkotien palvelun sisältöä vastaavaa 
asumispalvelua 20 henkilölle suorahankintana Helsingin Diakonissalai-
tokselta.

Ilman huoltajaa saapuneiden alaikäisten oleskeluluvan saaneiden tur-
vapaikanhakijoiden asumispalvelun tarve vaihtelee yhdestä kuukau-
desta seitsemään kuukauteen. Palvelut hankitaan ajanjaksolle 
1.1.2017 - 31.7.2017.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo arvonlisäverottomana on noin 
500.000 euroa. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ei sitou-
du mihinkään tilausmääriin.

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan suorahankin-
nasta tehdään Palvelutuottajan kanssa erillinen sopimus.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupunki vastaanottaa kaupunginhallituksen 19.9.2016 § 815 
päätöksen mukaan 75 kotoutumisen edistämisestä annetun lain 27 
§:ssä tarkoitettua, ilman huoltajaa Suomeen tullutta, oleskeluluvan saa-
nutta alaikäistä. Päätös vastaanottoa koskevasta kiintiöstä perustui 
vuonna 2015 voimakkaasti kasvaneeseen ilman huoltajaa tulleiden tur-
vapaikanhakijalasten määrään ja ennakointiin siitä, että merkittävä osa 
heistä tulee saamaan oleskeluluvan Suomesta. Oleskeluluvan saanei-
den määrä on nopeasti kasvanut ja 1.11.2016 vastaanottojärjestelmäs-
sä oli yli 700 A-luvan saanutta lasta tai nuorta odottamassa kuntaan 
siirtymistä koskevaa päätöstä.

Lasten ja nuorten asuminen järjestetään perheryhmäkodissa tai muus-
sa vastaavassa asumisyksikössä tai tuetussa asumisessa, joita tuote-
taan sekä kaupungin omana toimintana että hankitaan ostopalveluna. 
Helsingin kaupunki pitää ELY-keskuksen tietoisena valituista palvelun-
tuottajista ja hoitovuorokausien hintatasosta.

Perheryhmäkodissa tai muussa vastaavassa asumisyksikössä lapsille 
ja nuorille annetaan lastensuojelulain mukaiset palvelut, kuten ympäri-
vuorokautinen hoito ja huolenpito. Perheryhmäkodin tulee lisäksi huo-
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lehtia, että lapselle tai nuorelle tehdään kotoutumislain 15 §:n mukai-
nen kotoutumissuunnitelma, joka tukee hänen perehtymistään suoma-
laiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan sekä suomen kielen oppimista ja 
koulunkäyntiä. 

Perheryhmäkodin tai muun vastaavan asumisyksikön on noudatettava 
lastensuojelulain 58–60 §:ssä säädettyjä vaatimuksia toimitiloista, kas-
vuoloista, hoidettavien lasten ja nuorten määrästä sekä henkilöstöstä.

Hankinnassa sovelletaan Euroopan komission 9.9.2015 julkaisemaa 
tiedonantoa hankintalainsäädännön soveltamisesta turvapaikkakriisis-
sä. Tässä EU-komission tiedonannossa käydään läpi, miten julkisissa 
hankinnoissa voidaan ottaa huomioon turvapaikanhakijoiden määrän 
äkillisen lisääntymisen synnyttämät haasteet. Tiedonannossa todetaan, 
että pakolaiskriisin yhteydessä on mahdollista ostaa palvelu- ja tai tava-
raa tiedonannossa kuvatulla neuvottelumenettelyllä ilman julkista han-
kintailmoitusta. Tiedonannossa korostetaan, että menettelyä voidaan 
soveltaa ainoastaan kun kyseessä on äärimmäisen kiireellinen tapaus, 
joka on hankintayksikön näkökulmasta paitsi ennalta arvaamaton (ku-
ten turvapaikanhakijoiden määrän nopea kasvu) myös äärimmäisen kii-
reellinen (välittömimmät tarpeet on tyydytettävä nopeasti).

Edellä kuvatun neuvottelumenettelyn mukaisesti Helsingin kaupunki 
kävi neuvottelut palvelujen tuottamisesta Helsingin diakonissalaitoksen 
kanssa. Neuvottelujen pohjalta päätettiin tehdä hankintasopimus per-
heryhmäkotien palvelun sisältöä vastaavasta asumispalvelua Helsingin 
diakonissalaitoksen kanssa (20 asiakaspaikkaa).

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksisaannilla vaan vasta, kun 
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan 
allekirjoittaa aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saa-
nut tai tarjoajan katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Hankinnan sitoumukseton, arvonlisäveroton arvo kahden vuoden pe-
russopimuskaudelle on noin 500.000 euroa. Sosiaali- ja terveysviraston 
perhe- ja sosiaalipalvelut -osaston osastopäällikkö tekee hankintapää-
töksen ja allekirjoittaa sopimuksen kaupungin puolesta.

Sosiaali- ja terveysvirasto ei sitoudu mihinkään tilausmääriin.

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi

Liitteet

1 sopimusluonnos
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2 Palvelukuvaus

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2

Maahanmuuttajapalvelujen 
päällikkö
Hankinta-asiantuntija
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 66 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Maarit Sulavuori
va. osastopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 16.12.2016.


