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Pikapalautepalvelulaitteiden hankinta

HEL 2014-013978 T 02 08 01 00

Päätös

Terveys- ja päihdepalvelujen ostopäällikkö päätti käydyn 
tarjouskilpailun perusteellaan seuraavaa:

 Hylätä IPN Palvelut Oy:n tekemän tarjouksen tarjouspyynnön 
vastaisena.

 Valita HappyOrNot Oy:n laitetoimittajaksi
 Tehdä valitun laitetoimittajan toistaiseksi voimassa olevan 

sopimuksen 6 kuukauden irtisanomisajalla tarjouksen mukaisin 
hinnoin.    

Hankinnan sitoumukseton arvo on 158 820 euroa (alv 0%). 

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde ja kilpailutus 

Hankinnan kohteena on pikapalautelaitteet, joilla mitataan 
asiakokemusta sosiaali- ja terveysviraston toimipisteissä. Laitteita 
käytetään mm. terveysasemilla, päihdepoliklinikoilla. Sopimuskauden 
alussa laitetta ja palvelua on tarkoitus käyttää noin 60 toimipisteessä. 

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 7.11.2014 
päivättyyn tarjouspyyntöön H127-14, Dnro HEL 2014-013978. 
Pikapalautepalvelun hankinta on toteutettu julkisista hankinnoista 
annetun lain mukaan avoimella menettelyllä.

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 28.11.2014 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika 
tarjousten jättämiselle päättyi 8.1.2015. Määräaikaan mennessä saapui 
2 tarjousta seuraavilta tarjoajilta: 

 IPN Palvelut Oy ja
 HappyOrNOt Oy.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön kohdassa 6 esitettiin tarjoajan soveltuvuudelle asetetut 
vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet. Tarjousten perusteella molemmat 
tarjoajat täyttivät tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset. 
Tarjouspyynnön mukaisesti todistukset ja selvitykset pyydetään vain 
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siltä tarjoajalta, joka näyttää tarjousvertailun perusteella voittavan 
tarjouskilpailun.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä edellytettiin, että

 laite on paristokäyttöinen ja langaton eikä laite tarvitse 
verkkovirtaa, laturia ym.

 paristot kestävät vähintään kaksi vuotta.

IPN Palvelut Oy:n laite toimii verkkovirralla tai ladattavalla akulla. 
Ladattavan akun toiminta-aika on 10-72 tuntia. Vaatimukset 
langattomuudesta ja paristojen kestämisestä vähintään kaksi vuotta 
eivät täyty. Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi 
IPN Palvelut Oy:n tarjous on hylättävä tarjouspyynnön vastaisena.

HappyOrNot Oy:n tarjous on ainoa vaatimukset täyttävä tarjous. 
Tarjoushinta on 158 820 euroa (alv 0 %). Kaupunki ei sitoudu 
mihinkään hankintamääriin.

HappyOrNot Oy on toimittanut tarjouspyynnössä vaaditut selvitykset ja 
todistukset.

Sopimus

Hankinnasta tehdään toistaiseksi voimassa oleva sopimus, joka on 
irtisanottavissa kuuden kuukauden irtisanomisajalla. Sopimus ei synny 
tämän päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat 
allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi
Pirkko Excell, lähipalvelujen koordinaattori, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi
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