
TARJOUSPYYNTÖ H127-14, HEL 2014-013978

Pikapalautepalvelu

1. Hankintayksikön perustiedot

Yhteystiedot:

Helsingin kaupungin hankintakeskus
PL 700
00099 Helsingin kaupunki
Suomi
puh. +358 931031764
fax +358 931031791
raili.alanko@hel.fi
http://www.hel.fi/hank

Hankintaviranomaisen luonne:

Alue- tai paikallistason virasto/laitos: 

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto tekee hankinnasta päätöksen.

Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun käytännön järjestelyistä.

Hankintayksikön esittely:

Osoite, josta saa lisätietoja:

Ks. edellä hankintayksikön yhteystiedot

Osoite, josta saa eritelmiä ja täydentäviä asiakirjoja (myös kilpailullista 
neuvottelumenettelyä ja dynaamista hankintajärjestelmää koskevia asiakirjoja):

Ks. edellä hankintayksikön yhteystiedot

Tarjous tai osallistumishakemus lähetettävä Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Osoite, johon tarjoukset tai osallistumispyynnöt on lähetettävä:

Pääasialliset toimialat:

Terveydenhuolto

Sosiaaliturva

Hankintaviranomainen tekee hankintoja muiden viranomaisten puolesta:

Ei

2. Hankintalaji
Hankintalaji:

Palvelut

3. Hankinnan kohde

Pikapalautepalvelu

Hankintaviranomaisen sopimukselle antama nimi:

H127-14, HEL 2014-013978

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:

Hankinnan kohteena on pikapalautelaitteet, joilla mitataan asiakokemusta sosiaali- ja

Sopimuksen tai hankinnan (hankintojen) lyhyt kuvaus:
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terveysviraston toimipisteissä. 

K091 (Helsinki)

NUTS-koodi:

Ei

Sopimukseen liittyy lisähankintamahdollisuuksia:

79300000-7 (Markkina- ja taloustutkimuspalvelut; mielipidetutkimukset ja tilastot)

Yhteinen hankintanimikkeistö (CPV) Päänimikkeistö:

4. Hankinnan taustaa
Laitteita käytetään sosiaali- ja terveysviraston toimipisteissä (terveysasemilla, 
päihdepoliklinikoilla jne). Sopimuskauden alussa palvelua on tarkoitus käyttää noin 60 
toimipisteessä. Määrään voi tulla muutoksia sopimuskauden aikana. 

5. Hankintamenettely
Hankintamenettely:

Avoin menettely

Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä:

Ei

Sähköistä huutokauppaa käytetään:

Sopimus on jaettu osiin:

Ei

Hankinta varataan työkeskuksille tai toteutettavaksi työohjelmien yhteydessä:

Ei

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:

Katso kohta Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset.

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyväksytään:

Ei

Osatarjoukset hyväksytään:

Ei

Alin hinta

Ratkaisuperusteet:

Käytetään kahden kuoren menettelyä:

Ei

6. Hankinnan kohteen kriteerit
Kokonaishinnan maksimipisteet 100.00 pienin annettu arvo

--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo
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Aloitusmaksu Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä: 60 kpl € / kpl

Aloitusmaksu. HUOM. 
aloitusmaksun 
enimmäismäärä on 300 e (alv 
0 %). 

Tarjoukset, joissa 
aloitusmaksu on suurempi 
kuin 300 e, hylätään.  

Jos tilaaja siirtää laitteen 
toiseen tilaan mittaamaan 
samaa tai eri palvelua 
samassa kiinteistössä, siirto ei 
aiheuta uutta aloitusmaksua. 
(Kyllä-vastaus tarkoittaa, että 
siirto ei aiheuta uutta 
aloitusmaksua.) 

Kyllä

Palvelumaksu Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Hankittava määrä: 2880 kk € / kk

Tarjoaja syöttää palvelun  
yhden kuukauden  
kuukausimaksun.  Vertailussa 
käytetään  48 kuukauden 
palvelumaksua 60 laitteelle 
(48 x 60 = 2880). 

Palvelumaksu sisältää 
raportoinnin, asiakastuen 
arkisin klo 8-16, ylläpidon 
sekä laitteen takuun 
(vikaantunut laite korjataan tai 
vaihdetaan uuteen 14 päivän 
kuluessa vian ilmoittamisesta). 
 

Kyllä

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Aloitusmaksu  sisältää 
laitteen, kuljetuksen, 
asennuksen käyttövalmiiksi ja 
asiakkaan koulutuksen.

Kyllä

Tarjotun palvelun nimi Syötettävä

Aloitusmaksun ja 
palvelumaksun lisäksi ei 
veloiteta muita kuluja. (Kyllä-
vastaus tarkoittaa, että muita 
kuluja ei veloiteta.)

Kyllä

Laite

Asiakas antaa palautteen 
painamalla helposti 
tulkittavissa olevaa nappia.

Kyllä

Vastaaminen on niin helppoa, 
ettei ohjeita vastaamiseen 
tarvita.

Kyllä

Vastaajan täyty koskea 
laitteeseen vain yhden kerran 
palautetta antaessaan. Ei 
jatkokysymyksiä. (Kyllä-
vastaus tarkoittaa vain yhtä 
kosketusta ja että 
jatkokysymyksiä ei tule.)

Kyllä

Laitteen vastausasteikko on 
neliportainen.

Kyllä

Laite toimii mobiiliverkossa. Kyllä
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Laite on paristokäyttöinen ja 
langaton. Laitteessa ei tarvita 
verkkovirtaa, laturia ym. 
(Kyllä-vastaus tarkoittaa, että 
ei tarvita).

Kyllä

Paristot ovat yleisesti 
saatavilla olevaa mallia. 
Ilmoitettava paristojen malli.

Syötettävä

Paristot kestävät vähintään 
kaksi vuotta.

Kyllä

Paristojen vaihto on helppoa 
ja nopeaa.

Kyllä

Tilaaja saa ilmoituksen 
paristojen vaihtotarpeesta.

Kyllä

Kysymys on helposti 
vaihdettavissa.

Kyllä

Palveluntuottaja ei veloita 
tilaajaa  kysymyksen 
vaihdosta (Kyllä-vastaus 
tarkoittaa, että ei veloiteta).

Kyllä

Laite on kokoajan 
käyttövalmiina ja aktiivisessa 
tilassa.

Kyllä

Seuraavan vastauksen 
painallusaikaa voi säätää.

Kyllä

Kuva tai kuvallinen esite 
tarjotusta laitteesta

Ladattava

Raportointi

Raportointi voidaan toteuttaa 
päivä-, viikko-, kuukausi- ja 
vuositasolla. Päivä- ja 
viikkoraporteissa näkyy 
tuntitason info.

Kyllä

Raportointi voidaan toteuttaa 
moniportaisesti, 
orgaanisaation eri tasojen 
tarpeisiin.

Kyllä

Palvelu tuottaa ainakin 
seuraavat raportit:

- Yhteenvetoraportti Kyllä

- Asiakasviestintäraportti, jolla 
tilaaja kertoo asiakkaille 
saadusta palautteesta

Kyllä

Raportti on saatavissa  
verkossa online.

Kyllä

Raportti voidaan toimittaa 
sähköpostilla 

Kyllä

Mallit raporteista. Ladattava

Toimitusaika

3 viikon kuluessa tilauksesta Kyllä

Palvelun päättyessä 
palveluntuottaja noutaa laitteet 
pois veloituksetta.

Kyllä

Tarjouspyynnön maksimipisteet yhteensä 100.00

7. Hinta ja kaupalliset ehdot
Hinta ilmoitetaan euroina ilman arvonlisäveroa (alv 0%).
Hinta on kiinteä 12 kuukautta sopimuskauden alusta lukien. Sen jälkeen hintaa voidaan 
muuttaa JYSE 2014 Palvelut -ehtojen mukaisesti.
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8. Laskutus ja maksuehto
Laskutus toteutetaan verkkolaskuna tilauksessa mainittuihin laskutusosositteisiin.

9. Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset

Hankintayksikkö pyytää kohtien 6.1 - 6.3 todistukset ja selvitykset vain siltä tarjoajalta, joka 
näyttää alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Enintään 3 kuukautta vanhojen todistusten ja selvitysten määräaika lasketaan siitä, kun 
hankintayksikkö on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Lisätietoa

6. TARJOAJAN 
SOVELTUVUUS

6.1 Verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen 
maksaminen

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat maksaneet 
verot ja sosiaaliturvamaksut.

Kyllä Tarjoajan on toimitettava pyynnöstä itsestään 
ja ilmoittamistaan alihankkijoista enintään 3 
kuukautta vanha veroviranomaisen todistus 
maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista 
tai verovelkatodistus ja selvitys siitä, että 
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on 
tehty. 

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat maksaneet 
eläkevakuutusmaksut.

Kyllä Tarjoajan on toimitettava pyynnöstä itsestään 
ja ilmoittamistaan alihankkijoista enintään 3 
kuukautta vanha työeläkekassan ja / tai 
vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen 
ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
suorittamisesta tai selvitys siitä, että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva 
maksusopimus on tehty. 

Ulkomainen tarjoaja tai 
alihankkija

Jollei tarjoajan tai alihankkijan sijoitusmaassa 
anneta edellä tarkoitettuja otteita tai 
todistuksia, niiden sijaan näytöksi hyväksytään 
tarjoajan edustajan sijoitusmaan 
lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai 
vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on 
käännetty suomen kielelle.

Tarjoajan tiedot on saatavissa 
tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Edellä mainittuja todistuksia ei tarvitse 
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa 
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Alihankkijan tiedot on 
saatavissa tilaajavastuu.fi-
palvelusta.

Edellä mainittuja todistuksia ei tarvitse 
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa 
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

6.2 Rekisteritiedot

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on 
rekisteröitynyt 
kaupparekisteriin.

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle 
pyynnöstä enintään kolme (3) kuukautta vanha 
kaupparekisteriote itsestään ja ilmoittamistaan 
alihankkijoista.  Kaupparekisteriotteita ei 
tarvitse toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa 
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on 
rekisteröitynyt 
työnantajarekisteriin.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on 
rekisteröitynyt 
ennakkoperintärekisteriin.
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Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on 
rekisteröitynyt 
arvonlisäverolain mukaiseen 
arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin.

Jos tarjoaja tai hänen 
alihankkijansa ei ole merkitty 
em. rekistereihin, tarjoajan on 
annettava selvitys 
rekisteröimättömyyden 
perusteista.

Ulkomainen tarjoaja tai 
alihankkija

Ulkomaisen tarjoajan tai alihankkijan osalta on 
toimitettava pyynnöstä ja siinä esitellyssä 
määräajassa vastaavat tiedot 
sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisteriotteella, joka on käännetty suomen 
kielelle.

6.3 Taloudellinen ja 
rahoituksellinen tilanne

Tarjoajalla on oltava hankinnan 
laatuun ja laajuuteen nähden 
riittävät taloudelliset 
edellytykset hankinnan 
suorittamiseen. Tätä 
ominaisuutta arvioidaan 
tarjoajan vakavaraisuudesta, 
maksukykyisyydestä, 
kannattavuudesta ja 
luottokelpoisuudesta saatujen 
tietojen perusteella.

Kyllä Tarjoajan on pyynnöstä liitettävä tarjoukseensa 
tilinpäätösasiakirjat edelliseltä tilikaudelta. 
Mikäli tarjoaja ei voi toimittaa tilinpäätöstietoja, 
koska yritys on vasta aloittanut toimintansa, 
tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys 
vakavaraisuudestaan ja maksukyvystään 
muulla hankintayksikön hyväksymällä tavalla. 
Lisäksi hankintayksikkö varaa itselleen 
oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot näitä 
tietoja ylläpitäviltä yrityksiltä. Tilipäätöstietoja ei 
tarvitse toimittaa, jos tarjoajan tiedot on 
saatavissa www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

6.4 Tekninen suorituskyky ja 
ammatillinen pätevyys

Tarjoajalla on oltava palvelun 
laatuun ja laajuuteen nähden 
riittävästi kokemusta 
vastaavista 
palvelutoimituksista. Riittävänä 
kokemuksena pidetään 
viimeisen kolmen vuoden 
ajalta vähintään kahta (2) 
palvelusopimusta, joissa 
palautetta on kerätty vähintään 
6 kuukauden ajan vähintään 
10 asiakaspalvelupisteessä.

Ladattava Tarjojan tulee ilmoittaa referenssit liitteessä 1.

6.5 ALIHANKINTA

Tarjoaja voi toteuttaa osan 
tarjouksen kohteesta 
alihankintana. Tarjoaja vastaa 
alihankkijan osuudesta kuin 
omastaan.

Käytämme alihankintaa. 

Jos vastaus on "Kyllä", tulee 
tarjoukseen liittää selvitys 
alihankkijan/alihankkijoiden 
osuudesta sopimuksessa, 
alihankkijan/alihankkijoiden 
nimi- ja yhteystiedot sekä Y-
tunnus.

6.6 SOPIMUSEHDOT

Hyväksymme sopimusehdot 
(liite 2)

Kyllä

10. Hallinnolliset tiedot
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Ei

Tarjousten avaustilaisuudessa saa olla läsnä ulkopuolisia henkilöitä:

suomi

Kieli (kielet), jo(i)lla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan laatia:

Ei

Asiakirjat ovat maksullisia:

11. Täydentävät tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta:

Ei

Sopimus liittyy yhteisön varoista rahoitettuun hankkeeseen ja/tai ohjelmaan:

Ei

12. Tarjouksen voimassaoloaika 
Tarjouksen on oltava voimassa 31.03.2015 saakka.

13. Päätöksenteon perusteet
Hankittavan palvelun valintaperusteena on halvin hinta.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

14. Hylkäämisperusteet
Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee jokin 
hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee 
hankintalain 57 §:n poissulkemisperuste.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankkijaansa koskee 
jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijansa ei täytä 
hankintayksikön asettamia soveltuvuuden vähimmäisvaatimuksia.
Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun 
muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

15. Sopimusmenettely
Sopimus on voimassa toistaiseksi 6 kuukauden irtisanomisajalla.

Hankinnasta tehdään kirjallinen sopimus noudattaen tarjouspyynnön liitteenä olevan 
sopimusluonnoksen ehtoja. Sopimus tehdään sosiaali- ja terveysviraston ja valitun 
toimittajan kesken. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet 
sopimuksen.

Kaupunki ei sitoudu mihinkän hankintamääriin.

Hankinnassa noudatetaan lisäksi julkisten palveluhankintojen yleisiä sopimusehtoja (JYSE 
2014 PALVELUT) .

16. Tarjousasiakirjojen julkisuus
Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankintaasiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
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tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki 
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Mikäli tarjouksen liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisätä tiedoston nimeen sana 
"Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessäkin on maininta luottamuksellinen tai vastaava.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

17. Lisätiedot
Lisätietokysymykset on lähetettävä 15.12.2014 klo 12:00 mennessä.

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät 
myös kysymyksiin annetut vastaukset.

Kysymyksiin vastataan viimeistään 19.12.2014.

18. Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

08.01.2015 klo 12:00

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistään:

19. Allekirjoittajat
Jorma Lamminmäki, hankintajohtaja

Hannamaija Haiminen, hankintapäällikkö

20. Liitteet ja linkit
Liite 1 Referenssit Pikapalautepalvelu H127-14.xls

Liite 2 Sopimusluonnos Pikapalautepalvelu H127-14.docx
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