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PIKAPALAUTEPALVELU 
 
 
1 Sopijapuolet 
 
 

Helsingin kaupunki (jäljempänä Tilaaja) 
Osoite:  
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto 
PL 6000, 00099 Helsingin kaupunki 
Y-tunnus 0201256-6 
 
xxxxxxx (jäljempänä Palveluntuottaja) 
Osoite: xxxxxxxxxxxx 
Y-tunnus 

 
2 Yhteyshenkilöt 
 

Tähän sopimukseen liittyvissä asioissa yhteyshenkilönä on Tilaajan 
puolelta XXXX (puh: XXXX, sähköposti: xxxx@hel.fi) ja 
Palveluntuottajan puolelta XXXX (puh: XXXX, sähköposti: xxxx@hel.fi). 
 

3 Yleiset sopimusehdot 
 
Tässä sopimuksessa sovelletaan julkisten hankintojen yleisiä 
sopimusehtoja palveluhankinnoissa (Jyse 2014 Palvelut) (liite 2) siltä 
osin kuin kyseisistä ehdoista ei ole poikettu tässä sopimusasiakirjassa. 
 

4 Sopimuksen kohde 
 

Hankinnan kohteena asiakaskokemuksen mittauspalvelujen 
toimittaminen tilaajalle. Palvelu toteutetaan pikapalautelaitteita 
käyttäen. Sopimuksen kohde on määritelty tarkemmin Hankinnan 
kohteen kuvauksessa (liite 1). 
 
Tilaaja ei sitoudu mihinkään tiettyihin hankintamääriin. 

 
5 Alihankinta 
 

Palveluntuottajan alihankkijat ja heidän tehtävänsä sopimuksen 
kohteen toimittamisessa ovat seuraavat: 
 
Nimi,osoite, Y-tunnus, tehtävä 
Nimi, osoite, Y-tunnus, tehtävä 
 

mailto:xxxx@hel.fi
mailto:xxxx@hel.fi
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Palveluntuottaja vastaa käyttämänsä alihankkijan osuudesta kuin 
omastaan.  
 
tai 
 
Palveluntuottaja ei käytä alihankkijoita. 

 
6 Hinta 
 

Hinnat ovat seuraavat: 

 aloitusmaksu x euruoa (alv 0 %) 

 palvelumaksu x euroa/kk (alv 0 %) 
 

Aloitusmaksu sisältää laitteen, kuljetuksen, asennuksen käyttövalmiiksi 
ja asiakkaan koulutuksen. 
 
Palvelumaksu sisältää raportoinnin, asiakastuen arkisin klo 8-16, 
ylläpidon sekä laitteen takuun (vikaantunut laite korjataan tai 
vaihdetaan uuteen 14 päivän kuluessa vian ilmoittamisesta). 
 
Aloitus- ja palvelumaksun lisäksi ei veloiteta muita kuluja.  
 
Hinnat ovat kiinteät kahden (2) vuoden ajan sopimuskauden 
alkamisesta laskettuna. Sen jälkeen hintoja voidaan muuttaa Jyse 2014 
Palvelut -ehdoissa säännellyllä tavalla (liite 2).  

 
7 Maksuehdot 
 

Maksuehto on 21 pv netto. 
 
Laskutus toteutetaan verkkolaskuna tilauksessa mainittuihin 
laskutusosoitteisiin. 
 
Laskut lähetetään sähköisessä muodossa, verkkolaskuina. Mikäli 
Palveluntuottajan käytössä ei ole verkkolaskutuksen mahdollistavaa 
laskutusjärjestelmää, tulee laskut tuottaa sähköisessä muodossa, esim. 
Baswaren Supplier Portal -ilmaispalvelun kautta. Helsingin kaupungin 
vastaanottava verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jonka välittäjän 
tunnus on BAWCFI22. Verkkolaskuosoitteet löytyvät Tietoyhteiskunnan 
kehittämiskeskus ry:n ylläpitämästä verkkolaskuosoitteistosta, 
http://verkkolasku.tieke.fi/ 

 
 

8 Palvelun käyttäjälle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan 
sopimusrikkomuksen johdosta 

 

http://verkkolasku.tieke.fi/
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Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tämän 
sopimuksen mukaisia velvoitteita täyttäessään, ja jos Tilaaja on jollain 
perusteella ensisijaisesti vastuussa edellä kerrotusta vahingosta, on 
Tilaajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen 
vahingonkorvaus kuin mistä Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa 
kolmannelle. 
 
Tämän kohdan mukaisiin korvauksiin ei sovelleta tämän sopimuksen 
kohdan 16 mukaisia vastuunrajoituksia. 
 
Tämä sopimusehto korvaa kokonaisuudessaan JYSE 2014 Palvelut -
ehtojen kohdat 17.1 – 17.9. 

 

9 Salassapito ja henkilötietojen käsittely 
 

Palveluntuottaja ei saa käyttää hankintasopimusta tai tilaajan nimeä 
markkinoinnissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, 
palveluntuottaja saa kuitenkin käyttää hankintasopimusta 
referenssitietona tehdessään tarjouksia hankintalainsäädännössä 
tarkoitetuille hankintayksiköille (JYSE 2014 kohta 21.11). 
 

10 Tilaajavastuu ja ulkomaiset työntekijät 
 
Alla oleva ehto korvaa kokonaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 
19. 
 
Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 
kuukauden välein seuraavat selvitykset: 

 todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka 
selvitys siitä, että verovelkaa koskeva veronsaajan hyväksymä 
maksusuunnitelma on tehty, sekä 

 todistus eläkevakuutusten ottamisesta ja 
eläkevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siitä, että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan 
hyväksymä maksusuunnitelma on tehty. 

 
Edellä mainittuina todistuksina ja selvityksinä hyväksytään myös muut 
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut 
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen ylläpitäjä. 
Tällainen yhteisö on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen 
Laatu RALA ry. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan 
tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi -palvelusta. 
 
Ulkomaisen Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynnöstä 
suomen kielellä ja pyynnössä esitetyssä määräajassa vastaavat tiedot 

http://www.tilaajavastuu.fi/
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sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai 
vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla. 
 
Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea kuukautta vanhempia 
niiden Tilaajalle jättämispäivästä laskettuna. 
 
Lisäksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen 
aikana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssä määräajassa 
edellä esitetyn mukaiset selvitykset. 
 
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on 
laiminlyönyt verojen tai lakisääteisten eläkevakuutusmaksujen 
maksamisen tai jos Palveluntuottaja ei toimita määräajassa kyseisiä 
selvityksiä. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti 
huomauttaa Palveluntuottajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen 
purkamisen uhasta, ellei laiminlyöntiä korjata Tilaajan vaatimassa 
kohtuullisessa ajassa. 
 
Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnöstä osoitettava, että 
Palveluntuottajan ja sen käyttämien alihankkijoiden ulkomaisilla 
työntekijöillä on työnteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella työntekijällä 
tarkoitetaan henkilöä, joka ei ole Suomen kansalainen. 

 
11 Sopimusasiakirjojen pätevyysjärjestys 
 

Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat 
keskenään ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä 
pätevyysjärjestyksessä: 

 
1. Sopimus 
2. Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)  
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa 

(JYSE 2014 Palvelut) (liite 2) 
4. Palveluntuottajan tarjous x.x.20xx 

 
12 Sopimuskausi ja optio 
 

Sopimus on voimassa sopimuksen allekirjoittamispäivästä lukien 
toistaiseksi 6 kuukauden irtisanomisajalla. 

 
13 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset 
 

Tätä sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi 
kummallekin sopijapuolelle. 
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Helsinki xx.xx.2015 
 
 
 
Helsingin kaupungin  XXXXXXXXXXXXX 
sosiaali- ja terveysvirasto 
 
 
 
______________________ ______________________ 
Nimi   Nimi 
tehtävä   tehtävä 

 
 
 
Liitteet  Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1) 

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa 
(JYSE 2014 Palvelut) (liite 2)  
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_
julkaisut/20140701Julkis/JYSE_2014_palvelut.pdf 

 

https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20140701Julkis/JYSE_2014_palvelut.pdf
https://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20140701Julkis/JYSE_2014_palvelut.pdf

