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TARJOUSPYYNTO H127-14, HEL 2014-013978

Pikapalautepalvelu

1. Hankintayksikon perustiedot

Yhteystiedot:

Helsingin kaupungin hankintakeskus
PL 700

00099 Helsingin kaupunki

Suomi

puh. +358 931031764

fax +358 931031791
raili.alanko@hel.fi
http://www.hel.fi’lhank

Osoite, josta saa liséatietoja:
Ks. edelld hankintayksikon yhteystiedot

Osoite, josta saa eritelmia ja tdydentavia asiakirjoja (myo6s kilpailullista
neuvottelumenettelya ja dynaamista hankintajarjestelmaa koskevia asiakirjoja):

Ks. edella hankintayksikdn yhteystiedot

Osoite, johon tarjoukset tai osallistumispyynndt on lahetettava:
Tarjous tai osallistumishakemus l&hetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta
Hankintaviranomaisen luonne:

Alue- tai paikallistason virasto/laitos:

Paaasialliset toimialat:

Terveydenhuolto

Sosiaaliturva

Hankintaviranomainen tekee hankintoja muiden viranomaisten puolesta:
Ei

Hankintayksikodn esittely:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto tekee hankinnasta paatéksen.

Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun kéytdnnon jarjestelyistéa.

2. Hankintalaji
Hankintalaji:
Palvelut

3. Hankinnan kohde

Hankintaviranomaisen sopimukselle antama nimi:
Pikapalautepalvelu

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:
H127-14, HEL 2014-013978

Sopimuksen tai hankinnan (hankintojen) Ilyhyt kuvaus:

Hankinnan kohteena on pikapalautelaitteet, joilla mitataan asiakokemusta sosiaali- ja
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terveysviraston toimipisteissa.
NUTS-koodi:
K091 (Helsinki)

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia:
Ei

Yhteinen hankintanimikkeistd (CPV) Paanimikkeisto:
79300000-7 (Markkina- ja taloustutkimuspalvelut; mielipidetutkimukset ja tilastot)

4. Hankinnan taustaa

Laitteita kaytetadn sosiaali- ja terveysviraston toimipisteissa (terveysasemilla,
paihdepoliklinikoilla jne). Sopimuskauden alussa palvelua on tarkoitus kayttéa noin 60
toimipisteessa. Maaraan voi tulla muutoksia sopimuskauden aikana.

5. Hankintamenettely
Hankintamenettely:
Avoin menettely

Sopimus on jaettu osiin:
Ei

Osatarjoukset hyvaksytaan:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan:

Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tydohjelmien yhteydessa:
Ei

Kaytetaan kahden kuoren menettelya:
Ei
Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:

Katso kohta Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan:

Ei

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa:
Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Ratkaisuperusteet:
Alin hinta

6. Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet 100.00 pienin annettu arvo
——————————————————————————— * maksimipisteet
tarjottu arvo
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Aloitusmaksu Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet
Hankittava maaréa: 60 kpl €/ kpl

Aloitusmaksu. HUOM.
aloitusmaksun
enimmaismaara on 300 e (alv
0 %).

Tarjoukset, joissa
aloitusmaksu on suurempi
kuin 300 e, hylataan.

Jos tilaaja siirtaa laitteen Kylla
toiseen tilaan mittaamaan

samaa tai eri palvelua

samassa kiinteistdssa, siirto ei

aiheuta uutta aloitusmaksua.

(Kylla-vastaus tarkoittaa, etté

siirto ei aiheuta uutta

aloitusmaksua.)

Palvelumaksu Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 2880 kk €/ kk

Tarjoaja syottaa palvelun
yhden kuukauden
kuukausimaksun. Vertailussa
kaytetaan 48 kuukauden
palvelumaksua 60 laitteelle
(48 x 60 = 2880).

Palvelumaksu sisaltaa Kylla
raportoinnin, asiakastuen

arkisin klo 8-16, yllapidon

seka laitteen takuun

(vikaantunut laite korjataan tai

vaihdetaan uuteen 14 paivan

kuluessa vian ilmoittamisesta).

Ryhman yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Aloitusmaksu siséltéa Kylla
laitteen, kuljetuksen,

asennuksen kayttovalmiiksi ja

asiakkaan koulutuksen.

Tarjotun palvelun nimi Syotettava

Aloitusmaksun ja Kylla
palvelumaksun lisaksi ei

veloiteta muita kuluja. (Kylla-

vastaus tarkoittaa, ettd muita

kuluja ei veloiteta.)

Laite
Asiakas antaa palautteen Kylla

painamalla helposti
tulkittavissa olevaa nappia.

Vastaaminen on niin helppoa, Kylla
ettei ohjeita vastaamiseen

tarvita.

Vastaajan tayty koskea Kylla

laitteeseen vain yhden kerran
palautetta antaessaan. Ei
jatkokysymyksia. (Kylla-
vastaus tarkoittaa vain yhta
kosketusta ja etta
jatkokysymyksia ei tule.)

Laitteen vastausasteikko on Kylla

neliportainen.

Laite toimii mobiiliverkossa. Kylla
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Laite on paristokayttdinen ja Kylla

langaton. Laitteessa ei tarvita
verkkovirtaa, laturia ym.
(Kylla-vastaus tarkoittaa, etta
ei tarvita).

Paristot ovat yleisesti Syotettava
saatavilla olevaa mallia.
limoitettava paristojen malli.

Paristot kestavat vahintaan Kylla
kaksi vuotta.

Paristojen vaihto on helppoa Kylla
ja nopeaa.

Tilaaja saa ilmoituksen Kylla
paristojen vaihtotarpeesta.

Kysymys on helposti Kylla
vaihdettavissa.

Palveluntuottaja ei veloita Kylla

tilaajaa kysymyksen
vaihdosta (Kylla-vastaus
tarkoittaa, etta ei veloiteta).

Laite on kokoajan Kylla
kayttdvalmiina ja aktiivisessa
tilassa.

Seuraavan vastauksen Kylla
painallusaikaa voi saataa.

Kuva tai kuvallinen esite Ladattava
tarjotusta laitteesta

Raportointi

Raportointi voidaan toteuttaa Kylla
paiva-, viikko-, kuukausi- ja

vuositasolla. Paiva- ja

viikkoraporteissa nakyy

tuntitason info.

Raportointi voidaan toteuttaa Kylla
moniportaisesti,

orgaanisaation eri tasojen

tarpeisiin.

Palvelu tuottaa ainakin
seuraavat raportit:

- Yhteenvetoraportti Kylla
- Asiakasviestintaraportti, jolla Kylla

tilaaja kertoo asiakkaille
saadusta palautteesta

Raportti on saatavissa Kylla
verkossa online.

Raportti voidaan toimittaa Kylla
séhkdpostilla

Mallit raporteista. Ladattava
Toimitusaika

3 viikon kuluessa tilauksesta Kylla
Palvelun paattyessa Kylla

palveluntuottaja noutaa laitteet
pois veloituksetta.

Tarjouspyynndn maksimipisteet yhteensa 100.00

7. Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinta ilmoitetaan euroina ilman arvonlisaveroa (alv 0%).
Hinta on kiinted 12 kuukautta sopimuskauden alusta lukien. Sen jalkeen hintaa voidaan
muuttaa JYSE 2014 Palvelut -ehtojen mukaisesti.
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8. Laskutus ja maksuehto

Laskutus toteutetaan verkkolaskuna tilauksessa mainittuihin laskutusosositteisiin.

9. Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Hankintayksikk® pyytaa kohtien 6.1 - 6.3 todistukset ja selvitykset vain silta tarjoajalta, joka
nayttaa alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Enintdan 3 kuukautta vanhojen todistusten ja selvitysten maéardaika lasketaan siita, kun
hankintayksikkd on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Minimi-

Maksimi-

Lisatietoa

6. TARJOAJAN
SOVELTUVUUS

6.1 Verojen ja
sosiaaliturvamaksujen
maksaminen

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa ovat maksaneet
verot ja sosiaaliturvamaksut.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa ovat maksaneet
elakevakuutusmaksut.

Ulkomainen tarjoaja tai
alihankkija

Tarjoajan tiedot on saatavissa
tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Alihankkijan tiedot on
saatavissa tilaajavastuu.fi-
palvelusta.

6.2 Rekisteritiedot

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on
rekisterditynyt

kaupparekisteriin.

Tarjoaja ja hdnen
alihankkijansa on
rekisterditynyt
tydnantajarekisteriin.

Tarjoaja ja hdnen
alihankkijansa on
rekisteroitynyt
ennakkoperintarekisteriin.

vaatimus vaatimus

Kylla

Kylla

Tarjoajan on toimitettava pyynnosté itsestaan
ja ilmoittamistaan alihankkijoista enintééan 3
kuukautta vanha veroviranomaisen todistus
maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
tai verovelkatodistus ja selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on
tehty.

Tarjoajan on toimitettava pyynnosta itsestaan
ja ilmoittamistaan alihankkijoista enintééan 3
kuukautta vanha tyfelakekassan ja / tai
vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, etta
eraantyneité elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty.

Jollei tarjoajan tai alihankkijan sijoitusmaassa
anneta edella tarkoitettuja otteita tai
todistuksia, niiden sijaan naytoksi hyvaksytaan
tarjoajan edustajan sijoitusmaan
lainséadanndn mukainen valaehtoinen tai
vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on
kaannetty suomen kielelle.

Edelld mainittuja todistuksia ei tarvitse
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Edellda mainittuja todistuksia ei tarvitse
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle
pyynnosta enintadn kolme (3) kuukautta vanha
kaupparekisteriote itsestaan ja ilmoittamistaan
alihankkijoista. Kaupparekisteriotteita ei
tarvitse toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.
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Tarjoaja ja hdnen
alihankkijansa on
rekisterditynyt
arvonlisaverolain mukaiseen
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin.

Jos tarjoaja tai hanen
alihankkijansa ei ole merkitty
em. rekistereihin, tarjoajan on
annettava selvitys
rekisterdimattémyyden
perusteista.

Ulkomainen tarjoaja tai
alihankkija

6.3 Taloudellinen ja
rahoituksellinen tilanne

Tarjoajalla on oltava hankinnan
laatuun ja laajuuteen nahden
riittdvat taloudelliset
edellytykset hankinnan
suorittamiseen. Tata
ominaisuutta arvioidaan
tarjoajan vakavaraisuudesta,
maksukykyisyydesta,
kannattavuudesta ja
luottokelpoisuudesta saatujen
tietojen perusteella.

6.4 Tekninen suorituskyky ja
ammatillinen patevyys

Tarjoajalla on oltava palvelun
laatuun ja laajuuteen nahden
riittavasti kokemusta
vastaavista
palvelutoimituksista. Riittavana
kokemuksena pidetaan
viimeisen kolmen vuoden
ajalta vahintadan kahta (2)
palvelusopimusta, joissa
palautetta on keratty vahintaan
6 kuukauden ajan vahintaan
10 asiakaspalvelupisteessa.

6.5 ALIHANKINTA

Tarjoaja voi toteuttaa osan
tarjouksen kohteesta
alihankintana. Tarjoaja vastaa
alihankkijan osuudesta kuin
omastaan.

Kaytamme alihankintaa.

Jos vastaus on "Kyll&", tulee
tarjoukseen liittda selvitys
alihankkijan/alihankkijoiden
osuudesta sopimuksessa,
alihankkijan/alihankkijoiden
nimi- ja yhteystiedot seka Y-
tunnus.

6.6 SOPIMUSEHDOT

Hyvaksymme sopimusehdot
(liite 2)

10. Hallinnolliset tiedot

Ladattava

Ulkomaisen tarjoajan tai alihankkijan osalta on
toimitettava pyynnosta ja siina esitellyssa
maaraajassa vastaavat tiedot
sijoittumismaansa lainsaadannén mukaisella
rekisteriotteella, joka on k&dannetty suomen
kielelle.

Tarjoajan on pyynndsta liitettdva tarjoukseensa
tilinpaatdsasiakirjat edelliselta tilikaudelta.
Mikali tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaatostietoja,
koska yritys on vasta aloittanut toimintansa,
tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys
vakavaraisuudestaan ja maksukyvystaan
muulla hankintayksikdn hyvaksymaélla tavalla.
Lisaksi hankintayksikkd varaa itselleen
oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot naita
tietoja yllapitavilta yrityksilta. Tilipaatostietoja ei
tarvitse toimittaa, jos tarjoajan tiedot on
saatavissa www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Tarjojan tulee ilmoittaa referenssit liitteessa 1.
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11.

12.

Asiakirjat ovat maksullisia:

Ei

Kieli (kielet), jo(i)lla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan laatia:
suomi

Tarjousten avaustilaisuudessa saa olla 1asna ulkopuolisia henkil6ita:
Ei

Taydentavat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta:

Ei

Sopimus liittyy yhteisdn varoista rahoitettuun hankkeeseen ja/tai ohjelmaan:
Ei

Tarjouksen voimassaoloaika
Tarjouksen on oltava voimassa 31.03.2015 saakka.

13. Paatoksenteon perusteet

Hankittavan palvelun valintaperusteena on halvin hinta.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

14. Hylkaamisperusteet

15.

16.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hdnen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 53 8§:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanté tai hanen alihankkijaansa koskee
hankintalain 57 8:n poissulkemisperuste.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee
jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han tai hanen alihankkijansa ei tayta
hankintayksikon asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

Hankintayksikkd on velvollinen hylkdamaéan tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun
muiden tarjouspyynnén mukaisten tarjousten kanssa.

Sopimusmenettely

Sopimus on voimassa toistaiseksi 6 kuukauden irtisanomisajalla.

Hankinnasta tehd&aén kirjallinen sopimus noudattaen tarjouspyynnon liitteena olevan
sopimusluonnoksen ehtoja. Sopimus tehdaan sosiaali- ja terveysviraston ja valitun

toimittajan kesken. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

Kaupunki ei sitoudu mihinkén hankintamaariin.

Hankinnassa noudatetaan liséksi julkisten palveluhankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE
2014 PALVELUT) .

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paattksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankintaasiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jélkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
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tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on merkittava liikesalaisuuksinaan pitamansa tarjouksen tiedot. Kaupunki
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia.
Tarjouksen vertailussa kaytettdvaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

Mikali tarjouksen liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisata tiedoston nimeen sana
"Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessakin on maininta luottamuksellinen tai vastaava.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus
pitda tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

17. Lisatiedot
Lisatietokysymykset on lahetettava 15.12.2014 klo 12:00 mennessa.

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I6ytyvat
myds kysymyksiin annetut vastaukset.

Kysymyksiin vastataan viimeistdan 19.12.2014.

18. Tarjouksen lahettdminen
Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistaan:
08.01.2015 klo 12:00

Tarjoukset on lahetettéava sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

19. Allekirjoittajat
Jorma Lamminmaéki, hankintajohtaja

Hannamaija Haiminen, hankintapaallikkd

20. Liitteet ja linkit
Liite 1 Referenssit Pikapalautepalvelu H127-14.xls

Liite 2 Sopimusluonnos Pikapalautepalvelu H127-14.docx
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