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11 §
Eräiden terveysasemien lyhytaikainen sulkeminen

HEL 2015-002599 T 06 00 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti, että alla mainituilla terveysasemilla ei ole 
avoterveydenhuollon vastaanottotoimintaa henkilökunnan 
työhyvinvointi- ja kehittämispäivien vuoksi seuraavasti:

Suljettava asema Sulkuaika Asema, jolle 
akuuttipotilaat 
ohjataan

Jakomäki pe 27.3.2015 Puistola
Kivikko ti 5.5.2015 Laajasalo
Vuosaari to 7.5.2015 Herttoniemi
Puistola ti 19.5.2015 Suutarila
Oulunkylä to 21.5.2015 Pihlajamäki
Pihlajamäki to 28.5.2015 Malmi
Laajasalo to 4.6.2015 Kivikko
Myllypuro pe 5.6.2015 Kontula
Viiskulma pe 5.6.2015 Kallio

Lisäksi osastopäällikkö päätti todeta, että sulkemisten edellytyksenä 
on, että asiasta on informoitu kuntalaisia riittävästi hyvissä ajoin ennen 
sulkuja. 

Lisätiedot
Risto Mäkinen, vs. terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42700

risto.makinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Viranomaistahot Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 

terveyslautakunta

Tiedoksi

HYKS Ensihoito
Terveysneuvonta
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Sosiaali- ja terveysviraston viestintä
Virka-info
Palmian vaihdepalvelut
Johtavat ylilääkärit
Asianomaiset terveysasemat
Terveysasemat ja sisätautien poliklinikka
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12 §
Malmin sairaalahankkeen potilaan itseilmoittautumis-, ID-ranneke- 
ja  infojärjestelmän ratkaisukokonaisuus

HEL 2014-010532 T 02 08 02 00

Päätös

Terveys- ja päihdepalvelujen osastopäällikkö päätti käydyn 
tarjouskilpailun perusteella valita CGI Suomi Oy:n (0357502-9) 
tekemän tarjouksen kokonaistaloudellisesti edullisimpina otsikossa 
mainitun ratkaisukokonaisuuden toimittajaksi kolmeksi (3) vuodeksi. 

Lisäksi osastopäällikkö pidättää itsellään oikeuden päättää 
tarjouspyyntöön sisällytetyn kahden (2) vuoden optiokauden 
käyttöönotosta tarjouspyynnössä esitetyin edellytyksin. 

Hankinnan sitoumukseton ja arvonlisäveroton arvo Helsingin 
kaupungin osalta on noin 171 000 euroa. Hankintaan on budjetoitu 
irtaimen omaisuuden määräraha. 

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde ja kilpailutus

Malmin sairaalahankkeen potilaan itseilmoittautumis-, ID-ranneke- ja 
infojärjestelmän ratkaisukokonaisuuden kilpailutus perustuu Helsingin 
kaupungin hankintakeskuksen 12.11.2014 päivättyyn 
tarjouspyyntöön H049-14 HEL 2014-010532. Tarjouspyyntö on 
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston ja Helsingin ja 
Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS-Kuvantaminen ja HUSLAB) 
yhteinen.

Malmin sairaalahankkeen potilaan itseilmoittautumis-, ID-ranneke- ja 
infojärjestelmän ratkaisukokonaisuuden hankinta on toteutettu julkisista 
hankinnoista annetun lain mukaisella avoimella menettelyllä. Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ja Helsingin ja Uudenmaan 
sairaanhoitopiirin HUS-Kuvantaminen ja HUSLAB tekevät hankinnasta 
omat erilliset hankintapäätöksensä ja tilauksensa.

Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus ja kutsu tekniseen 
vuoropuheluun 30.6.2014. Hankintailmoitus julkaistiin 12.11.2014 
sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. 
Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 10.12.2014. Määräaikaan 
mennessä saapui 3 tarjousta seuraavilta tuottajilta: Finn-ID Oy, X-akseli 
Oy ja CGI Suomi Oy.
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Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnön (liite 1) kohdassa 7. kelpoisuus- ja 
vähimmäisvaatimukset on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut 
vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Kaikki tarjoajat täyttivät tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset ja 
selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä 
hankinnan kohteelle vähimmäisvaatimukset. Vähimmäisvaatimuksissa 
on asetettu hankittaville tuotteille ja palveluille laadullisia vaatimuksia 
(laatukriteereitä), jotka tarjottavien tuotteiden ja palveluiden on pitänyt 
täyttää. 

Määräajassa saapuneet tarjoukset ovat olleet tarjouspyynnön 
mukaisia. Hankintayksikkö on toteuttanut Proof-of-Concept -menettelyn 
(POC) alustavasti voittavan tarjoajan kanssa (CGI suomi OY). POC-
menettelyssä todettiin vaadittujen vaatimuksien täyttyminen tarjoajalla.

Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus.

Tarjouspyynnön kohdan 11. päätöksenteon perusteet mukaan hinnan 
painoarvo on 60-prosenttia ja laadun 40-prosenttia. Laadun osalta 
arvioidaan projektisuunnitelmaa sekä integraatioita.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen on tämän 
päätöksen liitteenä olevassa vertailutaulukossa (liite 2). Vertailu 
osoittaa, että kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt 
CGI suomi Oy.

Hankinnan ennakoituarvo 

Hankinnan sitoumukseton ja arvonlisäveroton ennakoitu arvo on noin 
285 000 euroa. Helsingin kaupungin osuus hankinnasta on noin 60-
prosenttia eli 171 000 euroa. Malmin sairaalan kalustamiseen ja 
viestintälaitteiden hankintaan on varattu irtaimenomaisuuden 
määräraha. Ko. irtaimen omaisuuden määrärahan tiliöintitunnus on 
39809020040402.

Hankinnasta on tehty ilmoitus kaupunginkansilian tietekniikka- ja 
viestintäosastolle, joka on hyväksynyt hankinnan ICT-hankintojen 
listalle.
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Tehtävä sopimus ja optiokausi

Hankinnasta tehdään kolmen (3) vuoden määräaikainen sopimus. 
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ja Helsingin ja 
Uudenmaan sairaanhoitopiirin HUS-Kuvantaminen ja HUSLAB tekevät 
hankinnasta omat erilliset sopimuksensa ja tilauksensa. Sopimus ei 
kuitenkaan synny tämän päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun 
osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. EU-kynnysarvot 
ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä 
aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut 
tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankintaan kuuluu, että perussopimuskautta voidaan jatkaa enimmillä 
kahden vuoden optiokaudella. Optiokauden käyttöönotosta tehdään 
erillinen suorahankintapäätös ennen perussopimuskauden päättymistä. 

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi
Maritta Lindholm, ylihoitaja, puhelin: 310 67 291

maritta.lindholm(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö
2 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2

Terveys- ja päihdepalvelut Liite 1
Hankinta ja kilpailutus Liite 1
Hankintakeskus Liite 1
Tietohallinto Liite 1
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13 §
Malminkartanon hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, 
kaapistojen ja röntgenlaitteiden hankinta

HEL 2015-001056 T 02 08 01 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti hyväksyä Dental-Systems Oy:n tarjouksen 
Malminkartanon hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, kaapistojen 
ja röntgenlaitteiden hankinnassa.

Samalla osastopäällikkö päätti, että tämä päätös ei ole tilaus, vaan 
hankinnasta tehdään erillinen Kosti-tilaus valitulle toimittajalle.

Hankinnan arvo on 59.900,00 euroa (alv 0 %).

Päätöksen perustelut

Taustaa

Suun terveydenhuollolla on voimassaoleva puitesopimusjärjestely 
(H081-12 2012–013571) neljän toimittajan kanssa. Hankinta toteutettiin 
minikilpailutuksena puitesopimustoimittajien kesken.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankintamenettelynä oli rajoitettu menettely ja valintaperusteena halvin 
hinta pyydetylle kokonaisuudelle.

Tarjouspyyntö

Tarjouspyynnössä oli asetettu tarjoukselle, sen sisällölle ja hankinnan 
kohteelle vähimmäisvaatimukset.

Hankintakeskuksen hankintalakimies on tarkastanut tarjouspyynnön ja 
tarjouspyyntöasiakirjat.

Tarjouspyyntö on lähetetty hankintakeskuksen sähköisen 
tarjouspyyntöjärjestelmän Cloudian kautta sähköpostina 
puitesopimustoimittajille 6.2.2015. Määräaika tarjousten jättämiselle 
päättyi 23.2.2015. Määräaikaan mennessä saapui (4) tarjousta: Dental-
Systems Oy:n, Hammasväline Oy:n kaksi (2) tarjousta ja Plandent Oy:n 
tarjous. Yksi puitesopimustoimittaja ei jättänyt tarjousta.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintakeskus on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Kaikki 
tarjoajat täyttävät soveltuvuusvaatimukset.
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Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Hankintakeskus on tarkastanut tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden 
ja kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Valinnan perustelut

Suun terveydenhuollon hankintatyöryhmä on kokouksessaan 3.3.2015 
käsitellyt Malminkartanon hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, 
kaapistojen ja röntgenlaitteiden hankintaan saatuja tarjouksia ja 
tarjouksista tehtyä vertailua.

Tarjousten vertailun perusteella halvimman kokonaisuuden tarjosi 
Dental-Systems Oy.

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä olevassa 
vertailutaulukossa.

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (Julkisuuslaki 7 §, 2 mom.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen,minikilpailutus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen,minikilpailutus
Liite 1

Tiedoksi

Suun terveydenhuolto
Hankintakeskus
Hankinta- ja kilpailutus
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14 §
Kannelmäen hammashoitolan hammashoitoyksiköiden hankinta 

HEL 2015-001452 T 02 08 01 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti hyväksyä Dental-Systems Oy:n tarjouksen 
Kannelmäen hammashoitolan hammashoitoyksiköiden hankinnassa.

Samalla osastopäällikkö päätti, että tämä päätös ei ole tilaus, vaan 
hankinnasta tehdään erillinen Kosti-tilaus valitulle toimittajalle.

Hankinnan arvo on 84.720,00 euroa (alv 0 %).

Päätöksen perustelut

Taustaa

Suun terveydenhuollolla on voimassaoleva puitesopimusjärjestely 
(H081-12 2012–013571) neljän toimittajan kanssa. Hankinta toteutettiin 
minikilpailutuksena puitesopimustoimittajien kesken.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankintamenettelynä oli rajoitettu menettely ja valintaperusteena halvin 
hinta pyydetylle kokonaisuudelle.

Tarjouspyyntö

Tarjouspyynnössä oli asetettu tarjoukselle, sen sisällölle ja hankinnan 
kohteelle vähimmäisvaatimukset.

Hankintakeskuksen hankintalakimies on tarkastanut tarjouspyynnön ja 
tarjouspyyntöasiakirjat.

Tarjouspyyntö on lähetetty hankintakeskuksen sähköisen 
tarjouspyyntöjärjestelmän Cloudian kautta sähköpostina 
puitesopimustoimittajille 9.2.2015. Määräaika tarjousten jättämiselle 
päättyi 26.2.2015. Määräaikaan mennessä saapui (4) tarjousta: Dental-
Systems Oy:n, Hammasväline Oy:n kaksi (2) tarjousta ja Plandent Oy:n 
tarjous. Yksi puitesopimustoimittaja ei jättänyt tarjousta.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintakeskus on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Kaikki 
tarjoajat täyttävät soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen
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Hankintakeskus on tarkastanut tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden 
ja kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Valinnan perustelut

Suun terveydenhuollon hankintatyöryhmä on kokouksessaan 3.3.2015 
käsitellyt Kannelmäen hammashoitolan hammashoitoyksiköiden 
hankintaan tulleita tarjouksia ja tarjouksista tehtyä vertailua

Tarjousten vertailun perusteella halvimman kokonaisuuden tarjosi 
Dental-Systems Oy.

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä olevassa 
vertailutaulukossa.

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (Julkisuuslaki 7 §, 2 mom.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen,minikilpailutus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen,minikilpailutus
Liite 1

Tiedoksi

Suun terveydenhuolto
Hankintakeskus
Hankinta- ja kilpailutus
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15 §
Jakomäen hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, kaapistojen ja 
röntgenlaitteiden hankinta

HEL 2015-000808 T 02 08 01 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti hyväksyä Dental-Systems Oy:n tarjouksen 
Jakomäen hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, kaapistojen ja 
röntgenlaitteiden hankinnassa.

Samalla osastopäällikkö päätti, että tämä päätös ei ole tilaus, vaan 
hankinnasta tehdään erillinen Kosti-tilaus valitulle toimittajalle.

Hankinnan arvo on 60.880,00 euroa (alv 0 %).

Päätöksen perustelut

Taustaa

Suun terveydenhuollolla on voimassaoleva puitesopimusjärjestely 
(H081-12 2012–013571) neljän toimittajan kanssa. Hankinta toteutettiin 
minikilpailutuksena puitesopimustoimittajien kesken.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankintamenettelynä oli rajoitettu menettely ja valintaperusteena halvin 
hinta pyydetylle kokonaisuudelle.

Tarjouspyyntö

Tarjouspyynnössä oli asetettu tarjoukselle, sen sisällölle ja hankinnan 
kohteelle vähimmäisvaatimukset.

Hankintakeskuksen hankintalakimies on tarkastanut tarjouspyynnön ja 
tarjouspyyntöasiakirjat.

Tarjouspyyntö on lähetetty hankintakeskuksen sähköisen 
tarjouspyyntöjärjestelmän Cloudian kautta sähköpostina 
puitesopimustoimittajille 9.2.2015. Määräaika tarjousten jättämiselle 
päättyi 27.2.2015. Määräaikaan mennessä saapui (4) tarjousta: Dental-
Systems Oy:n, Hammasväline Oy:n kaksi (2) tarjousta ja Plandent Oy:n 
tarjous. Yksi puitesopimustoimittaja ei jättänyt tarjousta.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintakeskus on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Kaikki 
tarjoajat täyttävät soveltuvuusvaatimukset.
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Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Hankintakeskus on tarkastanut tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden 
ja kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Valinnan perustelut

Suun terveydenhuollon hankintatyöryhmä on kokouksessaan 3.3.2015 
käsitellyt Jakomäen hammashoitolan hammashoitoyksiköiden, 
kaapistojen ja röntgenlaitteiden hankintaan saatuja tarjouksia ja 
tarjouksista tehtyä vertailua.

Tarjousten vertailun perusteella halvimman kokonaisuuden tarjosi 
Dental-Systems Oy.

Tarjousten vertailu on tämän päätöksen liitteenä olevassa 
vertailutaulukossa.

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (Julkisuuslaki 7 §, 2 mom.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen,minikilpailutus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Liite 1

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen,minikilpailutus

Tiedoksi

Suun terveydenhuolto
Hankinta- ja kilpailutus
Hankintakeskus
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Seija Hiekkanen
vs. osastopäällikkö

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 13.03.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu
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 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.
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Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä
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 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

3
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN
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Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta joko tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai pyytämällä 
markkinaoikeudelta käsittelylupaa valituksen tekemiseksi taikka 
tekemällä molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 8.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin muutoksenhakija 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla 
muutosta, jollei markkinaoikeus myönnä käsittelylupaa.

Lupa on myönnettävä, jos

 asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa 
samankaltaisissa asioissa tärkeää
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 siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Käsittelylupahakemus ja valitus toimitetaan markkinaoikeudelle 
yhdessä.

Muutoksenhakuaika

Käsittelylupahakemus ja valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa 
päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta muutoksenhakuaikaan. 
Käsittelylupahakemus ja valitus on toimitettava 
muutoksenhakuviranomaiselle viimeistään muutoksenhakuajan 
viimeisenä päivänä ennen muutoksenhakuviranomaisen aukioloajan 
päättymistä.

Jos muutoksenhakuajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, 
itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
saa käsittelylupahakemuksen ja valituksen tehdä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Muutoksenhakuviranomainen

Käsittelylupahakemus ja valitus tehdään markkinaoikeudelle. 
Markkinaoikeuden asiointiosoitteet ovat seuraavat:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Muutoksenhakuasiakirjan muoto ja sisältö
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Muutoksenhakuasiakirja, joka sisältää käsittelylupahakemuksen ja 
valituksen, on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Käsittelylupahakemuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 peruste, jolla käsittelylupaa haetaan
 syyt, joiden nojalla hakija katsoo, että käsittelyluvan 

myöntämiselle on olemassa edellä mainittu peruste.

Valituksessa on ilmoitettava

 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi

 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja 
kotikunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa käyttää hänen laillinen 
edustajansa tai asiamiehensä tai jos muutoksenhakuasiakirjan laatijana 
on joku muu henkilö, asiakirjassa on ilmoitettava myös tämän nimi ja 
kotikunta.

Muutoksenhakuasiakirjassa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja 
puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa.

Muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava 
valitus. Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää 
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan 
alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.

Muutoksenhakuasiakirjaan on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys muutoksenhakuajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa. Mikäli 
markkinaoikeus ei myönnä asiassa käsittelylupaa, markkinaoikeus perii 
asian käsittelystä maksua 122 euroa.

Pöytäkirja
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Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


