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49 §
Hammaslaboratoriopalvelujen hankinnan keskeyttäminen

HEL 2016-002214 T 02 08 02 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti keskeyttää hammaslaboratoriopalvelujen han-
kinnan hankintalain (348/2007) 73a §:n mukaisesti.

Lisäksi osastopäällikkö päätti, että hankinnan keskeiset periaatteet val-
mistellaan uudelleen ja viedään sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväk-
syttäväksi uuden kilpailutuksen valmistelua varten.

Päätöksen perustelut

Taustaa

Hammaslaboratoriohankintojen keskeiset periaatteet ja ehdot hyväksyt-
tiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa 5.4.2016 § 77. Samalla sosiaali- 
ja terveyslautakunta oikeutti terveys- ja päihdepalvelut – osaston osas-
topäällikön tekemään hankinnasta päätöksen.

Hammaslaboratoriopalvelujen hankinta koostui yhteensä 28 eri posi-
tiosta. Positiot jakautuivat siten, että pos 1-12 liittyvät ns. tavanomaisiin 
hammasteknisiin töihin, pos 13–26 oikomishoitoon liittyviin hammastek-
nisiin töihin ja pos 27–28 Fränkel kojeisiin. Jokaiseen positioon liittyi eri 
määrä ko. positioon kuuluvia, erilaisia hammasteknisiä töitä.

Hammaslaboratoriopalvelujen kilpailutuksen hankintamenettely toteu-
tettiin julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, 5 §) mukaisena 
rajoitettuna menettelynä. Osallistumispyyntö julkaistiin julkisten hankin-
tojen ilmoituskanavassa HILMA:ssa 19.4.2016. Osallistumispyynnössä 
oli määritelty osallistumishakemuksia ja ehdokkaita koskevat ehdotto-
mat vaatimukset. Hankinnan asiakirjat olivat saatavana sähköisessä 
muodossa Tarjouspalvelut.fi-toimittajaportaalissa osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki. Osallistumishakemukset tuli jättää vii-
meistään 23.5.2016.

Osallistumishakemuksen sisältö

Halukkaiden ehdokkaiden tuli ilmoittaa osallistumishakemuksensa yh-
teydessä se, mihin positioihin he haluavat tarjota varsinaisessa kilpailu-
tuksessa. Lisäksi ehdokkaiden tuli ilmoittaa kuinka monta prosenttia 
hankintayksikön arvioimasta vuosittaisesta tarpeesta he pystyisivät toi-
mittamaan jokaisen ilmoittautumansa position osalta. Kunkin ilmoittau-
tumansa position osalta ehdokkaalla tuli olla kapasiteettia tuottaa vä-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2 (10)
Sosiaali- ja terveysvirasto
Terveys- ja päihdepalvelut

20.06.2016
Osastopäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

hintään 30 % tilaajan ilmoittamasta tarpeesta. Hakijoiden tuli täyttää ja 
ladata osallistumishakemuksensa liitteiksi liitteet 4 (tavanomainen pro-
tetiikka, purennan kuntoutus ja purentafysiologia) ja 5 (oikomishoidon 
ja Fränkel-kojeisiin liittyvät hammastekniset työt) tai vaihtoehtoisesti il-
moittaa, mikäli eivät osallistu jommankumman liitteen positioihin.

Osallistumishakemukset

Saatujen osallistumishakemusten ja hakijoiden tarkastamisen yhtey-
dessä huomattiin, että ns. tavanomaisten töiden (osallistumishakemuk-
sen liite 4, tavanomainen protetiikka, purennan kuntoutus ja purentafy-
siologia) positioiden osalta osallistumispyynnössä oli hankintayksiköstä 
johtuva, sähköisessä kilpailutusjärjestelmässä ilmennyt virhe. Virhe vai-
kutti kilpailutusjärjestelmässä siten, että järjestelmä ei ohjannut tai edel-
lyttänyt ehdokasta liittämään osallistumispyyntöönsä liitettä 4 tai ilmoit-
tamaan; ”emme tarjoa tähän”. Ehdokas saattoi näin ollen jäädä siihen 
käsitykseen, että oli ilmoittautunut mukaan liitteessä 4 mainittuja posi-
tioita koskevaan hankintamenettelyyn, mutta käytännössä jäänyt kui-
tenkin ilmoittautumatta kyseisiin positioihin.

Liitteellä 4 hakijoiden tuli ilmoittaa ne tavanomaisten hammaslaborato-
riotöiden positiot, joiden tarjoamiseen hakijat halusivat osallistua.  Osal-
listumishakemuksesta puuttui sana ”ladattava” liitteen 4 osalta kohdas-
ta, johon tarjoajan tuli ladata liite tai ilmoittaa ”emme tarjoa tähän”. Kos-
ka kohta ”ladattava” puuttui, järjestelmä ei edellyttänyt liitteen lataamis-
ta. Osallistumispyyntö on tältä osin ollut epäselvä.

Liite 4 oli käytännössä puutteesta huolimatta mahdollista ladata osallis-
tumishakemuksen liitteeksi ja osa osallistumishakemuksen jättäneistä 
ehdokkaista oli näin tehnyt. Osa ei ollut ladannut liitettä tai vastannut 
mitään ko. kohtaan, vaan he ohittivat kohdan kokonaan. Tällöin osallis-
tumishakemus näytti siltä, että hakija oli ilmoittautunut mukaan hankin-
taan, mutta ei ilmoittautunut mihinkään liitteen 4 positioon.

Oikomishoitoon liittyvissä hammasteknisissä töissä ja Fränkel-kojeissa 
(osallistumishakemuksen liite 5) kilpailutusjärjestelmä taas ohjasi haki-
jaa joko liittämään mukaan liitteen 5 tai ilmoittamaan, että hakija ei 
osallistu ko. liitteen mukaisten positioiden hankintaan. Näin oli tarkoitus 
olla myös liitteen 4 osalta

Hankinnan keskeyttäminen

Hankintalain yksi pääperiaate on tarjoajien tai ehdokkaiden tasapuoli-
nen, syrjimätön kohtelu kaikissa hankinnan eri vaiheissa.
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Sähköisessä järjestelmässä ilmenneen, hankintayksikön virheen vuoksi 
hankintayksikkö katsoo, että ehdokkaiden tasapuolinen, yhdenvertai-
nen kohtelu on vaarantunut.

Lisäksi useassa positiossa hankintayksikkö oli arvioinut suun tervey-
denhuollon vuosittaisen hankintatarpeen liian korkeaksi. Osallistumis-
pyynnössä oli edellytetty, että hakija pystyy toimittamaan vähintään 30 
% kunkin position arvioidusta hankintamäärästä. Liian korkeaksi arvioi-
tu hankintamäärä on joissakin positioissa yhdessä edellä kuvatun tekni-
sen virheen ja menettelyn muiden puutteiden kanssa ilmeisemmin joh-
tanut siihen, ettei moniin positioihin saatu lainkaan ehdokkaita. Hankin-
tayksikön hakijoille asettamat vaatimukset olivat liian tiukkoja suhtees-
sa hankinnan kohteeseen ja epärealistisia hankinnan kokoon ja sisäl-
töön nähden. Hankintayksikkö on näin ollen omalla toiminnallaan saat-
tanut vaikuttaa kilpailun toteutumiseen. Samalla osallistumispyynnössä 
on myös jäänyt määrittelemättä, kuinka hankintayksikkö toimii niiden 
positioiden osalta, joihin saadaan riittämätön määrä osallistumispyyn-
nössä asetetut vaatimukset täyttäviä osallistumishakemuksia. Hankin-
tayksikkö olisi käytännössä joutunut keskeyttämään hankinnan kyseis-
ten positioiden osalta. Menettelytapaa on tältä osin tarkennettava. 
Edellä mainitut seikat ovat vaarantaneet ehdokkaiden tasapuolisen 
kohtelun hankinnassa kyseisten positioiden osalta.

Lisäksi hankintamenettelynä rajoitettu menettely ei välttämättä ollut ha-
kijoille tuttu, ei myöskään Helsingin kaupungin käyttämä uusi sähköi-
nen Cloudian tarjouspyyntöjärjestelmä. Hankinta on aiemmin kilpailu-
tettu avoimena menettelynä. Hankintayksikön oman arvion ja saadun 
palautteen perusteella sähköinen tarjouspyyntöjärjestelmä ja sen käyt-
töön liittyneet ongelmat ovat osaltaan vaikeuttaneet tai estäneet osaa 
hakijoista lähettämästä osallistumishakemusta hammaslaboratoriohan-
kintaan. Seuraavalla kilpailutuskierroksella tarjoajia on opastettava tar-
kemmin järjestelmän käyttöön.

Edellä mainittujen seikkojen johdosta osallistumispyynnön perusteella 
saaduista osallistumishakemuksista olisi jouduttu hylkäämään puolet. 
Niin ikään hankinnan 28 positiosta valtaosassa hankinta olisi jouduttu 
keskeyttämään puutteellisten hakemusten tai väärinymmärrettyjen vaa-
timusten vuoksi. Useisiin positioihin ei saatu lainkaan ilmoittautumisia. 
Hankinta pitäisi näin valtaosin kilpailuttaa uudelleen. Niiden positioiden 
osalta, joihin ehdokkaita on ilmoittautunut, hankintayksiköllä ei ole osal-
listumispyynnön perusteella varmuutta, että kaikkia ehdokkaat ovat 
sähköiseen kilpailutusjärjestelmään jääneen puutteen vuoksi kyenneet 
ilmoittautumaan mukaan hankintamenettelyyn. Lisäksi liian tiukat vaati-
mukset (mm. edellä kuvattu 30 %:n vaatimus) ja samalla kertaa uudis-
tetut hankintakäytännöt ovat osaltaan vaikeuttaneet ehdokkaiden il-
moittautumista. Osallistumispyynnön epäselvyys ja puutteet ovat johta-
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neet siihen, ettei hankintayksikkö voi vakuuttua siitä, että hankinta on 
miltään osin kilpailutettu riittävällä tavalla.

Hankinnan keskeyttämistä ja keskeyttämisen perusteita on arvioitu ko-
konaisuutena suhteessa hankinnan laatuun ja kokoon sekä asetteluihin 
vaatimuksiin. Osallistumispyynnön vaatimusten tulkinnanvaraisuudet ja 
virheet ovat saattaneet vaikuttaa hakijoiden ilmoittautumiseen hankin-
nan eri positioihin. Hankintayksiköllä ei ole mahdollisuutta varmistua 
ehdokkaiden tasapuolisesta kohtelusta muulla tavoin kuin keskeyttä-
mällä hankinta. Hankintayksikkö ei myöskään ole puutteellisella osallis-
tumispyynnöllä kyennyt vakuuttumaan siitä, että olemassa olevat kilpai-
luolosuhteet on huomioitu riittävällä tavalla.

Hankinta keskeytetään epäselvän ja tulkinnanvaraisen osallistumis-
pyynnön ja sähköisessä tarjouspyyntöjärjestelmässä ilmenneen puut-
teen vuoksi.

Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Keskeytettävään hankintaan jätetyt asiakirjat eivät ole julkisia ennen 
kuin uusi kilpailutus on ratkaistu (julkisuuslain (621/1999) 7 § 2 mo-
mentti).

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Suun terveydenhuolto
Hankintakeskus
Hankinta- ja kilpailutus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 49 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
osastopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 27.06.2016.


