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49 §
Hammaslaboratoriopalvelujen hankinnan keskeyttaminen

HEL 2016-002214 T 02 08 02 00
Paatos

Osastopaallikkd paatti keskeyttada hammaslaboratoriopalvelujen han-
kinnan hankintalain (348/2007) 73a §:n mukaisesti.

Lisaksi osastopaallikkod paatti, etta hankinnan keskeiset periaatteet val-
mistellaan uudelleen ja viedaan sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvak-
syttavaksi uuden kilpailutuksen valmistelua varten.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Hammaslaboratoriohankintojen keskeiset periaatteet ja ehdot hyvaksyt-
tiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa 5.4.2016 § 77. Samalla sosiaali-
ja terveyslautakunta oikeutti terveys- ja paihdepalvelut — osaston osas-
topaallikon tekemaan hankinnasta paatoksen.

Hammaslaboratoriopalvelujen hankinta koostui yhteensa 28 eri posi-
tiosta. Positiot jakautuivat siten, etta pos 1-12 liittyvat ns. tavanomaisiin
hammasteknisiin tdihin, pos 13—-26 oikomishoitoon liittyviin hammastek-
nisiin toihin ja pos 27—-28 Frankel kojeisiin. Jokaiseen positioon liittyi eri
maara ko. positioon kuuluvia, erilaisia hammasteknisia toita.

Hammaslaboratoriopalvelujen kilpailutuksen hankintamenettely toteu-
tettiin julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, 5 §) mukaisena
rajoitettuna menettelyna. Osallistumispyynté julkaistiin julkisten hankin-
tojen ilmoituskanavassa HILMA:ssa 19.4.2016. Osallistumispyynndssa
oli maaritelty osallistumishakemuksia ja ehdokkaita koskevat ehdotto-
mat vaatimukset. Hankinnan asiakirjat olivat saatavana sahkoisessa
muodossa Tarjouspalvelut.fi-toimittajaportaalissa osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki. Osallistumishakemukset tuli jattaa vii-
meistaan 23.5.2016.

Osallistumishakemuksen sisaltd

Halukkaiden ehdokkaiden tuli ilmoittaa osallistumishakemuksensa yh-
teydessa se, mihin positioihin he haluavat tarjota varsinaisessa kilpailu-
tuksessa. Lisaksi ehdokkaiden tuli ilmoittaa kuinka monta prosenttia
hankintayksikdn arvioimasta vuosittaisesta tarpeesta he pystyisivat toi-
mittamaan jokaisen ilmoittautumansa position osalta. Kunkin ilmoittau-
tumansa position osalta ehdokkaalla tuli olla kapasiteettia tuottaa va-
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hintaan 30 % tilaajan ilmoittamasta tarpeesta. Hakijoiden tuli tayttaa ja
ladata osallistumishakemuksensa liitteiksi liitteet 4 (tavanomainen pro-
tetiikka, purennan kuntoutus ja purentafysiologia) ja 5 (oikomishoidon
ja Frankel-kojeisiin liittyvat hammastekniset tyot) tai vaihtoehtoisesti il-
moittaa, mikali eivat osallistu jommankumman liitteen positioihin.

Osallistumishakemukset

Saatujen osallistumishakemusten ja hakijoiden tarkastamisen yhtey-
dessa huomattiin, ettéa ns. tavanomaisten téiden (osallistumishakemuk-
sen liite 4, tavanomainen protetiikka, purennan kuntoutus ja purentafy-
siologia) positioiden osalta osallistumispyynnéssa oli hankintayksikdsta
johtuva, sahkoisessa kilpailutusjarjestelmassa ilmennyt virhe. Virhe vai-
kutti kilpailutusjarjestelmassa siten, etta jarjestelma ei ohjannut tai edel-
lyttdnyt ehdokasta liittdmaan osallistumispyyntddnsa liitetta 4 tai ilmoit-
tamaan; "emme tarjoa tahan”. Ehdokas saattoi nain ollen jaada siihen
kasitykseen, etta oli ilmoittautunut mukaan liitteessa 4 mainittuja posi-
tioita koskevaan hankintamenettelyyn, mutta kaytannossa jaanyt kui-
tenkin ilmoittautumatta kyseisiin positioihin.

Liitteella 4 hakijoiden tuli ilmoittaa ne tavanomaisten hammaslaborato-

riotdiden positiot, joiden tarjoamiseen hakijat halusivat osallistua. Osal-
listumishakemuksesta puuttui sana "ladattava” liitteen 4 osalta kohdas-
ta, johon tarjoajan tuli ladata liite tai ilmoittaa "emme tarjoa tahan”. Kos-
ka kohta "ladattava” puuttui, jarjestelma ei edellyttanyt liitteen lataamis-
ta. Osallistumispyynto on talta osin ollut epaselva.

Liite 4 oli kdytannossa puutteesta huolimatta mahdollista ladata osallis-
tumishakemuksen liitteeksi ja osa osallistumishakemuksen jattaneista
ehdokkaista oli nain tehnyt. Osa ei ollut ladannut liitetta tai vastannut
mitaan ko. kohtaan, vaan he ohittivat kohdan kokonaan. TallGin osallis-
tumishakemus naytti silta, etta hakija oli ilmoittautunut mukaan hankin-
taan, mutta ei ilmoittautunut mihinkaan liitteen 4 positioon.

Oikomishoitoon liittyvissa hammasteknisissa todissa ja Frankel-kojeissa
(osallistumishakemuksen liite 5) kilpailutusjarjestelma taas ohjasi haki-
jaa joko liittamaan mukaan liitteen 5 tai ilmoittamaan, etta hakija ei
osallistu ko. litteen mukaisten positioiden hankintaan. Nain oli tarkoitus
olla myos liitteen 4 osalta

Hankinnan keskeyttaminen

Hankintalain yksi paaperiaate on tarjoajien tai ehdokkaiden tasapuoli-
nen, syrjimatdn kohtelu kaikissa hankinnan eri vaiheissa.
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Sahkoisessa jarjestelmassa ilmenneen, hankintayksikon virheen vuoksi
hankintayksikkd katsoo, ettd ehdokkaiden tasapuolinen, yhdenvertai-
nen kohtelu on vaarantunut.

Lisaksi useassa positiossa hankintayksikko oli arvioinut suun tervey-
denhuollon vuosittaisen hankintatarpeen liian korkeaksi. Osallistumis-
pyynndssa oli edellytetty, etta hakija pystyy toimittamaan vahintaan 30
% kunkin position arvioidusta hankintamaarasta. Liian korkeaksi arvioi-
tu hankintamaara on joissakin positioissa yhdessa edella kuvatun tekni-
sen virheen ja menettelyn muiden puutteiden kanssa ilmeisemmin joh-
tanut siihen, ettei moniin positioihin saatu lainkaan ehdokkaita. Hankin-
tayksikon hakijoille asettamat vaatimukset olivat lilan tiukkoja suhtees-
sa hankinnan kohteeseen ja eparealistisia hankinnan kokoon ja sisal-
toon nahden. Hankintayksikko on nain ollen omalla toiminnallaan saat-
tanut vaikuttaa kilpailun toteutumiseen. Samalla osallistumispyynndssa
on myo0s jaanyt maarittelematta, kuinka hankintayksikko toimii niiden
positioiden osalta, joihin saadaan riittamaton maara osallistumispyyn-
nossa asetetut vaatimukset tayttavia osallistumishakemuksia. Hankin-
tayksikko olisi kaytannossa joutunut keskeyttdmaan hankinnan kyseis-
ten positioiden osalta. Menettelytapaa on talta osin tarkennettava.
Edella mainitut seikat ovat vaarantaneet ehdokkaiden tasapuolisen
kohtelun hankinnassa kyseisten positioiden osalta.

Lisaksi hankintamenettelyna rajoitettu menettely ei valttamatta ollut ha-
kijoille tuttu, ei mydskaan Helsingin kaupungin kayttama uusi sahkai-
nen Cloudian tarjouspyyntdjarjestelma. Hankinta on aiemmin kilpailu-
tettu avoimena menettelyna. Hankintayksikon oman arvion ja saadun
palautteen perusteella sahkdinen tarjouspyyntojarjestelma ja sen kayt-
toon liittyneet ongelmat ovat osaltaan vaikeuttaneet tai estaneet osaa
hakijoista lahettamasta osallistumishakemusta hammaslaboratoriohan-
kintaan. Seuraavalla kilpailutuskierroksella tarjoajia on opastettava tar-
kemmin jarjestelman kayttoon.

Edella mainittujen seikkojen johdosta osallistumispyynnon perusteella
saaduista osallistumishakemuksista olisi jouduttu hylkddmaan puolet.
Niin ikdan hankinnan 28 positiosta valtaosassa hankinta olisi jouduttu
keskeyttamaan puutteellisten hakemusten tai vaarinymmarrettyjen vaa-
timusten vuoksi. Useisiin positioihin ei saatu lainkaan ilmoittautumisia.
Hankinta pitaisi nain valtaosin kilpailuttaa uudelleen. Niiden positioiden
osalta, joihin ehdokkaita on ilmoittautunut, hankintayksikolla ei ole osal-
listumispyynnon perusteella varmuutta, etta kaikkia ehdokkaat ovat
sahkoiseen kilpailutusjarjestelmaan jaaneen puutteen vuoksi kyenneet
ilmoittautumaan mukaan hankintamenettelyyn. Lisaksi liian tiukat vaati-
mukset (mm. edelld kuvattu 30 %:n vaatimus) ja samalla kertaa uudis-
tetut hankintakaytannot ovat osaltaan vaikeuttaneet ehdokkaiden il-
moittautumista. Osallistumispyynnén epaselvyys ja puutteet ovat johta-
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neet siihen, ettei hankintayksikko voi vakuuttua siita, etta hankinta on
miltdan osin kilpailutettu riittavalla tavalla.

Hankinnan keskeyttamista ja keskeyttamisen perusteita on arvioitu ko-
konaisuutena suhteessa hankinnan laatuun ja kokoon seka asetteluihin
vaatimuksiin. Osallistumispyynnon vaatimusten tulkinnanvaraisuudet ja
virheet ovat saattaneet vaikuttaa hakijoiden ilmoittautumiseen hankin-
nan eri positioihin. Hankintayksikolla ei ole mahdollisuutta varmistua
ehdokkaiden tasapuolisesta kohtelusta muulla tavoin kuin keskeytta-
malla hankinta. Hankintayksikko ei myoskaan ole puutteellisella osallis-
tumispyynnolla kyennyt vakuuttumaan siita, ettd olemassa olevat kilpai-
luolosuhteet on huomioitu riittavalla tavalla.

Hankinta keskeytetaan epaselvan ja tulkinnanvaraisen osallistumis-
pyynnon ja sahkoisessa tarjouspyyntojarjestelmassa ilmenneen puut-
teen vuoksi.

Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Keskeytettavaan hankintaan jatetyt asiakirjat eivat ole julkisia ennen
kuin uusi kilpailutus on ratkaistu (julkisuuslain (621/1999) 7 § 2 mo-

mentti).
Lisatiedot

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapaatok-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Suun terveydenhuolto

Hankintakeskus

Hankinta- ja kilpailutus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 49 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita Iahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatods on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta
— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi
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— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myads taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistdtoimi)

(09) 310 13703 (Sivistystoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-

doksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on
vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Y~ Sosiaali- ja terveysvirasto

— Terveys- ja paihdepalvelut
20.06.2016

Osastopaallikko

Leena Turpeinen

osastopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 27.06.2016.
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