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49 §
Hammaslaboratoriopalvelujen hankinnan keskeyttäminen

HEL 2016-002214 T 02 08 02 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti keskeyttää hammaslaboratoriopalvelujen han-
kinnan hankintalain (348/2007) 73a §:n mukaisesti.

Lisäksi osastopäällikkö päätti, että hankinnan keskeiset periaatteet val-
mistellaan uudelleen ja viedään sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväk-
syttäväksi uuden kilpailutuksen valmistelua varten.

Päätöksen perustelut

Taustaa

Hammaslaboratoriohankintojen keskeiset periaatteet ja ehdot hyväksyt-
tiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa 5.4.2016 § 77. Samalla sosiaali- 
ja terveyslautakunta oikeutti terveys- ja päihdepalvelut – osaston osas-
topäällikön tekemään hankinnasta päätöksen.

Hammaslaboratoriopalvelujen hankinta koostui yhteensä 28 eri posi-
tiosta. Positiot jakautuivat siten, että pos 1-12 liittyvät ns. tavanomaisiin 
hammasteknisiin töihin, pos 13–26 oikomishoitoon liittyviin hammastek-
nisiin töihin ja pos 27–28 Fränkel kojeisiin. Jokaiseen positioon liittyi eri 
määrä ko. positioon kuuluvia, erilaisia hammasteknisiä töitä.

Hammaslaboratoriopalvelujen kilpailutuksen hankintamenettely toteu-
tettiin julkisista hankinnoista annetun lain (348/2007, 5 §) mukaisena 
rajoitettuna menettelynä. Osallistumispyyntö julkaistiin julkisten hankin-
tojen ilmoituskanavassa HILMA:ssa 19.4.2016. Osallistumispyynnössä 
oli määritelty osallistumishakemuksia ja ehdokkaita koskevat ehdotto-
mat vaatimukset. Hankinnan asiakirjat olivat saatavana sähköisessä 
muodossa Tarjouspalvelut.fi-toimittajaportaalissa osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki. Osallistumishakemukset tuli jättää vii-
meistään 23.5.2016.

Osallistumishakemuksen sisältö

Halukkaiden ehdokkaiden tuli ilmoittaa osallistumishakemuksensa yh-
teydessä se, mihin positioihin he haluavat tarjota varsinaisessa kilpailu-
tuksessa. Lisäksi ehdokkaiden tuli ilmoittaa kuinka monta prosenttia 
hankintayksikön arvioimasta vuosittaisesta tarpeesta he pystyisivät toi-
mittamaan jokaisen ilmoittautumansa position osalta. Kunkin ilmoittau-
tumansa position osalta ehdokkaalla tuli olla kapasiteettia tuottaa vä-
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hintään 30 % tilaajan ilmoittamasta tarpeesta. Hakijoiden tuli täyttää ja 
ladata osallistumishakemuksensa liitteiksi liitteet 4 (tavanomainen pro-
tetiikka, purennan kuntoutus ja purentafysiologia) ja 5 (oikomishoidon 
ja Fränkel-kojeisiin liittyvät hammastekniset työt) tai vaihtoehtoisesti il-
moittaa, mikäli eivät osallistu jommankumman liitteen positioihin.

Osallistumishakemukset

Saatujen osallistumishakemusten ja hakijoiden tarkastamisen yhtey-
dessä huomattiin, että ns. tavanomaisten töiden (osallistumishakemuk-
sen liite 4, tavanomainen protetiikka, purennan kuntoutus ja purentafy-
siologia) positioiden osalta osallistumispyynnössä oli hankintayksiköstä 
johtuva, sähköisessä kilpailutusjärjestelmässä ilmennyt virhe. Virhe vai-
kutti kilpailutusjärjestelmässä siten, että järjestelmä ei ohjannut tai edel-
lyttänyt ehdokasta liittämään osallistumispyyntöönsä liitettä 4 tai ilmoit-
tamaan; ”emme tarjoa tähän”. Ehdokas saattoi näin ollen jäädä siihen 
käsitykseen, että oli ilmoittautunut mukaan liitteessä 4 mainittuja posi-
tioita koskevaan hankintamenettelyyn, mutta käytännössä jäänyt kui-
tenkin ilmoittautumatta kyseisiin positioihin.

Liitteellä 4 hakijoiden tuli ilmoittaa ne tavanomaisten hammaslaborato-
riotöiden positiot, joiden tarjoamiseen hakijat halusivat osallistua.  Osal-
listumishakemuksesta puuttui sana ”ladattava” liitteen 4 osalta kohdas-
ta, johon tarjoajan tuli ladata liite tai ilmoittaa ”emme tarjoa tähän”. Kos-
ka kohta ”ladattava” puuttui, järjestelmä ei edellyttänyt liitteen lataamis-
ta. Osallistumispyyntö on tältä osin ollut epäselvä.

Liite 4 oli käytännössä puutteesta huolimatta mahdollista ladata osallis-
tumishakemuksen liitteeksi ja osa osallistumishakemuksen jättäneistä 
ehdokkaista oli näin tehnyt. Osa ei ollut ladannut liitettä tai vastannut 
mitään ko. kohtaan, vaan he ohittivat kohdan kokonaan. Tällöin osallis-
tumishakemus näytti siltä, että hakija oli ilmoittautunut mukaan hankin-
taan, mutta ei ilmoittautunut mihinkään liitteen 4 positioon.

Oikomishoitoon liittyvissä hammasteknisissä töissä ja Fränkel-kojeissa 
(osallistumishakemuksen liite 5) kilpailutusjärjestelmä taas ohjasi haki-
jaa joko liittämään mukaan liitteen 5 tai ilmoittamaan, että hakija ei 
osallistu ko. liitteen mukaisten positioiden hankintaan. Näin oli tarkoitus 
olla myös liitteen 4 osalta

Hankinnan keskeyttäminen

Hankintalain yksi pääperiaate on tarjoajien tai ehdokkaiden tasapuoli-
nen, syrjimätön kohtelu kaikissa hankinnan eri vaiheissa.
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Sähköisessä järjestelmässä ilmenneen, hankintayksikön virheen vuoksi 
hankintayksikkö katsoo, että ehdokkaiden tasapuolinen, yhdenvertai-
nen kohtelu on vaarantunut.

Lisäksi useassa positiossa hankintayksikkö oli arvioinut suun tervey-
denhuollon vuosittaisen hankintatarpeen liian korkeaksi. Osallistumis-
pyynnössä oli edellytetty, että hakija pystyy toimittamaan vähintään 30 
% kunkin position arvioidusta hankintamäärästä. Liian korkeaksi arvioi-
tu hankintamäärä on joissakin positioissa yhdessä edellä kuvatun tekni-
sen virheen ja menettelyn muiden puutteiden kanssa ilmeisemmin joh-
tanut siihen, ettei moniin positioihin saatu lainkaan ehdokkaita. Hankin-
tayksikön hakijoille asettamat vaatimukset olivat liian tiukkoja suhtees-
sa hankinnan kohteeseen ja epärealistisia hankinnan kokoon ja sisäl-
töön nähden. Hankintayksikkö on näin ollen omalla toiminnallaan saat-
tanut vaikuttaa kilpailun toteutumiseen. Samalla osallistumispyynnössä 
on myös jäänyt määrittelemättä, kuinka hankintayksikkö toimii niiden 
positioiden osalta, joihin saadaan riittämätön määrä osallistumispyyn-
nössä asetetut vaatimukset täyttäviä osallistumishakemuksia. Hankin-
tayksikkö olisi käytännössä joutunut keskeyttämään hankinnan kyseis-
ten positioiden osalta. Menettelytapaa on tältä osin tarkennettava. 
Edellä mainitut seikat ovat vaarantaneet ehdokkaiden tasapuolisen 
kohtelun hankinnassa kyseisten positioiden osalta.

Lisäksi hankintamenettelynä rajoitettu menettely ei välttämättä ollut ha-
kijoille tuttu, ei myöskään Helsingin kaupungin käyttämä uusi sähköi-
nen Cloudian tarjouspyyntöjärjestelmä. Hankinta on aiemmin kilpailu-
tettu avoimena menettelynä. Hankintayksikön oman arvion ja saadun 
palautteen perusteella sähköinen tarjouspyyntöjärjestelmä ja sen käyt-
töön liittyneet ongelmat ovat osaltaan vaikeuttaneet tai estäneet osaa 
hakijoista lähettämästä osallistumishakemusta hammaslaboratoriohan-
kintaan. Seuraavalla kilpailutuskierroksella tarjoajia on opastettava tar-
kemmin järjestelmän käyttöön.

Edellä mainittujen seikkojen johdosta osallistumispyynnön perusteella 
saaduista osallistumishakemuksista olisi jouduttu hylkäämään puolet. 
Niin ikään hankinnan 28 positiosta valtaosassa hankinta olisi jouduttu 
keskeyttämään puutteellisten hakemusten tai väärinymmärrettyjen vaa-
timusten vuoksi. Useisiin positioihin ei saatu lainkaan ilmoittautumisia. 
Hankinta pitäisi näin valtaosin kilpailuttaa uudelleen. Niiden positioiden 
osalta, joihin ehdokkaita on ilmoittautunut, hankintayksiköllä ei ole osal-
listumispyynnön perusteella varmuutta, että kaikkia ehdokkaat ovat 
sähköiseen kilpailutusjärjestelmään jääneen puutteen vuoksi kyenneet 
ilmoittautumaan mukaan hankintamenettelyyn. Lisäksi liian tiukat vaati-
mukset (mm. edellä kuvattu 30 %:n vaatimus) ja samalla kertaa uudis-
tetut hankintakäytännöt ovat osaltaan vaikeuttaneet ehdokkaiden il-
moittautumista. Osallistumispyynnön epäselvyys ja puutteet ovat johta-
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neet siihen, ettei hankintayksikkö voi vakuuttua siitä, että hankinta on 
miltään osin kilpailutettu riittävällä tavalla.

Hankinnan keskeyttämistä ja keskeyttämisen perusteita on arvioitu ko-
konaisuutena suhteessa hankinnan laatuun ja kokoon sekä asetteluihin 
vaatimuksiin. Osallistumispyynnön vaatimusten tulkinnanvaraisuudet ja 
virheet ovat saattaneet vaikuttaa hakijoiden ilmoittautumiseen hankin-
nan eri positioihin. Hankintayksiköllä ei ole mahdollisuutta varmistua 
ehdokkaiden tasapuolisesta kohtelusta muulla tavoin kuin keskeyttä-
mällä hankinta. Hankintayksikkö ei myöskään ole puutteellisella osallis-
tumispyynnöllä kyennyt vakuuttumaan siitä, että olemassa olevat kilpai-
luolosuhteet on huomioitu riittävällä tavalla.

Hankinta keskeytetään epäselvän ja tulkinnanvaraisen osallistumis-
pyynnön ja sähköisessä tarjouspyyntöjärjestelmässä ilmenneen puut-
teen vuoksi.

Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Keskeytettävään hankintaan jätetyt asiakirjat eivät ole julkisia ennen 
kuin uusi kilpailutus on ratkaistu (julkisuuslain (621/1999) 7 § 2 mo-
mentti).

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi
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