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84 §
Hammaslaboratoriopalveluiden hankinta Helsingin kaupungin ham-
mashoitoloihin

HEL 2016-008316 T 02 08 02 00

Päätös

Osastopäällikkö päätti hyväksyä hammaslaboratoriopalvelujen hankin-
nassa seuraavien hammaslaboratorioiden tarjoukset seuraaviin posi-
tioihin:

Hammaslaboratorio Valittu positioihin
Kotihammas Oy 6,8,9,10
PlusTerveys Oy / 
Kvalident

5

Länsihammas Oy 1,11,12
Oral Hammaslabo-
ratorio 

1,2,3,4,5,7,13,14,15,16,17,18,19,21,22,23,
24,25

Takahammas Oy 4,7
Viphammas Oy 26

 

Lisäksi osastopäällikkö päätti, että tämän päätöksen tiedoksisaanti ei 
ole sopimus, vaan valittujen toimittajien kanssa solmitaan erilliset sopi-
mukset.  Sopimus voidaan solmia aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, 
kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan saaneen päätöksen ja 
valitusosoituksen tiedoksi.

Varsinainen sopimuskausi on pituudeltaan kaksi vuotta ja siihen sisäl-
tyy mahdollisuus kahden vuoden optiokauteen.

Varsinaisen sopimuskauden sitoumukseton arvioitu arvo on noin kolme 
miljoonaa euroa. Tilaaja ei sitoudu mihinkään hankintamääriin.

Päätöksen perustelut

Hankintapäätös ja sopimusten allekirjoittaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan 30.8.2016 § 193 oi-
keuttanut terveys- ja päihdepalvelut – osaston osastopäällikön teke-
mään hankinnasta päätöksen, päättämään optiokauden käyttöönotos-
ta, allekirjoittamaan sopimukset ja päättämään sopimusten irtisanomi-
sista tai purkamisista.
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Tarjouspyyntö

Tarjouspyynnössä oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisällölle ja 
hankinnan kohteelle vähimmäisvaatimukset.

Hankintakeskuksen hankintalakimies on tarkastanut tarjouspyyntöasia-
kirjat. Hankintakeskus vastaa tarjouspyynnöstä.

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 14.9.2016 sähköisessä HILMA-
ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi ja hankintakeskuksen 
sähköisen tarjouspyyntöjärjestelmässä Cloudiassa. Korjattu tarjous-
pyyntö julkaistiin 7.10.2016.

Hankintaan liittyvät lisätietokysymykset tuli esittää 5.10.2016 mennessä 
ja niihin vastattiin 6.10.2016. Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 
17.10.2016.

Lisäksi tarjouspyynnöstä järjestettiin 4.10.2016 klo 16.00 tekninen luku-
tilaisuus, missä käytiin läpi ainoastaan tarjouspyyntöön ja tarjouksen 
jättämiseen liittyviä teknisiä kysymyksiä. Lukutilaisuudessa esitetty 
diaesitys liitettiin lisätietokysymyksiin vastauksena

Määräaikaan mennessä saapui yhdeksän (9) tarjousta. Tarjouksensa 
jättivät       

- Ab Peter Sundqvist Oy

- Dentalpoint Oy

- Hammaslaboratorio Takahammas Oy 

- Hammaslaboratorio Viphammas

- KotiHammas Oy  

- Länsihammas Oy

- Mehiläinen Oy Hammaslaboratoriot

- Oral Hammaslaboratorio 

- Plusterveys Oy / Kvalident

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintakeskus on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden.

Hammaslaboratorio Ab Peter Sundqvist Oy ei täyttänyt tarjouspyynnös-
sä henkilöstölle asetettuja täydennyskoulutukseen liittyviä vaatimuksia, 
joten hammaslaboratorio Ab Peter Sundqvist Oy hylätään.
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Muut tarjoajat täyttivät asetetut vaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Hankintakeskus on tarkastanut tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden. 
Kaikki tarjoukset eivät täyttäneet tarjouspyynnössä esitettyjä vaatimuk-
sia.

Tarjouspyynnössä oli sallittu osatarjoukset, mutta siten, että tarjoajan 
tuli antaa hinta kaikille positiossa olleille alakohdille / riveille.

Seuraavat hammaslaboratoriot hylätään seuraavissa positioissa:

Hammaslaboratorio Positio
Länsihammas Oy 2
Mehiläinen Oy 1
Hammaslaboratorio Kvalident 4
  

Em. hammaslaboratoriot eivät olleet antaneet kyseisissä positioissa 
hintaa kaikille alakohdille, joten positiokohtaista vertailuhintaa ei voitu 
laskea.

Lisäksi Oral Hammaslaboratorio hylätään positiossa 26, koska ham-
maslaboratorion henkilökunta ei ollut käynyt tarjouspyynnössä nimetty-
jä ja vaadittuja kursseja.

Laatuvertailut

Positiossa 5 (metallirunkoiset irtoproteesit) hintavertailuun pääsyyn 
vaadittiin laadullisesti hyväksytty metallirankaisen osaproteesin ranka. 
Koeostoarviointien perusteella seuraavien hammaslaboratorioiden tar-
joukset hylättiin positiossa 5:

- Dentalpoint Oy

- Kotihammas Oy

- Länsihammas Oy

- Mehiläinen Oy

Oikomishoidon positiossa koeostettava työ oli position 16 Twin- Block 
aktivaattori.                 

Koeostettujen töiden laatuvertailut ovat tämän päätöksen liitteenä (liite 
3).
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Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankintamenettelynä oli avoin menettely ja valintaperusteena halvin 
yhteenlaskettu positiokohtainen hinta. Valinnat tehtiin positiokohtaisesti 
ja tarjoajan tuli antaa hinta jokaiseen positiossa olleeseen alakohtaan. 
Positiokohtainen vertailuhinta muodostui näiden yhteenlasketusta sum-
masta.

Osatarjousten antaminen hyväksyttiin siten, että tarjoaja saattoi antaa 
tarjouksen vain johonkin kolmesta hankintaohjelmasta / hintaliitteestä.  
Lisäksi hankintaohjelman sisällä saattoi antaa tarjouksen vain johonkin 
positioon. Osatarjouksia position sisällä ei hyväksytty.

Tarjouksissaan tarjoajien tuli lisäksi ilmoittaa, montako prosenttia he 
pystyvät position kojeita tarjoamaan. Valinnoissa on joihinkin positioihin 
valittu useampi toimittaja, jotta Tilaajan tarvitsema, arvioitu määrä saa-
daan täytettyä. Ensisijaisuusjärjestys muodostuu halvimman positio-
kohtaisen vertailuhinnan mukaan.

Hankintaan on lisäksi kuulunut tarjoajien tilojen auditointi sekä positiois-
sa 5 ja 16 töiden koeostot.

Koeostot tehtiin kaikilta em. positioihin tarjonneilta Toimittajilta. Koeos-
tettavat työt on arvioitu arviointityöryhmässä ja ne laboratoriot, joiden 
työt täyttivät ennakkoon asetetut laatuvaatimukset, otettiin mukaan hin-
tavertailuun.

Auditointityöryhmä kävi auditoimassa kaikkien sellaisten hammaslabo-
ratorioiden tilat, jotka pääsivät mukaan hintavertailuun. Kaikkien audi-
toitujen hammaslaboratorioiden tilat hyväksyttiin suoritetuissa auditoin-
neissa. Hammaslaboratoriokohtainen yhteenveto auditoinnista lähete-
tään kullekin laboratoriolle jälkikäteen.

Positioihin 20, 27 ja 28  ei saatu laisinkaan tarjouksia. 

Lisäksi positioissa 14,17,19, 22 ja 23 valitun tarjoajan ilmoittamat toimi-
tusmahdollisuudet eivät  täysin riitä kattamaan tilaajan arvioimaa vuo-
tuista tarvetta. Valittu toimittaja oli ainoa vaatimukset täyttävä tarjoaja.

Valinta

Suun terveydenhuollon työryhmä on kokouksessaan 10.11.2016 käsi-
tellyt hankintaan saatuja tarjouksia, koeostettavien töiden laatua, audi-
toinnin tuloksia ja tarjouksista tehtyä vertailua.

Valitut toimittajat käyvät ilmi päätöksestä.
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Vertailutaulukot hintoineen ja positiokohtaisine vertailuhintoineen ovat 
tämän päätöksen liitteinä (liitteet 1 ja 2).

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi
Matti Aukia, hankinnoista vastaava hammaslääkäri, puhelin: 040 6720539

matti.aukia(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2 mom)
2 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2 mom)
3 Salassa pidettävä (JulkL 7§ 2 mom)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Suun terveydenhuolto Liite 1
Liite 2
Liite 3

Hankintakeskus Liite 1
Liite 2
Liite 3

Hankinta- ja kilpailutus Liite 1
Liite 2
Liite 3
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 84 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Osastopäällikkö
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Leena Turpeinen
va.osastopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 25.11.2016.


