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15 §
Hankintakeskus, psykoterapiakuntoutuspalveluiden hankinta sosi-
aali- ja terveyskeskuksen asiakkaille

HEL 2016-005793 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelujen osastopäällik-
kö päätti käydyn tarjouskilpailun perusteella valita liitteenä 9 (Palvelun-
tarjoajat) kohdan 3 olevien tarjoajien tarjoukset psykoterapiakuntoutuk-
sen palveluntuottajiksi. Päätös on ehdollinen sillä ehdolla, että palve-
luntuottajat toimittavat kaikki tarvittavat lisäselvitykset ennen sopimuk-
sen allekirjoittamista. 

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Psykoterapia on psyykkisten häiriöiden vaikuttava hoito- ja kuntoutus-
muoto. Psykoterapian tavoitteena on poistaa tai lievittää psyykkisiä häi-
riöitä ja niihin liittyvää kärsimystä sekä lisätä hoidossa olevan potilaan 
valmiuksia ratkaista ongelmiaan. Vaikeissa psyykkisissä häiriöissä psy-
koterapiaa käytetään lääkehoidon rinnalla, lievissä psyykkisissä häi-
riöissä psykoterapia yksinään voi olla riittävä hoito- ja kuntoutusmuoto. 

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalveluissa 
psyykkisistä häiriöistä kärsiviä potilaita hoidetaan sekä psykiatrian po-
liklinikoilla että terveysasemilla, tulevaisuudessa terveys- ja hyvinvointi-
keskuksissa. Pääosa potilaiden hoidosta ja kuntoutuksesta toteutetaan 
omissa palveluissa. Silloin kun potilasta hoitava psykiatrian erikoislää-
käri toteaa hoidossaan olevalla potilaalla sellaisen psykoterapiatar-
peen, jota ei ole mahdollista hoitaa kaupungin omana työnä tai jota Ke-
la ei korvaa, voidaan tämä psykoterapia toteuttaa lääkinnällisen kun-
toutuksen ostopalveluna.

Tarjouskilpailu

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto käynnisti psykoterapia-
kuntoutuksen hankintaa koskevan tarjouskilpailun yhteistyössä hankin-
takeskuksen kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnan hyväksyttyä han-
kinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 27.9.2016 (220 §). 

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
(348/2007) mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus julkais-
tiin HILMA-tietokannassa 31.10.2016. Tarjouksia voitiin jättää yhdek-
sään (9) eri kohderyhmään.
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Tarjousten käsittely

Määräaikaan 1.12.2016 klo 10:00 mennessä tarjouksen jättivät liitteissä 
1-8 (Palveluntarjoajat) mukaiset palveluntarjoajat. Kohderyhmään 6 ei 
tullut tarjouksia. 

Tarjoukset käsiteltiin kahdessa vaiheessa:
1. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2. Tarjousten vertailu.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen oli oltava muodoltaan ja sisällöl-
tään tarjouspyynnön mukainen. Muussa tapauksessa tarjous tulee hy-
lätä tarjouskilpailusta tarjouspyynnön vastaisena. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnön mukaan erityisesti velvollinen hylkäämään tarjouksen 
tarjouspyynnön vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puu-
te, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön 
mukaisten tarjousten kanssa. Hylätyt tarjoukset ovat liitteessä 9 Palve-
luntarjoajat (kohta 2).

Tarjouspyynnön kohdassa ”Kelpoisuus- ja vähimmäisvaatimukset” on 
esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvol-
lisuudet. Tarjousten perusteella kaikki tarjoajat täyttävät tarjoajan sovel-
tuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouspyynnön mukaisesti todistuk-
set ja selvitykset pyydetään vain niiltä tarjoajilta, jotka näyttivät tarjous-
vertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Jättäessään tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnössä esi-
tettyihin palvelun vähimmäisvaatimuksiin. Vähimmäisvaatimukset kos-
kivat mm. rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen, ammatilli-
seen pätevyyteen ja tekniseen suorituskykyyn liittyviä vaatimuksia. Pal-
velulle asetettuja vaatimuksia arvioitiin tarjousten mukana toimitettujen 
tarjouslomakkeiden ja selvitysten perusteella.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjouspyynnössä (liite 10) ja palvelukuvauksessa (liite 11) asetettiin 
palvelulle laadulliset vähimmäisvaatimukset, jotta voitiin varmistua siitä, 
että kaikki tarjousvertailuun pääsevät tarjoukset ovat riittävän laaduk-
kaita erityinen asiakasryhmä huomioiden. Tarjousvertailu on liitteinä 1-
8 kohderyhmittäin. Vertailu laskettiin tarjouspyynnössä (liite 10) esite-
tyin perustein. 

Sopimus

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdään neljävuotinen (4) sopimus 
sopimuskaudelle, joka on suunniteltu alkavaksi maaliskuussa 2017. 
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Tilaaja varaa kuitenkin oikeuden irtisanoa sopimuksen kuuden (6) kuu-
kauden irtisanomisajalla, mikäli se on uuden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen järjestämismallin vuoksi perusteltua. 

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny tä-
män päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän kat-
sotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Sopimus alle-
kirjoitetaan, kun valitut tarjoajat ovat toimittaneet kaikki tarvittavat lisä-
selvitykset.  

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ei tässä hankintapäätök-
sessä sitoudu mihinkään palvelunostomääriin vaan hankkii palvelua so-
pimuskauden aikana kulloinkin ilmenevät tarpeen mukaan. 

Sopimusten allekirjoittaminen ja päättäminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti 27.9.2016 päätöksellään 220 § oi-
keuttaa terveys- ja päihdepalvelujen osastopäällikön tekemään hankin-
nasta päätöksen, allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteella solmit-
tavat sopimukset sekä päättämään sopimuksen irtisanomisista tai pur-
kamisista. 

Lisätiedot
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
Sirpa Kurkela, vs. psykiatrian ja päihdehuollon erityispalvelujen päällikkö, puhelin: 
310 46261

sirpa.kurkela(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
2 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
3 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
4 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
5 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
6 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
7 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
8 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
9 Salassa pidettävä (JulkL 7 § 2 mom)
10 Salassa pidettävä (Hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
11 Salassa pidettävä (Hankinta-asetus (614/2007) 6 §)
12 Salassa pidettävä (Hankinta-asetus (614/2007) 6 §)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Liite 12

Tiedoksi

Hankinta- ja kilpailutus
Psykiatria- ja päihdepalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 15 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
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vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
va. osastopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 24.02.2017.


