V.- palvelukeskus TARIQUS 1)
71" Helsinki

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 31.3.2017

Kiitdmme mielenkiinnostanne ja haluamme tarjota teille seuraavaa:

Genesys —takaisinsoittojarjestelman lisenssilisdykset terveysasemien uutta toimintamallia
varten

Tuottaja Helsingin kaupunki, Palvelukeskus-liikelaitos
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut
PL 9500, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Tilaaja Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto
Tietohallinto- ja viestintdpalvelut
Osastopaéllikkd Helena Ylisipola
PL 6000
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Tarjouskohde Genesys-kontaktienhallintajarjestelman lisenssiméaran laajennus
tarjouspyynnén 31.3.2017 mukaisesti.

Tarjouksen sisalto Tarjouksen kohteena on toteuttaa uusien Genesys takaisinsoittolisensien
hankinta. Lisatdan jo kaytossa olevien Genesys-lisenssien maaraa
yhteensa 18 kpl:lla, naistad Vallilan terveysasemalle 8kpl, Td6I6n
terveysasemalle 5kpl ja Vuosaaren terveysasemalle 5kpl.

Aikataulu Lisenssilisdykset toteutetaan yhteisesti sovittavan aikataulun mukaisesti,
kuitenkin siten, etta uudet lisenssit ovat kaytettavissa terveysasemien
uuden toimintamallin mukaisten puheluohjausten myo6ta.

Yhteyshenkil6t Sosiaali- ja terveysvirasto/Tietohallinta- ja
viestintdpalvelut/Tietojarjestelmat
Katariina Siimeslehto
Puh. 040-6461929
katariina.siimeslehto@hel fi

Palvelukeskus

asiakkuuspaallikkd Mikko Hirvonen
puh. 09 310 27782
mikko.hirvonen@hel.fi

Kustannukset Hinnat on esitetty erillisessa liiteessa ( Liite 1. hintaliite).
Hinnat koskevat tarjouspyynndssa esitettya ratkaisua, eiké niihin ole
laskettu jo kaytossa olevia lisensseja ja niiden kustannuksia.

Laskutus 30 pv netto

Tarjouksen voimassaolo
Tarjous on voimassa 30.4.2017 saakka

Liitteet Liite 1. hintaliite



V. Palvelukeskus TARJOUS 2(2)
?f?\"’ Helsinki

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 31.3.2017

Toivomme tarjouksen miellyttavan Teita ja johtavan sopimukseen.
Vastaamme mielelldmme mahdollisiin lisdkysymyksiin palveluumme
liittyen.

Helsingissa ( v . 2017

Riitta Laanala

Yksikoénjohtaja
Palvelukeskus Helsinki
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut




/I—\ _Um_<m_=_AQM—A=m LIITE 1. HINTALIITE GENESYS 1(1)
-] X . . LISALISENSSIT TERVEYSASEMIEN
ZI\* Helsinki UUSI TOIMINTAMALLI
5.4.2017
Hintaliite / kustannustaulukko
Kayttotuki- ja ylldpitokustannukset (jatkuvat kustannukset)
1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi 4. vuosi

Veroton hinta

Verollinen hinta

Veroton hinta

Verollinen hinta

Veroton hinta

Verollinen hinta

Veroton hinta

Verollinen hinta

Genesys-takaisinsoittolisenssit,
18-lisenssid, & 1300,00/kpl, alv

0%, a 1612,00/kpl, alv 24% 23 400,00 29 016,00
IP-puhelin erillinen 18 kpl, a

120,00/kpl alv 0%, & 148,800/kpl,

alv 24% 2 160,00 2678,40
Yhteensd 25 560,00 31 694,40

Palvelukeskus pidattéda oikeuden tehda laskutukseen toimittajien ja muiden tahojen hinnanmuutosten mukaisia muutoksia.

Kaupungin vuotuiset hinnankorotukset m&araytyvat Helsingin kaupungin talousarvion noudattamisohjeiden mukaisesti.

Kayttotuki, ylldpito- ja 15 120,00 / vuosi | 18 748,80 / vuosi | 15 120,00 / vuosi | 18 748,80 / vuosi | 15 120,00/ vuosi | 18 748,80 f vuosi | 15 120,00 / vuosi | 18 748,80 / vuosi
jarjestelmapaivitys 1260,00 / kk 1562,40 / kk 1260,00 / kk 1562,40 / kk 1260,00 / kk 1562,40 / kk 1260,00 / kk 1562,40 / kk
Lisenssien ylldpito

18,4% hankinnasta

(laskutetaan kerran

vuodessa) 4306,00 / vuosi 5339,44 / vuosi 4306,00 / vuosi 5339,44 / vuosi 4306,00 / vuosi 5339,44 [/ vuosi 4306,00 / vuosi 5339,44 / vuosi
Kertakustannukset Veroton hinta Verollinen hinta




