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Kiitdamme mielenkiinnostanne ja haluamme tarjota teille seuraavaa:
Genesys —takaisinsoittojdrjestelmidn muutokset terveysasemien uutta toimintamallia varten

Tuottaja Helsingin kaupunki, Palvelukeskus-liikelaitos
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut
PL 9500, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Tilaaja Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto
Terveysasemat- ja sisatautien poliklinikka
PL 6450
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Tarjouskohde Genesys-kontaktienhallintajarjestelman muutostyot tarjouspyynnén
31.3.2017 mukaisesti.

Tarjouksen sisélto Tarjouksen kohteena on toteuttaa muutostyét nimettyjen
pilottiterveysasemien Genesys —kontaktienhallintajarjestelmaan siten, etta
rakennetaan uutta toimintamallia tukevat ohjaukset, seka tehdaan
tarjouspyynnéssa kuvatut muutokset puheluohjauksiin. Tavoite on ottaa
mahdollisimman pian kaytté6n erikseen sovittu ja kuvattu uusi
toimintamalli.

Aikataulu Sovitaan yhdessé asiakkaan kanssa. Toimitusaika noin viisi (5) viikkoa
tilauksesta ensimmaiselle toteutukselle. Monistustoteutukset erikseen
sovittavan aikataulun mukaan, toteutuksen toimitusaika niiden osalta kaksi
(2) viikko tilauksesta.

Yhteyshenkild Sosiaali- ja terveysvirasto/THK-malli/Terveysasemat- ja sisatautien
poliklinikat
Marja-Liisa Lommi
Puh. 050-5753937
marja-lisa.lommi@hel.fi

Palvelukeskus

asiakkuuspaallikké Mikko Hirvonen
puh. 09 310 27782
mikko.hirvonen@hel fi
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Kustannukset
Tyémaara:
Konseptisuunnittelu 4 htp
Yhteyshenkiléiden puheluohjaukset 4 htp
Valikkomuutokset 1 htp
Onhjausstrategioiden konfigurointi ja raportoinnin muutokset 6 htp
Tiedotenauhoitteiden muutokset 1 htp
Koordinointi, dokumentointi, testaus ja kayttddnotto 3 htp

Muutostdiden hinta on yhteens&: 19 htp a 1200,00 alv 0%, (a 1488,00 alv
24%). Yhteensa 22 800,00 alv 0% (28 272,00 alv 24%).

Monistustoteutukset 2850,00 alv 0%/terveysasema, (3534,00 alv
24%/terveysasema).

Laskutus Kertalaskutus, kun muutostyét on tehty.

Tarjouksen voimassaolo
Tarjous on voimassa 30.04.2017 saakka

Toivomme tarjouksen miellyttdvan Teita ja johtavan sopimukseen.
Vastaamme mielellamme mahdollisiin lisakysymyksiin palveluumme
liittyen.

Helsingissé J . i/ 2017

Riitta Laanala

Yksikdnjohtaja
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