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29 §
Terveys- ja hyvinvointimallin (THK) pilottiterveysasemien takaisin-
soittopalveluun liittyvät lisenssihankinnat

HEL 2017-004899 T 02 08 01 01

Päätös

Sosiaali- ja terveysviraston terveys- ja päihdepalvelujen osastopäällik-
kö päätti hyväksyä Helsingin kaupungin Palvelukeskus-liikelaitoksen 
tarjoukset takaisinsoittopalvelun kehittämiseen liittyvistä lisenssihankin-
noista. 

Hankinnasta tehdään erillinen tilaus valitulle toimittajalle. Sosiaali- ja 
terveysviraston terveys- ja päihdepalvelujen osastopäällikkö päätti oi-
keuttaa sosiaali- ja terveysviraston hankinta- ja kilpailutusyksikön yh-
teistyössä tietohallinto- ja viestintäpalvelut –yksikön kanssa tekemään 
tilaukset tämän päätöksen perusteella.

Hankinnan arvo neljältä vuodelta on noin 131 764 € (alv 0%). Kustan-
nukset ensimmäisen vuoden osalta ovat 73 486 €, sisältäen lisenssit, 
rakennus- ja lisenssien ylläpitokustannukset.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Takaisinsoitto on osa sosiaali- ja terveysvirastossa käytössä olevaa 
Genesys -kontaktienhallintajärjestelmää. Tämä hankinta tehdään suo-
rahankintana Hankintalain (1397/2016) 41 § mukaisesti Genesys-jär-
jestelmäkokonaisuuteen kuuluvana laajennuksena 31.12.2013 allekir-
joitetun takaisinsoittopalvelusopimuksen perusteella.

Tämän hankinnan kohteena on Terveys- ja hyvinvointimallin (THK) pi-
lottiterveysasemien (Töölö, Vallila ja Vuosaari) takaisinsoittopuhelinpal-
velun kehittämiseen liittyvät lisenssihankinnat, työmääräarvio toiminnan 
antaman takaisinsoittopuhelinpalvelun tavoitetilan kuvauksen perus-
teella sekä käyttöönoton l. työvalmis aikatauluarvio.

Tarjouspyyntö

Helsingin kaupunki lähetti tarjouspyynnön Palvelukeskus Helsingin Pu-
helin- ja hyvinvointipalveluihin. 

Tarjouspyynnössä pyydettiin eritellyt tarjoukset Tietojärjestelmä- ja 
viestintäpalveluille (TIEVI) ja THK-toimintamallin pilottia edustaville Ter-
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veysasemat- ja sisätautien poliklinikat (TERSI) toimijoille. Tarkemmat 
tiedot ostettavista kohteista löytyvät liitteenä olevasta tarjouspyynnöstä. 

Helsingin kaupungin Palvelukeskus-liikelaitos jätti tarjouksensa 
6.4.2017. Tarjoukset ovat tässä päätöksessä liitteinä.

Lisätiedot
Olli Huuskonen, va. terveysasemien johtajalääkäri, puhelin: 310 42700

olli.huuskonen(a)hel.fi
Katariina Siimeslehto, suunnittelija, puhelin: 310 50067

katariina.siimeslehto(a)hel.fi
Vilma Jussila, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

vilma.jussila(a)hel.fi
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