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Kolmella hallinnon osastolla sama kyselyrakenne, mutta kysymykset vaihtelevat osastoittain. Tama on
esimerkki kyselyn rakenteesta, valmiissa lomakkeessa on eri kysymykset.

HALLINNON OSASTON x ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2014

X.X. -0sasto on yksi sosiaali- ja terveysviraston kolmesta hallinnon osastosta. Osasto huolehtii viraston
talouden suunnittelusta ja seurannasta seka taloushallinto- ja tukipalvelujen jarjestamisesta. Lisaksi
osasto vastaa viraston strategian valmistelusta.

Osastossa on seitseméan yksikkoa. Yksikoista suurin on tukipalvelut ja se jakaantuu laitoshuoltoon,
valinehuoltoon, vahtimestaripalveluihin ja potilaskuljetuksiin. Kuusi muuta yksikkda ovat talous- ja
strategiapalvelut, asiakasmaksut ja perintd, hankinta ja kilpailutus, tilahallinto, toimistopalvelut ja
sairaala-apteekki.

Toivomme sinun arvioivan talous- ja tukipalvelut -osaston toimintaa osastosi/yksikkdsi kannalta
vastaamalla seuraaviin kysymyksiin.

Toivomme suoraa palautetta ja parannusehdotuksia. Niiden avulla parannamme ja kehitdmme
palvelujamme.

Kysely on lahetetty sosiaali- ja terveysviraston virasto-, osasto- ja toimistopaallikoille seka eréille
esimiehille.

Vastaaminen on luottamuksellista ja yksittaista vastaaja ei pystyta tunnistamaan
tuloksista. Taustatiedoissa kysytaan vastaajan tydtehtava ja yksikko. Alle viiden vastaajan
muodostamia ryhmié ei eritell& analyysivaiheessa.

Kiitos vastauksestasi!

X.X.

Osastopaallikkd

X.X -0sasto

Kyselya koskeviin tiedusteluihin vastaa: x.x.

1. Missa tyoskentelet? Alla olevissa valikoissa esitetdan organisaation kolme tasoa. Valitse niista
omasi.
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[1 Perhe-ja sosiaalipalvelut
[1 Osaston johto
[1 Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys
[1 Neuvola- ja perhety®
[1 Kouluterveydenhuolto
[1 Perheiden erityispalvelut
[1 Lastensuojelu
[1 Lastensuojelutarpeen arviointi
[1 Lastensuojelun avohuollon sosiaality®
[1 Lastensuojelun palvelut
[1 Sijoituksen sosiaalityd
[]1 Lastenkotitoiminta
[1 Nuorten palvelut ja aikuissosiaality®d
[1 Nuorten palvelut
[1 Sosiaalinen ja taloudellinen tuki
[1 Toimeentulotuen maksatus
[1 Tyollistymisen tuki
[1 Maahanmuuttajapalvelut
[1 Vammaistyd
[1 Vammaisten sosiaalityd
[1 Vammaisten asumis- ja perhehoitopalvelut
[1 Vammaisten ty6- ja paivatoiminta
[1 Kehitysvammaisten laitospalvelut
[]1 Kehitysvammapoliklinikka
[1 La&karipalvelut
[1 Terveys-ja paihdepalvelut
[1 Osaston johto
[1 Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
[]1 Etelén terveysasemat
[]1 Id&n terveysasemat
[1 Lannen terveysasemat
[1 Pohjoisen terveysasemat
[1 Sisatautien poliklinikka
[1 Péivystys
[1 Haartmanin paivystys
[1 Malmin paivystys
[1 Sosiaali- ja kriisipdivystys
[1 Psykiatria- ja paihdepalvelut
[]1 Etelén psykiatria- ja paihdekeskus
[1 Id&n psykiatria- ja paihdekeskus
[1 Lannen psykiatria- ja paihdekeskus
[1 Pohjoisen psykiatria- ja paihdekeskus
[1 Psykiatrian ja paihdehuollon erityispalvelut
[1 Psykiatrinen sairaalahoito ja péivystys
[1 Asumisen tuki
[1 Suun terveydenhuolto
[]1 Lahipalvelut
[1 Keskitetyt palvelut
[] Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
[1 Osaston johto
[1 Selvitys, arviointi ja sijoitus
[1 Etelan palvelualue
[]1 Etelén sosiaali- ja lahityd
[] Etelainen kotihoitoyksikko
[]1 Keskinen kotihoitoyksikkd
[1 Kinaporin monipuolinen palvelukeskus
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[1 T66l6n monipuolinen palvelukeskus
[1 Koskelan vanhustenkeskus
[1 Kivelan vanhustenkeskus
[1 Kampin palvelukeskus
[1 Id&n palvelualue
[1 Id&n sosiaali- ja lahity®
[1 Itainen kotihoitoyksikko
[1 Kaakkoinen kotihoitoyksikkd
[1 Kontulan monipuolinen palvelukeskus
[1 Roihuvuoren monipuolinen palvelukeskus
[1 Myllypuron vanhustenkeskus
[1 Lannen palvelualue
[1 Lannen sosiaali- ja lahityo
[1 Lannen kotihoitoyksikkd
[1 Lounainen kotihoitoyksikkd
[]1 Riistavuoren monipuolinen palvelukeskus
[1 Pohjoisen palvelualue
[1 Pohjoisen sosiaali- ja lahityd
[1 Pohjoisen kotihoitoyksikkd
[]1 Syystien monipuolinen palvelukeksus
[1 Kustaankartanon monipuolinen palvelukeskus
[1 Kaupunginsairaala
[]1 Herttoniemen sairaala
[]1 Laakson sairaala
[1 Malmin sairaala
[1 Suursuon sairaala
[]1 Kotisairaala
[1 Palvelualueiden laékaripalvelut
[1 Kuntoutuksen osaamiskeskus
[1 Neurologinen poliklinikka ja kuntoutustoiminta
[1 Traumakuntoutus
[1 Fysiatrian poliklinikka
[1 Kuntoutussuunnittelu ja apuvalinepalvelut
[1 Fysioterapiapalvelut
[1 Toimintaterapiapalvelut

2. Missa tehtavissa tydskentelet talla hetkella?

() Osastopaallikkd

() Toimistopaallikko

() Yksikon paallikko

() L&hiesimies

3. Laitoshuolto tuottaa puhtaanapidon, vuodehuollon ja asiakkaiden/potilaiden ruokahuollon

palveluja seka erilaisia huoltotehtavia viraston eri yksikdille ja vahaisia maaria puhtaanapitopalveluja
myds ulkopuolisille asiakkaille.

Laitoshuolto vastaa siivouspalvelujen suunnittelusta, ohjauksesta, koulutuksesta, perehdytyksesta ja
antaa asiantuntija-apua viraston eri yksikdiden johdolle, pienten yksikdiden esimiehille,
hoitohenkilokunnalle seka siivouspalvelutytntekijoille.

Osa yksikoista hankkii laitoshuollon palvelut ostopalveluna ulkopuolisilta palveluntuottajilta (esim.
Palmialta). Naita yksikoita taméa kysely El koske.
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Kuinka usein yksikkosi kayttaa laitoshuollon palveluja?

() Paivittain

() Viikoittain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitdh&n mennessa lainkaan

4. Kuinka hyvin laitoshuolto on kouluarvosanalla arvioiden palvellut yksikk6asi?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0) 0) 0)

5. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestési toteutuvat laitoshuollon
toimintatavoissa?

Hwvin Melko Elefsly(/;ln Melko Huonosti En osaa
w hyvin h . huonosti sanoa
uonosti
Luotettavuus @) ) @) () () ()

Siivouksen
lopputulos/puhtausaste

Ruokahuollossa
avustamisen sujuvuus

0 0 0 0) 0) 0)
0 0 0 0 0 0

Palvelun ajoituksen

SOpIVLILIS 0) 0) 0) 0 0 0
Palvelualttius () () 0) () () 0
Aikatauluissa 0 0 0 0 0 ()

pysyminen

Henkildston
tavoitettavuus

0) 0 0 0 0 0

Palveluista
tiedottaminen

0 0 0 0 0 0

6. Lisakommentteja ja kehittdmisehdotuksia laitoshuollolle:

7. Valinehuollon ydintehtavana on potilaan tai asiakkaan hoidossa ja tutkimuksessa kaytettavien
hoitovalineiden ja tarvikkeiden puhdistus, jakaminen ja huolto turvallisesti, asiakaslahtdisesti ja

taloudellisesti.
Kuinka usein yksikkosi kayttaa valinehuollon palveluja?

() Paivittain
() Viikoittain

4 (14)



Liite 5 tarjouspyynt66n H043-14, HEL 2014-005885

() Kuukausittain
() Harvemmin
() Eitdh&n mennessa lainkaan

8. Kuinka hyvin valinehuolto on kouluarvosanalla arvioiden palvellut yksikk6asi?

10 9 8 7 6 5
0 0 0 0 0 0

9. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestési toteutuvat valinehuollon

toimintatavoissa?

Hyvin Melko hyvin Ei hyvin eika Melko

huonosti huonosti
Luotettavuus O () @) @)
Ammattitaito
ja 0) () 0) 0)
asiantuntemus
Palvelun
nopeus 0 0 0 0
Palvelualttius () () () ()
Aikatauluissa
oysyminen 0 0 0 0
Henkildston
tavoitettavuus 0 9 0 0
Palveluista 0 0 0 0

tiedottaminen

10. Miten hyvin vélinehuolto on onnistunut seuraavien palvelua koskevien kriteerien osalta?

Hyvin Melko hyvin Ei hyvin eikd  Melko

huonosti huonosti
Valineiden
puhtaus 0 0 () 0)
Valineiden
kayttokuntoisuus 0 0 0 0

11. LisAkommentteja ja kehittdmisehdotuksia valinehuollolle:

12.

4
0)

Huonosti

0
0)
0

0
0

0)
0

Huonosti

0
0

En osaa
sanoa

0
0)
0

0
0

0)
0

En osaa
sanoa

0
0
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Vahtimestaripalvelut tuottaa suuren maéaran erilaisia palveluja, joita ovat aulapalvelut (mm. asiakkaiden
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neuvonta, ohjaus ja avustaminen tarvittaessa), turvallisuuteen liittyen avain-, kulkulupa-,
kameravalvontatehtavat, kokoustilojen jarjestely seka posti-, lahetti- ja kuljetustehtavat.

Tama kysely koskee vain sosiaali- ja terveysviraston itse tuottamia vahtimestaripalveluja. Tama kysely
El koske Palmian tai HUS-Servicen tuottamia vahtimestaripalveluja.

Kuinka usein yksikkosi kayttdd vahtimestarien palveluja?

() PAivittain

() Viikoittain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitahan mennessa lainkaan

13. Kuinka hyvin vahtimestaripalvelut on kouluarvosanalla arvioiden palvellut yksikkd&si?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0) 0) 0

14. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestasi
toteutuvat vahtimestaripalveluissa?

i Mekoryn SIS KO sy 008
Luotettavuus O @) () () ) 0
Ammattitaito
ja 0) () 0) 0) () ()
asiantuntemus
Palvelun
nopeus () () 0) 0) () ()
Palvelualttius () O () () 0 0
Aikatauluissa
pysyminen 0 0 0 0 0 0
Henkiloston
tavoitettavuus 0 0 0 0 () ()
Palveluista
tiedottaminen 0 0 0 0 0 0)

15. Lisakommentteja ja kehittamisehdotuksia vahtimestaripalveluille:

16. Potilaskuljetusyksikko tuottaa kiireettomien pyoratuoli- ja kévelevien potilaiden kuljetukset viraston
sairaaloista ja vanhustenkeskuksista hoitoihin ja tutkimuksiin seka potilaiden kuljetukset koti- ja
virkistyskaynneille. Potilaskuljetus huolehtii myds viraston muuttojen jarjestamisesta.
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Laakkeiden, tarvikkeiden, apuvalineiden, valinehuollon tarvikkeiden ja apuvalineiden kuljetuspalvelut
tuottaa Stara ja ei-kiireelliset ambulanssikuljetukset HUS-Logistiikka. Naita palveluja tama kysely El
koske.

Kuinka usein yksikkosi kayttéaa potilaskuljetuksen palveluita?

() Paivittain

() Viikottain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitdh&n mennessa lainkaan

17. Kuinka hyvin potilaskuljetus on kouluarvosanalla arvioiden palvellut yksikkdasi?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0 0 0

18. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestasi toteutuvat potilaskuljetusyksikon
toimintatavoissa?

i ko in EREREKE MG onosy 0500
Luotettavuus O 0 () () 0 0
Ammattitaito
ja () ) 0) 0) 0) 0)
asiantuntemus
Palvelun
nopeus () () 0) 0) () ()
Palvelualttius 0) 0 () () 0) 0)
Aikatauluissa
pysyminen () () 0) 0) () ()
Henkildston
tavoitettavuus 0 (0 0 0 0 ()
Palveluista
tiedottaminen 0 0 0 0 (0 ()

19. Lisakommentteja ja kehittdmisehdotuksia potilaskuljetusyksikolle:

20. Helsingin kaupungin sairaala-apteekin tehtdvana on huolehtia viraston ja erdiden saatididen
vanhainkotien laékehuollosta. Se myds luovuttaa avohuollon asiakkaille tartuntatautilain ja
kansanterveyslain mukaiset potilaalle maksuttomat laékkeet. Sairaala-apteekki toimii [Adkkeiden
yhteishankintaelimend, huolehtii ladkkeiden varastoinnista, ladkkeiden toimittamisesta osastoille seka
ladkeinformaatiosta. Sairaala-apteekin laédkehuolto kasittdd myods laakevalmistuksen,
laadunvarmistuksen ja tuotekehittelyn seka ladkekayton ohjauksen, seurannan ja asiantuntija-avun.
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Sairaala-apteekin palveluihin kuuluvat myds osastofarmasiapalvelut.

Kuinka usein yksikkosi kayttaad sairaala-apteekin palveluja?

() PAivittain

() Viikottain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitahan mennessa lainkaan

21. Kuinka hyvin sairaala-apteekki on kouluarvosanalla arvioiden palvellut yksikkoasi?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0 0 0

22. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestasi toteutuvat sairaala-apteekin
toimintatavoissa?

i Metkonyn EIREE | MOKO puonosn 0500
Luotettavuus () () 0) 0) () ()
Ammattitaito
ja 0) () 0) 0) () ()
asiantuntemus
Palvelun
hopeus 0 0 0 0 0 0
Palvelualttius () () 0 () () 0)
Aikatauluissa 0 0 0 0 0 0
pysyminen
Henkildston
tavoitettavuus 0 9 9 0 0 0
Palveluista
tiedottaminen 0 0 9 9 0 0

23. Vastaa seuraaviin vaitteisiin koskien sairaala-apteekin tuottamia materiaaleja ja
asiantuntijatoimintaa

Taysin Osittain Ei samaa o T
S Osittain eri  Taysin eri En osaa
samaa samaa eika eri - S
o L o mielta mielté sanoa
mielta mielta mielta
Sairaala-apteekin
tuottamat ohjeet
koetaan
hyodyliseksi 0 0 0 () () ()
paivittaisessa

tyOsSa.
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Sairaala-apteekin
asiantuntijapalvelut

koetaan () O 0 0) 0) 0)

laadukkaiksi.

24. Lisakommentteja ja kehittdmisehdotuksia sairaala-apteekille:

25. Toimistopalvelut-yksikkéon on keskitetty viraston hallinnolliset toimistotehtavat. Yksikon
tehtavana on tuottaa yleis-, henkildstd- ja taloushallinnon toimistopalvelut sujuvasti ja
yhdenmukaisesti. Tekstinkasittely-yksikkd huolehtii Iadkareiden sanelujen kirjoittamisesta.
Toimistopalvelujen henkilostd jakautuu seitsemaan tiimiin: virastopaallikdn sihteeri ja
hallintosihteerit, hallinnon yksikéiden toimistosihteerit, ydintoiminnan toimistopaallikdiden
toimistosihteerit, ydintoiminnan osastojen hallinnollista toimistotyota tekevat
toimistosihteerit seka tekstinkasittely-yksikdn toimistosihteerit.

Kuinka usein yksikkodsi kayttaa toimistopalvelut-yksikdn palveluja?

() Paivittain

() Viikottain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitdhan mennessa lainkaan

26. Kuinka hyvin toimistopalvelut-yksikk® on kouluarvosanalla arvioiden palvellut yksikkdasi?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0 0 0

27. Kuinka hyvin seuraavat hyvéan asiakaspalvelun kriteerit mielestési toteutuvat toimistopalvelut-
yksikon toimintatavoissa?

Hyin  Metkoyin S DOESE onoat  Huonosti -~ 0058
Luotettavuus () 0 0 0 0 0
Ammattitaito
ja 0 0 0 0 0 0
aslantuntemus
e 0 0 0 0 0 0
Palvelualttius () O 0 0) 0) ()
a0 0 0 0 0 0
pysyminen
s O 0 0 0 0 0

tavoitettavuus
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Palveluista

tiedottaminen 0 0 0 0 () ()

28. Lisakommentteja ja kehittdmisehdotuksia toimistopalvelut-yksikolle:

29. Hankinta ja kilpailutus -yksikk® vastaa viraston hankinta-asiantuntemuksesta. Yksikkd koordinoi,
johtaa ja ohjaa hankintoja seka osallistuu kilpailutuksiin, laatii hankintapaatosesityksia ja hallinnoi
sopimuksia.

Hankintasihteerit tilaavat maaratyt tuotteet niille yksikaille, joille on nimetty hankintasihteeri.
Kuinka usein yksikkosi kayttda hankinta ja kilpailutus -yksikén palveluja?

() Paivittain

() Viikoittain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitdha&n mennessa lainkaan

30. Kuinka hyvin hankinta ja kilpailutus -yksikké on kouluarvosanalla arvioiden palvellut yksikkdsi
tarpeita?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0 0 0

31. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestasi toteutuvat hankinta ja kilpailutus -
yksikdn toimintatavoissa?

ydn Mo hyin S URCSSE onoa Huonost 20558
Luotettavuus () 0 0 0 0 0
Ammattitaito
ja 0 0 0 0 0 0
aslantuntemus
e 0 0 0 0 0 0
Palvelualttius () O 0 0) 0) ()
a0 0 0 0 0 0
pysyminen
e eoons O 0 0 0 0 0

Palveluista

tiedottaminen 0 0 0 0) () ()
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32. Lisakommentteja ja kehittimisehdotuksia hankinta ja kilpailutus -yksikolle:

33. Asiakasmaksut ja perinta -yksikdn tehtaviin kuuluu vanhusten kotihoidon, laitos- ja
palveluasumisen seka kehitysvammahuollon tulosidonnaisten asiakasmaksujen maarittely ja
paattaminen. Yksikkd hoitaa myo6s lastensuojelun asiakasmaksujen ja etuuksien seka
vammaispalvelujen perinnan, lasten ja nuorten itsendistymisvarojen hoitamisen seka
toimeentulotuen takaisin perinnan.

Kuinka usein yksikkosi kayttda asiakasmaksut ja perinta -yksikén palveluja?

() Paivittain

() Viikoittain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitdh&n mennessa lainkaan

34. Kuinka hyvin asiakasmaksut ja perinta -yksikk®é on kouluarvosanalla arvioiden palvellut omaa
yksikkodasi?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0 0 0

35. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestasi toteutuvat asiakasmaksut ja
perinta -yksikon toimintatavoissa?

an Melkonyn EIREE | MM puonoss 0500
Luotettavuus O @) () () () 0
Ammattitaito
ja 0 () 0 0 () ()
asiantuntemus
Palvelun
nopeus () () 0) 0) () ()
Palvelualttius () () () () () 0
Aikatauluissa
pysyminen 0) () 0) 0) () ()
Henkildston
tavoitettavuus 0 0 0 0 (0 ()
Palveluista
tiedottaminen 0 (0 0 0 () ()

36. Lisakommentteja ja kehittdmisehdotuksia asiakasmaksut ja perinta -yksikdlle:
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37. Talous- ja strategiapalvelut -yksikdn vastuulla on: viraston strategian valmisteluun ja
seurantaan tarvittava tuki, talousarvion valmistelu ja laadinta, tulosbudjetin, ennusteiden
ja toiminnallisen tilinpaatoksen laadinta, taloushallinnon tehtavien hoitaminen
ydintoimintaa mahdollisimman vahan tyoéllistavalla tavalla ja myo6s talousarvio- ja
ennusteprosessiin liittymattéomat taloushallinnon erillistehtavat, kuten jarjestbavustusten
valmistelu, korvausten hakeminen valtiolta ja ulkopuolisille tehtavat talous- ja
toimintatilastot.

Kuinka usein yksikkosi kayttaa talous- ja strategiapalvelut -yksikon palveluja?

() Paivittain

() Viikoittain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitahan mennessa lainkaan

38. Kuinka hyvin talous- ja strategiapalvelut -yksikkd on kouluarvosanalla arvioiden palvellut oman
yksikkdsi tarpeita?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0 0 0

39. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestasi toteutuvat talous- ja
strategiapalvelut -yksikdn toimintatavoissa koskien talousarvion valmistelua ja laadintaa,
tulosbudjettia ja ennusteita?

an Melkonyn EIEE | MOKO puonoss 0500
Luotettavuus O @) () () ) 0
Ammattitaito
ja 0 0) 0 0 () ()
asiantuntemus
Palvelun
nopeus () () 0) 0) () ()
Palvelualttius () () () () () 0
Aikatauluissa
pysyminen 0) () 0) 0) () ()
Henkiloston
tavoitettavuus 0 0 0 0 (0 ()
Palveluista
tiedottaminen 0 (0 0 0 () ()

40. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestasi toteutuvat talous- ja
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strategiapalvelut -yksikdn toimintatavoissa koskien jarjestéavustusten valmistelua, valtion
korvaushakemuksia, ulkopuolisille tehtévia talous- ja toimintatilastoja ym vastaavia tehtavia?

i wekonyin EDREKE MOKO ooz 008
Luotettavuus () @) () () 0 0
Ammattitaito
ja 0) () 0) 0) 0) 0)
asiantuntemus
Palvelun
nopeus () () 0) 0) () ()
Palvelualttius () @) () () 0) 0)
Aikatauluissa
pysyminen 0) () 0) 0) () ()
Henkildston
tavoitettavuus 0 0 0 0 0) ()
Palveluista
tiedottaminen 0 0 0 0 () 0)

41. Lisakommentteja ja kehittdmisehdotuksia talous- ja strategiapalvelut -yksikolle:

42. Tilahallinnon tehtavana on sosiaali- ja terveysviraston kaytdssa olevien kiinteistojen hallinnointi.
Tilahallinto huolehtii tilojen hankinnasta, tilojen suunnittelusta, kunnostuksesta ja korjauksista,
tilarekisterin yllapidosta seka tiloihin liittyvistd sopimuksista (kuten vuokra- ja séhkdsopimukset
seka autopaikat).

Tama kysely El koske Helsingin kaupungin kiinteistdviraston tilakeskuksen palveluja.
Kuinka usein yksikkosi kayttaa tilahallinnon palveluja?

() Paivittain

() Viikoittain

() Kuukausittain

() Harvemmin

() Eitdhan mennessa lainkaan

43. Kuinka hyvin tilahallinto on kouluarvosanalla arvioiden palvellut yksikkdsi tarpeita?

10 9 8 7 6 5 4
0 0 0 0 0) 0) 0)

44. Kuinka hyvin seuraavat hyvan asiakaspalvelun kriteerit mielestasi toteutuvat
tilahallinnon toimintatavoissa?
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Ei hyvin eika Melko En osaa

Hyvin Melko hyvin Huonosti

huonosti huonosti sanoa
Luotettavuus O ) () () O 0
Ammattitaito
ja 0) () 0) 0) () ()
asiantuntemus
Palvelun
nopeus () () 0) 0) () ()
Palvelualttius () @) () () 0) 0)
Aikatauluissa
pysyminen () () 0) 0) () ()
Henkiloston
tavoitettavuus 0 0 0 0 0) )
Palveluista
tiedottaminen 0 0 0 0 () ()

45, Lisakommentteja ja kehittdmisehdotuksia tilahallinnolle:

kk



