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TARJOUSPYYNTO H043-14, HEL 2014-005885

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston
asiakastyytyvaisyystutkimukset

1. Hankintayksikdon perustiedot

Hankintayksikko:

Helsingin kaupungin hankintakeskus
0201256-6

Raili Alanko

PL 700

00099 Helsingin kaupunki

Suomi

puh. +358 931031764
raili.alanko@hel.fi

Tarjoukset lahetettava:

Tarjous tai osallistumishakemus lahetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Hankintayksikdn luonne:
Kunta tai kuntayhtyma

Hankintayksikon esittely:

Helsingin kaupungin sosiali- ja terveysvirasto tekee hankinnasta paatoksen.

Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun jarjestamisesta.

2. Hankinnan kohde

Hankinnan nimi:

Helsingin sosiaali- ja terveysviraston asiakastyytyvaisyystutkimukset

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:
H043-14, HEL 2014-005885

Hankinnan kuvaus:

Hankinnan kohteena on sosiaaliterveysviraston asiakastyytyvaisyystutkimukset litteena 1
olevan palvelukuvauksen mukaisesti. Erikseen raportoitavia kohteita on kaksi:

1) sosiaali- ja terveysviraston asiakas-/potilaspalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely
2) sosiaali- ja terveysviraston hallinnon asiakastyytyvaisyyskysely.

Hankinnan ennakoitu arvo (ilman ALV):

Hankinta ylittd& hankintalain 158:n kynnysarvon tai eritysalojen hankintalain 128:n pykalan
kynnysarvon

Paanimikkeisto:

79000000-4 (Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tyéhénotto, painatus ja
turvallisuus)

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia:

Kylla
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Lisdhankintamahdollisuuksien kuvaus:
Sopimuskausi on 3 vuotta, jonka jalkeen sopimuskautta voidaan jatkaa 3 optiovuodella.

3. Hankintalaji ja -menettely
Hankintalaji:

Palvelut

Hankintamenettely:
Avoin menettely

Osatarjoukset hyvéksytaan:
Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytéan:
Ei

Kaytetadn kahden kuoren menettelya:
Ei
Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:

Katso kohta Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot:
Tarjous on tehtava suomen kielella.

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa:
Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Tarjouksen valintaperuste:
Halvin hinta
Sahkoista huutokauppaa kaytetaan:

Ei

4. Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet 100.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
tarjottu arvo

Sosiaali- ja terveysviraston
asiakastyytyvaisyystutkimukset

Asiakas-/potilaspalveluiden Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
asiakastyytyvaisyyskyselyn vaatimus vaatimus pisteet
raportointi
€/
tutkim
us
Hintaan sisaltyy liitteen 1 Kylla
(palvelukuvaus) mukaiset
palvelut.
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Toimitusaika. Toimitusaika.

Kylla

Rapottien toimitetaan 2
kuukauden kuluessa
vastausten toimittamisesta
palveluntuottajalle.

Hallinnon Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
asiakastyytyvaisyyskyselyn vaatimus vaatimus pisteet
raportointi
€/
tutkim
us
Hintaan sisaltyy liitteen 1 Kylla
(palvelukuvaus) mukaiset
palvelut.
Toimitusaika. Rapottien Kylla

toimitetaan 2 kuukauden

kuluessa vastausten

toimittamisesta

palveluntuottajalle.

Minimi-
VEEUINTS

Maksimi- Maksimi-
vaatimus pisteet

Pisteiden laskentatapa

Ryhman yleiset kriteerit

Hinnat ilmoitetaan ilman
arvonlisaveroa (alv 0 %)

Muut
asiakastyytyvaisyystutkimukset

Muut tutkimukset Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Pyydetaan tarjoamaan Ladattava
mahdollisten pienempien,
kohdennettujen kyselyjen
raportointia palvelukuvauksen
mukaisesti. Niiden hinnasto
palvelukuvauksen mukaisille
raportoinneilla eri suuruisille
vastaajamaaérille on liitettava
tarjoukseen. Ei huomioida
hintavertailussa. Tilaaja ei
sitoudu naiden hankintaan.

Tarjouspyynndn maksimipisteet yhteensé 100.00

5. Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Hankintayksikkd pyytaa alla mainitut todistukset ja selvitykset vain silta tarjoajalta, joka nayttaa
alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Enintdan 3 kuukautta vanhojen todistusten ja selvitysten maardaika lasketaan siita, kun
hankintayksikkd on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Tarjoaja suljetaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, jos tarjoajana on elinkeinonharjoittaja tai yritys,
jonka yhtiémies taikka hallituksen jasen tai toimitusjohtaja taikka muussa siihen
rinnastettavassa asemassa oleva henkild on mééaratty liiketoimintakieltoon tai, jos tarjoajaa ei
ole merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja
tybnantajarekisteriin seka arvonliséaverolain mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin, jos
laki edellyttaa tallaista rekisterditymista taikka, jos tarjoaja ei toimita taman kohdan mukaista
selvitysta pyynnossa esitetyssd maaréajassa.

Maksimi- Lisatietoa

vaatimus

Minimi-

vaatimus

Tarjoajan Y-tunnus Syotettava

1. TARJOAJAN
SOVELTUVUUS

1.1 Verot ja
sosiaaliturvamaksut
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Tarjoaja ja hdnen
alihankkijansa ovat maksaneet
verot ja sosiaaliturvamaksut.

Tarjoaja ja hdnen
alihankkijansa ovat maksaneet
elakevakuutusmaksut.

Ulkomainen tarjoaja tai
alihankkija

Tarjoajan tiedot on saatavissa
www.tilaajavastuu.fi-
palvelusta.

Alihankkijan/alihankkijoiden
tiedot on saatavissa
www.tilaajavastuu.fi-
palvelusta.

1.2 Rekisteritiedot

Tarjoaja ja hédnen
alihankkijansa on merkitty
kaupparekisteriin.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
tydnantajarekisteriin.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
ennakkoperintarekisteriin.

Tarjoaja ja hanen
alihankkijansa on merkitty
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin.

Jos vastaus on ei, annettava
selvitys rekister6iméattomyyden
perusteista.

Ulkomainen tarjoaja tai
alihankkija

1.3 Taloudellinen ja
rahoituksellinen tilanne

Tarjoajalla on hankinnan
laatuun ja laajuuteen nahden
riittévat taloudelliset
edellytykset hankinnan
suorittamiseen.

Kylla

Kylla

Kylla

Tarjoajan on toimitettava pyynndsté itsestaan
ja ilmoittamistaan alihankkijoista enintaan 3
kuukautta vanha veroviranomaisen todistus
maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
tai verovelkatodistus ja selvitys siit, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on
tehty.

Tarjoajan on toimitettava pyynndsté itsestaan
ja ilmoittamistaan alihankkijoista enintaan 3
kuukautta vanha ty6elakekassan ja / tai
vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, etta
eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty

Jollei tarjoajan tai alihankkijan sijoitusmaassa
anneta edella tarkoitettuja otteita tai
todistuksia, niiden sijaan naytoksi hyvaksytaan
tarjoajan edustajan sijoitusmaan
lainsdadannén mukainen valaehtoinen tai
vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on
k&annetty suomen kielelle.

Edelld mainittuja todistuksia ei tarvitse
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Edelld mainittuja todistuksia ei tarvitse
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikolle
pyynnosta enintdan kolme (3) kuukautta vanha
kaupparekisteriote itsestaan ja ilmoittamistaan
alihankkijoista. Kaupparekisteotteita ei tarvitse
toimittaa, jos tiedot ovat saatavissa
www.tilaajavastuu.fi-palvelusta.

Ulkomaisen tarjoajantai alihankkijan on
toimitettava pyynnosta vastaavat tiedot
sijoittumismaansa lainsdadannén mukaisella
rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella
tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla ja
selvitys on kaannetty suomen kielelle.

T&ta ominaisuutta arvioidaan tarjoajan
vakavaraisuudesta, maksukykyisyydesta,
kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta
saatujen tietojen perusteella. Tarjoajan on
pyynnosta toimitettava tilinpaatdsasiakirjat
edelliselta tilikaudelta. Mikali tarjoaja ei voi
toimittaa tilinpaatostietoja, koska yritys on
vasta aloittanut toimintansa, tarjoajalla on
mahdollisuus toimittaa selvitys
vakavaraisuudestaan ja maksukyvystaan
muulla hankintayksikon hyvaksymalla tavalla.
Liséksi hankintayksikko varaa itselleen
oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot néita
tietoja yllapitavilta yrityksilta.
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1.4 Tekninen suorituskyky ja
ammatillinen patevyys

Tarjoajalla tulee olla Ladattava Referenssit ilmoitetaan kayttéaen
kokemusta tata tarjouspyyntda vastauslomakkeena liitetta 2.
vastaavasta

palveluntuottamisesta
1.1.2011 lukien. Vastaavana
palveluna pidetaan vahintaan
2 toimeksiantoa, joissa
vastauksia on ollut 1000 kpl ja
raportointitasoja 3 kpl.

Tarjoaja noudattaa ISO 20252 Kylla
-laatustandardia.
Tarjoajalla on ISO 14001 - Ladattava

jarjestelma tai toiminnan tulee
olla sen mukaista. Tarjoajan
tulee liittda tarjoukseensa lyhyt
selvitys kaytossa olevista ISO
14001 jarjestelmista tai
toiminnan niiden
mukaisuudesta.

2. HENKILOSTO

Raportoinnin tekijalla on Kylla
ylempi korkeakoulututkinto

3. ALIHANKINTA

Tarjoaja voi toteuttaa osan

tarjouksen kohteesta

alihankintana. Tarjoaja vastaa

alihankkijan osuudesta kuin
omastaan.

Kaytdmme alihankkijaa Jos vastaus on "kyll&", tarjoajan tulee antaa
selvitys seuraavien kohtien mukaisesti.

Alihankkijan nimi ja Y-tunnus

Mik& osuus sopimuksesta
aiotaan toteuttaa
alihankintana.

Jos alihankkijoita on enemman
kuin yksi, tiedot niista
ilmoitetaan liitteella.

6. Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjouksen on oltava voimassa 31.10.2014 saakka.
7. Paatoksenteon perusteet
Valintaperusteena on halvin hinta.

Vertailuhinta on tutkimusten 1 ja 2 yhteishinta/vuosi.

Katso tarkat hankinnan kohteen kriteerit kohdasta Hankinnan kohteen kriteerit.

8. Hylk&amisperusteet

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 53 8:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee
hankintalain 57 8:n poissulkemisperuste.

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 54 8:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han tai h&nen alihankkijansa ei tayta
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hankintayksikdn asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

Hankintayksikk® on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnén vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estda tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden
tarjouspyynnén mukaisten tarjousten kanssa.

9. Sopimusmenettely
Sopimuskausi on 3 vuotta sopimuksen allekirjoituspaivasta lukien. Hankintaan kuuluu myés 3

vuoden optio, jonka kayttdonoton hankintayksikko ratkaisee erikseen viimeistaan 4
kuukautta ennen sopimuskauden paattymista.

Sopimusehdot on maaritelty liitteena olevassa sopimusluonnoksessa (liite 3).
Hankinnasta tehd&én kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valitun palvelutuottajan kesken.
Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen

Sopimukseen sovelletaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2009 Palvelut).
10. Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintap&étos ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-

asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto

hankinta-asiakirjoista pdatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on merkittéava liilkesalaisuuksinaan pitaméansa tarjouksen tiedot. Kaupunki harkitsee,

ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa

kaytettavaa hintatietoa ei pideta liilkesalaisuutena.

Mikali tarjouksen liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisata tiedoston nimeen sana
"Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessékin on maininta luottamuksellinen tai vastaava.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitaa

tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta
maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

11. Muut asiat

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynnéssa ja sen liitteena
olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

Hankintayksikkd ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot verovirastolle
neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus,
tililaji ja euromaara.

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitd&n annetuista tarjouksista
perustellusta syysta.

12. Lisatiedot
Lisatietokysymykset on l&hetettava 23.06.2014 klo 12:00 mennessa.

Kysymykset tulee lahettdd Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat myos
kysymyksiin annetut vastaukset.

Kysymyksiin vastataan viimeistaan 26.6.2014.

13. Tarjouksen lahettdminen

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistaan:
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15.08.2014 klo 12:00

Tarjoukset on l&hetettava sdhkoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

14. Allekirjoittajat

Jorma Lamminmaki, hankintajohtaja

Hannamaija Haiminen, hankintapaallikko

15. Liitteet ja linkit
Liite 1 Palvelukuvaus H043-14.docx
Liite 2 Refenssit HO43-14.xIsx
Liite 3 Sopimusluonnos H043-14.pdf
Liite 4 Asiakas- ja potilaspalvelujen kyselypohja.docx

Liite 5 Hallinnon kyselypohja.docx
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