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Paatos

Henkildsto- ja kehittamispalvelujen osastopaallikkd paatti kaydyn
tarjouskilpailun perusteella seuraavaa:

— Valita sosiaali- ja terveysviraston
asiakastyytyvaisyystutkimuksen palveluntuottajaksi Feedback
Oy:n

— Tehda valitun palvelutuottajan kanssa kolmivuotisen
sopimuksen tehdyn tarjouksen mukaisin hinnoin.

Lisaksi osastopaallikko pidattaa itsellaan oikeuden paattaa
tarjouspyyntoon sisallytetyn kolmen vuoden optiokauden
kayttoonotosta tarjouspyynnossa esitetyin edellytyksin.

Hankintayksikko arvioi hankinnan arvoverolisattomaksi kokonaisarvoksi
noin 47 000 euroa. Arvio sisaltaa seka kolmen vuoden
perussopimuskauden etta mahdollisen kolmen vuoden optiokauden.

Paatoksen perustelut
Kilpailutuksen toteutus

Sosiaali- ja terveysviraston asiakastyytyvaisyystutkimusten hankinta
toteutettiin avoimella menettelylla. Kilpailutus perustuu Helsingin
kaupungin hankintakeskuksen 10.6.2014 paivattyyn
hankintailmoitukseen ja tarjouspyyntoon H043-14, HEL 2014-005885,
joka julkaistiin 10.6.2014 sahkdisessa HILMA-ilmoituskanavassa
www.hankintailmoitukset.fi.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 15.8.2014. Maaraaikaan
mennessa saapui 7 tarjousta seuraavilta tarjoaijilta: Feelback Oy, Fosta
Consulting Oy, IROResearch Oy, Skandinavian Telecenter Oy,
Taloustutkimus Oy, Tietoykkdnen Oy ja TNS Gallup Oy.

Sopimuskausi on kolme vuotta, jonka jalkeen sopimusta voidaan jatkaa
kolmen vuoden optiokaudella. Hankinnan arvo sopimuskauden ja
mahdollisten optiovuosien aikana on yhteensa noin 47 000 euroa (alv 0
%), kun tutkimuksia on tarkoitus tehda joka toinen vuosi.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnon kohdassa on 5 esitetty tarjoajan soveltuvuudelle
asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet. Tarjouspyynnén mukaan
todistukset ja selvitykset pyydetaan vain silta tarjoajalta, joka nayttaa
tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Kaikki tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia.
Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli halvin hinta.

Tarjousten vertailu on taman paatoksen liitteenad olevassa
vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa, ettd kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen on tehnyt Feedback Oy.

Feedback Oy on toimittanut tarjouspyynndssa tarjoajan soveltuvuutta
koskevat selvitykset.

Sopimukset

Valitun palveluntuottajien kanssa tehdaan kolmivuotinen perussopimus
tarjouksen mukaisin hinnoin. Lisaksi hankintaan sisaltyy enintaan
kolmen vuoden optiokausi. Optiokauden kayttoonotosta paattaa
henkilosto- ja kehittamispalvelujen osastopaallikko nelja kuukautta
ennen perussopimuskauden paattymista.

Sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksi annolla, vaan kun
kummatkin osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
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