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118§
Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston
asiakastyytyvaisyystutkimusten hankinta

HEL 2014-005885 T 02 08 02 00
Paatos

Henkildsto- ja kehittamispalvelujen osastopaallikkd paatti kaydyn
tarjouskilpailun perusteella seuraavaa:

— Valita sosiaali- ja terveysviraston
asiakastyytyvaisyystutkimuksen palveluntuottajaksi Feedback
Oy:n

— Tehda valitun palvelutuottajan kanssa kolmivuotisen
sopimuksen tehdyn tarjouksen mukaisin hinnoin.

Lisaksi osastopaallikko pidattaa itsellaan oikeuden paattaa
tarjouspyyntoon sisallytetyn kolmen vuoden optiokauden
kayttoonotosta tarjouspyynnossa esitetyin edellytyksin.

Hankintayksikko arvioi hankinnan arvoverolisattomaksi kokonaisarvoksi
noin 47 000 euroa. Arvio sisaltaa seka kolmen vuoden
perussopimuskauden etta mahdollisen kolmen vuoden optiokauden.

Paatoksen perustelut
Kilpailutuksen toteutus

Sosiaali- ja terveysviraston asiakastyytyvaisyystutkimusten hankinta
toteutettiin avoimella menettelylla. Kilpailutus perustuu Helsingin
kaupungin hankintakeskuksen 10.6.2014 paivattyyn
hankintailmoitukseen ja tarjouspyyntoon H043-14, HEL 2014-005885,
joka julkaistiin 10.6.2014 sahkdisessa HILMA-ilmoituskanavassa
www.hankintailmoitukset.fi.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 15.8.2014. Maaraaikaan
mennessa saapui 7 tarjousta seuraavilta tarjoaijilta: Feelback Oy, Fosta
Consulting Oy, IROResearch Oy, Skandinavian Telecenter Oy,
Taloustutkimus Oy, Tietoykkdnen Oy ja TNS Gallup Oy.

Sopimuskausi on kolme vuotta, jonka jalkeen sopimusta voidaan jatkaa
kolmen vuoden optiokaudella. Hankinnan arvo sopimuskauden ja
mahdollisten optiovuosien aikana on yhteensa noin 47 000 euroa (alv 0
%), kun tutkimuksia on tarkoitus tehda joka toinen vuosi.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnon kohdassa on 5 esitetty tarjoajan soveltuvuudelle
asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet. Tarjouspyynnén mukaan
todistukset ja selvitykset pyydetaan vain silta tarjoajalta, joka nayttaa
tarjousvertailun perusteella voittavan tarjouskilpailun.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Kaikki tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia.
Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli halvin hinta.

Tarjousten vertailu on taman paatoksen liitteenad olevassa
vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa, ettd kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen on tehnyt Feedback Oy.

Feedback Oy on toimittanut tarjouspyynndssa tarjoajan soveltuvuutta
koskevat selvitykset.

Sopimukset

Valitun palveluntuottajien kanssa tehdaan kolmivuotinen perussopimus
tarjouksen mukaisin hinnoin. Lisaksi hankintaan sisaltyy enintaan
kolmen vuoden optiokausi. Optiokauden kayttoonotosta paattaa
henkilosto- ja kehittamispalvelujen osastopaallikko nelja kuukautta
ennen perussopimuskauden paattymista.

Sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksi annolla, vaan kun
kummatkin osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Lisatiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 78727
kari.salovaara(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjousvertailu HO43-14
2 Tarjouspyyntd H043-14
3 Palvelukuvaus H043-14 Liite 1
4 Refenssit H043-14 Liite 2
5 Sopimusluonnos H043-14 Liite 3
6 Asiakas- ja potilaspalvelujen kyselypohja H043-14 Liite 4
7 Hallinnon kyselypohja H043-14 Liite 5
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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12 §
Sosiaali- ja terveysviraston henkilosto- ja kehittamispalvelujen
johtoryhman nimeaminen 6.10.2014 alkaen

HEL 2013-001874 T 00 00 02

Paatos
Henkildsto- ja kehittamispalvelujen osastopaallikkd paatti, samalla
kumoten edellisen paatdksensa 21.3.2014 § 8, asettaa henkilosto- ja
kehittamispalvelujen johtoryhman kokoonpanon 6.10.2014 alkaen
seuraavasti:
Osastopaallikko Tiina Maki, puheenjohtaja
Hallintopaallikkoé Laura Niinimaan, hallintopaallikko, vs. 30.11.2014
saakka
vv. 1.12.2014 alkaen
Henkilostohankintapaallikkd Tarja Nakki
Henkilostopaallikkd Sari Kuoppamaki
Kehittamispaallikké Ulla Tyyska
Henkiléston edustaja Outi Paulig, JHL
varajasen Tarja Kareinen
Henkildston edustaja Jorma Nakari, JUKO
varajasen Roger Nordman
Johtoryhman sihteeri Jouko Ranta
Lisatiedot
Eija Helin, hallintosihteeri, puhelin: 310 43591
eija.helin(a)hel fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Johtoryhmaan nimetyille Muutoksenhakukielto, valmistelu
Tyosuojelupaallikolle Muutoksenhakukielto, valmistelu
Paaluottamusmiehille Muutoksenhakukielto, valmistelu
Viestintapaallikolle Muutoksenhakukielto, valmistelu
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13§
Sosiaali- ja terveysviraston henkilosto- ja kehittamispalvelujen
laskujen hyvaksyjat 6.10.2014 lukien

HEL 2014-000196 T 00 01 00

Paatos
Henkildsto- ja kehittamispalvelujen osastopaallikkd paatti, samalla
kumoten edellisen paatdksensa 13.1.2014 § 5, myontaa laskujen
hyvaksymisoikeuden seuraaville henkildille ja heidan sijaisilleen
6.10.2014 alkaen:
Henkilostopalvelut
henkilostopaallikkd Sari Kuoppamaki
Henkildstohankinta
henkilostohankintapaallikkd Tarja Nakki
Kehittamisen ja toiminnan tuki
kehittdmispaallikkd Ulla Tyyska
Lakimiespalvelut
hallintopaallikkd Laura Niinimaa,
vs. 30.11.2014 saakka, vv. 1.12.2014 alkaen
Lisatiedot
Eija Helin, hallintosihteeri, puhelin: 310 43591
eija.helin(a)hel fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Ao. henkiloille Muutoksenhakukielto, valmistelu
Talous- ja strategiapaallikolle Muutoksenhakukielto, valmistelu
Taloussuunnittelijalle ja BIP- Muutoksenhakukielto, valmistelu
yhdyshenkildlle
Taloushallintopalvelun Muutoksenhakukielto, valmistelu
ostolaskuosaston
palvelupaallikolle
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Tiina Maki
osastopaallikko

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 12.09.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN § 11

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle iimoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen mydhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei endokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltd

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta
— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi
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— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myaos taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot l1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
liImoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 244 euroa.
Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO § 12 JA § 13

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
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