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Päätös

Päivystystoimintojen johtajalääkäri päätti myöntää tutkimusluvan 
********** tutkimukselle: ”Asiakasosallisuuden johtaminen” tässä 
päätöksessä ilmenevin ehdoin. Tutkimus liittyy Helsingin kaupungin 
eMBA-opintoihin liittyvään strategiatyöhön, jonka teema on 
asiakasosallisuuden johtaminen. Strategiatyön tavoitteena on tuottaa 
Helsingin kaupungille yhtenäistä johtamiskulttuuria ja strategista 
osaamista. Tutkimus koostuu kolmesta erillisestä haastattelusta, joissa 
haastatellaan sosiaali- ja terveysviraston esimiehiä eri johtamistasoilta. 
Haastateltavien henkilöllisyys ja organisaatio eivät tule lopputyössä 
esille. Kaikki tallennettu materiaali hävitetään analysoinnin jälkeen. 
Päivystystoimintojen johtajalääkäri Mia Laiho on tutkimuksen 
yhteyshenkilö.  

Tutkimusluvan ehdot ovat seuraavat:

- Sosiaali- ja terveysviraston yhteyshenkilö on päivystystoimintojen 
johtajaylilääkäri Mia Laiho.

- Yhteyshenkilön tehtävänä on valvoa, että tutkimus toteutetaan 
sosiaali- ja terveysvirastossa suunnitelman ja lupaehtojen mukaisesti.

- Tutkimuksesta ei saa aiheutua kustannuksia sosiaali- ja 
terveysvirastolle. 

- Tutkimusraportista ei ole yksilöitävissä tutkimukseen osallistunutta 
henkilöä.

- Tutkija saapuu pyydettäessä maksutta esittelemään tutkimuksen 
tuloksia siihen yksikköön, jota tutkimus koskee.

- Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tai sähköinen osoite, josta 
se on luettavissa, toimitetaan sosiaali- ja terveysviraston käyttöön 
(osoite Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosiaali- ja terveysvirasto, PL 10, 
00099 Helsingin kaupunki)

Lisätiedot
Mervi Korpela, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42683

mervi.korpela(a)hel.fi
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