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2 §
Sosiaali- ja terveysviraston toimipisteiden ikkuna- ja lasipintojen 
puhdistuspalvelujen hankinta

HEL 2014-001117 T 02 08 02 00

Päätös

Talous- ja tukipalvelujen osastopäällikkö päätti käydyn tarjouskilpailun 
tuloksena seuraavaa:

 Sulkea pois Interlift Oy:n tarjouksen, koska tarjouksesta 
puuttuivat ammatilliseen pätevyyteen ja tekniseen 
suorituskykyyn liittyvät selvitykset.

 Hylätä Finn-Diiling Oy:n tarjouksen kohteessa 5, koska hintaa ei 
ollut ilmoitettu tarjouspyynnön mukaisesti.

 Hylätä PVP Electronics Oy:n tarjouksen kohteesta 5, koska 
tarjouksesta puuttui pyydetty toimipaikkakohtainen hintaerittely.

 Hylätä Services Netton tarjouksen epärealistisen alhaisena ja 
virheellisenä.

 Valita hankinnan ykkös- ja kakkoskohteisiin palveluntuottajaksi 
Siivouspalvelu Servisone Oy:n.

 Valita hankinnan kolmoskohteeseen palvelutuottajaksi Kirkaslasi 
Pesupalvelu Oy:n.

 Valita hankinnan nelosalueen palvelutuottajaksi Pohjan Kruunu 
Oy:n.

 Valita hankinnan viitoskohteeseen palvelutuottajaksi Kirkaslasi 
Pesupalvelu Oy:n.

 Tehdä yllä mainittujen palvelutuottajien kanssa sopimukset ajalle 
1.5.2014 - 30.4.2015 tehtyjen tarjousten mukaisten hintojen 
mukaan.

Hankintayksikkö arvioi hankinnan arvoverolisättömäksi kokonaisarvoksi 
noin 50 000 euroa.

Päätöksen perustelut

Sosiaali- ja terveysvirasto ostaa eri toimipisteiden ikkuna- ja 
lasipintojen sekä korkealla sijaitsevien muiden kohteiden 
puhdistuspalveluja yksityisiltä siivouspalveluyrityksiltä. Hankinta 
täydentää kaupungin omaa palvelutuotantoa. 

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 7.2.2014 julkisten hankintojen 
nettiportaalissa (www.hankintailmoitukset.fi). Tarjouspyyntö (H020-14) 
ja palvelukuvaus on tämän asian liitteenä 2–3.
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Määräaikaan mennessä 10.3.2014 klo 12.00 tarjouksen jätti seuraavat 
yhdeksän tarjoajaa:

 Fenestrum Oy
 Finn-Diiling Oy
 Ikkunahuolto Oy
 Interlift Oy
 Kirkaslasi Pesupalvelu Oy
 Pohjan Kruunu Oy
 PVP Elektronics Oy
 Services Netto
 Siivouspalvelu Servisone Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarjousten mukaisuuden tarkistaminen 

Tarjouspyynnössä esitettiin tarjoajien soveltuvuutta koskevat 
vaatimukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat 
selvitykset. Tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen 
liittyvien vaatimusten täyttyminen pyydettiin selvittämään tarjouksissa.

Interlift Oy:n tarjouksesta puuttuivat ammatilliseen pätevyyteen ja 
tekniseen suorituskykyyn liittyvät selvitykset. Näin ollen tarjoaja tuli 
sulkea pois tarjouskilpailusta.

Muiden palvelutuottajien tarjoukset täyttivät em. vaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouksen on oltava muodoltaan ja 
sisällöltään tarjouspyynnön mukainen.

Finn-Diiling Oy:n kohteessa 5 hintaa ei ollut ilmoitettu tarjouspyynnön 
mukaisesti, koska yhden toimipisteen osalta oli jätetty pois nosturia 
vaativa ulkopinta. Tarjous tuli hylätä.  

PVP Electronics Oy:n ainoasta tarjotusta kohteesta 5 puuttui pyydetty 
toimipaikkakohtainen hintaerittely. Tarjous tuli hylätä.

Services Netton tarjoushinnat olivat epärealistisen alhaiset ja 
pyydetyssä selvityksessä tarjoaja ilmoitti tehneensä virheellisen 
tarjouksen ja esitti tarjouksen korjaamista. Korjaamista ei voitu 
hyväksyä, koska sen olisi katsottu tarjouksen parantamiseksi ja 
vaarantaisi tarjoajien tasapuolisen kohtelun. Tarjous tuli hylätä.

Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailuperusteeksi ilmoitettiin halvin hinta. Tarjoushinta 
pyydettiin kohdekohtaisesti kiinteänä koko sopimuskaudelle. 
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Tarjousten hintavertailut on esitetty liitteessä nro 1.

Sopimukset

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdään hankintasopimukset ajalle 
1.5.2014 – 30.4.2015 palvelutuottajien tarjousten mukaisin hinnoin.

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan kun 
kummatkin osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnan arvo on koko sopimuskaudella noin 50 000 euroa ilman 
arvonlisäveroa.

Lisätiedot
Kari Salovaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310  78727

kari.salovaara(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko
2 Tarjouspyyntö H020-14
3 Palvelukuvaus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3

Talous- ja tukipalvelut Liite 1
Liite 2
Liite 3

Hankintakeskus Liite 1
Liite 2
Liite 3
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Hannele Nurkkala
vs. palvelupäällikkö

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 11.04.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


