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SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTON KOHTEIDEN IKKUNA- JA LASIPINTOJEN SEKA
KORKEALLA SIJAITSEVIEN MUIDEN KOHTEIDEN PUHDISTUSPALVELUJEN HANKINTA

Tarjouspyyntdon kuuluvat eri kohteet ja niissa huomioitavat asiat

Tarjouspyyntdon kuuluvia kohteita ovat Sosiaali- ja terveysviraston (sote) osasto-
jen eri toimipaikat.

Toimipaikkoja voivat olla lasten- ja nuortenkodit, vammaisten tyo- ja paivatoimin-
takeskukset, paihde asumisyksikot ja ryhmakodit, monipuoliset vanhustenkes-
kukset ja palveluasumisen yksikét, sairaalat ja poliklinikat, terveysasemat, (joissa
mm. laakari-, terveydenhoitaja-, ja suun terveydenhuollon vastaanottoa, neuvola,
laboratoriotoimintaa seké toimistokohteiksi luettavia tiloja (esim. toimistohuoneita
ja kotihoidon toimitiloja). Lasten- ja nuortenkodeissa asukkaina ovat kodin ulko-
puolelle sijoitettuja nuoria, myds vauvaikaisida. Vammaisten keskuksissa asukkaat
ovat vaikeasti vammaisia eri-ikdisia henkiloita. Paihde asumisyksikbissa asuk-
kaat ovat eri-ikdisid paihdekuntoutettavia henkiloitd. Vanhustenkeskuksissa
asukkaat ovat ikdantyneita henkilita, joilla perussairauksien lisaksi on mm. muis-
tisairauksia ja jotka eivat suoriudu paivittaisista tehtavista itsenaisesti. Sairaaloi-
den osastoilla ja poliklinikoilla hoidetaan eri-ikaisia henkil6ita eripituisissa hoito-
jaksoissa. Osastot ovat profiloituneet eri tavoin mm. akuutti-, infektio- tai psykiat-
rian osastoja.

Toimistokohteissa tyoskentelee sosiaali- ja terveysviraston henkiléstod. Joissakin
kohteissa kay asiakkaita ulkoa. Kotihoidon kohteissa henkilsto tyoskentelee vain
osan aikaa paivasta toimistoissaan.

Palveluntuottajan on otettava huomioon kohteiden erityispiirteet ja —vaatimukset.
Kohteen yhteyshenkil ohjeistaa ja neuvoo kuinka kohteessa tulee toimia.
Palveluntuottajan tulee noudattaa riittdvaa varovaisuutta, ettei altista itsedan tai
muita mahdollisille vaaratilanteille, tartunnoille tai viilto- pistotapaturmille. Palve-
luntuottajan on huolehdittava henkiléstonsa suojavaatetuksesta. Tyontekijan tu-
lee kayttaytya rauhallisesti ja ystavallisesti. Kohteessa tyoskentelevia sitoo salas-
sapitovelvollisuus.

Tyo6sta sopiminen palvelun tilaajan ja palveluntuottajan kesken

Kohteen yhteyshenkil6 ilmoittaa sosiaali- ja terveysviraston tukipalvelujen laitos-
huollon asiantuntijalle palvelun tarpeesta.

Tarkempi tyon suorittamisen ajankohta sovitaan kohteen yhteyshenkilon ja palve-
luntuottajan valilla. Tyon suorittamisen ajankohta ilmoitetaan laitoshuollon asian-
tuntijalle.
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Lopputarkastuksessa hyvaksytysti tehdysta tydsta palvelun tuottaja lahettaa las-
kun tilauksessa mainittuun laskutusosoitteeseen.

Kohteen yhteyshenkilon tehtavat

Kohteen yhteyshenkil6 esittelee palvelun tuottajalle tydbhon kuuluvat tilat, seka huo-
lehtii tarvittavat avaimet, kulkuluvat yms. seké& sopii mahdollisten halytyslaitteiden
hallinnasta. Kohteen yhteyshenkild huolehtii, ettd ennen tyén aloittamista on kalus-
teiden siirtdmiseksi sovitut hyllykot tyhjennetty ja tavarat poistettu ikkunalaudoilta
siivottavassa tilasta.

Palveluntuottaja sopii kohteen yhteyshenkilén kanssa lopputarkastuksen, kun sopi-
mukseen kuuluvat ty6t on tehty. Kohteen yhteyshenkilo ilmoittaa mahdollisista laa-
tupoikkeamista laitoshuollon asiantuntijalle.

Palvelun sisalto ja laatu

Palveluntuottajan tulee tutustua kohteen pestaviin ikkunoihin ennen tarjouksen an-
tamista.

Sovitut tyot suoritetaan palveluntuottajan aineilla, valineilla ja koneilla. Kohteen sii-
vouskomero on palvelun tuottajan kaytdssa. Palveluntuottajan tehtavana on huoleh-
tia omat jalkensa pois siivouskomeron pinnoilta, kalusteilta ja lattiakaivoista.

Ty6hon tarvittavat nosturit, tikasautot ja turvalaitteet sisaltyva hankittavan palvelun
hintaan.

Tarjouspyyntdon kuuluvat kohteessa sovittujen ikkunoiden, vélilasien ja lasipintojen
pesu, teippien ja limajalkien poisto, ikkunakarmien kosteapyyhinta ja saleverhojen
molemminpuolinen puhdistus. Lasipintojen, ikkunankarmien ja saleverhojen tulee
puhdistuksen jalkeen olla polyttdmat ja tahrattomat eika pyyhinta- tai valumajalkia
ole havaittavissa.

Tarjouspyyntdon kuuluvat erikseen sovittavien korkealla sijaitsevien valaisimien,
palkkien tai putkien ja venttiilien puhdistus. Toistd mahdollisesti aiheutuvat roiskeet,
valumat yms. tulee poistaa valittdmasti tyon paattymisen yhteydessa.

Kalusteiden siirto ja pintojen suojaus

Kohteen oma henkildkunta tyhjentda ikkunoiden edesta siirrettavat kaapit ja hyllykot
seka ikkunalaudat. Siirretyt kalusteet tulee sijoittaa siten, etteivat ne vahingoitu, tuki
kulkuvaylia tai aiheuta vaaraa muille tilan kayttgjille. Palvelun tuottaja huolehtii ka-
lusteiden takaisinsiirrosta pesun paatteeksi.
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Poytia ja tasoja, joiden paalla on ATK-laitteita tai monitoreja ei saa siirtdé tai sam-
muttaa eika johtoja saa irrottaa. Palvelun tuottajan tulee huolehtia tyéympariston riit-
tavasta suojauksesta ja jalkien siivouksesta. Tyoskentelyn loputtua palvelun tuottaja
huolehtii ikkunoiden sulkemisesta.

Turvallisuus

Tyobn aikana tulee noudattaa alan turvallisuusmaarayksia.

Palvelun tuottajalla tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka sopii tarvittaessa avaimista
ja halytyslaitteista seka niiden hallinnasta kohteen yhdyshenkilon kanssa. Palvelun
tuottaja vastaa siita, etta ovet ja ikkunat lukitaan, tarvittavat halytyslaitteet kytketaan
paalle sovitusti seka valot sammutetaan joka paiva tyon paatyttya.

Vastuuhenkil6t ja tyontekijat

Ennen tyon aloittamista on palvelun tuottajan ilmoitettava kohteessa kayttamiensa
omien seka alihankkijoiden vastuuhenkildiden ja heidan sijaistensa nimet laitoshuol-
lon asiantuntijoille.

Jos vastuuhenkilot vaihtuvat kesken sopimuskauden, on uusien henkildiden nimet
iimoitettava valittomasti.

Ottaessaan yhteytta kohteeseen palvelun tuottajan on ilmoitettava siivoustyota te-
kevan yrityksen ja mahdollisen alihankkijayrityksen nimet seka tydsta vastaavan
henkilon ja hanen sijaisensa nimet kohteen vastuuhenkilélle.

Tyontekijoilla tulee olla palvelutehtavaan soveltuva kaytos ja tydasu. Kohteessa
tyoskentelevilla palvelun tuottajan ja alihankkijan henkilostolla tulee olla henkilékoh-
tainen tunniste, johon on merkitty henkilon nimi ja tydnantaja. Tunniste kiinnitetaan
tyovaatetukseen siten, ettd se on helposti nahtavissa.

Aikataulu ja ty6n vastaanotto

Tyo6t tehdaan sovittuna aikana paaasiassa arkipaivisin toimipisteiden aukioloaikoina.
Sopimuksen mukaan ty6t voi tehda myos kohteen mahdollisen esim. kesasulun ai-
kana. Tarkemmasta aikataulusta sovitaan palvelun tuottajan ja kohteen vastuuhen-
kilon kesken.

Palvelun tuottajan on otettava huomioon kunkin kohteen toiminta ja erityispiirteet.
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Laatupoikkeama ja reklamaatio

Mikali tyon laatu ei ole palvelukuvauksen mukainen, ty6 on jadnyt osittain tai koko-
naan tekematta, sopivat palveluntuottajan vastuuhenkilo ja kohteen yhdyshenkild
uuden ajan. Ty0 tulee saattaa loppuun viikon sisalla.
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