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SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTON KOHTEIDEN IKKUNA- JA LASIPINTOJEN SEKÄ 
KORKEALLA SIJAITSEVIEN MUIDEN KOHTEIDEN PUHDISTUSPALVELUJEN HANKINTA 
 
 
 
Tarjouspyyntöön kuuluvat eri kohteet ja niissä huomioitavat asiat 

 
Tarjouspyyntöön kuuluvia kohteita ovat Sosiaali- ja terveysviraston (sote) osasto-
jen eri toimipaikat.  
 
Toimipaikkoja voivat olla lasten- ja nuortenkodit, vammaisten työ- ja päivätoimin-
takeskukset, päihde asumisyksiköt ja ryhmäkodit, monipuoliset vanhustenkes-
kukset ja palveluasumisen yksiköt, sairaalat ja poliklinikat, terveysasemat, (joissa 
mm. lääkäri-, terveydenhoitaja-, ja suun terveydenhuollon vastaanottoa, neuvola, 
laboratoriotoimintaa sekä toimistokohteiksi luettavia tiloja (esim. toimistohuoneita 
ja kotihoidon toimitiloja). Lasten- ja nuortenkodeissa asukkaina ovat kodin ulko-
puolelle sijoitettuja nuoria, myös vauvaikäisiä. Vammaisten keskuksissa asukkaat 
ovat vaikeasti vammaisia eri-ikäisiä henkilöitä. Päihde asumisyksiköissä asuk-
kaat ovat eri-ikäisiä päihdekuntoutettavia henkilöitä. Vanhustenkeskuksissa 
asukkaat ovat ikääntyneitä henkilöitä, joilla perussairauksien lisäksi on mm. muis-
tisairauksia ja jotka eivät suoriudu päivittäisistä tehtävistä itsenäisesti. Sairaaloi-
den osastoilla ja poliklinikoilla hoidetaan eri-ikäisiä henkilöitä eripituisissa hoito-
jaksoissa. Osastot ovat profiloituneet eri tavoin mm. akuutti-, infektio- tai psykiat-
rian osastoja. 
 
Toimistokohteissa työskentelee sosiaali- ja terveysviraston henkilöstöä. Joissakin 
kohteissa käy asiakkaita ulkoa. Kotihoidon kohteissa henkilöstö työskentelee vain 
osan aikaa päivästä toimistoissaan. 
 
Palveluntuottajan on otettava huomioon kohteiden erityispiirteet ja –vaatimukset. 
Kohteen yhteyshenkilö ohjeistaa ja neuvoo kuinka kohteessa tulee toimia. 
Palveluntuottajan tulee noudattaa riittävää varovaisuutta, ettei altista itseään tai 
muita mahdollisille vaaratilanteille, tartunnoille tai viilto- pistotapaturmille. Palve-
luntuottajan on huolehdittava henkilöstönsä suojavaatetuksesta. Työntekijän tu-
lee käyttäytyä rauhallisesti ja ystävällisesti. Kohteessa työskenteleviä sitoo salas-
sapitovelvollisuus. 
 

 
Työstä sopiminen palvelun tilaajan ja palveluntuottajan kesken 

 
Kohteen yhteyshenkilö ilmoittaa sosiaali- ja terveysviraston tukipalvelujen laitos-
huollon asiantuntijalle palvelun tarpeesta.   
 
Tarkempi työn suorittamisen ajankohta sovitaan kohteen yhteyshenkilön ja palve-
luntuottajan välillä. Työn suorittamisen ajankohta ilmoitetaan laitoshuollon asian-
tuntijalle. 
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Lopputarkastuksessa hyväksytysti tehdystä työstä palvelun tuottaja lähettää las-
kun tilauksessa mainittuun laskutusosoitteeseen. 
 

 
Kohteen yhteyshenkilön tehtävät 

 
Kohteen yhteyshenkilö esittelee palvelun tuottajalle työhön kuuluvat tilat, sekä huo-
lehtii tarvittavat avaimet, kulkuluvat yms. sekä sopii mahdollisten hälytyslaitteiden 
hallinnasta. Kohteen yhteyshenkilö huolehtii, että ennen työn aloittamista on kalus-
teiden siirtämiseksi sovitut hyllyköt tyhjennetty ja tavarat poistettu ikkunalaudoilta 
siivottavassa tilasta. 
Palveluntuottaja sopii kohteen yhteyshenkilön kanssa lopputarkastuksen, kun sopi-
mukseen kuuluvat työt on tehty. Kohteen yhteyshenkilö ilmoittaa mahdollisista laa-
tupoikkeamista laitoshuollon asiantuntijalle. 
 

 
Palvelun sisältö ja laatu 
 

Palveluntuottajan tulee tutustua kohteen pestäviin ikkunoihin ennen tarjouksen an-
tamista. 
Sovitut työt suoritetaan palveluntuottajan aineilla, välineillä ja koneilla. Kohteen sii-
vouskomero on palvelun tuottajan käytössä. Palveluntuottajan tehtävänä on huoleh-
tia omat jälkensä pois siivouskomeron pinnoilta, kalusteilta ja lattiakaivoista. 
Työhön tarvittavat nosturit, tikasautot ja turvalaitteet sisältyvä hankittavan palvelun 
hintaan.  
 
Tarjouspyyntöön kuuluvat kohteessa sovittujen ikkunoiden, välilasien ja lasipintojen 
pesu, teippien ja liimajälkien poisto, ikkunakarmien kosteapyyhintä ja säleverhojen 
molemminpuolinen puhdistus. Lasipintojen, ikkunankarmien ja säleverhojen tulee 
puhdistuksen jälkeen olla pölyttömät ja tahrattomat eikä pyyhintä- tai valumajälkiä 
ole havaittavissa. 
 
Tarjouspyyntöön kuuluvat erikseen sovittavien korkealla sijaitsevien valaisimien, 
palkkien tai putkien ja venttiilien puhdistus. Töistä mahdollisesti aiheutuvat roiskeet, 
valumat yms. tulee poistaa välittömästi työn päättymisen yhteydessä. 
 

 
 
 

Kalusteiden siirto ja pintojen suojaus  
 

Kohteen oma henkilökunta tyhjentää ikkunoiden edestä siirrettävät kaapit ja hyllyköt 
sekä ikkunalaudat. Siirretyt kalusteet tulee sijoittaa siten, etteivät ne vahingoitu, tuki 
kulkuväyliä tai aiheuta vaaraa muille tilan käyttäjille. Palvelun tuottaja huolehtii ka-
lusteiden takaisinsiirrosta pesun päätteeksi. 
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Pöytiä ja tasoja, joiden päällä on ATK-laitteita tai monitoreja ei saa siirtää tai sam-
muttaa eikä johtoja saa irrottaa. Palvelun tuottajan tulee huolehtia työympäristön riit-
tävästä suojauksesta ja jälkien siivouksesta. Työskentelyn loputtua palvelun tuottaja 
huolehtii ikkunoiden sulkemisesta. 
 
 

Turvallisuus 
 
Työn aikana tulee noudattaa alan turvallisuusmääräyksiä. 
 
Palvelun tuottajalla tulee olla nimetty vastuuhenkilö, joka sopii tarvittaessa avaimista 
ja hälytyslaitteista sekä niiden hallinnasta kohteen yhdyshenkilön kanssa. Palvelun 
tuottaja vastaa siitä, että ovet ja ikkunat lukitaan, tarvittavat hälytyslaitteet kytketään 
päälle sovitusti sekä valot sammutetaan joka päivä työn päätyttyä. 
 

 
Vastuuhenkilöt ja työntekijät  

 
Ennen työn aloittamista on palvelun tuottajan ilmoitettava kohteessa käyttämiensä 
omien sekä alihankkijoiden vastuuhenkilöiden ja heidän sijaistensa nimet laitoshuol-
lon asiantuntijoille. 
 
Jos vastuuhenkilöt vaihtuvat kesken sopimuskauden, on uusien henkilöiden nimet 
ilmoitettava välittömästi. 
 
Ottaessaan yhteyttä kohteeseen palvelun tuottajan on ilmoitettava siivoustyötä te-
kevän yrityksen ja mahdollisen alihankkijayrityksen nimet sekä työstä vastaavan 
henkilön ja hänen sijaisensa nimet kohteen vastuuhenkilölle. 
 
Työntekijöillä tulee olla palvelutehtävään soveltuva käytös ja työasu. Kohteessa 
työskentelevillä palvelun tuottajan ja alihankkijan henkilöstöllä tulee olla henkilökoh-
tainen tunniste, johon on merkitty henkilön nimi ja työnantaja. Tunniste kiinnitetään 
työvaatetukseen siten, että se on helposti nähtävissä. 

 
 

Aikataulu ja työn vastaanotto 
 

Työt tehdään sovittuna aikana pääasiassa arkipäivisin toimipisteiden aukioloaikoina. 
Sopimuksen mukaan työt voi tehdä myös kohteen mahdollisen esim. kesäsulun ai-
kana. Tarkemmasta aikataulusta sovitaan palvelun tuottajan ja kohteen vastuuhen-
kilön kesken. 
Palvelun tuottajan on otettava huomioon kunkin kohteen toiminta ja erityispiirteet. 
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Laatupoikkeama ja reklamaatio 

 
Mikäli työn laatu ei ole palvelukuvauksen mukainen, työ on jäänyt osittain tai koko-
naan tekemättä, sopivat palveluntuottajan vastuuhenkilö ja kohteen yhdyshenkilö 
uuden ajan. Työ tulee saattaa loppuun viikon sisällä. 


