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Mäntylän ryhmäkodin ruokapalvelun palvelukuvaus 

 

 

Toiminnan yhteyshen-
kilö 
 
 
 

 

 

Yhteystiedot 

Helsingin kaupunki 
Sosiaali- ja terveysvirasto 
 
Perhe- ja sosiaalipalvelut /vammaistyö 
/vammaisten asumis- ja perhehoitopalvelut 
Mäntylän ryhmäkoti 
Vuosaarentie 8 C, Helsinki 00960, 
ryhmäkodin puh. 09-310 73900 
PL  98758, 00099 Helsingin kaupunki 
 
Johtava ohjaaja Outi Kivelä 
outi.kivela@hel.fi 
Puh. 09- 310 73914 
 

Tilaaja Yksikkö Talous- ja tukipalvelut/ 
Tukipalvelut 

Tilaajan sopimusyh-
teyshenkilö/ 
 

Yhteystiedot Ruokapalveluohjaaja Paula Marttinen 
paula.marttinen@hel.fi  
puh. 09-310 43118  

Palveluntuottaja yh-
teyshenkilöt 

Yhteyshenkilö ja yhteystiedot Asiakkuuspäällikkö Erja Turunen 
Fazer Food Services 
PL 37 (Laulukuja 6) 
00421 Helsinki 
T +358 (0)20 729 6130 
M +358 (0)40 507 6695 
erja.turunen@fazer.com 
 

 

  Operatiivinen suunnittelija Tuomas 
Järveläinen 
M +358 46 852 3001 
tuomas.jarvelainen@fazer.com 
 
Ravintolapäällikkö Marjut Hyvönen 
M + 358 (0)40 154 0453 
marjut.hyvonen@fazer.com 
 
 

Yleistä sopimuksesta Palvelutalo Cecilian tiloissa Vuosaaressa toimivan kehitysvammaisten  
ryhmäkodin ruokapalvelujen tuottaminen ryhmäkoti Mäntylän asukkaille 
(9) ja henkilökunnalle (10).  Palvelun tuottaja noudattaa voimassa olevia 
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan ravitsemussuosituksia ruokapalvelua 
toteuttaessaan. 
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Yksikön ruokapalvelun 
kuvaus 

Ryhmäkodissa tarjotaan kaikki ateriat, aamupala, lounas, välipala,  
päivällinen ja iltapala. Hoitohenkilökunta vastaa väliaterioiden raaka-
aineiden tilaamisesta, valmistamisesta ja tarjoilusta. 
Ryhmäkodin hoitohenkilökunta noutaa arkisin valmiin kuuman lounaan 
ja kylmän päivällisen klo 11.30 mennessä ravintolasta.  
Hoitohenkilökunta vastaa kylmän päivällisruoan säilytyksestä ja sen  
lämmittämisestä. 
 
Arkisin noudettava lounasruoka ja päivällisruoka sisältävät pääruoan, 
energialisäkkeen ja tuoresalaatin. Lounaan jälkiruoka tarjotaan ryhmä-
kodissa päivällisellä. Viikonloppuisin lounas ruokasalin noutopöydästä 
sisältää pääruoan lisäkkeineen, salaatin, leivän, levitteen, ruokajuoman  
ja jälkiruoan. Juhlapyhien lounas on viikonlopun lounaita juhlavampi ja  
runsaampi. Erityisruokavalioita noudattavalle valmistetaan ateriat ennakko-
tilauksen mukaan. Ryhmäkodissa syötävät henkilöstöateriat tilataan muun 
ruokatilauksen yhteydessä. 
Palveluntoimittaja antaa ryhmäkodille kuuden viikon ruokalistat, joista  
tämä tekee ennakkotilauksensa sovituksi ajaksi eteenpäin.  
Ruokalistassa huomioidaan kausien ja sesonkien muutokset. 

Tilaaminen Käyttäjä tilaa ateriat annettujen ohjeiden mukaisesti viikon etukäteen.  

Ryhmäkoti saa tehdä tilaukseen muutoksia toimitusta edeltävänä  
päivänä klo 12 mennessä. 

Omavalvonta Tuottaja noudattaa ruokatuotannon suunnittelussa ja toteutuksessa  
voimassa olevia lakiin ja asetuksiin perustuvia omavalvontaan liittyviä  
määräyksiä. 
 
Omavalvontavastuu siirtyy käyttäjälle ruokaa tai välitystuotteita vastaan-
otettaessa. Käyttäjä huolehtii henkilöstönsä omavalvontakoulutuksesta. 
Käyttäjä vastaa ruoan tarjolle laittamisesta ja ruokailutilanteesta ryhmäko-
dissa. Ruoan säilytyksessä noudatetaan omavalvontaohjeita. Kuumaa  
ruokaa ei jäähdytetä tai jäädytetä ja tarjota uudelleen. Omavalvontaohjeet  
ja lomakkeet löytyvät sosiaali- ja terveysviraston Helmistä. 

Yhteistyö, raportointi  
ja laadunseuranta 

Yhteistyökokouksia järjestetään tarpeen mukaan vähintään kaksi kertaa 
vuodessa. Yhteistyökokouksissa on paikalla toiminnan ja tuottajan yhteys-
henkilöt sekä tarvittaessa kutsutaan muita asiantuntijoita. Näissä yhteistyö-
kokouksissa käsitellään päivittäisiin palveluihin ja käytännön järjestelyihin 
liittyviä asioita ja asiakaspalautteita. Yhteistyökokouksen koollekutsuja on 
palveluntuottaja. 

Reklamaatiot Reklamaatio on tehtävä, jos saamatta jäänyttä ruokapalvelua tai palvelun 
laiminlyöntiä ei ole mahdollista jälkikäteen korjata tai sitä ei ole suullisesta 
palautteesta huolimatta korjattu. Mikäli reklamaatiota voidaan pitää 
sopimuksen kannalta normaalista poikkeavana, palveluntuottaja raportoi 
tällaisessa tapauksessa välittömästi johtavalle ohjaajalle ja tilaajan 
sopimuksen yhteyshenkilöille. 
 
Mikäli ruokapalvelun toteuttamisessa on jatkuvasti puutteita tai puutetta ei 



HELSINGIN KAUPUNKI    
SOSIAALI- JA TERVEYSVIRASTO 
Hallinto- ja tukipalvelut/Talous- ja tukipalvelut 
Tukipalvelut 
 

 Liite 1  
13.1.2017 

 

 

 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi   
PL 6000 Toinen Linja 4 A +358 9 310 5015  +358 9 310 42504   
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 
sosiaalijaterveys@hel.fi 

Helsinki 53 
http://www.hel.fi/sote 

    
 

 

 

ole korjattu, johtava ohjaaja tekee kirjallisen reklamaation palvelun-
tuottajalle ja lähettää kopion sopimuksen yhteyshenkilöille.  
Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioihin heti ja ne raportoidaan 
tilaavan yksikön esimiehelle.  Jos yksikön esimies katsoo, että korvaava 
palvelu ei ole riittävä hyvitys saamatta jääneestä palvelusta, neuvotellaan 
hyvityksestä tapauskohtaisesti. 
  
Palveluntuottaja tekee vuosittain yhteenvedon saamistaan kirjallisista 
reklamaatioista ja toimittaa sen tilaajan sopimusyhteyshenkilöille ja 
toiminnan yhteyshenkilölle. 
 
Mikäli ruokailijalle on tarjottu ruoka-ainetta, joka voi aiheuttaa hänelle 
vaaraa, asia korjataan välittömästi. Tapahtuma selvitetään johtavan 
ohjaajan ja palveluntuottajan kanssa, tarvittaessa tilaajan ja 
palveluntuottajan sopimusyhteyshenkilöiden kanssa.  
Toiminnan yhteyshenkilö tiedottaa asiasta ensisijaisesti ja viipymättä 
omaisille. Palveluntuottaja laatii selvityksen virheestä ja toimittaa sen 
toiminnan yhteyshenkilö ja tilaajan sopimusyhteyshenkilöille. 
 

Hinnat Hinnat 1.3.2017 (alv 0 %)  
Lounaat noudettuna ravintolasta 4,90 euroa 
Lounaat ravintolassa 4,90 euroa 
Henkilöstö lounaat 4,21 euroa 
Päivälliset noudettuna ravintolasta 3,75 euroa 
Erityisruokavaliot perusruoan hinta x 1,5 
 

Laskutus Tehdään tilattujen aterioiden ja välitystavaroiden perusteella 
sopimushintojen mukaisesti.  
 
Laskutusosoite: 
Helsingin kaupunki/Sosiaali- ja terveysvirasto 
Perhe- ja sosiaalipalvelut/Ostolaskut 
PL 7327 
00099 Helsingin kaupunki 
Verkkolaskutuslaskutus: 003702012566305 

 
 
 


