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2 §
Mäntylän ryhmäkodin ruokapalvelujen suorahankinta

HEL 2017-001359 T 02 08 02 01

Päätös

Talous- ja tukipalvelut -osaston vs. palvelupäällikkö päätti suorahankin-
taa käyttäen (HankL 67 §) hankkia ruokapalvelut Fazer Food Serviceltä 
Mäntylän kehitysvammaisten ryhmäkodille. Mäntylän kehitysvammais-
ten ryhmäkoti sijaitsee Cecilia-palvelutalossa Vuosaaressa. 

Hankinnan arvioitu ja sitoumukseton ennakoitu kokonaisarvo on neljäl-
tä vuodelta noin 98 000 euroa (alv 0 %).

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan suorahankin-
nasta tehdään Palvelutuottajan kanssa erillinen sopimus. Sopimus teh-
dään toistaiseksi voimassaolevaksi.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Ryhmäkodissa tarjotaan kaikki ateriat, aamupala, lounas, välipala, päi-
vällinen ja iltapala. Henkilökunta noutaa arkisin valmiin kuuman lou-
naan ja kylmän päivällisen klo 11.30 mennessä. Arkisin noudettava lou-
nasruoka sisältää pääruoan, energialisäkkeen, tuoresalaatin tai muun 
lisäkkeen. Päivällisruoka arkisin sisältää pääruoan lisäkkeineen, tuore-
salaatin ja jälkiruoan. Viikonloppuisin lounas ruokasalin noutopöydästä 
sisältää pääruoan lisäkkeineen, salaatin, leivän, levitteen, ruokajuoman 
ja jälkiruoan. Juhlapyhien lounas on viikonlopun lounaita juhlavampi ja 
runsaampi. Erityisruokavalioita noudattavalle valmistetaan ateriat en-
nakkotilauksen mukaan.

Palveluntoimittaja antaa ryhmäkodille kuuden viikon ruokalistat, joista 
tämä tekee ennakkotilauksensa sovituksi ajaksi eteenpäin. Ruokalis-
tassa huomioidaan kausien ja sesonkien muutokset. Ryhmäkoti saa 
tehdä tilaukseen muutoksia puhelimitse toimitusta edeltävänä päivänä 
klo 12.00 mennessä. Henkilökunnan aterioista ilmoitetaan saman päi-
vän aikana.

Palvelusta maksettava korvaus

 Lounaat noudettuna ryhmäkotiin 4,90 euroa/henkilö (alv 0 %)
 Lounaat ravintolassa 4,90 euroa/henkilö (alv 0 %)
 Henkilöstölounaat noudettuna tai ravintolassa 4,21 euroa/henkilö 

(alv 0 %) 
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 Päivälliset mukaan 3,75 euroa/henkilö (alv 0 %)

Erityisruokavalion hinta: 1,5 x perusruuan hinta

Suorahankinnan perustelu

Hankintalain 67 § sallii suorahankinnan tekemisen seuraavasti: ”Suora-
hankintaa voidaan käyttää yksittäisissä tapauksissa sosiaali-, terveys- 
tai koulutuspalvelujen hankinnoissa, jos tarjouskilpailun järjestäminen, 
neuvottelumenettelyn käyttö tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi il-
meisen kohtuutonta tai erityisen epätarkoituksenmukaista asiakkaan 
kannalta merkittävän hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.”

Fazer Food Service toimii ravintola Ceciliassa ja on ainoa palveluntuot-
taja, joka pystyy täyttämään vaadittavan palvelutarpeen. Ryhmäkodin 
ruokapalvelu perustuu toimintatapaan, jonka mukaan lounasruoka tuo-
daan ryhmäkotiin lämpimänä ja päivällinen kylmänä. Toimintatavan 
muutos aiheuttaisi toiminnallisia korjauksia ja laiteinvestointeja ryhmä-
kodin keittiöön. Lisäksi tuttu ympäristö ja tutut toimintatavat ovat asiak-
kaille tärkeitä, sillä asiakkaat ruokailevat Palvelutalo Cecilian ruokatilas-
sa viikonloppuisin ja muina juhlapyhinä.

Sosiaali- ja terveysviraston Mäntylän kehitysvammaisten ryhmäkodille 
ruokapalvelun järjestäminen sen toimintatavan mukaisesti on välttämä-
töntä. Fazer Food Service on ainoa palveluntuottaja, joka voi täyttää 
palvelulle asetetut vaatimukset.

Sopimus

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan suorahankin-
nasta tehdään Palvelutuottajan kanssa erillinen sopimus. Sopimus teh-
dään toistaiseksi voimassaolevaksi. Talous- ja tukipalvelut -osaston vs. 
palvelupäällikkö pidättää itsellään oikeuden allekirjoittaa ja tarvittaessa 
irtisanoa tai purkaa sopimuksen.

Lisätiedot
Tuomas Riihivaara, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

tuomas.riihivaara(a)hel.fi
Paula Marttinen, ruokapalveluohjaaja, puhelin: 310 43118

paula.marttinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Palvelukuvaus
2 Liite 2 Hinnat
3 Liite 3 Annoskoot
4 Liite 4 Sopimusluonnos

Muutoksenhaku
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Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, pienhankinnat, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Ruokapalveluohjaaja
Hankinta-asiantuntija
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 2 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
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vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Mikael Laurinkari
vs. palvelupäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 17.02.2017.


