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Sopimus suorahankinta sosiaali- ja terveysviraston Mäntylän ryh-
mäkodin ruokapalvelusta 

Sopimus sosiaali- ja terveysviraston ja palvelutoimittaja Fazer Food Servicen
välillä
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1. Sopijapuolet

Tilaaja:
Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto
PL 6000
00099 Helsingin kaupunki
Y-tunnus: 0201256-6

Palveluntuottaja:
Fazer Food Services
PL 37 (Laulukuja 6)
00421 Helsinki
Y-tunnus: 0873697-9

2. Yhteyshenkilöt
Tilaaja
Sopimusasiat:
Mikael Laurinkari
vs. palvelupäällikkö
Puh. 09 310 52167
mikael.laurinkari@hel.fi

Palvelun sisältöä koskevat asiat:
Paula Marttinen
ruokapalveluohjaaja
Puh. 09 310 43118
paula.marttinen@hel.fi

Operatiivinen toiminta:
Outi Kivelä
Johtava ohjaaja
Puh.09-310 73914
outi.kivela@hel.fi

Palveluntuottaja:
Sopimus ja palvelun sisältö:
Erja Turunen
Asiakkuuspäällikkö
puh. 020 729 6130
erja.turunen@fazer.com
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3. Yleiset sopimusehdot

Tässä sopimuksessa sovelletaan julkisten hankintojen yleisiä sopimus-
ehtoja palveluhankinnoissa (Jyse 2014 Palvelut) (liite 2) siltä osin kuin
kyseisistä ehdoista ei ole poikettu tässä sopimusasiakirjassa.

4. Sopimuksen kohde

Palveluntuottaja järjestää ruokapalvelut liitteenä 1 olevan palveluku-
vauksen ja tässä sopimuksessa sovituin ehdoin Palvelutalo Cecilian ti-
loissa toimivan Mäntylän ryhmäkodille.

5. Alihankinta

Palveluntuottaja ei käytä alihankkijoita.

6. Palvelun laatu ja sen valvonta

Tuottaja noudattaa voimassa olevia elintarvike- ja muita ruokatuotan-
toon liittyviä lakeja, asetuksia ja säädöksiä. sekä Valtion ravitsemus-
neuvottelukunnan (VRN suosituksia ruokatuotannon suunnittelussa ja
toteutuksessa).

Palvelun on vastattava sitä mitä on määritelty liitteen 1 palvelukuvauk-
sessa.

Palveluntuottajan on huolehdittava säännöllisesti laadun omavalvon-
nasta tilaajan hyväksymän asiakaspalautejärjestelmän ja muiden käyt-
tämiensä menetelmien avulla. Omavalvonnasta tulee raportoida tilaa-
jalle tarvittaessa.

Sopijapuolet valvovat palvelun laatua ja ryhtyvät sen edellyttämiin ja sii-
tä seuranneisiin toimenpiteisiin palvelukuvauksessa määritellyn mukai-
sesti.

7. Henkilökunta
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Palveluntuottaja huolehtii palvelun suorittamisesta vastaavan henkilö-
kuntansa:

riittävyydestä ja ammattitaidosta palvelun laajuuden ja vaativuu-
den edellyttämällä tavalla

palkkauksesta ja kaikista henkilöstöön liittyvistä kustannuksista
ja lakisääteisistä velvoitteista

perehdyttämisestä, sijaisuusjärjestelyistä ja työvaatehuollosta

tarvittavien turvallisuusselvityksien hankkimisesta henkilökuntaa
palkatessaan

8. Muut palveluun liittyvät ehdot

Tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle ruokailijamääriin, henkilöstövahvuu-
teen ja muihin ateriapalveluihin huomattavasti vaikuttavista muutoksista
samaan aikaan kuin omalle henkilöstölleen. Jos muutos aiheutuu tilaa-
jasta riippumattomasta syystä kuten lakosta tai työnseisauksesta, ilmoi-
tus annetaan palveluntuottajalle heti kun tilaaja saa asian tietoonsa.

9. Hinta ja hinnan muuttaminen  

Hinnasto (alv 0 %):
 Lounaat noudettuna ryhmäkotiin 4,90 euroa/henkilö
 Lounaat ravintolassa 4,90 euroa/henkilö

Henkilöstö lounaat noudettuna tai ravintolassa 4,21 eu-
roa/henkilö
Päivälliset mukaan 3,75 euroa/henkilö

 Erityisruokavalion hinta 1,5 x perusruoan hinta

Ilmoitetut hinnat eivät sisällä arvolisäveroa ja hinnat ovat kiinteitä en-
simmäisen 12 kuukautta sopimuksen allekirjoittamisesta. Sen jälkeen
hintoja voidaan muuttaa Jyse 2014 Palvelut -ehdoissa säännellyllä ta-
valla (liite 2).

Palveluntuottaja laskuttaa arvolisäveron voimassa olevan lain mukai-
sesti.

Ensimmäinen hinnantarkistus on sopimuksen allekirjoituspäivämääräs-
tä 12 kuukauden kuluttua. Hinnan muutos tulee esittää kirjallisesti ja
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hinnan muutoksista neuvotellaan Jyse 2014 Palvelut -ehtojen mukai-
sesti.

Palveluntuottajalla on oikeus vaatia hintojen korottamista ainoastaan
todellisia kustannusten muutoksia vastaavasti. Yleisen kustannustason
nousua ei kuitenkaan voida pitää hyväksyttävänä perusteena hintojen
korottamiselle. Palveluntuottajan on esitettävä tilaajalle asianmukainen
selvitys hinnanmuutosten perusteista sekä yksilöitävä ne perusteet, joi-
hin se vetoaa hinnankorotusperusteena.

Tilaajalla on oikeus olla hyväksymättä hinnanmuutoksia.

Tilaajalla on oikeus vaatia hintatason tarkistamista alaspäin, mikäli pal-
velun tuottamiseen liittyvät kustannukset ovat laskeneet muutoin kuin
tilapäisesti edellisen hinnan määräytymishetken jälkeen. Tilaajalla on
lisäksi oikeus ehdottaa hinnantarkistuksia alaspäin, mikäli vastaavien
palvelujen hintataso markkinoilla on yleisesti laskenut muutoin kuin ti-
lapäisesti tai mikäli tilaajan volyymeissä tapahtuu tai on tapahtunut
olennaisia ja pysyviä muutoksia tai mikäli palvelun sisällössä tapahtuu
muutoksia.

Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut -ehtoja (liite 2).

10. Laskutus 	

Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Tilaajan ostolaskujen
operaattorina toimii BasWare Oyj. Välittäjän tunnuksena on
BAWCF122 tai NDEAFIHH.

Laskutusosoite:
Helsingin kaupunki/Sosiaali- ja terveysvirasto
Perhe- ja sosiaalipalvelut/Ostolaskut
PL 7327
00099 Helsingin kaupunki
Verkkolaskutuslaskutus: 003702012566305

Palveluntuottaja laskuttaa tilattujen aterioiden ja sopimushintojen mu-
kaisesti tilaajaa kuukausittain jälkikäteen. Laskusta tulee näkyä tilattu-
jen aterioiden määrät laskutettavien hinnanmukaisesti ja laskuttajaan
liittyvät tavanomaiset tiedot.

11. Maksuehto

Maksut suoritetaan ainoastaan tilaajan hyväksymää laskua vastaan.
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Laskujen maksuaika on 21vuorokautta hyväksyttävän laskun esittämi-
sestä.

Viivästyskorko on korkolain mukainen.

11. Ylivoimainen este

Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut -ehtoja

12. Vakuutukset

Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut -ehtoja

13. Vahingonkorvaus

Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut -ehtoja

14. Sopimuksen purku

Talous- ja tukipalvelut -osaston osastopäällikkö pidättää itsellään oi-
keuden allekirjoittaa ja tarvittaessa irtisanoa tai purkaa sopimuksen.

Mikäli toinen sopijapuoli rikkoo sopimuksen ehtoja olennaisesti eikä rik-
komusta korjata 30 päivän kuluessa kirjallisesta huomautuksesta, toi-
sella sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus päättymään välittömästi
tai asettamansa enintään 30 päivän määräajan kuluttua ilmoittamalla
siitä kirjallisesti rikkoneelle sopijapuolelle.

Mikäli toinen sopijapuoli rikkoo sopimuksen ehtoja olennaisesti eikä rik-
komusta korjata 30 päivän kuluessa kirjallisesta huomautuksesta, toi-
sella sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus päättymään välittömästi
tai asettamansa enintään 30 päivän määräajan kuluttua ilmoittamalla
siitä kirjallisesti rikkoneelle sopijapuolelle.

Jos tätä sopimusta jommankumman osapuolen toimesta olennaisesti
rikotaan ja sopimuksen jatkamista on sopimusrikkomuksen luonne
huomioiden pidettävä toisen osapuolen kannalta kohtuuttomana, sopi-
mus purkautuu välittömästi.
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Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus kokonaan tai osittain päättymään
ilman irtisanomisaikaa, jos palveluntuottajaa koskee hankintalain
(348/2007) 53 tai 54 §:n mukainen peruste.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle osapuolelle

15. Sopimuksen päättäminen erityistilanteissa

Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut -ehtoja

16. Salassapito

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen aikana ja sen
päättymisen jälkeen ilmi tulevien tietojen käsittelyssä voimassaolevaa
lainsäädäntöä sekä määräyksiä salassapidosta, henkilöiden yksityis-
elämän ja yksityisyyden tietosuojasta sekä tietoturvasta niin sähköises-
sä viestinnässä kuin muussakin toiminnassa.

Palveluntuottaja vastaa siitä, että sen palveluksessa olevat tai siihen
toimeksiantosuhteessa olevat henkilöt toimivat edellä mainitun sopi-
muskohdan mukaisesti ja että tämä on huomioitu heitä koskevissa so-
pimuksissa ja sitoumuksissa.

17. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen ja ulkomaiset työntekijät

Alla oleva ehto korvaa kokonaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan
19.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle sopimussuhteen aikana 3
kuukauden välein seuraavat selvitykset:

 todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvi-
tys siitä, että verovelkaa koskeva veronsaajan hyväksymä mak-
susuunnitelma on tehty, sekä
todistus eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksu-
jen maksamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneitä eläkevakuu-
tusmaksuja koskeva maksunsaajan hyväksymä maksusuunni-
telma on tehty.
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Edellä mainittuina todistuksina ja selvityksinä hyväksytään myös muut
kuin viranomaisen antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut
yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai tietojen ylläpitäjä. Tällai-
nen yhteisö on esimerkiksi rakennusalalla toimiva Rakentamisen Laatu
RALA ry. Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos palveluntuottajan tiedot
ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi -palvelusta.

Ulkomaisen palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnöstä suo-
men kielellä ja pyynnössä esitetyssä määräajassa vastaavat tiedot si-
joittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaa-
valla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivät saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden tilaajalle jättämispäivästä laskettuna.

Lisäksi palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle sopimussuhteen ai-
kana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssä määräajassa
edellä esitetyn mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja on laiminlyö-
nyt verojen tai lakisääteisten eläkevakuutusmaksujen maksamisen tai
jos palveluntuottaja ei toimita määräajassa kyseisiä selvityksiä. Ennen
sopimuksen purkamista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa palvelun-
tuottajaa laiminlyönnistä ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta,
ellei laiminlyöntiä korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Palveluntuottajan on tilaajan pyynnöstä osoitettava, että palveluntuotta-
jan ja sen käyttämien alihankkijoiden ulkomaisilla työntekijöillä on työn-
teko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella työntekijällä tarkoitetaan henkilöä,
joka ei ole Suomen kansalainen.

18. Sopimuksen siirtäminen

Tätä sopimusta ei saa siirtää kolmannelle osapuolelle ilman toisen so-
pijapuolen kirjallista lupaa.

Palveluntuottajan hyväksyntää ei kuitenkaan tarvita milloin siirto liittyy
tilaajan toiminnan liikkeenluovutukseen tai kuntaliitokseen.

19. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan Jyse 2014 Palvelut -ehtoja
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20. Sopimusasiakirjojen pätevyysjärjestys

Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kes-
kenään ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa keskinäisessä pä-
tevyysjärjestyksessä:

1. Tämä sopimus
2. Palvelukuvaus (liite 1)
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT) (liite 2)

21. Sopimuskausi

Sopimus astuu voimaan sen tultua allekirjoitetuksi ja on voimassa tois-
taiseksi.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus päättymään kolmen (3) kuukau-
den irtisanomisajalla. Palveluntuottaja ei saa irtisanoa sopimusta sopi-
muksen voimassaoloajan ensimmäisen 12 kuukauden aikana. Palve-
luntuottajalla on oikeus irtisanoa sopimus noudattaen kolmen (3) kuu-
kauden pituista irtisanomisaikaa. Irtisanomisaika alkaa kulua irtisano-
miskuukautta seuraavan kuukauden 1. päivästä lukien.

Sopimuksen irtisanominen on tehtävä ilmoittamalla siitä kirjallisesti toi-
selle sopijapuolelle.

Sosiaali- ja terveysvirastolla on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla, mikäli se on uuden
sosiaali- ja terveyspalvelujen järjestämismallin vuoksi välttämätöntä.
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22. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tätä sopimusta on laadittu kahtena samanlaisena kappaleena, yksi
kummallekin sopijapuolelle.

Helsingissä __.__.2017 Helsingissä__.__.2017

Tilaaja Palveluntuottaja

Helsingin kaupunki Fazer Food Service
Sosiaali- ja terveysvirasto

Ann-Marie Turtiainen xxx
vs. osastopäällikkö nimike

LIITTEET

Liite 1 Palvelukuvaus
Liite 2 Hinnasto
Liite 3 Annoskoot

Jyse 2014 Palvelut -ehdot  haettavissa osoitteesta:
http://vm.fi/documents/10623/307565/JYSE+palvelut/564be8e8-8ed1-
4b44-a206-701e54f6348e (Liite 2)


