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2 §
Pohjoisen aikuissosiaalityö, sosiaaliohjaajan virka, työavain 45-181-
17

HEL 2017-003807 T 01 01 01 01

Päätös

Pohjoisen aikuissosiaalityön päällikkö päätti ottaa koulutuksen, koke-
muksen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella sosionomi 
Hanna Ketosen sosiaaliohjaajan virkaan (vakanssinumero 035366, 
pohjoisen aikuissosiaalityö tiimi 1) 1.5.2017 lukien 2464,93 euron tehtä-
väkohtaisen kuukausipalkan mukaan määräytyvin palkkaeduin ja viran-
hoitomääräyksessä tarkemmin määrätyin ehdoin.

Päätös on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun 
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on 
esitettävä 30 päivän kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen 
tiedoksisaannista lukien.

Virkaan otettu on oikeutettu toimimaan sosiaaliohjaajan tehtävässä, 
kunnes hänen hakemuksensa on Valvirassa käsitelty. Kuitenkin enin-
tään 31.12.2017 saakka.

Päätöksen perustelut

Sosiaaliohjaajan virka tuli avoimeksi 16.1.2017 viranhaltijan irtisanou-
duttua virasta.

Kaupunginjohtaja on päätöksellään 1.4.2016 vapauttanut täyttölupame-
nettelystä virat ja tehtävät suorassa asiakastyössä, joissa edellytetään 
sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista anne-
tun lain tai asetuksen mukaista kelpoisuutta.

Sosiaaliohjaajan virka (vakanssinumero 035366) on ollut julkisesti haet-
tavana ajalla 7.2.–21.2.2017 kaupungin sähköisen rekrytointipalvelun 
sisäisessä ja ulkoisessa haussa.

Sosiaali- ja terveysviraston virastopäällikön tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 12.12.2016 178 § mukaan sosiaaliohjaajan 
virkaan ottaa pohjoisen aikuissosiaalityön päällikkö.

Sosiaaliohjaajan tehtävänä on vastata aluejakoon perustuvien asiakkai-
den kanssa tehtävästä sosiaaliohjauksesta pohjoisen aikuissosiaalityön 
tiimissä. Työssä keskitytään aiempaa vahvemmin asiakkaan tarpeista 
lähtevään työskentelyyn, uusien työmenetelmien käyttöönottoon, jal-
kautuvaan työhön ja verkostojen osaamista hyödyntävään monitoimijai-
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seen työhön. Työssä korostuu sosiaaliohjaus asiakkaan omassa eli-
nympäristössä, arjessa tukeminen, neuvonta, ohjaus ja palveluihin pää-
syn varmistaminen, mutta myös palvelutarpeen arviointi, asiakasvas-
taanotto ja täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotukipäätösten teke-
minen suunnitelmallisen ja tavoitteellisen työskentelyn perusteella.

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilöistä annetun lain (817/2015) 8 ja 32 §:n mukainen sosiono-
min kelpoisuus. 

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja tyydyttävä 
kirjallinen taito.

Tehtävän menestyksellinen hoitaminen edellyttää tehtävän vaativuuden 
mukaista osaamista, hyviä neuvottelu-, asiakasohjaus- ja viestintätaito-
ja. Tehtävää täytettäessä pidettiin tärkeänä kykyä itsenäiseen työsken-
telyyn ja hyvää organisointi- ja päätöksentekokykyä, oman työn arvos-
tamista, innostunutta asennetta ja motivaatiota uuden oppimiseen sekä 
valmiuksia kehittää aikuissosiaalityötä ja sen toimintakäytäntöjä.

Eduksi luettiin aikaisempi kokemus aikuissosiaali- ja toimeentulotuki-
työstä.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto

Määräajassa hakemuksen jätti 61 hakijaa. Yksi hakija perui hakemuk-
sensa 27.2.2017. Yhteenveto hakemuksen jättäneistä on tämän asian 
liitteenä 1. 

Vaadittu kelpoisuus on 55 hakijalla. Kuusi hakijaa ei täyttänyt asetettuja 
kelpoisuusehtoja. 

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin ajalla 23. – 28.2.201 
kuusi hakijaa: Hanna Ketonen, **********

Haastattelut suorittivat johtava sosiaalityöntekijä Eija Suominen ja sosi-
aaliohjaaja Minna Karjalainen. 

Hanna Ketonen on koulutukseltaan sosionomi amk. Hän on valmistunut 
Diakonia-ammattikorkeakoulusta 2013. Hän on työskennellyt Helsingin 
kaupungin sosiaali- ja terveysviraston aikuissosiaalityön sosiaaliohjaa-
jana vuoden 2014 alusta lukien. Toimeentulotuen kelasiirron myötä hän 
työskenteli noin 3 kuukauden ajan Kelan asiakaspalvelutehtävissä, jos-
ta palasi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastoon aikuissosiaa-
lityön sosiaaliohjaajaksi tammikuun lopulla 2017. Opintojensa aikana 
hän on ollut harjoittelussa ja kesätöissä maahanmuuttajien, kehitys-
vammaisten sekä päihde- ja mielenterveyskuntoutujien parissa.  
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********** on koulutukseltaan sosionomi amk. Hän on valmistunut Lau-
rea ammattikorkeakoulusta 2000. Hän on työskennellyt vs. sosiaali-
työntekijänä yhdennetyssä sosiaalityössä Vantaalla 2001–2002, vuon-
na 2002 vs. sosiaalityöntekijänä aikuissosiaalityössä ja vuosina 2003–
2004 noin vuoden vs. sosiaalityöntekijänä lastensuojelussa. Tämän jäl-
keen hän on työskennellyt Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvi-
rastossa Duurin sosiaaliohjaajana työllistymiseen liittyvissä työtehtävis-
sä. Haagan palvelupisteessä hän toimi sosiaaliohjaajana erilaisissa tii-
mirakenteissa vuodesta 2005 vuoteen 2015, jonka jälkeen hän siirtyi 
sosiaaliohjaajan tehtäviin Helsingin kaupungin työllisyyspalveluun 
(Typ), jossa hänen työnsä on suuntautunut nuorten kuntoutukseen ja 
työllistymiseen.

********** on koulutukseltaan sosionomi-diakoni amk. Hän on valmistu-
nut Diakonia ammattikorkeakoulusta 2014. Hän on työskennellyt Hel-
singin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston aikuissosiaalityön sosiaa-
liohjaajan tehtävissä vuodesta 2013 alkaen.

********** on koulutukseltaan sosionomi amk. Hän on valmistunut Dia-
konia ammattikorkeakoulusta 2002. Hän on työskennellyt Pääkaupun-
gin turvakoti ry:n kriisityöntekijänä vuosina 2002–2011, jona aikana hän 
toimi Pääkaupungin turvakoti ry:n hallituksen jäsenenä 2006–2008 ja 
vastasi Ensi- ja turvakotien liiton väkivaltatyön laatuhankkeen kehittä-
misestä 2005–2007. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston 
aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajana hän on työskennellyt vuodesta 
2014.

********** on koulutukseltaan sosionomi amk. Hän on valmistunut Met-
ropolian ammattikorkeakoulusta 2011. Hän on työskennellyt noin 3 
kuukautta aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajana Espoon kaupungissa 
vuonna 2011. Tämän jälkeen hän työskenteli Vantaan kaupungissa so-
siaaliohjaajan tehtävissä työllisyyspalveluissa kuntouttavasta työtoimin-
nasta vastaten. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston aikuis-
sosiaalityön sosiaaliohjaajana hän on työskennellyt vuodesta 2014 al-
kaen.

********** on koulutukseltaan sosionomi amk. Hän on valmistunut Lau-
rean ammattikorkeakoulusta 2015. Hän on työskennellyt Helsingin kau-
pungin sosiaali- ja terveysviraston aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajana 
vuodesta 2014. Vuoden 2017 alusta hän siirtyi sosiaaliohjaajan tehtä-
viin Etsivään lähityöhön.

Kaikilla haastatelluilla on vaadittava koulutus ja kokemusta aikuissosi-
aalityöstä. Hanna Ketosella on vahvaa osaamista aikuissosiaalityöstä 
ja toimeentulotukityöstä. Sen lisäksi hän on motivoitunut kehittämään 
aikuissosiaalityötä ja sen toimintakäytäntöjä. Hän tuntee myös hyvin 
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Kelan menettelyperiaatteet perustoimeentulotuen siirryttyä vuoden 
2017 vaihteessa kansaneläkelaitokselle. ********** on vahvaa osaamis-
ta ja kokemusta nuorten aikuisten kuntoutukseen ja työllistymiseen liit-
tyvissä tehtävissä sekä pitkä ja laaja kokemus sosiaaliohjaajan tehtä-
vistä eri sektoreilla. ********** omaa vahvaa osaamista toimeentulotuki- 
ja aikuissosiaalityöstä sekä positiivista asennetta asiakastyöhön. 
********** on pitkä ja monipuolinen kokemus Pääkaupungin turvakotien 
kriisityöntekijänä ja sen jälkeen aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajana. 
********** on kokemusta sekä aikuissosiaalityön sosiaaliohjaajan tehtä-
vistä, toimeentulotukityöstä että työllistämiseen liittyvissä tehtävissä 
Vantaalla. ********** on osaamista toimeentulotuki- ja aikuissosiaalityös-
tä sekä kiinnostusta aikuissosiaalityön kehittämiseen toimeentulotuen 
kela-siirron myötä.

Toimenkuvan vuoksi haastattelussa kiinnitettiin erityistä huomiota Hel-
singin palvelu-uudistuksen myötä tuleviin muutoksiin, kuten mahdolli-
seen monitoimijaiseen palvelutarpeen arviointitiimissä työskentelyyn ai-
kuissosiaalityön edustajana sekä kokemukseen tiimityöskentelyssä ja 
toimeentulotukityössä, innostuneeseen ja innovoivaan asenteeseen ai-
kuissosiaalityön kehittämisessä, uuden oppimiseen työyhteisön jäsene-
nä sekä oman työn arvostamiseen.

Hakemusten ja haastattelujen perusteella Hanna Ketonen osoitti sosi-
aaliohjaajan tehtävissä edellytettäviä vahvuuksia, erityisesti hänen po-
sitiivinen ja innostunut asenteensa aikuissosiaalityön kehittämistyöhön, 
mutta myös hänen vankka kokemuksensa sosiaaliohjaajan työstä ai-
kuissosiaali- ja toimeentulotukityössä. 

Hakemusten ja haastattelujen perusteella osoitetun sopivuuden perus-
teella katsomme, että Hanna Ketosella on parhaat edellytykset sosiaa-
liohjaajan tehtävien hoitamiseen pohjoisen aikuissosiaalityön tiimissä 1. 

Lisätiedot
Anne Qvist, pohjoisen aikuissosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 74090

anne.qvist(a)hel.fi
Eija Suominen, johtava sosiaalityöntekijä, puhelin: 310 58310

eija.suominen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijaluettelo, työavain 45-181-17

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Muille virkaa hakeneille Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Henkilöstöasiaintuntija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja 
terveyslautakunta

Tiedoksi

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityön johtaja
Taloushallintopalvelut
Pohjoisen aikuisosiaalityö
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 2 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Anne Qvist
pohjoisen aikuissosiaalityön 
päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 07.04.2017.


