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Pohjoisen aikuissosiaalitydon paallikkd paatti ottaa koulutuksen, tydko-
kemuksen seka haastattelun perusteella iteronomi Arja Ruuskan Hel-
singin kaupungin palvelukseen etuuskasittelijan virkaan (vakanssinu-
mero 038267) ja merkonomi Riikka Hallikaisen (vakanssinumero
083959) 1.5.2017 lukien 2240,07 euron tehtavakohtaisen kuukausipal-
kan mukaan viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Viran toimipaikka palvelussuhteen alkaessa on sosiaali- ja terveysvi-
rasto / Perhe- ja sosiaalipalvelut / Pohjoisen aikuissosiaalityd / Hake-
musten vastaanotto.

Paatoksen perustelut

Etuuskasittelijan virat tulivat avoimeksi 1.1.2017 viranhaltijoiden tultua
valituiksi kaupungin toiseen tehtavaan.

Virkojen tayttamiseen on saatu kaupunginjohtajan tayttdlupa
14.12.2016.

Virat ovat olleet julkisesti haettavana Helsingin kaupungin avoimet tyo-
paikat — internetsivuilla ajalla 1.3. - 14.3.2017. Kelpoisuusehtona on so-
veltuva ammatillinen tutkinto esim. merkonomi tai vastaava aikaisempi
opistotasoinen tutkinto tai muu soveltuva ammatillinen tutkinto ja tyoko-
kemus. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kir-
jallinen taito. Ruotsin kielen osaaminen otetaan myos huomioon.

Lisaksi edellytetaan kykya itsenaiseen ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn
seka hyvia vuorovaikutustaitoja.

Eduksi luetaan kiinnostus etuuskasittelytyon kehittamiseen kunta — Ke-
la yhteisty0ssa, Helsingin ATJnet asiakastietojarjestelman ja organi-
saation tunteminen seka kokemus toimeentulotuen kasittelyn tehtavis-
ta.

Hakuaikana virkaa haki 17 henkiloa, joista 13 koulutus taytti viran kel-
poisuusvaatimuksen. Kaksi hakijoista perui hakemuksensa hakuajan
paattymisen jalkeen.
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Haastatteluun kutsuttiin koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella nel-
ja hakijaa Arja Ruuska, Riikka Hallikainen, ********** Heista kaksi kel-
poisuusehdot tayttanytta ja haastatteluun kutsuttua perui hakemuksen-
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Hakemusten vastaanotossa etuuskasittelijan tehtavana on toimeentulo-
tuen hakemusten vastaanotto, kirjaus, lajittelu ja siirto paatdoksente-
koon. Tehtaviin kuuluu myos muiden viranomaisten ja yhteistyokump-
paneiden neuvonta puhelimitse ja sahkopostilla seka taydentavan tuen
paatoksenteko. Tehtavassa onnistuminen vaatii uudistuneen toimeen-
tulotuen lain sisallon ymmartamista seka Kelan ja kunnan valisen uu-
den tyonjaon hahmottamista, kykya ja halua hahmottaa Helsingin sote-
organisaation uusi organisoituminen, asiakastietojarjestelman muuttuva
kaytto seka taito asiakaspalveluun niin sahkoisesti kuin puhelimitse.

Arja Ruuskalla on matkailualan tutkinto ja han on tyoskennellyt yli 20
vuotta asiakaspalvelutehtavissa ensin puhelunvalittdjana ja myohem-
min liikematkavirkailijana ja -asiantuntijana. Helsingin sosiaalivirastossa
han on tydskennellyt vuodesta 2012 |ahtien mm. toimistosihteerina toi-
meentulotuen maksatuksessa vastaten maksatuksen neuvontapuheli-
messa toimeentulotuen paatoksia ja maksuja koskeviin asiakaspuhelui-
hin. Vuoden 2017 alusta han on tyoskennellyt hakemusten vastaano-
tossa toimeentulotuen asiakasneuvontapuhelinringissa seka vastannut
yhteistyosta sahkopostitse yhteistyokumppanille. Kykya ja halua oppia
uutta han on osoittanut perehtyessaan taydentavan toimeentulotuen
paatoksentekoon seka hakemuksen vastaanoton muihin uusiin tehta-
viin. Usean vuoden tydskentely virastossa antaa hyvat edellytykset
hahmottaa myos sen uusi organisoituminen. Ruuskan ruotsin kielen
suullinen taito on tyydyttava ja kirjallinen taito hyva.

Riikka Hallikainen on valmistunut merkonomiksi 2016. Hallikainen on
toiminut Englannissa sosiaalialan tutkimuskeskuksessa tiimin hallinnoi-
jana seka Suomessa myynnin koulutustehtavissa ja markkinointiassis-
tenttina yhteensa lahes 10 vuotta. Helsingin sosiaali- ja terveysvirastos-
sa han on tyoskennellyt vuodesta 2013 Iahtien toimistosihteerin, asia-
kasneuvojan ja vuoden ajan etuuskasittelijan tehtavissa. Vuoden 2017
alusta han on ollut etuuskasittelijana hakemusten vastaanotossa kasi-
tellen mm. Kelasta sahkoisesti saapuneita yhteydenottoja organisaa-
tiossa eteenpain seka palvellen yhteistydkumppaneita puhelimitse ja
sahkoisesti. Osa tydtehtavista on kokonaan uusia ja toimintamalleja on
taytynyt luoda alusta asti. Tama on Hallikaiselta onnistunut osoittaen
hanen kykyaan ja haluaan uuden oppimiseen. Hallikaisen ruotsin kielen
suullinen taito on erinomainen ja kirjallinen taito tyydyttava.
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