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20 §
Sotev, lääke-esittelijöiden ajanvarausjärjestelmän pienhankinta so-
te-viraston terveysasemille

HEL 2016-013571 T 02 08 02 00

Päätös

Terveys- ja päihdepalvelut -osaston terveysasemien johtajalääkäri 
päätti hankkia lääke-esittelijöiden ajanvarausjärjestelmän Helsingin so-
siaali- ja terveysviraston terveysasemille Mediaattori Oy:n tarjouksen 
mukaisesti toistaiseksi voimassaolevana sopimuksena. 

Hankinnan kohteen käyttöoikeussopimuksen arvo hankintalain 19 §:n 
mukaisella toistaiseksi voimassaolevalla sopimuksella on enintään n. 
6500 euroa (alv 0%). 

Päätöksen perustelut

Hankittava palvelu on hankintalain kynnysarvot alittava palvelu, joka 
täyttää hankintalain palveluja koskevan käyttöoikeussopimuksen tun-
nusmerkit. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto ei osallistu 
lääke-esittelyjärjestelmän käytöstä aiheutuviin kustannuksiin. Kyseessä 
on pienhankinta, joka on kilpailutettu Helsingin sosiaali- ja terveysviras-
ton pienhankintaohjeistusta noudattaen.

Hankinnasta julkaistiin 18.10.2016 tietopyyntö osoitteessa www.hankin-
tailmoitukset.fi. Tietopyynnön vastausten määräaika päättyi 25.10.2016 
ja tietopyyntöön saatiin neljä vastinetta. Tietopyynnössä todettiin, että 
tietopyyntöön vastanneita palveluntuottajia hyödynnetään mahdollisen 
pienhankinnan minikilpailutuksen tarjouspyynnön jakelussa.

Tarkempi kuvaus hankittavasta palvelusta sekä siltä vaadituista ominai-
suuksista on esitetty liitteissä 1 ja 2. 

Tarjouspyyntö lähetettiin 23.11.2016 neljälle tietopyyntöön vastanneelle 
sekä yhdelle tietopyynnön jälkeen yhteyttä ottaneelle tarjoajalle, joita 
olivat

 Mediaattori Oy
 Netorek Oy 
 Timeline HRS Oy
 Visma Services Oy
 Nettiaika Oy 

Tarjouspyynnöstä oli mahdollista esittää kysymyksiä 28.11.2016 klo 14 
saakka. Liitteessä 3 on tarjouspyynnöstä esitetyt kysymykset sekä han-
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kintayksikön vastaukset saatuihin kysymyksiin. Vastauksissa hankin-
tayksikkö täsmensi tarjouspyynnön vaatimusliitteen kohtaa 1.17.

Hankintayksikkö sai 29.11.2016 klo 16 määräaikaan mennessä tarjouk-
set Netorek Oy:ltä, Timeline HRS Oy:ltä sekä Mediaattori Oy:ltä.

Ennen tätä minikilpailutusta markkinoille tehdyn tutkimuksen sekä itse 
tietopyynnön vastineiden perusteella kävi ilmi, että palvelua käyttäville 
lääke-esittelijöille yhdenvertaisen ja lääkeyrityksistä riippumattoman se-
kä hankintayksikölle maksuttoman ajanvarausjärjestelmän käyttöoi-
keussopimusta ei ole tarkoituksenmukaista kilpailuttaa pienhankintana 
hinnan vertailuperusteella.

Hankinnan valintaperusteena oli tämän vuoksi laadulliset kriteerit, jotka 
esitettiin tarjouspyynnön laatuvaatimuksien liitteessä sekä itse tarjous-
pyyntöasiakirjan sivun 3 kohdassa 7 ”hinnan antaminen ja tarjousver-
tailu. 

Kaikki tarjoukset vastasivat täyttävänsä tarjouspyynnön liitteessä 2 esi-
tetyt laatuvaatimukset. 

Hankintayksikkö valitsee tarjouskilpailun voittajaksi tarjoaja Mediaattori 
Oy:n Podium –ryhmäesittelyn tarjouksen, sillä se vastaa parhaiten tar-
jouspyynnössä esitettyjen laatuvaatimusten ehtoja. Tarjoaja Mediaatto-
rin ansioita suhteessa muihin tarjouksiin oli lääkeyritysten kilpailutilan-
teen tuntemus, riippumattomuus lääkeyrityksiin sekä palvelun kustan-
nusrakenteen selkeys. 

Osapuolia sitova sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla 
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. Al-
lekirjoitettava tarjouspyynnössä ollut sopimus on esitetty liitteessä 4.

Lisätiedot
Mika Vertainen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

mika.vertainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 Tarjouspyyntö
2 Liite 2 TP Liite 1 Vaatimusmaarittely
3 Liite 3 kysymykset ja vastaukset
4 Liite 4 TP liite 2 sopimusluonnos

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, pienhankinnat, sosiaali- ja 
terveyslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Tiedoksi

Hankinta- ja kilpailutus
Terveys- ja päihdepalvelut


