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106 §
Hankinnan keskeytys, raivaussiivouksen hankinta

HEL 2021-010516 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päätti keskeyttää 
raivaussiivouksen hankinnan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeusso-
pimuksista annetun lain (1397/2016) 125 §:n mukaisesti.

Päätöksen perustelut

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä raivaussiivouksen han-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot päätöksessään § 231, 8.11.2022. 
Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa toimialajohtajan 
tekemään hankinnasta päätöksen, päättämään optiokauden käyttööno-
tosta, allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat so-
pimukset sekä päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päätti 29.3.2023 
90 § raivaussiivouksen hankinnasta. Hankinnan ennakoitu arvonlisäve-
roton kokonaisarvo oli 1 100 000 euroa.

Hankintamenettely

Raivaussiivouksen hankinnasta järjestettiin tarjouskilpailu lain julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016) 32 §:n mukaisel-
la avoimella menettelyllä. Tarjouskilpailu käynnistettiin julkisten hankin-
tojen sähköisessä ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa hankintail-
moitukset.fi 16.11.2022 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjousten vastaanottamisen määräaika oli 23.1.2023 klo 12.00. Tar-
jousten jättämiselle asetettuun määräaikaan 23.1.2023 klo 12:00 men-
nessä saapui yhteensä 17 tarjousta. Tarjouksen jättivät seuraavat
tarjoajat:

- Astrello Oy
- Baltimex Oy
- Benoa Palvelut Oy
- Besku Logistics Oy
- Finn-Diiling Oy
- Helsingin Siivous10 Oy
- JD Blast
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- JeTy Oy
- Kiinteistösiivous Metsänen Oy
- LT Siivous Oy
- Optimasiivous Oy
- Removal Finland Oy
- Services Netto Oy
- Siskon Poika Oy
- Sivina Kotipalvelut Oy
- TAF Clean Oy
- Washup Oy. 

Tarjouspyyntöasiakirjoissa asetettiin vähimmäisvaatimukset tarjoajien 
soveltuvuudelle sekä määriteltiin hankittava palvelu sekä hankittavan 
palvelun ja palvelun laadun vähimmäisvaatimukset.

Hankintayksikkö tarkasti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjous-
pyynnönmukaisuuden ja pyysi lisäselvityksiä osalta tarjoajista. Tarjoa-
jat, joiden tarjoukset todettiin tarjouspyynnön mukaisiksi ja hyväksyttiin 
tarjousvertailuun, olivat Benoa palvelut Oy, Finn-Diiling Oy, Helsingin 
siivous10 Oy, JeTy Oy, Optimasiivous Oy, Service Netto Oy, Siskon 
poika Oy, Sivina Kotipalvelut Oy ja TAF-Clean Oy 

Tarjousvertailu tehtiin hyväksyttävistä tarjouksista. Valintaperusteena 
oli kokonaistaloudellinen edullisuus edullisimman vertailuhinnan perus-
teella. Tarjouspyynnön mukaisesti hankinnan kohteeseen valittiin ensi-
sijaisuusjärjestyksessä neljä (4) ensimmäistä tarjoajaa.

Keskeyttämisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaisesti hankinta voidaan keskeyttää vain to-
dellisesta ja perustellusta syystä. Käsitellessään hankintapäätöksestä 
tehtyjä muutoksenhakuja hankintayksikkö havaitsi, että tarjouspyyntö 
on ollut epäselvä. Tarjouspyyntöasiakirjoista ei ole ilmennyt yksiselittei-
sesti, millä tavoin vertailuhinta lasketaan.

Tarjouspyynnön kohdassa ”Hankinnan kohteen kriteerit” on hinnan pis-
teiden osalta ilmoitettu seuraava laskukaava: pienin annettu arvo / tar-
jottu arvo * maksimipisteet. Kyseisestä kohdasta on saanut käsityksen, 
että vertailuhinnan määräytymiseen vaikuttaa kunkin tarjoajan tarjoa-
man hinnan suhde alimpaan tarjottuun hintaan.

Tarjouspyynnön kohdassa ”Päätöksenteon perusteet” on sitä vastoin 
todettu seuraavaa:

”Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus 
edullisimman vertailuhinnan perusteella. Tarjoushintoja painotetaan 
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seuraavasti: asunnon häätö- tai kuolinpesätyhjennys sekä siivous 70 
%, asunnon perussiivous 10 %, irtaimiston vienti kaatopaikalle peräkär-
ryllä 10 % ja irtaimiston vienti kaatopaikalle lavalla, 10%. Vertailuhinta 
on näiden painotettujen tarjoushintojen yhteissumma. Ne tarjoukset, 
jotka täyttävät tarjoajille ja palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset, 
otetaan mukaan vertailuun.”

Kohdassa ”Päätöksenteon perusteet” esitetyn mukaisesti alin tarjottu 
hinta ei tosiasiallisesti ole vaikuttanut vertailuhinnan muodostumiseen, 
mitä tarjoajat eivät ole voineet tietää tarjouksia jättäessään.

Näin ollen tarjouspyynnössä esitetty vertailuhinnan laskukaava ja ne 
seikat, jotka hankintayksikkö on ilmoittanut päätöksenteon perusteeksi, 
ovat keskenään ristiriidassa. Ristiriita merkitsee, että tarjouspyyntöä ei 
ole laadittu hankintalain 113 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla si-
ten, että sen perusteella olisi voitu antaa keskenään vertailukelpoisia 
tarjouksia.

Koska virhe on ollut jo tarjouspyynnössä, se on tarjoajien tasapuolisen 
kohtelun turvaamiseksi mahdollista korjata vain keskeyttämällä hankin-
ta ja julkaisemalla uusi tarjouspyyntö.

Tarjouspyynnön virheellisyys on vakiintuneen oikeuskäytännön mu-
kaan hyväksyttävä syy keskeyttää hankinta. Hankintayksiköllä on siten 
todellinen ja perusteltu syy hankinnan keskeyttämiseen, eikä ratkaisu 
vaikuta syrjivästi tarjoajiin.

Hankintayksikkö tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen. 

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat pidetään salassa julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 20 
kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayksikkö on tehnyt 
ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssä tai päättänyt luopua han-
kinnasta. Raivaussiivous kilpailutetaan uudelleen, mistä syystä aiem-
masta kilpailutuksessa jätetyt tarjousasiakirjat eivät ole julkisia asiano-
saisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva sopimus on tehty. 

Lisätiedot
Heidi Saajamo, suunnittelija, puhelin: 310 43860

heidi.saajamo(a)hel.fi
Mari Rinkinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 37769

mari.rinkinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaa-

li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 106 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta  
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen  
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen  
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa- 
timus kohdistuu 

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit- 
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa  
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa- 
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi- 
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha- 
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi- 
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan  
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas- 
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si- 
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä- 
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian- 
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku- 
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina- 
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali- 
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va- 
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun- 
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en- 
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal- 
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

 päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va päätös);

 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 
vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 

 vaatimusten perustelut; 
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 mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää- tös 
ei kohdistu valittajaan. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali- 
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu  
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro- 
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro- 
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit- 
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

 valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
 selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai  muu 

selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk- 
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus  
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi- 
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700 

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan  
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on  
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saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu  
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 26.04.2023.


