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AUTISMIN KIRJOON KUULUVIEN HENKILOIDEN PALVELUASUMINEN

1
YLEISTA

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto hankkii kehitysvammaisille autismin
kirjoon kuuluville henkiltille palveluasumista. Autismin kirjoon kuuluvien
henkil6iden palveluasuminen perustuu lakiin vammaisuuden perusteel-
la jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380).

Sosiaalivirasto toteuttaa kehitysvammaisten henkildiden yksilollista
asumishanketta (ASU-hanke), jossa tuotetaan uusia, monimuotoisia
asumispalveluja. Asumispalvelut ovat vammaispalvelulain 8 8:n mu-
kaista asumista. Vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen on
vaikeavammaiselle henkildlle tarkoitettu. Se mahdollistaa vaikeavam-
maisen henkilén itsendisen ja mahdollisimman normaalin asumisen.
Vammainen henkild saa asunnon ja palvelut, jotka ovat valttamattomia
hanen jokapaivaiselle suoriutumiselleen. Téallaisia palveluja voivat olla
avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa,
pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa,
pyykki- vaatehuollossa, asioinnissa ja asunnon siivouksessa seka ne
palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyy-
den edistamiseksi.

Paasaantoisesti sosiaalivirasto toteuttaa ASU-hankkeeseen kuuluvat
asumishankkeet omana toimintana, mutta osan sosiaalivirasto hankkii
ostopalveluina. Autismin kirjoon kuuluvien kehitysvammaisten henkilGi-
den palveluasumisen hankinta kasittdd 11 kehitysvammaiselle autisti-
selle henkilolle sopivat asunnot ja asukkaiden asumisessaan tarvitse-
mat ymparivuorokautiset palvelut. Osalla asukkaista saattaa esiintya
haastavuutta erilaisissa tilanteissa. Palveluntuottaja jarjestaa asukkaille
asumiseen tarvittavan henkilékohtaisen tuen ja avun.

Hankinta koostuu kolmesta erisuuruisesta palveluasumisryhmaésta, joi-
hin 11 kehitysvammaista autistista henkildd muuttaa asumaan:

e Hankinnan kohde 1: 3 asukkaan palveluasumisryhméa

e Hankinnan kohde 2: 4 asukkaan palveluasumisryhméa

¢ Hankinnan kohde 3: 4 asukkaan palveluasumisryhma

Hankinnan kohteena olevat palveluasumisryhmaét kuuluvat kappaleen 3
mukaisiin palveluluokkiin.

Yksittainen palveluntuottaja voi tuottaa yhden tai useamman edella
mainituista palveluasumisryhmistd. Palveluasumisryhmat voivat sijaita
samassa palveluasumisyksikossa.

Palveluasumisyksikon tulee sijaita Helsingissa. Palveluasumisen asu-
kas on samojen sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissad kuin kotona asu-
va. Asukkaan hoidosta vastaava ladkari on vammaisneuvolan laakari.
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Helsingin kaupunki ohjaa asiakkaan palveluasumiseen SAS-arvioinnin
kautta (SAS= selvitys, arviointi, sijoitus). Palveluasumiseen muuttami-
nen valmistellaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa.

Palveluntuottajan jarjestamassa autismin kirjoon kuuluvien asiakkaiden
palveluasumisessa tulee noudattaa voimassaolevaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ja muuta lainsaadantéd. Kaiken palveluasumisen toiminnan
ja sisallon ohjauksen tulee perustua asukkaan elaméantilanteesta lahte-
vaan toimintatapaan. Palvelun tulee olla asukasta kunnioittavaa, tukea
hanen osallisuuttaan asumisyhteisdssa ja yhteiskunnassa seka yllapi-
taa ja edistdd hanen toimintakykyaan.

Asukkaan muutto uuteen kotiin

2
ASIAKKAAT

Asukkaat muuttavat uuteen kotiin joko laitoksesta tai lapsuuden kodeis-
taan. Muutto tulee toteuttaa niin sanotusti saattaen siirtaen. Palvelun-
tuottaja tekee tulevalle asukkaalle voimavaralahtdisen arvioinnin hanen
toimintakyvystaan.

Palveluntuottaja tutustuttaa asukkaan uuteen asumisymparistoon ja
uusiin asuintovereihin vahitellen. Taman tarkoituksena on edesauttaa
asukkaan kotiutumista uuteen asuinyhteisoon ja lahiympéaristoon. Tyon-
tekijoiden tulee tutustua asukkaaseen ennen muuttoa hanelle tutussa
ymparistossa. Moniammatillinen verkostoyhteistyd on avuksi muuton
onnistumiselle. Verkostotapaamisten tavoitteena on jakaa kokemuksia
ja osaamista muuttavan asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Palveluasumisen kohderyhménéa ovat autismin kirjoon kuuluvat kehi-
tysvammaiset henkil6t, jotka tarvitsevat runsaasti ja jatkuvasti ohjausta
ja apua paivittaisissa toiminnoissaan. Kehitysvammaisuus on vammai-
suutta, jota luonnehtivat merkittéavat rajoitukset seka alyllisissa toimin-
noissa etta adaptiivisessa kayttaytymisessa ja jotka koskevat monia jo-
kapdaivaisia sosiaalisia ja kaytannon taitoja. Tama vammaisuus alkaa
ennen 18-vuoden ikda. Kehitysvammaisuutta maariteltdessa tulee ot-
taa huomioon yksilon ja ympariston suhde, kielelliset erityispiirteet ja
henkilon vahvuudet ja rajoitukset kriittisilla elamanalueilla. Naiden li-
séksi tulee arvioida henkilon edistymista ja henkilokohtaista kehitysta.
(AAIDD American Association on Intellectual and Developmental Disa-
bilities 2010.)

Autismi on laaja-alainen neurobiologinen kehityshairio, joka vaikuttaa
henkilon kykyyn olla yhteydessa toisiin ihmisiin, hanen puheeseensa ja
kielenkehitykseensé, sekd hédnen tapaansa havainnoida fyysista ja so-
siaalista ymparistoa ja kayttaytya siind. Diagnostisesti autismi maaritel-
la&n oireyhtymana, johon kuuluu yhdistelma seuraavia vaikeuksia:
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3
PALVELULUOKAT

Puuttuva tai poikkeava sosiaalinen vuorovaikutus

Puuttuva tai poikkeava kielellinen/ei-kielellinen vuorovaikutus
Rajoittunut, toistava ja stereotyyppinen kayttaytyminen
Poikkeavia reaktioita aistiarsykkeisiin.

PwpPE

Asukkaat tarvitsevat paivittaisissa toimissa runsaasti apua, tukea ja oh-
jausta. Asukkaiden selviytyminen arjessa edellyttdad ymparivuorokautis-
ta henkilokunnan lasnaoloa. Itsenéainen asioiden hoitaminen ei onnistu
ja heillda ilmenee haastavaa kayttaytymista, mika on huomioitava myos
palvelun tuottamisessa.

Palvelun tarkoituksena on, ettd palveluntuottaja tarjoaa asukkaalle
iAnmukaisen elaman ja mahdollistaa asukkaan asumisen ja selviytymi-
sen ohjaamalla ja tukemalla hanta seka yllapitamalla hanen paivittaista
toimintakykyaén yhteisollisen tydotteen avulla seka turvaamalla laa-
dukkaiden palvelujen avulla hanen tarvitsemansa hoiva, turva ja huo-
lenpito.

Kyseessa oleva palveluasuminen on tarkoitettu henkiléille, jotka autis-
min erityispiirteiden ja ko. vammasta johtuvan epéatasaisen tai heikon
toimintakykynsa vuoksi ovat jatkuvan avun ja tuen tarpeessa, mutta ei-
vat silti tarvitse laitoshoitoa. Asukkailta ei valttamattéa voi edellyttaa kai-
kissa tilanteissa omatoimisuutta tai aktiivisuutta ja heitd autetaan aina
tarvittaessa paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa.

Asukkaat kayvat tyo- ja paivatoiminnassa eri toimintayksikéissa noin
viitena paivana viikossa arkipaivisin. Kuljetukset ty6- ja paivatoiminta-
paikkaan hoitaa sosiaalivirasto. Asukas vastaa mahdollisista harrastuk-
sista aiheutuvista kustannuksista itse.

Asukkaiden palvelutarve, maara ja muoto vaihtelevat runsaasti jopa
pdaivittain, jolloin tarvittavan palvelukokonaisuuden tulee toimia hyvin
joustavasti ja varmasti.

Palveluluokka 1: Ympéarivuorokautisesti valvottu asuminen, jossa ajoit-
tainen avun ja tuen tarve

Henkil6lla on kehitysvamma ja han kuuluu autismin kirjoon. Han kom-
munikoi puheella. Han tarvitsee avustamista ja tukea useissa arkiel&-
man toiminnoissa, mutta selvida osasta toiminnoista myds itsenaisesti.
Palvelu siséltdd valmennusta itsendiseen elamaan ja elaman hallin-
taan: ohjausta ruoan valmistuksessa, oman kodin siivouksessa, henki-
|I6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa, pukeutumisessa ja vaate-
huollossa, terveydenhoidossa, asioimisessa ja rahan kaytossa seka
sosiaalisessa kanssakaymisessa.
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Palvelua tarvitaan kaikkina vuorokauden aikoina lukuun ottamatta ai-
kaa, jolloin asukas on ty6- tai paivatoiminnassa arkipaivisin. Yolla tarvit-
tava apu voi olla saatavissa esimerkiksi laheisesta ryhmakodista tai
asuntoryhmasta.

Palveluluokka 2: Ymparivuorokautisesti valvottu asuminen, jossa vuo-
rokauden aikana toistuva avuntarve

Henkildlla on kehitysvamma ja han kuuluu autismin kirjoon. Han kom-
munikoi puheella, viittomilla tai kuvilla. H&n tarvitsee avustamista lahes
kaikissa toiminnoissa. Palveluun kuuluu ohjaus tai yhdessa tekeminen
ruuan valmistuksessa, oman kodin siivouksessa, henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtimisessa, pukeutumisessa ja vaatehuollossa, ter-
veydenhoidossa, asioimisessa ja rahan kaytbsséd seka sosiaalisessa
kanssakaymisessa. Henkilon tuen tarve voi vaihdella maaréllisesti ja
sisallollisesti.

Palvelua tarvitaan kaikkina vuorokauden aikoina lukuun ottamatta ai-
kaa, jolloin asukas on tyo- tai paivatoiminnassa arkipaivisin. Yoaikainen
apu on jarjestetty asukkaiden tarpeiden mukaisesti. YOlla tarvittava apu
voi olla saatavissa esimerkiksi laheisesta ryhmakodista tai asuntoryh-
masta.

Palveluluokka 3: Ymparivuorokautisesti valvottu asuminen, jossa run-
sas avuntarve

Henkildlla on kehitysvamma ja han kuuluu autismin kirjoon. Han kom-
munikoi yksittaisilla sanoilla tai kuvilla. Han tarvitsee erityista tukea, oh-
jausta ja apua selviytydkseen paivittaisista arkielaman toiminnoista
mahdollisimman itsenéisesti. Hanella voi olla kayttaytymiseen, sosiaali-
siin suhteisiin ja vuorovaikutukseen liittyvid vakavia haasteita. Henkilon
tuen tarve voi vaihdella maaréllisesti ja sisallollisesti.

Palvelua tarvitaan kaikkina vuorokauden aikoina lukuun ottamatta ai-
kaa, jolloin asukas on ty0- tai paivatoiminnassa arkipaivisin. Yoaikainen
apu on jarjestetty asukkaiden tarpeiden mukaisesti.

Tahan palveluluokkaan kuuluu:
e Hankinnan kohde 1 (3 asukkaan palveluasumisryhma)
e Hankinnan kohde 2 (4 asukkaan palveluasumisryhma)
e Hankinnan kohde 3 (4 asukkaan palveluasumisryhma)

Asukkaan palveluluokka maaritellddn sosiaaliviraston, palveluntuotta-
jan ja asukkaan yhteistyona. Asukkaan palveluluokasta ja sen muuttu-
misesta paattaa sosiaalivirasto.
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4

PALVELUKOKONAISUUS

Hankittava palvelu kasittdd seuraavat toiminnot:
e esteetdn asunto ja asumisymparisto
e asumisen tukipalvelut, sisdltaen yksildllinen ohjaus ja huolenpito
ja ndiden vaatimat valineet sek& ateriat, siivous ja vaatehuolto.
e palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaan maaraytyvat palvelut ja
tukitoimet
¢ yhteisdlliset harrastukset ja vapaa-ajan toiminnot.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

5
PALVELUT

Palvelusuunnitelma laaditaan sosiaaliviraston, palveluntuottajan, asuk-
kaan ja taman omaisten seka asukkaalle tarkeiden sidosryhmien kes-
ken. Palvelusuunnitelmassa sovitaan asukkaan tarvitseman avustami-
sen sisdllosta. Palvelusuunnitelmassa sovitaan mm. aterioinnin jarjes-
tamisen pelisdannoista.

Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn saannollisesti, vahintdan kerran
vuodessa ja aina tilanteen muuttuessa. Palveluntuottaja toimittaa
suunnitelman sosiaalivirastoon asukkaan omalle sosiaalityontekijalle.

Palvelusuunnitelma tulee olla valmiina viimeistddn kuukauden kuluttua
palvelun alkamisesta. Vastuu palvelusuunnitelman tekemisesta on pal-
veluntuottajalla.

Mikali palvelusuunnitelmaa ei ole laadittu kuukauden kuluessa palvelun
alkamisesta, huomauttaa sosiaalivirasto kirjallisesti palveluntuottajaa.
Mikali palvelusuunnitelmaa ei ole laadittu kahden kuukauden kuluessa
palvelun alkamisesta, pidattaa sosiaalivirasto maksatuksen taman
asukkaan osalta. Mikali palvelusuunnitelmaa ei ole laadittu kolmen
kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta, sosiaalivirasto voi irtisanoa
sopimuksen taman asukkaan osalta.

Palveluntuottaja luo palveluasumisessa olosuhteet, jotka tukevat ja
vahvistavat asukkaiden hyvan elaman edellytyksia.

Palveluntuottaja tukee asukkaiden kuntoutumista ja vahvistaa toiminta-
kykya. Asukkaat saavat apua ja tukea elamassaan yksiléllisten voima-
varojensa ja tavoitteidensa mukaisesti, jotka on sovittu kirjallisessa hoi-
to- ja palvelusuunnitelmassa. Asukas, palveluntuottaja ja sosiaalivirasto
arvioivat tavoitteita uudelleen tilanteiden muuttuessa.

Palveluntuottaja tukee asukkaiden elamanhallintaa ja toimintakykya it-
senaisemman suoriutumisen edistamiseksi ja ehkaisee toimintakyvyn
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6
TOIMITILAT

heikentymisté aktiivisen sosiaalisen toiminnan ja yhteiséllisyyden avul-
la.

Palveluntuottajan tulee toimia tiiviissa yhteistydssa asukkaiden tyo- tai
paivatoimintapaikan kanssa yhdenmukaisen toimintakulttuurin aikaan-
saamiseksi ja asukkaiden tukemiseksi arjen tilanteissa. Palveluntuotta-
jan tulee toimia hyvassa yhteistyossa terveyskeskuksen, asukkaan hoi-
tovastuussa olevan laakarin, omaisten sekd muiden asukkaalle merki-
tyksellisten sidosryhmien kanssa.

Palveluntuottajan henkildston tulee tukea asukkaan ja h&dnen omais-
tensa yhteydenpitoa ja sosiaalista kanssakaymista seka huolehtia siita,
ettd myods omaiset ovat tietoisia palvelukokonaisuudesta ja palvelun
periaatteista.

Palveluntuottajan tulee kohdella asukkaita arvostavasti, oikeudenmu-
kaisesti ja yksilollisesti kaikissa tilanteissa. Palveluntuottaja tukee
asukkaiden osallisuutta ja vastuullisuutta antamalla heille mahdollisuu-
det ja keinot vaikuttaa itsedan ja asumisyhteisda koskeviin ratkaisuihin
vamman aiheuttamien rajoitusten suomissa puitteissa.

Palveluntuottaja edistaa yhteisollisyytta ja vuorovaikutusta vahvistavia
menetelmid sekd arjen hyvia kaytantéja Kokonaisuuden luojana ovat
asukkaat, henkilokunta seka asukkaiden lahiyhteisot, joissa asukkaat
toimivat yhdenvertaisessa vuorovaikutuksessa ympaéristonsa kanssa. .
Palveluntuottaja tekee asiakkaalle kommunikaatiopassin edistamaan
asukkaan vuorovaikutusta yksilona ja yhteisdssa.

Palveluntuottajalla tulee olla palveluasumiseen soveltuvat Etela-
Suomen aluehallintoviranomaisen tai Valviran hyvéksymaét toimitilat,
jotka sijaitsevat Helsingin kaupungin alueella. Tilojen tulee soveltua au-
tismin kirjoon kuuluvien kehitysvammaisten henkildiden tarpeisiin. Kehi-
tysvamma-alan asumisen neuvottelukunta on 8.3.2010 antanut Laa-
tusuositukset kehitysvammaisten henkildiden asuntojen rakentamiseen
vuosille 2010 - 2017. Tilojen tulee olla laatusuositusten mukaiset.

Palveluntuottaja voi vaihtaa toimitiloja kesken sopimuskauden, jos ne
tayttavat taman palvelukuvauksen edellyttamat laatukriteerit ja asiakas
seka sosiaalivirasto hyvaksyvat uuden asumisyksikon.

Tilojen tulee olla selkeasti hahmotettavia, eri toiminnoille on oltava
omat tilansa ja ne ovat riittavan valjat.

Sisustuksessa tulee ottaa huomioon mahdolliset vaaralliset tilanteet ja
varmistaa asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuus. Samoin siiné tulee
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Asukkaan asuintilat

Yhteistilat

Henkilokunnan toimisto-

Piha ja ulkoilutilat

Turvallisuus

huomioida asukkaiden yksilGlliset tarpeet seka autismiin ja haastavaan
kayttaytymiseen liittyvat erityistarpeet.

Palveluluokka 1 ja 2:
Asumismuotona voi olla erilliset asunnot tai ryhmaasuminen ryhmako-
dissa tai asuntoryhmassa. Asukkaat eivat tarvitse eriyttavia tiloja.

Palveluluokka 3:

Asumismuotona voi olla ryhmaasuminen ryhméakodissa tai asuntoryh-
massa. Tiloissa tulee olla huomioitu haastavasta kayttaytymisesta ja
autismista johtuva eriyttavien tilojen tarve. Tiloissa on huomioitava au-
tismiin usein liittyvat aistiherkkyydet, esim. &dnimaailman ja kuvioiden
vaikutus autismin kirjon ihmisiin. Tilojen tulee olla &&anieristetyt.

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jossa on oma makuutila, oma
wc- ja hygieniatila, varaus keittonurkkaukselle, oma eteinen, henkilo-
kohtaiset sailytystilat, apuvalineiden sailytys huomioitava. Henkilokoh-
taisen asunnon koko on vahintdan 28 m2.

Erillisissa asunnoissa ei tarvitse olla yhteistiloja.

Ryhmakodeissa ja asuntoryhmissa on kaikille asukkaille tarkoitetut yh-
teiset ruokailu- ja oleskelutilat, jotka palveluntuottaja kalustaa. Yhteisti-
lat ovat viihtyisat ja tukevat sosiaalista kanssakaymista. Lisaksi henki-
I6kunnalle on omat sosiaalitilat ja toimistotila.

ja sosiaalitilat
Henkilokunnalle tulee osoittaa toimisto- ja sosiaalitilat.

Erillisten asuntojen osalta henkilokunnan sosiaalitilojen ei tarvitse sijai-
ta samassa rakennuksessa, mutta kuitenkin asuntojen valitttmassa la-
heisyydessa. Ryhmakodeissa ja asuntoryhmissa henkilokunnan sosi-
aalitilojen tulee sijaita samassa rakennuksessa.

Asukkaiden ulkoilualue on viihtyisd ja turvallinen liikkua kaikkina vuo-
denaikoina. Mikali ulkoilualue ei ole aidattu, tulee palveluntuottajan
varmistua asiakkaiden turvallisuudesta.

Tiloissa tulee olla asiakasryhman mukaan suunnitellut asianmukaiset
turvaratkaisut. Asumisyksikéssa on kirjallinen turvallisuussuunnitelma,
johon sisaltyy palo- ja pelastussuunnitelma, suunnitelma vékivallan va-
ralle ja ensiapusuunnitelma. Palveluntuottaja paivittaa vuosittain riskien
kartoituksen ja turvallisuussuunnitelman.

Palveluntuottaja sailyttda ladkkeet ja muut turvallista sailytysta edellyt-
tavat hoitotarvikkeet lukituissa tiloissa niiden sailytyksesta saadetylla
tavalla.
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Ateriapalvelut

Siivous

Jatehuolto

7
HENKILOSTO

Palveluntuottajalla tulee olla asukaskohtainen, kirjallinen suojatoimen-
pidesuunnitelma, joka tulee esittdd pyydettaessa sosiaalivirastolle. Hoi-
tava laakari antaa luvan suojatoimenpiteiden toteuttamiselle.

Toiminta ja toimintaymparisto tayttavat lain vaatimat tietosuoja- ja tieto-
turvavaatimukset.

Palveluntuottaja jarjestaa asukkaille paivittaisen ruokailun joko yhdessa
asukkaan kanssa taman omissa tiloissa tai yhteisissa tiloissa. Ruokai-
luun kuuluvat seuraavat ateriat: aamiainen, paivallinen ja iltapala seka
lounas ja valipala viikonloppuisin. Arkisin asukkaat sydvat lounaan ja
valipalan ty6- tai paivatoiminnassa. Palveluntuottaja jarjestaa erityis-
ruokavaliot niita tarvitseville asukkaille. Aterioiden tulee noudattaa voi-
massa olevia valtakunnallisia ravitsemussuosituksia.

Aterioiden suunnittelusta ja ruoanvalmistuksesta vastaavilla henkil6illa
on riittdva kokemus ja osaaminen. Ateriapalvelujen osalta tulee olla
terveydenhuoltolakiin (763/ 94) ja elintarvikelakiin (361/95) perustuva
omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa hygieniapassit.

Asumisyksikdssa on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty
puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousaineet saily-
tetddn lukitussa tilassa.

Yksikdssa on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on ohjeistettu jat-
teiden lajittelu sekd ongelmajatteiden asianmukainen kasittely seka jat-
teiden kerayksen toimittaminen. Terveydenhuollon jatteiden kasittelys-
sa sosiaalivirasto edellyttda Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvon-
takeskuksen laatiman jatehuolto-ohjeiston noudattamista.

Henkiloston koulutus ja kokemus

Henkiloston tulee tayttad ammatilliset ja lakisaateiset vaatimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla vahintadn kolmen (3) vuoden kokemus
kehitysvamma-alalta ja palvelujen jarjestamisesta autismin kirjoon kuu-
luville henkildille.

Asumisyksikosta vastaavalla henkil6lla (esimies) on tehtdvaan soveltu-
va sosiaalialalle suuntaava sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakou-
lututkinto tai ennen 1.8.2005 suoritettu tehtavaan soveltuva sosiaali- tai
terveysalan amk- tutkintoa edeltédnyt amk-tutkinto tai opistoasteinen so-
siaali- ja terveydenhuoltoalan ammatillinen tutkinto (laki 272/2005).
Esimiehelta edellytetaan vahintdan kolmen (3) vuoden kokemusta kehi-
tysvamma-alalta ja autismin kirjoon kuuluvien henkildiden parissa ty6s-
kentelysta viimeisen 10 vuoden ajalta.
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Henkiloston maara

Palveluntuottajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavas-
ti ammattitaitoista tyovoimaa.

Hoito- ja ohjaushenkilékunnasta kahdella kolmasosalla (2/3) on tehta-
vaan soveltuva sosiaalialalle suuntaava sosiaali- tai terveysalan am-
mattikorkeakoulututkinto tai ennen 1.8.2005 suoritettu tehtavaan sovel-
tuva sosiaali- tai terveysalan amk- tutkintoa edeltédnyt amk-tutkinto,
opistoasteinen sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammatillinen tutkinto ja
yhdella kolmasosalla (1/3) vahintaan lahihoitajan tutkinto.

Liséksi hoito- ja ohjaushenkilékunnalla tulee olla kahden (2) vuoden
tyokokemus autismin kirjoon kuuluvien henkildiden parissa tydskente-
lysta.

Hoito- ja ohjaushenkilokunnan tulee osata tai palveluntuottajan tulee
kouluttaa henkilokuntansa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaa-
tiomenetelmien kayttéon (esim. fasilitointi, kuvat).

Hoito- ja ohjaushenkildkunnalla tulee olla hyva suomen suullinen ja kir-
jallinen kielitaito.

Vakituisen henkilokunnan tulee olla omaa, mutta sijaisjarjestelyt ja tuki-
palvelut voidaan jarjestdd myds alihankintana. Palveluntuottaja vastaa
alihankkijoiden ty6sta kuten omastaan.

Sijaisten tulee tayttdaa samat vaatimukset kuin vakituisen henkilokun-
nan koulutustason osalta. Sijaiset tulee perehdyttaa hyvin ja heilla tulee
olla kokemusta autismin kirjoon kuuluvien henkildiden parissa tytsken-
telysta.

Palveluntuottajan ateria- ja siivouspalveluista vastaavilla henkil6illa on
oltava toiminnan laatu ja laajuus huomioiden riittdva koulutus ja amma-
tillinen patevyys.

Henkil6stomitoitus ilmaisee sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saa-
neen henkildbkunnan maarédn suhteessa Etela-Suomen aluehallintovi-
ranomaisen tai Valviran asumisyksikdlle vahvistamaan viralliseen paik-
kalukuun. Mitoitukseen lasketaan hoito- ja ohjaustydhon osallistuvat
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet tyontekijat.

Henkiléstomitoitus on vahintadn seuraava palveluluokittain
(tyontekija : asukas):

e Palveluluokka 1: 0,75:1

e Palveluluokka 2: 0,85:1

e Palveluluokka 3: 1,35:1
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Hoito- ja ohjaushenkildkuntaa on paikalla eri vuorokauden aikoina
asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Asukkaiden palvelutarpeet painottu-
vat aamupéaivaan, iltapaivaan ja iltaan. Palvelu on ymparivuorokautista.

Osaamisen kehittdminen

8

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asukkaiden avun tarpeen edellyt-
tamalla tasolla. Asumisyksikdssa on kirjallinen suunnitelma henkildstén
osaamisen kehittamiseksi (sis. koulutussuunnitelma), joka paivitetaan
vuosittain. Yksikdssa seurataan koulutuksen toteutumista (mm. tay-
dennyskoulutus).

Yksikdssa on kirjallinen perehdytysohjelma, jonka toteutumista seura-
taan. Perehdytysohjelma tarkistetaan vuosittain tai tarvittaessa.

PALVELUNTUOTTAJALLE MAKSETTAVAT KORVAUKSET

Palvelumaksu

Asiakasmaksut

Vuokra

Palvelumaksun suuruus riippuu asukkaan palveluluokasta. Sosiaalivi-
rasto maksaa palvelumaksun palveluntuottajalle korvauksena asuk-
kaan avustamisesta sopimuksen mukaan.

Sosiaalityontekija tekee paatoksen asukkaalta perittavista mahdollisista
ateriamaksuista ja perusmaksusta. Palveluntuottaja laskuttaa suoraan
asukkaalta ateriamaksun ja mahdollisen perusmaksun seka vuokran.

Vuokranantaja tai taman alihankkija laskuttaa vuokran suoraan asuk-
kaalta. Vuokranantaja ja vuokralainen solmivat huoneenvuokralain mu-
kaisen vuokrasopimuksen. Sosiaalivirasto ei ole taman sopimuksen
osapuoli. Asukkaan vuokran tulee vastata alueella tavallisesti vastaa-
vista asunnoista maksettavaa vuokratasoa.

Asukas maksaa vuokran henkilokohtaisessa kéaytdssaadn olevasta
asuintilasta seka jyvitetyn osuuden yhteistiloista. Kyseeseen tulevat tal-
|6in asukkaiden yhteinen olohuone, ruokailutila ja saniteettitilat.

Perusmaksu

Sosiaalivirasto ilmoittaa erikseen voimassaolevat perusmaksut. Pe-
rusmaksu voi muuttua vuosittain. Perusmaksun muuttuessa tuottaja
huomioi muutokset laskutuksessaan.

Mikali palvelutalossa tai muussa ryhmamuotoisessa palveluasumisyk-
sikdssa asukkaille hankitaan keskitetysti esim. hygieniatarvikkeita (wc-
paperit, siivoustarvikkeet ja pesuaineet, hoitotarvikkeet), liinavaatteita,
peruskalustusta tai maksetaan yhteisiin tiloihin paivittdinen sanomaleh-
ti, TV-lupamaksu tai Internet-yhteys, saunamaksu, asukkaat maksavat
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palveluntuottajalle erikseen naista palveluista. Maksujen enimmais-
maarat maaraytyvat seuraavasti:

Asuntoon liittyvista keskitetyista hankinnoista ja edella luetelluista pal-
veluista peritdéan 1.4.2010 lukien asukkaalta seuraavat maksut:

65,40 euroa kuukaudessa, kun asumiseen liittyy vuokranantajan kus-
tantamina vahintaéan viisi alla luetelluista keskitetysti tehtavista hankin-
noista tai palveluista.

44,10 euroa kuukaudessa, kun asumiseen liittyy vuokranantajan kus-
tantamina vahintaan kolme alla luetelluista keskitetysti tehtavista han-
kinnoista tai palveluista.

22,10 euroa kuukaudessa, kun asumiseen liittyy vuokranantajan kus-
tantamina 1-2 alla luetelluista keskitetysti tehtavista hankinnoista tai
palveluista.

e asuintilan kalustus

¢ yhteisten tilojen TV-lupamaksu

e toimintayksikon tarjoama Internet -yhteys, jos toimintayksikkd on
sen jarjestanyt

¢ yhteisten tilojen paivittdinen sanomalehti, aikakausilehdet

e WC-paperit, siivoustarvikkeet ja pesuaineet, pesukoneen kayt-
té/pyykinpesuaineet

e saunamaksu

¢ liinavaatteet ja liinavaatehuolto

¢ yhteisten tilojen harrastusvalineet

Ateriamaksu

Ateriamaksun maara vuorokaudessa maaraytyy raaka-aineiden ja valil-
listen kustannusten perusteella. Maksu ei voi kuitenkaan ylittda sosiaa-
liviraston mé&arittelem&d enimmaismaaraa. Ateriamaksu sisaltaa ruoan-
laiton vlilliset ja elintarvikkeiden kustannukset, kuten esimerkiksi sah-
kon ja veden kustannukset, muttei tyon kustannuksia.

Mikali asukas valmistaa itse ateriansa henkilokunnan avustuksella,
maksaa han itse aterioiden valmistukseen kaytettavat ainekset ja silloin
ateriamaksut eivat koske hanta.

Asukkaalta laskutetaan ateriamaksuja vain siind tapauksessa ja siiné
laajuudessa, kun han on palveluja kayttanyt.

Asukas paattaa itse oman ateriapalvelunsa tarpeen ja laajuuden. Asu-
kas voi valita kuinka moneen ateriointiin han paivassa osallistuu ja
maksaa talldéin vain kaytettyjen aterioiden lukumaaran mukaan.

Aterioista peritddan asukkaan palvelusitoumusta laadittaessa tehdyn
suunnitelman mukaan sovittu, aterioiden kayton mukainen, palvelun-
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Asiakkaan poissaolot

9
LAADUN HALLINTA

Laadunseuranta

tuottajan ma&arddma hinta, kuitenkin korkeintaan sosiaalilautakunnan
paattama taysi- tai puolihoidon ateriamaksu vammaispalvelulain mu-
kaisessa palveluasumisessa. Ateriamaksujen enimmaismaarat ovat
1.4.2010 lukien seuraavat:

e taysihoitoateriat 371,50 e/kk (12,40 e/vrk)

¢ puolihoitoateriat 278,60 e/kk (9,30 e/vrk)

Yksittaisista aterioista laskutetaan asiakkaalta palveluntuottajan maarit-
tama ateriakohtainen maksu.

Asukkaan poissaoloista sairaalahoidon tai laitoskuntoutuksen ajalta
sosiaalivirasto maksaa kolmeltakymmeneltd (30) hoitovuorokaudelta
tayden palvelumaksun ja seuraavalta kahdelta kuukaudelta puolet pal-
velumaksusta. Mikali poissaolo jatkuu pidempaan kuin kolme kuukaut-
ta, neuvotellaan asiasta sosiaaliviraston ja palveluntuottajan kesken.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asukkaan mahdollisesta sairaalahoi-
dosta tai kuntoutuksesta asukkaan sosiaalityontekijalle valittomasti.

Asukkaan palvelutarpeen paattyessa paattyy sosiaaliviraston velvolli-
suus palvelumaksun suorittamiseen.

Asukkaan vuokra maaraytyy poissaoloaikana huoneenvuokralain ja
vuokrasopimuksen mukaan.

Palveluntuottajalla on toimiva laadunhallintajarjestelma tai muu doku-
mentoitu menetelmien tai toimintatapojen kuvaus, jolla palvelujen laatu
varmistetaan ja sita kehitetaan systemaattisesti. Asumisyksikon arvot ja
toimintaperiaatteet seké johtamisen vastuut ja valtuudet on Kkirjallisesti
maaritelty.

Asumisyksikossa on kirjallinen tydhyvinvointiohjelma, jonka se paivittaa
vuosittain. Palveluntuottaja seuraa ty6hyvinvointia saannollisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Helsingin kaupungin palvelujen
kehittamista ja seurantaa varten pyytdmien tietojen tuottamiseen, seu-
rantaan ja toimittamiseen.

Sosiaalivirastolla on oikeus pyytda selvityksia ja suorittaa tarkastus-
kaynteja asumisyksikossa todetakseen palvelun laadun olevan sovitun
palvelukuvauksen mukaista. Palvelun laadun varmistamiseksi sosiaa-
livirasto ja palveluntuottaja sek& asukkaiden edustaja perustavat seu-
rantaryhman, joka kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Kokoonkutsujana
on palveluntuottaja.

Sosiaalivirasto ja palveluntuottaja jarjestavat tarvittaessa laatuarviointe-
ja ja kehityskokouksia, joihin palveluntuottaja on velvoitettu osallistu-
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Asiakaskyselyt

Asiakasreklamaatiot

Palveluluokan muutos

maan. Laatuarvioinnissa kaydaan lapi laatumittarit, sovitut laaturaportit
ja keratty palautetieto: kayttajareklamaatiot, kayttajatyytyvaisyys jne.

Palveluntuottaja dokumentoi asiakaspalautteen ja omaispalautteen yk-
sikdssa ja hyddyntaa sita toiminnan kehittamiseen. Palveluntuottaja ke-
raa palautetta saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa, ja toimittaa
kyselyjen tulokset sosiaalivirastolle.

Liséksi sosiaalivirasto voi tehdad muita asiakaskyselyja laadun varmis-
tamiseksi.

Mikali palvelun laadusta reklamoidaan aiheellisesti vahintaan nelja (4)
kertaa vuoden kuluessa, vahentdd sosiaalivirasto palveluntuottajalle
maksettavasta korvauksesta yhtd (1) prosenttia vastaavan summan.
Palveluntuottajalla on mahdollisuus vastustaa reklamaatioita antamalla
oma selvityksensa. Sosiaalivirasto paattaa, onko reklamaatio ollut ai-
heellinen.

Sosiaalivirastolle tulleet tuottajaa koskevat reklamaatiot tulee toimittaa
tuottajan tietoon kahden viikon kuluessa reklamaatiosta. Mikali tapah-
tumasta aiheutuu vaaraa tai vahinkoa, on reklamaatio saatettava tuot-
tajan tietoon valittémasti.

Mikali palveluasumisen aikana palveluntuottajan toimenpiteiden seura-
uksena asukkaan palvelutarve voidaan toteuttaa pitkékestoisesti aiem-
paa alhaisemmalla palveluluokalla (asukas siirtyy esimerkiksi palvelu-
luokasta kolme palveluluokkaan kaksi), maksaa sosiaalivirasto tuotta-
jalle kannustinpalkkiona kertakorvauksena nelja (4) prosenttia kyseisen
asukkaan vuotuisesta sosiaalivirastolta laskutettavasta palvelumaksus-
ta.

Taloustietojen antaminen

Sosiaalivirastolla on oikeus valvoa sopimuskauden aikana palveluntuot-
tajan taloudellisia edellytyksia sopimuksen tayttamiseen.

Palveluntuottaja toimittaa vuosittaisen toimintakertomuksen ja tilinpaa-
tostiedot ja muut sosiaaliviraston tarvitsemat tiedot sosiaalivirastolle.

Palveluntuottajan on toimitettava sosiaalivirastolle 12 kuukauden valein
sopimuskauden aikana seuraavat selvitykset:

e todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvi-
tys siita, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma mak-
susuunnitelma on tehty seka

¢ todistus elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, etta eraantyneita eldkevakuutus-
maksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma
on tehty.
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Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia
niiden sosiaalivirastolle jattamispaivasta laskettuna.

Lisaksi palveluntuottajan on toimitettava sosiaalivirastolle sopimussuh-
teen aikana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssd maara-
ajassa edella esitetyn mukaiset todistukset.

Sosiaalivirastolla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja on
laiminlyonyt verojen tai lakisaateisten elakevakuutusmaksujen maksa-
misen tai jos palveluntuottaja ei toimita maaraajassa kyseisia selvityk-
sid. Ennen sopimuksen purkamista sosiaaliviraston tulee kirjallisesti
huomauttaa palveluntuottajaa laiminlyénnista ja ilmoittaa sopimuksen
purkamisen uhasta, ellei laiminlyontid korjata sosiaaliviraston vaati-
massa kohtuullisessa ajassa.

Laki- ja viranomaismaaraykset

Palveluntuottaja on velvollinen perehtym&én toimintaa ohjaaviin laki- ja
viranomaismaarayksiin. Tuotettavan palvelun tulee tayttda niiden aset-
tamat vaatimukset. Keskeinen toimintaa ohjaava lainsdadanté on esi-
tetty seuraavassa luettelossa:

Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)

Kansanterveyslaki (6/1972)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

(812/2000)

Henkilotietolaki (523/1999)

e Laki terveydenhuollon ammattihenkilostosta

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista (272/2005)

o Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista

e Laki (603/1996) ja asetukset (1208/1996, 1268/2005,
1041/2005) yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

e Pelastustoimilaki 561/1999 ja valtioneuvoston asetus pelastus-

toimesta 787/2003

Elintarvikelaki (13.1.2006/23)

Tyo6turvallisuuslaki (23.8.2002/738)

Tyoterveyshuoltolaki (21.12.2001/1383)

Pelastustoimilaki 561/1999 ja valtioneuvoston asetus pelastus-

toimesta 787/2003

e Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista

tyovoimaa kaytettdessa 1233/2006



