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Johdanto

Helsingin sosiaalivirastossa on tyostetty sosiaalipalvelujen palvelustrategiaa vuodesta
2005 ldhtien, jolloin uusi organisaatio kaynnistyi. Alueorganisaatio purettiin ja tilalle
luotiin eldamankaarimalliin perustuva organisaatio, joka koostuu neljasta toiminnalli-
sesta vastuualueesta eli vanhusten palvelujen vastuualueesta, aikuispalvelujen vas-
tuualueesta, lapsiperheiden palvelujen vastuualueesta, lasten paivahoidon vastuu-
alueesta seka naita tukevasta hallinto — ja kehittamiskeskuksesta. Alkuvaiheessa pal-
velustrategian valmistelussa keskityttiin taustaselvityksiin ja palvelustrategian edelly-
tysten kartoittamiseen. Sosiaalilautakunta késitteli virastotasoisten suuntausten li-
saksi vastuualuekohtaisia linjauksia, kilpailutusta ja seudullista yhteistyota. (Palvelu-
strategiatydoryhman muistio 2006).

Kevaalla 2006 palvelustrategian valmistelu siirtyi uuteen vaiheeseen. Taustalla oli ar-
vio julkisten sosiaalipalvelujen, palvelutuottajien sekd jarjestdjen uudesta tilanteesta
mm. hankintalain, kilpailuttamista koskevien saadosten seka yleishyodyllistad toimin-
taa koskevien sadadosten muutosten myo6ta. Sosiaalilautakunnan iltakoulussa loka-
kuussa 2006 kaytiin yhteinen lahetekeskustelu palvelustrategian kehittamisesta pi-
demmalla aikaperspektiivilla. Lahtékohtana oli valmistella puitestrategia, jonka avulla
voitaisiin tehda tuotantotapoja koskevat ratkaisut. Sosiaalilautakunta keskusteli pal-
velustrategian linjauksista iltakoulussaan 15.1.2008 ja seminaarissaan 5.6.2008. Sosi-
aaliviraston henkildstotoimikunta on kasitellyt palvelustrategiaa 26.11.2008.

Kasilla oleva raportti jakautuu kolmeen osaan. Ensimmaisessa luvussa kuvataan pal-
velustrategian laadinnan taustaa sekda yhtymakohtia ajankohtaisiin lakimuutoksiin,
muihin hankkeisiin ja viraston strategioihin. Toisessa luvussa esitetdaan sosiaalipalve-
lujen arvoverkon jasennys ja pohditaan laajasti tahdn jasennykseen liittyvia palvelu-
strategisia vaihtoehtoja. Kolmannessa luvussa esitetddan palvelustrategia eli arvover-
kon ohjaukseen liittyvat periaatteelliset kannanotot sekd palvelustrategiset linjauk-
set.

Sosiaaliviraston palvelustrategia poikkeaa tavanomaisesta strategiasuunnitelmasta,
koska se keskittyy palvelujen tuotantotapoja koskeviin strategisiin valintoihin ja linja-
uksiin. Se ei sisalla yksiloityja strategisia tavoitteita eika toiminnan laajuutta tai maa-
rarahoja koskevia pitkdn aikavalin tavoitteita. Palvelustrategia maarittda suunnan
palvelujen tuottamisen ja viraston ohjauksen kehittamiselle. Konkreettiset tavoitteet
tullaan hyvaksymaan vuosittain viraston talousarvion valmistelun yhteydessa. Nain
saavutetaan asiakkaiden ja viraston kokonaisetua palveleva joustavuus ja nopea rea-
gointi toimintaympariston muutoksiin. Arvoverkon jasennys ja palvelustrategian laa-
dinta on edennyt vuorovaikutteisena prosessina, joka on jo tuottanut uusia ratkaisuja
ja innovaatioita mm. palvelutuotannon kehittdmiseen ja arvoverkon ohjaukseen sekd
virasto- etta vastuualuetasolla.



1. PALVELUSTRATEGIAN TAUSTAA

Sosiaaliviraston palvelustrategian valmistelu kytkeytyy seka valtakunnallisiin etta
Helsingin kaupungin omiin kehittamislinjauksiin. Seuraavassa on lyhyesti kuvattu so-
siaaliviraston palvelustrategian kannalta olennaisia paikallisia paatoksia, toimenpitei-
ta ja hankkeita.

1.1 Helsingin kaupungin palvelu- ja hankintastrategiat

Palvelu- ja hankintastrategioiden valmistelu on edennyt Helsingin kaupungin hallin-
tokunnissa systemaattisemmin vuodesta 2006 Iahtien. Kaupunginjohtaja paatti johta-
jistokasittelyssa merkita tiedoksi (16.8.2006) hankintastrategiatyéryhman 31.3.2006
paivatyn raportin. Hankintastrategian mukaan kunkin hallintokunnan tulee talousar-
vioesitykseensa sisaltyvissa strategioissa maarittad, mitka palvelut tuotetaan itse ja
mitkd hankitaan ulkopuolisilta tuottajilta.

Hallintokuntien tulee talousarvioehdotuksissaan esittda, millaisia muutoksia on vireil-
I3 tai suunnitteilla kilpailuttamisen ja kilpailun suhteen. Lisdksi hallintokuntien tulee
selvittda nykyinen kilpailuttamis- ja kilpailutilanteensa ja perustelut siind odotettavis-
sa oleville muutoksille, joita syntyy esim. kilpailutuslainsdadanndn muutosten myota.

Kaupunginhallitus on 16.12.1996 hyvaksynyt kilpailun kadyton periaatteet. Kaupungin-
johtajan asettama tyoryhma on saanut 3.12.2007 valmiiksi ehdotuksen uusista kau-
pungin oman toiminnan kilpailuttamisen periaatteista. Ne kasitelladn kaupunginhalli-
tuksessa vuoden 2008 aikana.

Kaupunginhallitus on 17.9.2007 maaritellyt Helsingin kaupunkikonsernin omistajapo-
litiikan ja siihen sisaltyvat peruslinjaukset kaupungin omistuksessa oleville yhteiséille.

Kaupunginhallitus on vuoden 2009 talousarvioehdotuksen laadintaa ohjaavissa kan-
nanotoissaan esittanyt kaikille hallintokunnille, ettd palvelujen jarjestamistapojen
vaihtoehtojen kartoitusta ja palveluverkon tarkistamista tulee jatkaa asiakasraken-
teen muutoksia vastaavaksi (palvelustrategia). Tassa yhteydessa on arvioitava myos
markkinatilanteen ja lainsadantdmuutosten luomat tarpeet kunkin viraston palvelu-
strategian uudistamiseen.

Helsingin kaupunginvaltuusto tulee vuoden 2009 alkupuolella kasittelemaan kaupun-
ginjohtajan ehdotusta kaupungin strategiaohjelmaksi vuosille 2009 — 2012.

1.2 Jarjestojen rooli ja jarjestoavustukset

Parhaillaan Suomessa on tilanne, jossa kilpailulainsdaadanto, yleishyodyllisyystulkin-
nat ja Raha-automaatti-yhdistyksen linjaukset pakottavat jarjest6ja arvioimaan uu-



delleen strategioitaan. Polttopisteessa on liiketoiminnallisen palvelutoiminnan ja
yleishyodyllisen kansalaisjarjestétoiminnan strateginen erottaminen toisistaan. Kan-
salliset linjaukset yleishyoddyllisyydesta ja jarjestdjen uudesta roolista ovat viela kes-
ken ja epatarkkoja.

Sosiaalivirastossa on sosiaalilautakunnan jarjestdéavustusten valmistelussa noudatet-
tu kaupunginhallituksen 21.1.2002 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen
myontamisen perusedellytyksena on, etta jarjesto tai yhteisd on yleishyodyllinen, se
on rekisteroity ja toiminnasta on ndyttda vahintaan vuoden ajalta. Avustuksen tarve
on maaritetty tarkastelemalla toiminnan lisdksi jarjeston kokonaisrahoitusta. Avus-
tusta harkittaessa otetaan huomioon kilpailundkdkohdat siten, ettd avustettavan
toiminnan tukeminen ei saa vaaristaa kilpailua. Avustuksen myoéntamisen edellytyk-
sena on, etta toiminta on sellaista, jota kaupunki ei osta tai ei ole kilpailuttanut.

Sosiaalilautakunta on vuodesta 2005 ldhtien paattanyt jarjestdjen avustamiseen tar-
koitettujen maardrahojen vastuualuekohtaisesta jaosta ja johtosdannén mukaisesti
jarjestdjen avustamiseen tarkoitettujen maararahojen jakamisesta, kuitenkin siten,
ettd sosiaalijohtajalla on oikeus p&attaa jarjestoille ndiden hakemuksesta mahdolli-
sesti myonnettavistd ennakkoavustuksista.

Sosiaalilautakunta kasitteli viimeksi huhtikuussa 2008 jarjestoavustusten myontamis-
periaatteita. Kansalaisjarjestojen toiminta todettiin strategisesti tarkeaksi elementiksi
palveluverkon rajapinnassa. Niillda on oma tehtavansa kaupunkilaisten hyvinvoinnin
edistamisessa ja palvelutuotannon kustannusten ennakoivassa hallinnassa.

1.3 Kunta- ja palvelurakenneuudistus seka paakaupunkiseudun yhteistyo

Paakaupunkiseudun kaupunginvaltuustot hyvaksyivat 19.6.2007 osana paakaupunki-
seudun yhteistydsopimusta kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 7§:n
mukaisen kaupunkiseutusuunnitelman, joka koskee maankayton, asumisen ja liiken-
teen yhteensovittamista seka kuntarajat ylittavien palvelujen parantamista paakau-
punkiseudulla ja Helsingin seudulla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyéryhman ehdotuksista sosiaalitoimen kannalta mer-
kittavin koskee lasten paivahoitoa, jossa kuntarajat ylittava palvelujen kaytto tullaan
toteuttamaan asteittain vuoteen 2012 mennessa.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 19.6.2007 kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta anne-
tun lain 10 §:n mukaisen kunnan toimeenpanosuunnitelman nimeltdaan Palvelujen
kehittaminen Helsingissa, joka sisaltaa mm. kuvauksen nykyisista Helsingin sosiaali- ja
terveyspalveluista. Lisdksi laadittiin padkaupunkiseudun vdesto- ja palvelutarveselvi-
tys vuosille 2015 ja 2025. Nama selvitykset perustuivat nykyisiin palvelujen jarjesta-
mis- ja tuottamismalleihin eika niissa ole esitetty vaihtoehtolaskelmia esimerkiksi eri-
laisten tulevaisuusskenaarioiden pohjalta.



Padkaupunkiseudun kaupungit toteuttavat kunta- ja palvelurakenneuudistuksen pa-
rantamalla tuottavuutta, tehostamalla toimintaa palvelujen jarjestamisessa ja tuot-
tamisessa seka jatkamalla ja lisaamalla yhteisty6ta padkaupunkiseudun ja Helsingin
seudun muiden kuntien kanssa.

Paakaupunkiseudun kuntien yhteistydssa mahdollisesti tapahtuvat muutokset tullaan
ottamaan huomioon sosiaaliviraston palvelustrategisissa linjauksissa.

1.4 Toimintaympariston haasteet

Toimintaymparistéanalyysien laadinnassa sosiaalivirasto tekee yhteisty6ta Helsingin
Tiekeskuksen kanssa ja hyodyntda sen tuottamia vdestdennusteita ja muita selvityk-
sid. Perusmateriaali toimintaymparistdanalyysiin on Helsingin tila ja kehitys — raport-
ti, joka tuotetaan vuosittain kaupunginvaltuustoa varten. Seuraavan kerran tama ra-
portti valmistuu helmikuussa 2009.

Helsingin vaestomuutosten tarkeimmat trendit ovat viimeisimman vaestéennusteen
perusteella seuraavia

0 Helsingin vakiluku kasvaa edelleen, joten erityisesti uusille asuinalueille tarvi-

taan peruspalveluja ja toimitiloja

0 vdestonkasvu perustuu valtaosin ulkomaiseen maahanmuuttoon ja ulkomaa-
laistaustaisen vdeston maara kasvaa merkittavasti
suomen- ja ruotsinkielisen vaeston maara vahenee
alle kouluikaisten lasten maara lisdantyy
tyoikdisen vaeston keski-ika nousee
eldkeikdisen vaeston maard ja vdestoosuus kasvavat, ennustekauden alussa
nousee yli-65-vuotiaiden maara ja loppupuolella yli 85-vuotiden maara.

O 00O

Vdestomuutokset otetaan huomioon eri ikd- ja kieliryhmille tarkoitettujen palvelujen
suunnittelussa ja resurssien kohdentamisessa.

Sosiaaliviraston palvelutuotannon kannalta olennaisia haasteita ovat ikdantyneiden
palvelujen turvaaminen, monikulttuurisuuden huomioon ottaminen palveluissa seka
palveluverkon joustavuuden lisdaminen niin, ettd uusien ja kasvavien asuinalueiden
palvelut kyetdan jarjestamaan oikea-aikaisesti.

Helsingissa vdestdn sosiaalinen tilanne on viime vuosina pysynyt melko vakaana. Hy-
va taloudellinen tilanne ja mm. ty6ttomyyden vahentyminen ovat tukeneet kehitys-
ta. Toisaalta myods vaikeimmat ongelmat ovat pysyneet ennallaan: lasten, nuorten ja
perheiden sosiaalisen tilanteen polarisoituminen, lastensuojelun toimenpiteiden suu-
ri tarve, terveyserojen ja paihdeongelmien kasvu seka pitkdaikaiskdyhyyden ja pitka-
aikaisasunnottomuuden laajuus.

Vastuualueiden palvelustrategioiden yhteydessa on tarkasteltu toimintaympariston
muutoksia ja maaritelty analyysin pohjalta mm. seuraavat toimintaymparistén haas-
teet.



Lasten paivahoito

Paivahoitoikdisten lasten maara kasvu lahivuosina

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten maaran lisddntyminen
Padkaupunkiseudun kuntien padivahoitopalvelujen yhteiskdayton laajeneminen
vuonna 2012

Yksityisen paivahoitopalvelutuotannon tarjonnan lisédminen vaihtoehdoksi
kunnalliselle paivahoidolle

Vanhempien valintojen vaikutukset palveluverkkoon pitkalla ja lyhyellad aika-
valilla

Asiakasohjauksen hyva toteuttaminen padivdahoidon haun palveluprosessissa

Lapsiperheiden palvelut

Urbaanin eldaman ominaispiirteet: muutokset nopeita, erot ja vaihteluvali
suurta ongelmissa ja hyvinvoinnissa

Perhe-elamédn ja lapsuuden monimuotoistuminen, kuten monikulttuurisuu-
den voimakas vahvistuminen, perherakenteiden, alueiden, ongelmien ja voi-
mavarojen erilaistuminen seka polarisoituminen

Palvelujen herkkyys ja kosketuspinta lasten ja perheiden arkeen

Toimijoiden kyky luoda kumppanuuksia ja toimia verkostoissa, joissa eri toi-
mijoiden voimavarat ja osaaminen ovat rakentamassa lasten ja perheiden hy-
vinvointia

Monimutkaisten ja monitahoisten kokonaisuuksien hallinta

Kansainvalisen tieteellisen ja arviointitiedon hyodyntdminen toimintakaytan-
tojen ja -valineiden uudistamisessa

Aikuisten palvelut

Toimeentulotukitydn ja aikuissosiaalityon tarve ja muotoutuminen tulevai-
suudessa

Maahanmuuttajatyon integroituminen muihin normaalipalveluihin
Paihde- ja mielenterveyspalveluissa tulevaisuuden toimijoiden ja tyénjaon
maarittely

Pitkdaikaisasunnottomuuden poistumisen vaikutus asumisen tukiverkoston
monipuolistumiseen

Vammaisten palveluissa tyollistymismahdollisuuksien parantuminen
Kehitysvammahuollossa uuden asumiskonseptin kayttéonotto

Asiakkaiden vaatimustason ja valinnan mahdollisuuksien lisdantyminen ja
asiakasndakokulman merkitys palveluissa

Ammattitaitoisen henkil6stén saannin turvaaminen ja henkilostorakenteen
muutokset

Vanhusten palvelut

Elamantyylien erilaistuminen ja palvelujen raataldinti

Palvelujen laatuodotusten kasvaminen

Kaupunkirakenteen kehittdminen ja esteettémyyden parantaminen
Ennaltaehkaisevien ja ennakoivien palvelujen korostuminen



e Omaishoitajien ja — hoidettavien tukeminen

e Muistiongelmaisten ja hyvin idkkdiden maara lisadntyminen

e Joustavan vapaaehtoistoiminnan lisdaminen

e Henkiloston saatavuus kriittinen menestystekija, joka edellyttdd monipuolista
rekrytointia ja ammattirakenteen muutosta

e Henkilokunnan jatkuva koulutus ja uramallit, kilpailukykyinen palkka, palkit-
seminen seka osa-aikatyon lisddntyminen

1.5 Sosiaaliviraston palvelujen kustannukset

Sosiaaliviraston on Suomen suurin sosiaalialan toimija. Menot ovat yli miljardi euroa
ja omia toimipisteitd on noin 700. Sosiaalitoimen kayttdmenot vuonna 2007 olivat
977,4 miljoonaa euroa, asiakaspalvelujen ostoihin kului 225 miljoonaa euroa. Palve-
luja hankitaan ostopalvelusopimuksilla n. 300 tuottajalta ja maksusitoumuksilla n.
300 tuottajalta. Avustettavia jarjestoja oli yli 400 ja avustuksiin varattiin yli 3 milj. eu-
roa.

Kasvua on ollut erityisesti henkilostomenoissa (mukaan lukien tyovoiman vuokrauk-
sen) seka asiakaspalveluiden ostoissa. Suurimmat ostojen osuudet ovat vammaispal-
veluissa, vanhuspalveluissa, kehitysvammahuollossa ja lastensuojelussa. Valtakunnan
tasolla suurimmat ostot tehdaan lasten ja nuorten laitoshuollossa ja paihdehuollossa.
Ostopalvelujen osuus on pienin paivahoidossa (taulukko alla).

Asiakaspalvelujen ostojen osuus (%) sosiaaliviraston
palvelutuotannosta 2007
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Vammaispalvelu

Vanhuspalvelu
+ Seniorisaatio

Kehitysvammahuolto
Lastensuojelu
Paihdehuolto
Paivakotihoito

Kaikki yhteensa 25,4 Sosiaalijohtaja

BT Paavo Voutilainen
+ Seniorisédatio

Taulukko 4 Asiakaspalvelujen ostojen osuus sosiaaliviraston palvelutuotannosta
vuonna 2007



Vuoden 2007 lopussa sosiaaliviraston palveluksessa oli noin 11 500 tydntekijaa. Li-
saksi tyollisyysmadrarahoin palkattuna oli runsaat 500 tyontekijaa. Vakinaisen henki-
l6ston keski-ika oli 46 vuotta. Sosiaalitoimi on naisvaltainen ala, naisten osuus henki-
|6stosta oli 91 %. Elakkeelle jai vuoden aikana noin 160 henkila ja palveluksesta ero-
si runsaat 360 henkil6a. Palvelustrategian kannalta on merkittavaa, etta sosiaaliviras-
ton henkiloston eldakditymisen vuosivauhti kaksinkertaistuu nykyiseen nahden jo
vuonna 2010. Vastuualueista suhteellisesti nopeimmin vanhenevat hallinto ja van-
husten palvelut. Maarallisesti eniten eldakoityvia on paivahoidon vastuualueella, jossa
vuonna 2010 eldkkeelle jaavien lukumaara on noin 120 henkil6d vuodessa. Lisdksi
luonnollinen tulo- ja lahtévaihtuvuus vaikuttavat kokonaisvaihtuvuuteen.

1.6 Sosiaaliviraston visio ja strategiat

Sosiaaliviraston toiminta-ajatuksessa tiivistetdaan viraston perustehtdva suhteessa
vaestoryhmiin ja kaupungin sosiaaliseen kehitykseen seuraavasti: Sosiaalivirasto tur-
vaa lasten ja nuorten hyvén kasvun edellytykset, vahvistaa aikuisten toimintakykyd ja
vastuullisuutta sekd varmistaa vanhoille ihmisille turvallisen ja arvokkaan eldmdn.
Sosiaalivirasto edistéé Helsingin kehittymisté sosiaalisesti tasapainoiseksi kaupungik-
si yhdessé helsinkildisten ja muiden toimijoiden kanssa siten, etté heitteille ei jéé ku-
kaan.

Sosiaalilautakunta hyvaksyi kesdakuussa 2008 sosiaalivirastolle uuden vision, strategi-
set tavoitteet ja menestystekijat seka talousarvion toiminnalliset tavoitteet. Sosiaali-
viraston visio vuoteen 2012 on Sosiaalisesti ehed ja moniarvoinen Helsinki. Strategi-
set tavoitteet ovat: Heitteille ei jateta ketdan, Asiakaslaheinen palvelukulttuuri, Kohti
joustavampia palvelukokonaisuuksia, Innovaatioilla kokonaistuottavuus paremmaksi
ja Suomen paras tyopaikka. Strategiakartta on esitetty kuvassa 1.

Syrjaytymisen vahentyminen on sosiaaliviraston yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoi-
te. Palvelukulttuurin muutoksella taas pyritaan lisédmaan asiakkaan osallisuutta ja
valinnanvapautta.

Raskasta laitospainotteista palvelurakennetta pyritdan nopeasti uudistamaan kevy-
emmaksi ja luovemmin reagoivaksi. Muita painopisteita ovat varhaisen tuen tydmuo-
tojen lisadaminen peruspalveluissa, ennaltaehkaisevien tyotapojen kehittaminen seka
toimintaprosessien uudistaminen. Palvelukokonaisuuksia kehitetddan kokonaisuuden
nakokulmasta, tarvittaessa sektori- ja hallintokuntarajat ylittden. Tavoitteena on pal-
veluverkon strategisen ohjauksen parantaminen.

Taloudessa sosiaaliviraston tarkein tavoite on budjettitasapaino, jota tukevat kustan-
nustehokkuuden parantaminen ja henkiléstévoimavarojen turvaaminen. Ndiden ta-
voitteiden saavuttamisen kannalta keskeisia toimenpiteita ovat talouden ohjauksen
parantaminen, resurssien oikea kohdentaminen, tehokkuutta ja tuottavuutta paran-
tavien innovaatioiden edistaminen sekd henkilostéresurssien tarpeen ennakointi ja
siihen vaikuttaminen. Strateginen uudistuminen edellyttdd osaamisen ja johtamisen
vahvistamista kaikilla organisaatiotasoilla.
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Kuva 1 Sosiaaliviraston strategiakartta

Visio 2012
Sosiaalisesti ehea ja moniarvoinen Helsinki!
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2. SOSIAALIPALVELUJEN ARVOVERKKO JA PALVELUSTRATEGISET VAIHTOEHDOT

2.1 Arvoverkon kasitteen maarittely

Palvelujen tuottamisen arvoverkko maaritellddn tassd uudella tavalla Helsingin sosi-
aalitoimen tarpeisiin. Maarittely on pelkistetty konstruktio verkostoteorioista, liike-
toimintaverkostojen arvontuotantoteorioista ja sosiaalihuollon eettisista tavoitteista.

Sosiaalipalvelujen arvoverkolla tarkoitetaan tdssa arvontuotannon kokonaisuutta, jo-
ka muodostuu kunnan jarjestamisvastuun piirissa olevien sosiaalipalvelujen tuotta-
misesta tai sitd lahelld olevasta toiminnasta.

Yleensa liiketoimintaverkostojen arvontuotannolla tarkoitetaan kaikkia niita toimen-
piteitd, joita tarvitaan palvelun tuottamiseen ja saattamiseen loppuasiakkaan hyo6-
dynnettavaksi. Sosiaalipalvelujen kontekstissa arvontuotannon seka asiakkaalle tuo-
tetun arvon tai hydodyn maarittely taydentyy eettiselld nakékulmalla. Silloin kyse on
sanaan arvo liittyvista periaatteista, jotka kiteytyvat suomalaisen hyvinvointiyhteis-
kunnan sosiaalipolitiikkaan, oikeudenmukaisuusajatteluun, ihmisarvoon, ammatti-
kuntien eettisiin normeihin ja sosiaalitoimen sosiaalieettisiin linjauksiin.

Asiakkaalle luotu arvo liittyy my6s laheisesti sosiaaliviraston missioon. Keskustelu so-
siaalipalvelujen arvontuotannon luonteesta tulee jatkumaan ja syvenemdan mm. vas-
tuualuekohtaisten palvelustrategisten linjausten kautta.

2.2 Nykyinen arvoverkko

Nykyinen arvoverkko on pirstaleinen ja vaikeasti jasennettdvissa. Arvoverkko on
muodostunut historiallisena jatkumona muodostaen monikerroksisen sopimus- ja
yhteistydverkoston. Verkosto on kehittynyt sosiaaliviraston organisaatiomuodon
vaihtelun mukaisesti valilla alueellisista ja valilla keskusjohtoisista I[ahtokohdista. Os-
topalvelusopimukset ovat muodoltaan, sitovuudeltaan ja sisdll6ltaan vaihtelevia. Ke-
hitykseen liittyy ristiriitaisia tendenssejd. Yhtaalta moniulotteinen arvoverkko on erit-
tdin joustava ja takaa ndin nopean reagointimahdollisuuden yllattavissa asiakaspai-
neissa. Toisaalta sosiaaliviraston budjettiylitysten tarkein selittdja on viime vuosina
ollut jarjestopalvelujen hallitsematon volyymi- ja hintakehitys.

Palvelun tuottajat ovat padosin yleishyodyllisia yhdistyksia ja saatioita, joita nimite-
tddn yhteisesti jarjestoiksi. Yhteistyd on siten usein sdvyltdan aatteellista. Yleis-
hyodylliset toimijat ovat monesti samaan aikaan sekd palveluntuottajia ettd asiak-
kaidensa ja jasentensa edunvalvojia. Joukossa on potilas- ja vammaisjarjestoja.

Suuri osa arvoverkon jarjestOistd on saanut ja saa edelleen Raha-
automaattiyhdistyksen avustuksia. Taima ns. toissijainen julkinen rahoitus on merkit-
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tavalla tavalla vaikuttanut jarjestdjen kustannusrakenteeseen, toimintatapoihin, pal-
velujen kehittamispotentiaaliin ja palvelutuotteiden hinnanmuodostukseen.

Vaikutus on ollut kunnan ndkdkulmasta kahtalainen. Yhtddlta Raha-
automaattiyhdistyksen merkittavat avustukset ovat mahdollistaneet laajat investoin-
nit, taanneet tuotekehittelyvoimavaroja ja tuoneet lisarahoitusta kunnan jarjesta-
misvastuun ja jdrjestdtoiminnan rajapintaan. Toisaalta Raha-automaattiavustukset
ovat luoneet kulttuurin, jossa itsendiset jarjestot ovat kunnasta riippumatta voineet
kehittaa palveluitaan, joita ne sitten erilaisin menetelmin tarjoavat kunnan makset-
tavaksi avustuskauden loputtua. Tdma mekanismi on ollut haaste palvelutuotannon
strategiselle ohjaukselle.

Raha-automaattiyhdistyksen uudet avustuslinjaukset tulevat asteittain selkeytta-
maan palveluntuottajien verkostoa. Yleislinjana on, ettd Raha-automaattiyhdistys ve-
taytyy palvelutuotannon rahoittamisesta. Tama merkitsee uudistusta kuntien ja jar-
jestojen valisessd yhteistyossa. Jatkossa on pystyttava nykyistd paljon selkedmmin
erottamaan liiketoiminnallinen palvelutuotanto kansalaisjarjestotoiminnasta. Haaste
on poikkeuksellisen suuri Helsingissa, jossa jarjestdjen maara ja ostettavien palvelu-
jen volyymi on erittdin suuri.

Markkinat ovat kehittymattéomat. Sosiaaliviraston jarjestamien kilpailutusten perus-
teella johtopaatos on, etta aitoa kilpailua on vahan eivatka kilpailutukset ole tuotta-
neet hintahyotya kaupungille. Strateginen hintavertailu oli tosin epatarkkaa kustan-
nuslaskennan kehittymattémyyden vuoksi. Erityisen vaikeaa on saada esiin ja koh-
dentaa julkiseen talouteen tyypillisesti liittyvida ns. nakymattémia kustannuksia. Kes-
keisimmat ongelmat liittyivat hankintojen transaktiokustannusten tunnistamatto-
muuteen, kunnallisdemokratian aiheuttamien yleiskustannusten kasittelyyn seka
elakekustannusten vertailuun.

2.3 Arvoverkon jasennys ja palvelustrategiset vaihtoehdot

Arvoverkon strateginen jasennys on palvelustrategian perusta. Siind maaritellyt pal-
velujen tuottamisen vaihtoehdot mahdollistavat tietoisten palvelustrategisten valin-
tojen tekemisen. Perusvalinta tehddan kolmen vaihtoehdon vililla: Tuotetaanko pal-
velut itse? Liittoudutaanko? Ostetaanko markkinoilta?

Palvelun tuottamisen vaihtoehdot luokitellaan uudella tavalla. Luokittelu perustuu
soveltuvin osin liiketoiminnan verkostoteorioihin, uuden hankintalain sallimiin han-
kintavaihtoehtoihin seka yleishyddyllisen toiminnan maarittelyjen seurauksena syn-
tyneisiin jaotteluihin. Tavoitteena on luoda pdatdksenteon tueksi strateginen luokit-
telumalli, joka samalla sisdltada ndkemyksen hankintamuodosta, Raha-
automaattiyhdistyksen roolista, sosiaaliviraston mydntamista jarjestdavustuksista ja
palvelusetelien kayttdmahdollisuuksista.

Uudella tavalla jasennetty arvoverkko helpottaa merkittavasti sosiaaliviraston ja sen
vastuualueiden johtamista seka talouden hallintaa. Sen avulla voidaan lisaksi paikan-
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taa tukipalvelujen tarkeimmat kehittamishaasteet. Strategisesti luokiteltu arvoverkko
on myos tarkeda markkinaviesti palveluntuottajille, jotka voivat sen perusteella tehda
omia strategisia paatoksiaan.

Kunnan lakisdateisen jarjestamisvastuun piirin sisdlla ja rajapinnalla olevat sosiaali-
palvelut kuuluvat arvoverkkoon (kuva 2).

Jarjestamisvastuun sisalla olevat palvelujen tuottamisen vaihtoehdot kuuluvat yksise-
litteisesti sosiaaliviraston vastuulle. Piirin rajalla olevat toiminnot tukevat ldheisesti
viraston strategiaa tai tuottavat palveluita palveluseteliasiakkaille.

Jarjestamisvastuun ulkopuolella ovat suoraan itse maksaville asiakkaille palveluja tar-
joavat tuottajat seka sellaiset kansalaisjarjestot ja yhteisot, jotka eivat saa sosiaalivi-
raston avustuksia. Myds omaisten ja lahiyhteis6jen tuottama informaalinen hoiva jaa
sosiaaliviraston vastuulla olevan arvoverkon ulkopuolelle. Arvoverkon ulkopuolelle
jaavat palvelut eivat siten kuulu sosiaaliviraston ohjauksen piiriin. On kuitenkin tie-
dostettava, ettd arvoverkon ulkopuolelle jddvien toimintojen laajuus riippuu suoraan
sosiaaliviraston vastuulla olevien palvelujen kattavuudesta.
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Kuva 2 Sosiaalipalvelujen arvoverkko

Sosiaalipalvelujen arvoverkko
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O O Kansalaiset

o OO O Kansalaiset

PALVELUYRITYKSET

' SOPIMUSTUOTTAJAT
| I | |

16.12.2008

Arvoverkko muodostuu kahdeksasta strategisesta luokasta, joista luokat 1 — 5 kuulu-
vat arvoverkkoon kiintedsti ja luokat 6 — 8 16yhasti.

Oma palvelutuotanto
Sisdiset kumppanit
InHouse-palvelutuotanto
Strategiset kumppanit
Sopimustuottajat
Palveluyritykset
Kansalaisjarjestot
Yksityiset kansalaiset

NV A WNE

Seuraavassa kuvataan tarkemmin arvoverkon strategisten luokkien sisaltoja, arvioi-
daan kyseisten palvelujen nykytilaa ja hahmotellaan valjasti erilaisia palvelustrategi-
sia vaihtoehtoja.

Sosiaaliviraston palvelustrategia esitetdan luvussa 3.
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2.3.1 Oma palvelutuotanto

Omalla palvelutuotannolla tarkoitetaan sosiaaliviraston omissa yksikoissadan oman
henkilékunnan voimin tuotettuja palveluja. Viraston oman palvelutuotannon osuus
oli vuonna 2007 n. 72 %. Sektoreiden ja palvelumuotojen tilanne vaihtelee huomat-
tavasti: suurimmillaan oman toiminnan osuus on paivakotihoidossa (n. 95 %) ja pie-
nimilladan vammaispalveluissa (40 %). Oman palvelutuotannon suhteellinen osuus on
hitaasti pienentynyt valtakunnallista kehitystd noudattaen samalla kun yksittdisten
maksusitoumusostojen maara on kasvanut ja yksikkdhinnat ovat nousseet.

Oman palvelutuotannon maara ja suuntaaminen on keskeisin palvelustrateginen ky-
symys. Liiketoiminnan perusmuotoihin verrattaessa kyseessa on omistuspohjaisesti
organisoitunut toiminta, joka on sosiaaliviraston itsensa hierarkkisesti kontrolloimaa.
Ohjausmahdollisuudet ovat erinomaiset, riippumattomuustaso on korkea, omaeh-
toinen kehittamistyd on mahdollista ja vastuukysymykset ovat aukottomia.

Sosiaalivirasto on vastuussa lakisddteisten palvelujen jarjestamisesta riippumatta sii-
td, tuotetaanko palvelut itse vai ostetaanko ne. Lisdksi osa palveluista on luonteel-
taan tarkkaa lakisaateista kontrollia vaativia tai koko Helsingin kannalta kriittisia.
Nama seikat puoltavat riippumattomuus- ja vastuusyista elinvoimaista omaa palvelu-
tuotantoa. Peruslahtdkohta on, etta kriittiset ja strategisesti tarkeimmat ydinpalvelut
tuotetaan itse. Tarkempi analyysi omana tuotantona pidettavista palveluista sisaltyy
vastuualueiden palvelustrategioihin.

Osa vakiintuneista ja tuotteistetuista palveluista on perusteltua hankkia kilpailutta-
malla, mikali ostettavien palvelujen hinnat ja laatu ovat kilpailukykyisia oman palve-
lutuotannon kanssa. Samalla tuetaan markkinoiden syntymista.

Markkinoiden syntymistd on perusteltua tukea kolmesta syysta. Ensinnd markkinoilla
syntyva hinta- ja laatukilpailu haastaa myOs omaa palvelutuotantoa. Toiseksi toimivat
markkinat luovat aitoja strategisia valinnanmahdollisuuksia ja taloudellisia etuja.
Kolmanneksi elinkeinotoiminnan edistdminen on Helsingin kaupungin elinkeinostra-
tegian mukaista.

Palvelujen suunnittelussa ei tule sitoutua jaykkiin pitkan aikavalin linjauksiin ja tark-
koihin volyymitavoitteisiin. Ratkaisut tehddan vastuualuekohtaisesti, strategisin pe-
rustein, markkinatilannetta myétaillen, maardaikaisina seka luotettaviin hinta- ja laa-
tuvertailuihin nojautuen. Perusteltujen ratkaisujen tekeminen edellyttdaa johdon las-
kentatoimen ja kustannuslaskennan radikaalia kehittamista. Vertailuihin tulee saada
mukaan transaktiokustannusten seka muiden piiloon jaavien kustannustekijoiden
vaikutus.

Palvelustrateginen liikkumavara edellyttaa voimakasta ja tavoitteistaan tietoista vi-
rastoa ja sosiaalilautakuntaa, jotka paattavat palvelujen tuotantomuodosta Helsingin
kaupunginvaltuuston maarittelemien strategisten linjausten ohjaamana. Myds oman
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toiminnan volyymin suhteellisen kasvattamisen on oltava todellinen strateginen vaih-
toehto, mikali hinta- ja laatukilpailu ei tuota tyydyttavia tuloksia. Samasta syysta vi-
raston tulee huolehtia omaehtoisesta kehittamistyosta eli arvontuotannon uudista-
misesta.

Henkildstdn rekrytointi on oman tuotannon kannalta avainkysymys. Toiminnan laa-
tua kehittamalla seka lisaamalla tyojarjestelyihin tai tydaikaan liittyvaa joustoa voi-
daan lisata sosiaaliviraston kiinnostavuutta tydantajana ja siten parantaa myos henki-
|6ston saatavuutta. Henkiloston, tydyhteisdjen ja johtamisen strategista muutosta
koskevat tavoitteet ja toimenpiteet on esitetty sosiaaliviraston strategiassa. Lisdksi
sosiaalivirasto toteuttaa toiminnassaan Helsingin kaupungin henkilostostrategiaa ja
noudattaa henkilostopoliittisia linjauksia, jotka koskevat esimerkiksi henkiloston irti-
sanomissuojaa muutostilanteissa.

2.3.2 Sisdiset kumppanit

Sisdisia kumppaneita ovat oman toiminnan rajapinnoilla olevat kaupungin muut hal-
lintokunnat, joiden kanssa sosiaalivirastolla on yhteisia asiakkaita ja yhteisia strategi-
sia tavoitteita. Ne ovat yleensa kumppaneita, joiden ydinosaamisten ja prosessien
yhdistamiselld saadaan aikaan molemminpuolinen lisdaarvo: toiminnallisia syner-
giaetuja voidaan saada kehittamalla yhdessa palveluprosesseja ja — ketjuja. Tarkeim-
pid kumppaneita ovat terveyskeskus, opetusvirasto ja nuorisotoimi.

Rajapintaan liittyvan vuorovaikutuksen ja kehittdmisyhteistyon kautta on mahdolli-
suus maaritelld, mitka palvelut tuotamme yhteistydssa ja mita palveluja olisi mahdol-
lista esittda sisdisten kumppaneiden tuotettaviksi. Sisdginen kumppanuus perustuu
kaupunkikonsernin ohjaukseen ja se konkretisoituu hallintokuntien yhteisten tavoit-
teiden maarittelyilld, toimintasuunnitelmilla ja sopimuksilla.

Sosiaaliviraston palvelustrategiassa kasitellddn sosiaalipalvelujen tuottamista. Siksi
siind ei tulla esittdmaan strategisia linjauksia, jotka koskevat oman viraston toimin-
nan rajapinnoilla olevia, muiden tuottamia rinnakkaisia palveluja tai tukipalveluja.

2.3.3 InHouse-palvelutuotanto

Taysin oman palvelutuotannon ohjausmahdollisuudet ovat parhaat. Lahimmaksi
omaa palvelutuotantoa sijoittuvat ns. InHouse-palvelut eli Helsingin omat liikelaitok-
set ja sellaiset kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja jarjestot, joilta hankittuja palve-
luja ei tarvitse kilpailuttaa. Kolmen strategisen perusvalinnan (“tuota itse”, "liittou-
du”, "osta markkinoilta”) ndakokulmasta tdma tuotantotapa sijoittuu “tuota itse” -
kategoriaan.

InHouse-palvelut ovat strategisesti verrattavissa sosiaaliviraston omaan palvelutuo-
tantoon edellyttden, ettd virastolla on vahva ohjausmahdollisuus osana konsernijoh-
tamista. Kunnallinen liikelaitos tarjoaa hyvat ohjausmahdollisuudet, koska kyseessa
on kiinteasti kaupunkiorganisaatioon liittyva ja siten konserniohjaukseen reagoiva
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toimintamuoto. Hankintalain ndakdékulmasta se luokitellaan kaupungin omaksi toi-
minnaksi. Periaatteessa liikelaitos tarjoaa siten strategisen mahdollisuuden kunnallis-
ten palvelujen talouden hallinnan ja tehokkuuden kehittamiseen, joskin EU:n sdan-
nokset saattavat tulevaisuudessa kaventaa liikelaitosten kayttomahdollisuuksia. Kun-
nallinen liikelaitos voisi my6s olla strateginen valine koottaessa yhteen monen hallin-
tokunnan alueella toimivia hajanaisia arvoverkkoja.

Helsingin sosiaaliviraston piirissa toimii nykyisin yksi merkittavd InHouse-
palveluntuottaja, jolla on sdatiomuotoinen organisaatio. Ongelmana on, etta viraston
mahdollisuudet palveluntuottajan strategiseen ohjaukseen ovat puutteelliset, koska
saatio on toimintamuotona juridisesti erittdin itsendinen. Talld hetkelld virastolla ei
ole asemaa saation hallinnossa eika toisaalta mahdollisuuksia kayttaa kilpailutusta
ohjauksen valineena. Arvoverkon tulosvastuullinen ohjaus ei ole riittavalla tasolla.

Johtopdatos on, ettd InHouse- tyyppinen palvelutuotanto antaa sosiaalivirastolle
toimivan strategisen vaihtoehdon edellyttden, ettd virastolla on mahdollisuus riitta-
van vahvaan ohjaukseen.

Kuntayhteistybhon perustuva palvelutuotanto on strategisesti ldhelld InHouse-
palvelutuotantoa edellyttden, ettd palveluja ei tarvitse kilpailuttaa ja ettd Helsingin
sosiaalivirastolla on suuri mahdollisuus vaikuttaa palvelutuotannon ohjaukseen.

Paakaupunkiseudun kuntien kanssa tehtdva yhteistyd perustuu PARAS-hankkeen
puitteissa tehtyihin ratkaisuihin. Sosiaalipalveluissa yhteistyéhankkeiden suurin haas-
te liittyykin Helsingin, Vantaan, Espoon ja Kauniaisten suuriin kokoeroihin. Yhteis-
hankkeiden kokonaisvolyymi on toistaiseksi pieni.

Helsingin sosiaaliviraston vastuulla olevien palvelujen suuri maara ja sen ohjauksessa
olevan arvoverkon laajuus johtavat siihen, ettd viraston on Iahimman viiden vuoden
aikana vahvistettava omaa rooliaan palvelujen hankintayksikkéna ja tuottajana. Paa-
kaupunkiseudun kuntien yhteistyéhankkeisiin liitytdan harkiten padstrategiaa tay-
dentavina erillisratkaisuina.

2.3.4 Strategiset kumppanit

Strategiset kumppanit ovat kaupunkikonsernin ulkopuolisia liittolaisia ja toimijoita,
jotka liittyvat kiinteasti sosiaaliviraston strategioiden toteuttamiseen ja sitoutuvat tii-
viiseen ohjaukseen. Useimmiten ne ovat yleishyodyllisia yhdistyksia ja jarjestoja,
mutta myos jarjestdn osa tai osakeyhtiomuotoinen toimija voi olla strateginen kump-
pani.

Strategisten kumppaneiden avulla haetaan ratkaisuja poikkeuksellisen vaikeassa ti-
lanteessa olevien erityisryhmien akuutteihin ongelmiin, erityisten yhteiskunnallisten
tehtdvien hoitamiseen (esim. pitkdaikaisasunnottomuuden poistaminen), haastavien
uusien palvelumuotojen kehittamiseen ja uusien toimintakonseptien luomiseen. Lii-
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ke-eldmadn arvontuotantojdrjestelmien jaottelua sovellettaessa kyseessda on uuden
arvontuotantojarjestelman synnyttaminen. Se merkitsee usein radikaaleja muutoksia
olemassa oleviin arvotoimintoihin tai kokonaan uusien toimintojen kehittamista.

Sosiaalivirasto tydskentelee strategisten kumppaneiden kanssa alueella, jossa epa-
varmuus on suurta, riskit ovat merkittavia ja talouden ennustettavuus on vaikeaa.
Siksi strateginen kumppani sitoutuu lapinakyvaan taloushallintoon. Vastaavasti sosi-
aalivirasto osallistuu riskien hallintaan erikseen sovittavalla tavalla esimerkiksi suos-
tumalla avoimeen hinnoitteluun.

Strategisen kumppanin tuoma lisdarvo liittyy palvelusisallon erityisyyden lisaksi ky-
kyyn taloudelliseen riskinottoon, poikkeuksellisen joustavuuteen, erityiseen innova-
tiivisuuteen, toissijaisen julkisen rahoituksen kdyttomahdollisuuteen (esim. Raha-
automaattiyhdistys) tai oman varainhankinnan kayttoon yhteisiin hankkeisiin.

Hankintalain nakokulmasta strategisten kumppaneiden palvelujen tulee tayttda suo-
raostokriteerit. Samalla tdyttyvat jarjestojen osalta Raha-automaatti- yhdistyksen
avustusstrategiset linjaukset. Erittdin tdrkedd onkin sopia rahoituksen yleisperiaat-
teista  Helsingin  sosiaaliviraston, strategisten kumppaneiden ja Raha-
automaattiyhdistyksen valilld. Periaatteista on sovittava seka yleiselld tasolla etta
kumppanuuskohtaisesti.

Strateginen kumppanuus sovitaan aina maaraaikaiseksi. Lisaksi vuosittain ostoneu-
vottelujen yhteydessa arvioidaan strategisen kumppanuuden ehtojen tayttyminen.
Tavoitteena on, etta strateginen kumppanuus purkautuu hallitusti joko normaalitoi-
minnaksi tai palvelua ei enaa tarvita. Tama merkitsee, ettad strategiset kumppanit
vaihtelevat koko ajan tarpeesta riippuen.

Vaihtuvuudesta ja madadrdaikaisuudesta huolimatta sosiaalipalvelujen tuottajat voivat
halutessaan profiloitua strategisiksi kumppaneiksi. Tama edellyttaa ainutlaatuisen li-
sdarvon tarjoamisen ohella suoraa sitoutumista sosiaaliviraston strategisiin linjauk-
siin. Strateginen kumppanuus perustuu luottamukseen seka hallinnon ja talouden Ia-
pindkyvyyteen. Strateginen kumppani ei tavoittele kumppanuuden piirissa olevilla
palveluilla voittoa.

Aloite strategiseen kumppanuuteen voi tulla joko sosiaalivirastolta tai palvelun tuot-
tajalta. Mikali aloite tulee palvelun tuottajalta, korostuu kumppaniehdokkaan tarjous
ainutlaatuisen lisdarvon tuottamiseksi virastolle. Strategisen kumppanuuden avulla ei
ratkaista toimijoiden taloudellisia tai hallinnollisia ongelmia.

Tavoitteena on pitaa strategisten kumppaneiden maara hyvin pienena verrattuna kil-
pailutettaviin palveluihin, koska vain murto-osa nykyisista palveluntuottajista tayttaa
strategisen kumppanuuden kriteerit. Tama merkitsee suurta muutosta nykyiseen ar-
voverkkoon ja tulee lisdamaan jarjestdjen painetta erotella liiketoiminta ja yleis-
hyodyllinen toiminta toisistaan.
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Tiukkojen kriteerin ylldpitdminen ja maaran hallinta on erittdin tarkeaa, silla strategi-
nen kumppanuus ei saa heikentdad markkinoiden kehittymista eikda muodostaa vaylaa
Raha-automaattiyhdistyksen avustusten suuntaamiseksi kunnan vakiintuneen jarjes-
tamisvastuun alueelle. Ndiden kahden ehdon tarkka noudattaminen luo sosiaaliviras-
tolle erinomaiset mahdollisuudet markkinakehitysta vaarantamatta saada lisdvoima-
varoja strategisten hankkeiden joustavaksi toteuttamiseksi.

2.3.5 Sopimustuottajat

Sopimustuottajilla tarkoitetaan niita palveluntuottajia, joilta Helsingin sosiaalivirasto
ostaa palveluja ensisijaisesti kilpailuttamalla eli hankintalain avointa tai rajoitettua
hankintamenettelya kayttamalla. Myods neuvottelumenettelya, kilpailullista neuvotte-
lumenettelya ja puitejarjestelya voidaan harkitusti kayttaa.

Asiakasohjaus kuuluu sosiaalivirastolle lukuun ottamatta niita tilanteita, jolloin kau-
punkilaiset voivat erikseen sovittavalla tavalla ostaa sopimustuottajilta palveluja pal-
veluseteleilld. Virastolla ja sopimustuottajilla on aina hankintamenettelyyn perustuva
sopimus palvelujen tuottamisesta.

Sopimustuottajat muodostavat palveluvolyymiltdan sosiaaliviraston ulkoisen arvo-
verkon merkittavimman osan. Aktiivisella kilpailuttamisella luodaan sopimustuottaji-
en markkinoita. Sopimustuottajat ovat Helsingin sosiaalivirastolle erittdin tarkeita
kumppaneita, silld ne tuottavat markkinaolosuhteissa kaupungin jarjestamisvastuulle
kuuluvia sosiaalipalveluita. Siksi sopimustuottajien ja viraston yhteistyon tulee olla
kiinteaa. Talla taataan yhteinen arvopohja, luottamus ja palvelutuotannon jatkuvuus.
Samalla sopimustuottajat saavat oman toimintansa kehittamisen kannalta tarkeaa
tietoa sosiaaliviraston strategioista ja suunnitelmista.

Verkostosuhteen intensiteetti voi vaihdella yrityskohtaisesti riippuen tuotettavien
palvelujen tyypista. Mikali sopimustuottaja tuottaa sosiaaliviraston strategisia ydin-
palveluja, on intensiteetti suurempi. Sen sijaan pitkalle tuotteistettujen ja vakiintu-
neitten palvelujen tuottaminen eli ns. perusarvontuotanto voidaan toteuttaa kevy-
emmin ja samalla halvemmin jarjestelyin. Intensiteetin vaihtelulla voidaan siten saa-
delld palvelujen transaktiokustannuksia.

Sosiaalipalvelut kohdistuvat aina apua ja tukea tarvitsevaan yksittdiseen kaupunkilai-
seen, jolla on oikeus eettisesti korkeatasoisiin palveluihin. Samalla nama palvelut
ovat ilmentyma suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan arvolahtokohdista. Hankinta-
kriteerien, sopimusohjauksen ja intensiteetiltaan vaihtelevan kumppanuusyhteistyén
avulla taataan palvelujen laatu.

Kaupungin elinkeinostrategian mukaisesti sosiaalivirasto tukee yritystoimintaa suun-
taamalla ostoja sopimustuottajille. Tama on palvelumarkkinoille viesti, jolla halutaan
nain vahvistaa markkinoiden syntymista ja aktivoida sita kautta hinta- ja laatukilpai-
lua.
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Pddosa sopimustuottajien palveluvolyymista syntyy nykyisen jarjestokentan uuden
jasentymisen myo6ta. Sosiaalivirasto luopuu asteittain sosiaalipalvelujen suoraostoista
lukuun ottamatta strategisia kumppaneita ja harvoja yksittdisia maksusitoumuksia.
Palvelut kilpailutetaan ja sekavat sopimuskdaytannot uusitaan. Muutosprosessi on
erittdin haastava. Tarkein edellytys on aidon kansalaisjarjestétoiminnan ja markki-
noilla olevan palvelutuotannon erottaminen toisistaan. Myds verotuskaytannét ja
Raha-automaattiyhdistyksen linjaukset tukevat samaa muutosta.

Ikarakenteen nopea muutos lisdd palvelujen tarvetta. Tdma merkitsee palvelujen
tuotantovolyymin kasvua, herkkyytta uusille palveluinnovaatioille ja palvelujen tuot-
tamisen tehostamistarvetta. Kehitys avaa hyvat ndakymat uudistuvalle yritystoimin-
nalle ja sopimustuottajien synnylle.

Sosiaalivirasto huolehtii asiakkaiden asemasta kilpailutustilanteissa siten, etta kilpai-
lutuksen seurauksena esimerkiksi vanhusasiakas ei joudu siirtymaan uuteen hoito-
paikkaan, vaan hanelld on oikeus jatkaa nykyisessd hoitopaikassaan eldaméansa lop-
puun saakka.

Sosiaalivirasto huolehtii siitd, ettd Helsingissa kaavoituksella turvataan sopimustuot-
tajien sijoittuminen mm. varaamalla tontteja erityisesti uusille asuinalueille. Kaupun-
ki voi my0s tarjota vapautuvia toimitilojaan tuottajille.

Sopimustuottajien tuottamien palvelujen volyymi voi kasvaa myds siten, etta nykyisin
itse tuotettuja palveluja siirtyy sopimustuottajille. Toisaalta virastolla on kuitenkin
kaupungin kokonaisedun nimissa mahdollisuus itse maaritella palvelujen tuotantota-
vat, jolloin oman toiminnan volyymin kasvattaminen on aito vaihtoehto. Paatéksen-
teon keskeisina kriteereina on palvelujen hinta ja laatu. Kustannuslaskentaa tulee
kehittaa siten, etta kaikki kustannustekijat voidaan ottaa huomioon vertailuja tehta-
essa.

Sopimustuottajien tuleekin pystya tuottamaan palvelut kilpailukykyisellda hinnalla.
Nykyisen pirstaleisen arvoverkon tuottamat transaktiokustannukset rasittavat palve-
luntuottajien hintakilpailukykya omaan toimintaan verrattuna. Yritysten vaihtoehtoja
tilanteessa ovat yrityskoon kasvattaminen, yritysten keskindinen liittoutuminen tai
myyntirenkaiden perustaminen. Sosiaalivirasto voi kdynnistdaa hankkeita, jonka avulla
luodaan sujuvia toimintakadytantdja sopimustuottajien ja viraston vilille.

Helsingin sosiaalivirasto ei voi asettaa ehtoja sopimustuottajien yritysmuodolle. Peri-
aatteessa myos saatiot ja yhdistykset voivat olla sopimustuottajia. Tavoitteena on
kuitenkin markkinamekanismien vahvistaminen palveluntuottajia kilpailuttamalla,
jolloin palvelutuotannosta muodostuu liiketoimintaa yritysmuodosta riippumatta. Sil-
loin jdrjeston toiminnan verojuridinen asema muuttuu ja oikeus saada Raha-
automaattiyhdistyksen avustuksia poistuu.

Jarjestoilld on tdssa tilanteessa kaytettavissaan kolme vaihtoehtoa; kilpailluilla mark-
kinoilla olevan palvelutuotannon yhtidittaminen, yrityskaupat tai palvelutuotannon
selked hallinnollinen, kirjanpidollinen ja toiminnallinen erottaminen muusta jarjesto-
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toiminnasta. Avustusstrateginen ja verojuridinen riski kohdistuu suoraan jarjestoon.
Sosiaalivirasto suosittelee Raha-automaattiyhdistyksen tavoin jdrjestéja yhtioitta-
maan palvelutuotantonsa arvoverkon selkiyttamiseksi. Yleishyddyllisen jarjeston
jdaminen yhtidmuotoisen toimijan omistajaksi korostaa uuden yrityksen yhteiskun-
taeettista merkitysta.

Mikali sama toimija on sekd sopimustuottaja etta strategien kumppani, edellytetdan
korostetun tarkkaa kirjanpidollista erottelua strategisten luokkien valilla.

2.3.6 Palveluyritykset

Palveluyrityksilla tarkoitetaan niitd palveluntuottajia, jotka toimivat suorilla asiakas-
markkinoilla. Ne myyvat palveluja kaupunkilaisille, jotka maksavat palvelunsa itse ei-
ka sosiaalivirasto osallistu asiakasohjaukseen.

Palveluyritykset liittyvat loyhasti viraston arvoverkkoon, mikali kaupunkilaiset kaytta-
véat palvelujen ostoon palvelusetelia tai siihen verrattavaa avustusta, kuten lasten yk-
sityisen hoidon tukea. Palveluseteleiden ja paivahoidon yksityisen hoidon tuen kayt-
tomahdollisuus ja arvonmaaritys ovat merkittavia palvelustrategisia paatoksia. Ta-
voitteena on palvelusetelien ja yksityisen hoidon tuen kadytdn laajentaminen ja siten
myos palveluyritysten markkinoiden kehittaminen.

Palveluyritysten ohjaus on lahinna valvontaa yhteistydssa laaninhallitusten kanssa.
Ohjausta voidaan tiivistda myds jarjestamalla puitekilpailutus niiden palveluyritysten
nimeamiseksi, joissa palvelusetelin tai vastaavan tuen kdytté on mahdollista.

Helsingin kaupungin tulee kaavoituksella ja tonttipolitiikalla turvata palveluyritysten
sijoittumismahdollisuudet erityisesti uusille asuinalueille.

Seka nykyiset etta uudet palveluyritykset voivat siirtyd sopimustuottajiksi osallistu-
malla sosiaaliviraston jarjestamiin hankintaprosesseihin.

2.3.7 Kansalaisjarjestot

Kansalaisjarjestot ja yhteisot ovat kansalaisyhteiskuntaa, kaupunkilaisten aktiivisuut-
ta, erilaisten vaestoryhmien edunvalvontaa ja vapaaehtoistyota tukevia yhteisoja.
Kansalaisjarjestot ovat kiistatta yleishyddyllisia toimijoita.

Kansalaisjarjestot liittyvat |6yhasti sosiaaliviraston arvoverkkoon sosiaalilautakunnan
myontamien jarjestdavustusten kautta. Talla hetkelld avustuksia myonnetaan yli 400
jarjestélle noin 3 miljoonaa euroa vuodessa. Avustuksien myéntamisessa noudate-
taan Helsingin kaupungin avustuksia koskevia ohjeita seka sosiaalilautakunnan vii-
meksi kevaalla 2008 tekemia linjauksia. Padsaantoisesti avustuksia ei myonneta jar-
jestoille, joilta ostetaan palveluja, koska se rikkoisi kilpailuneutraliteettia. Helsingin
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sosiaaliviraston linjaukset noudattavat tassa Raha-automaattiyhdistyksen avustuspe-
riaatteita.

Kansalaisjarjestot ovat strategisesti tarkea elementti arvoverkon rajapinnassa. Va-
paan kansalaisjarjestdtoiminnan tukeminen aktivoi helsinkildisia pitamaan huolta toi-
sistaan, edistda toimintakykya, vahvistaa kansalaisten edunvalvontaa ja mahdollistaa
laajojen vapaaehtoispiirien liittymisen sosiaalivirastoa ldhelld olevaan toimintaan.
Kansalaisjarjestdjen avustaminen ja avustusmadaran kasvattaminen on siten perustel-
tua. Aktiivinen kansalaistoiminta on tehokas tapa siirtaa strategian painopistetta hoi-
van tarpeen ennalta ehkaisyyn ja varhaiseen tukeen. N&in kansalaistoiminnalla on
palvelustrateginen tehtdva kaupunkilaisten hyvinvoinnin edistamisessa ja palvelutuo-
tannon kustannusten ennakoivassa hallinnassa.

Palvelustrategian toimeenpanon yhteydessa on edelleen kehitettdva jarjestéavustuk-
sia koskevia linjauksia ja hakumenettelyd. Virasto neuvottelee Raha-automaatti-
vhdistyksen kanssa avustusten myontamisen periaatteista ja hakumenettelyst3, jotta
yhteistyossa voidaan merkittavasti vahvistaa kansalaisjarjestdojen toimintaedellytyk-
sia sosiaalipalvelujen kannalta tarkeilld alueilla. Taméa johtuu siita, ettd myos Raha-
automaattiyhdistys on vetaytymassa palvelutoiminnan avustamisesta ja suuntaamas-
sa rahoitustaan kansalaisjarjestdjen suuntaan.

Helsingin sosiaaliviraston ja Raha-automaattiyhdistyksen strategiset linjaukset ohjaa-
vat jarjest6ja erottamaan liiketoiminnallisen palveluntuotannon yleishyodyllisesta
jarjestotoiminnasta.

2.3.8 Yksityiset kansalaiset

Yksityiset kansalaiset ja heistd muodostuvat ldhiverkostot ovat kaikkein tarkein hy-
vinvoinnin ja turvallisuuden Idhde. Suomalaisen sosiaalipolitiikan universaaliperiaat-
teen rajapinnassa elada informaalisen hoivan alue. Avun tai hoidon tarpeen tayttdessa
lakisdateisen palvelun saannin edellytykset on epdeettistd nojautua omaisten vas-
tuuntuntoon ilman asianmukaisia tukia.

Yksityiset kansalaiset kuuluvat |6yhasti sosiaaliviraston arvoverkkoon silloin, kun he
hoitavat omaisiaan tai heidan hoitoonsa sijoitettuja henkil6itd kunnan jarjestaman
palvelun sijasta. Tallaisia tilanteita ovat avustusten varassa tehdyt hoitojarjestelyt,
kuten vanhusten omaishoito ja lasten kotihoito tai perhehoito.

Palvelustrategisesti yksityisten kansalaisten panos on tarkea, koska se auttaa hallit-
semaan ja helpottaa myds Suomeen syntyvaa hoivavajetta. Omaishoiva on myds
edullisin tapa jarjestaa palveluita. Kansallisen ja eurooppalaisen strategian nakékul-
masta tilanne on ristiriitainen, koska hoivavajeen synnyn keskeinen selittdja on stra-
tegian mukainen tydikdisen vdestdn aktiivinen liittdminen tydelamaan. Nain infor-
maalisen hoivan ja kotihoidon reservit koko ajan vahenevat. Lisdksi Helsinki poikkeaa
muusta Suomesta siind, ettd yksin asuvien maara on erittdin suuri, naisten koulutus-
taso on korkea ja asumiskustannukset ovat korkeat. Helsingin sosiaalivirastolla on si-
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ten muuta maata huonommat strategiset mahdollisuudet nojata yksityisiin kansalai-
siin palvelujen tuottamisessa. Uusi mahdollisuus saattaa kuitenkin liittya hyvakun-
toisten, kolmannessa idssa olevien, eldkeldisten maaran kasvuun.

Kansalliseen ja eurooppalaiseen kehitykseen ei voida paljonkaan vaikuttaa. Strategi-
sesti on kuitenkin tarkeaa, etta kotihoidon tuen tasot ovat riittdvat, laheisidan hoita-
vien omaisten hyvinvoinnista huolehditaan ja lakisdateiset palvelut reagoivat jousta-
vasti muuttuviin tilanteisiin.

Uusia mahdollisuuksia kansalaistoiminnalle luovat my0s internetin vertaisverkostot
ja muut oma-apuryhmat, joiden maara tulee edelleen kasvamaan. Sosiaalitoimen
haasteena on edistaa syntyvda uutta toimintaa mm. luomalla internetpohjaisia palve-
luja, jotka tukevat kansalaistoimintaa ja omaishoitoa.

2.4 Johtopaatokset palvelustrategiaa varten

Arvoverkon jasennyksen ja palvelustrategisten vaihtoehtojen hahmottelun perusteel-
la sosiaalivirastossa laadittiin tilannearvio viraston kannalta olennaisimmista kysy-
myksista, joihin palvelustrategiassa tulisi esittdd kannanottoja. Naita asioita olivat

- ehdottomasti itsella pidettavien palvelujen strateginen maarittely
- strategisen kumppanuuden kriteerien maarittely

- palvelusetelin kdyttoalan maarittely

- avustuspolitiikan maarittely

- kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen

- viraston strategisen profiilin vahvistaminen

- viraston hankintaprofiilin vahvistaminen

- lopullinen kannanotto sisdiseen tilaaja-tuottajamalliin

- seka johtamisen vahvistaminen.

Lisaksi palvelustrategiassa tulisi maaritella vastuualuekohtaiset linjaukset ennakoitu-
jen toimintaymparistdn muutosten ja sosiaaliviraston yhteisten linjausten pohjalta.
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3. SOSIAALIVIRASTON PALVELUSTRATEGIA
3.1 Arvoverkon strateginen ohjaus

Sosiaaliviraston palvelustrategiassa keskitytdan tuottamistapoihin, ei toiminnan laa-
juuteen tai maararahoihin. Palvelustrategian lahtokohtana on joustava monnituotta-
jamalli, joka nojaa elinvoimaisiin omiin palveluihin ja sosiaalivirastoa ldhelld oleviin
strategisiin kumppaneihin.

Palvelutuotannon moniulotteisuus edellyttdd, ettad sosiaalivirastolla on kaupunkilais-
ten lakisdateisia oikeuksia ja tarpeita palveleva, joustava ja korkeatasoinen asia-
kasohjaus.

Tavoitteena on myds markkinoiden synnyn edistaminen ja palveluvaihtoehtojen li-
saaminen. Kehitys merkitsee suuria muutoksia nykyisten jarjestopohjaisten palvelun-
tuottajien toimintaan ja organisoitumiseen. Samalla markkinat avautuvat uusille toi-
mijoille. Tahan asti pienen yhtiomuotoisen palveluntuotannon voi ennakoida kasva-
van tuntuvasti. Tavoitteena on, etta padkaupunkiseudulle syntyy aitoa hinta-, inno-
vaatio- ja laatukilpailua. Muutos on niin suuri, ettd sen toteuttamisen on tapahdutta-
va asteittain ja kiintedssa vuorovaikutuksessa palveluntuottajien seka niita edustavi-
en tahojen kanssa.

Kansalaistoiminta saa uusia muotoja, mahdollisuuksia ja rahoitusta. Raha-
automaattiyhdistyksen avustuslinjaukset tukevat kansalaisjarjestojen toimintaedelly-
tyksid. Lahiyhteisdihin perustuvan informaalin hoivan mahdollisuuksia tuetaan.

Uusi arvoverkkojasennys selkeyttda eri rahoittajien rooleja. Malli luo kokonaan uu-
den mahdollisuuden Raha-automaattiavustusten linkittamiseksi Helsingin sosiaalivi-
raston strategioihin. Samalla kilpailuneutraliteettia uhkaavat tekijat vaistyvat.

Arvoverkon ohjaus edellyttaa viraston strategisen profiilin ja johtamisen vahvistamis-
ta seka verkostojohtamisen tydtapojen kehittamista.

Sosiaalivirasto valitsee ohjauksen muodon valtakunnallisesta valtavirrasta poikkea-
valla tavalla. Virasto kylld vahvistaa voimakkaasti tilaajaprofiiliaan, mutta organisaa-
tio ei siirry sisdiseen tilaaja-tuottajamalliin, koska mallin toimivuudesta ja tehokkuu-
desta ei ole olemassa luotettavaa nayttda. Lisdksi valtetddan muutosprosessia seuraa-
vat kustannusvaikutukset ja sdastetdan vasta uudistettua organisaatiota uudelta
muutoskriisiltd. Sisdisesta tilaaja-tuottajamallista luopuminen merkitsee, etta sosiaa-
livirasto on samalla seka palvelujen tuottaja etta hankintayksikkd. Talléin myds joh-
taminen lahtee siita nakemyksestd, etta elinkaariorganisaation vastuualuejohtajan
kokonaisvastuulla on sekda oman etta arvoverkon muiden osien palvelutuotannon oh-
jaus.
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Sosiaaliviraston valitsema ohjausmalli edellyttda johtamisen tuntuvaa vahvistamista.
Jo kaynnistyneen johtamisohjelman lisaksi johdon laskentatointa vahvistetaan seka
viraston ylimman johdon etta vastuualueiden tasolla.

Johdon laskentatoimen tehtdavana on tukea johtajia arvoverkon taloudellisessa ohja-
uksessa ja tuottaa luotettavaan kustannuslaskentaan perustuvaa vertailumateriaalia
palvelustrategisten valintojen taustaksi. Lisaksi on vahvistettava seka viraston etta
vastuualueiden hankinta- ja arvoverkko-osaamista. Erikseen valmisteltavassa hankin-
tastrategiassa otetaan kantaa hankinnan hallinnollisiin tyénjakoihin.

3.2 Sosiaaliviraston palvelustrategiset linjaukset

Oma palvelutuotanto

Omana tuotantona ehdottomasti pidettdavat palvelut maaritelldan vastuualueittain.
Nadita ovat kriittiset ja strategisesti tarkeimmat ydinpalvelut seka sellaiset palvelut,
joiden perustehtavana on asiakkaan hoidon tarpeen arviointi. Oma toiminta tahtaa
laadultaan ja tuottavuudeltaan kansalliselle huipputasolle.

Sosiaalivirasto tarvitsee riittdvasti omaa toimintavolyymia, jotta se ei tule riippuvai-
seksi muista toimijoista. Monipuolisen palveluvalikoiman avulla sdilytetdan hinta- ja
laatuvertailujen mahdollisuudet ja kyetaan arvioimaan eri tuotantovaihtoehtojen kil-
pailukykya.

Palvelujen strategisessa suunnittelussa pyritdan joustavuuteen siten, ettd ei sitoudu-
ta jaykkiin pitkdn aikavalin linjauksiin ja tarkkoihin volyymitavoitteisiin. Ratkaisut
tehdaan tilanne- ja palvelukohtaisesti Helsingin ja helsinkildisten kokonaisetua vaali-
en. Tama merkitsee, ettd myods oman palvelutuotannon kasvattaminen on strategi-
nen vaihtoehto.

Kaavoituksella turvataan palvelujen alueellinen sijoittuminen. Oman toiminnan tilat
ovat padosin kaupunkikonsernin omistuksessa. Palvelustrategisista lahtékohdista
kaupunki voi tarjota tiloja my6s muille tuottajille.

InHouse-palvelutuotanto

InHouse-malli tarjoaa strategisen mahdollisuuden oman toiminnan kehittamiseen ot-
taen huomioon Helsingin kaupunkikonsernin omistajapolitiikan sekd sen kehittamis-
linjaukset. Sosiaaliviraston tavoitteena on tehostaa InHouse-saatididen ohjausta.
Mahdollisista ratkaisuista pdatetdan kuitenkin erikseen. Paakaupunkiseudun yhteis-
tyohankkeista sovitaan erikseen.
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Strategiset kumppanit

Tulevaisuudessa sosiaalivirastolla tulee olemaan pieni ja tarkoin valittu joukko stra-
tegisia kumppaneita, joiden kanssa toteutettavat strategiset hankkeet ovat joustavia
ja maaraaikaisia. Strategiset kumppanit ovat paaosin yleishyoddyllisia sdatioita ja yh-
distyksid, joilla on mahdollisuus saada erityisryhmien palvelutuotantoon Raha-
automaattiyhdistyksen rahoitusta. Myos yritykset voivat erityisperustein hakeutua
strategiseen kumppanuuteen. Palvelujen hankintatapa on suoraosto. Strategiset
kumppanit voivat kuulua samaan aikaan muihinkin strategisiin luokkiin, mikali toi-
mintojen eriyttdminen takaa kilpailuneutraliteetin.

Sopimustuottajat

Sosiaalivirasto luopuu strategisia kumppaneita lukuun ottamatta palvelujen suoraos-
toista ja solmii laajentuvan kilpailutuksen kautta uusia sopimuksia kilpailuissa menes-
tyneiden tuottajien kanssa. Tarkoituksena on aktivoida hinta- ja laatukilpailua seka
tuottaa uusia innovaatioita myos sosiaalitoimen kayttoon. Kilpailutus- ja sopimuskay-
tantoja kehitetadn siten, ettd tuottajille syntyy houkuttimia palvelujen ja tuottavuu-
den kehittamiseen. Sosiaaliviraston omia tuottavuusinstrumentteja ja kustannuslas-
kentaa kehitetaan luotettavan vertailutiedon saamiseksi.

Sosiaaliviraston palvelustrategisena linjana on tukea markkinoiden syntya ja yritys-
toimintaa, mika edellyttaa kiintea yhteistyota ja yritystoimintaa tukevia hankkeita.
Samalla harkitaan sopimusten aikajanteen pidentamista tuottajien riskienhallinnan ja
taloudellisen suunnittelun helpottamiseksi. Jarjestdille suositellaan palvelutuotannon
yhtidittamista tai selkeda erottamista muusta toiminnasta.

Palveluyritykset

Palveluyritykset tuottavat palveluja yksityisille helsinkildisille heiddan oman valintansa
perusteella. Sosiaaliviraston tavoitteena on laajentaa palveluseteleiden kayttoalaa
nykyisestd mm. uuden lainsdadannon tuomia mahdollisuuksia hyvaksi kayttden. Las-
ten yksityisen hoidon tuen kayttoa lisataan ja tuen riittava taso taataan mm. Helsinki-
lisilla.

Palveluyrityksen kannalta on mahdollista tehda joustavia jarjestelyja sitten, etta yri-
tys voi samaan aikaan kuulua muihinkin strategisiin luokkiin. Palveluyrityksesta tai
sen osasta voi esimerkiksi tulla sopimustuottaja osallistumalla sosiaaliviraston jarjes-
tamiin kilpailutuksiin.

Kansalaisjarjestot

Kansalaisjarjestdjen avustamisen edellytyksena on, ettd niiden toiminta tukee sosiaa-
liviraston yleisid strategisia tavoitteita ja palvelustrategiaa. Kansalaisjarjestot autta-
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vat strategisen painopisteen siirtamista yhteisollisyyteen, palvelutarpeen ennaltaeh-
kaisyyn, varhaiseen tukeen seka toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Sosiaa-
livirasto tukee myds muulla toiminnallaan erilaisten kansalaisareenoiden syntya ja
toimintamahdollisuuksia.

Kansalaisjarjestot luovat mahdollisuuden parantaa sosiaaliviraston kustannusten en-
nakoivaa hallintaa. Kansalaisjarjestéjen tukeminen on sijoitus tulevaisuuteen ja avus-
tusmaaran asteittainen lisdédaminen on perusteltua.

Sosiaalivirastolla on RAY:n kanssa yhtenevat linjaukset avustusten myoéntamisperiaat-
teista. Tarkeata on ohjata jarjestoja erottamaan liiketoiminnallinen palveluntuotanto
yleishyodyllisesta jarjestotoiminnasta. Osa jarjeston toiminnasta voi kuitenkin kuulua
muuhunkin strategiseen luokkaan, mikali toimintojen erotteleminen on juridisesti
aukotonta.

Yksityiset kansalaiset

Tavoitteena on, ettd omaishoidon tuen ja lasten kotihoidon tuen kattavuus lisaantyy
asukkaiden tarpeiden ja valtakunnallisten linjausten mukaisesti. Tama edellyttaa tu-
en riittavaa tasoa suhteessa hoidon vaativuuteen, esim. Helsinki-lisien avulla.

Suomessa omaishoidon tilanne on ristiriitainen, koska hoivavajeen synnyn keskeinen
selittdja on tyoikdisen vaeston aktiivinen liittdminen tyoelamaan. Helsingissa omais-
hoidon kehittamisen mahdollisuus perustuu hyviakuntoisten, kolmannessa idssa ole-
vien, elakeldisten maaran kasvuun. Omaishoidon turvaamiseksi on tarpeen parantaa
omaishoitajien tarvitsemia joustavia tukipalveluja.

Sosiaalivirasto edistaa ja tukee kansalaisten vertaistoimintaa seka lisdd omaa tiedo-
tusta, neuvontaa ja palveluja internetissa.

3.3 Vastuualueiden palvelustrategiset linjaukset

Sosiaaliviraston vastuualueet ovat toimintaymparistéanalyysien, arvoverkkokuvaus-
ten ja viraston palvelustrategisten linjausten pohjalta tyostaneet omat palvelustrate-
giset linjauksensa. Seuraavassa on esitetty tiivis yhteenveto vastuualuekohtaisista lin-
jauksista.

Lasten pdivahoito

Paivahoitopalvelujen tuottamisen ldhtékohtana ovat vanhempien valintaoikeudet ja
monituottajamalli, joilla turvataan lapsen varhaiskasvatuksen toteutuminen. Perhet-
ta autetaan tarvittaessa valitsemaan varhaiskasvatuksen eri vaihtoehdoista lapsen
tarpeen mukainen palvelumuoto. Hoitopaikka osoitetaan mahdollisuuksien mukaan
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perheen ensisijaisen valinnan perusteella. Kustannuskehitysta ja palvelun laatua seu-
rataan kaikissa pdivdahoidon jarjestamismuodoissa.

Oma palvelutuotanto on edelleen pddsaantdinen tapa jarjestdad paivahoitoa ja siind
huolehditaan erityisesti varhaiskasvatuksen kehittamisesta ja pdivahoidon asiakasoh-
jauksesta. Eri kulttuuritaustaustoista tulevien lasten maara lisdantyy paivahoidossa,
mika edellyttdad suomenkielen tai ruotsinkielen oppimista edistavien toimintamallien
kehittamista. Perhepdivahoidon suhteellinen osuus sdilytetaan mahdollisimman kor-
keana, koska perheet toivovat etenkin alle kolmivuotiaille lapsilleen perhepaivahoi-
don tarjoamaa kodinomaista varhaiskasvatusymparistoa.

Strategisena kumppanina voivat toimia erityisosaamista ja vaativaa raatalointia edel-
lyttdvaa toimintaa jarjestavat tuottajat. Naita ovat esimerkiksi allergisten lasten pai-
vahoito, kehittdmisvaiheessa oleva ja perusopetukseen jatkuva muunkielinen paiva-
hoito sekd kehitysvammaisten koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminta. Strategisia
kumppaneita voivat olla myos perheille suunnatun lapsi- ja/tai perhekerhotoiminnan
tuottajat.

Sopimustuottajilta (ostopalvelupédivakodit) kilpailutuksen kautta hankittavissa palve-
luissa painotetaan sisaltoon liittyvaa osaamista, esimerkkind muun kuin suomen- tai
ruotsinkielinen paivakotihoito, josta on jatkumo perusopetukseen. Lisaksi ostopalve-
lua voidaan tarvittaessa kdyttaa alueellisen paivahoidon tarjonnan tasapainottami-
seen.

Palveluyrityksié tai niihin rinnastettavia ovat yksityiset paivakodit ja yksityiset perhe-
paivahoitajat sekd tyosopimussuhteiset hoitajat. Asiakkaat hankkivat palveluja yksi-
tyisen hoidon tuella, joka on ndin rinnasteinen palvelusetelille. Palveluyritykset voivat
tarjota pedagogisiin tai sisallollisiin painotuksiin perustuvia palveluja, esim. Steiner-
ja Montessori paivakodit tai asiakkailta tiettya katsomusta edellyttava padivahoito.

Strateginen painopiste siirtyy sopimustuottajilta palveluyrityksille. Muutosta tuetaan
korottamalla Helsinki-lisaa erityisesti alle kolmivuotiaiden lasten hoitoon. Palveluyri-
tysten toimintaedellytyksia tuetaan.

Osana painopisteen siirtoa selvitetdan mahdollisuutta tukea palvelutarjontaa tayden-
tavaa kerhotoimintaa palvelusetelilla.

Kansalaisjdrjestojen toimintaedellytyksien parantamiseksi sosiaalilautakunnan jarjes-
toavustuksia tullaan suuntaamaan niiden lasten kerhotoimintaan.

Lasten kotihoidon tuki pyritddan sailyttamaan vahintdaan nykyisellad tasolla. Lakisaatei-
sen kotihoidon tuen lisdksi maksettavalla ns. kotihoidon tuen Helsinki-lisalla turva-
taan se, ettd perheiden valinnanmahdollisuus alle kolmivuotiaiden lasten kotihoitoon

sailyy.
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Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen arvoverkko koostuu laajasta kirjosta palvelu-
ja alkaen ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tuen monitoimijaisesta, alueellisesta
tyosta paatyen lastensuojelun jalkihuoltoon. Tarkein arvoa luova elementti on ym-
martaa ja hallita tata laajaa kokonaisuutta ja tunnistaa perheiden erilaiset tarpeet ja
rakentaa yhteistyota eri toimijoiden kesken. Tavoiteltava lopputulos on palvelura-
kenteen muutos.

Oma palvelutuotanto on palvelutuotannon perusta. Varhaista tukea vahvistetaan
lapsiperheiden kotipalvelussa, sosiaaliohjauksessa ja perheneuvolassa. Lastensuoje-
lun avohuollon prosessin hallinta ja intensiivinen muutostyo seka korkeatasoinen ar-
viointi ja lastensuojelun kokonaisprosessin hallinta ovat oman palvelutuotannon kes-
keisia osia. Avohuollon vahvistamisella on keskeinen strateginen merkitys sijaishuol-
lon tarpeen vahentamisessa.

Omaa laitoshoitoa vahvistetaan riittdvan omavaraisuuden turvaamiseksi. Laitoshoi-
toa kaytetdan yha enenevasti maaraaikaisena ja kuntouttavana hoitona. Vastaanot-
to- ja arviointitoiminta on kokonaan omaa toimintaa. Nuorten palveluissa omia lai-
tospalveluja joudutaan palvelutuotannon tasapainottamiseksi lissdmaan ja myos jal-
kihuollollista tukea mm. tukiasuntoja lisatdan. Perhehoidon monimuotoisuutta lisa-
tadn perustamalla vahvasti tuettuja ammatillisia perhekoteja. Sen sijaan pienet lap-
set sijoitetaan paasdantoisesti perheisiin, mikd merkitsee asteittain laitospaikkojen
vahenemista.

Elatustuki siirtyy 1.4.2009 valtiolle. Muut perheoikeudelliset palvelut tuotetaan oma-
na palveluna ja ne kytketdan entistd vahvemmin osaksi varhaisen tuen palvelukoko-
naisuutta.

Sisaisista kumppaneista tarkeimpia ovat terveyskeskus, Hus, opetusvirasto ja nuori-
soasiankeskus, liikuntavirasto, kulttuuriasiankeskus, kirjasto, pdivahoito ja aikuisten
palvelut. Sisdainen kumppanuus perustuu jatkossa nykyistda vahvemmin yhteisesti ase-
tettuihin strategisiin tavoitteisiin, jotka maaritellaan lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelmassa.

Strategiset kumppanit tuottavat erityisosaamista vaativia palveluja ja osallistuvat
haasteellisten uusien palvelumuotojen kehittamiseen. Tutkitaan mahdollisuudet to-
teuttaa strategisen kumppanin avulla perhehoidon perheiden hankinta, perheiden
tukeminen ja toiminnan koordinointi.

Sopimustuottajilta hankittavia maksusitoumusostoja tullaan olennaisesti vahenta-
maan.

Palveluyritykset tulevat osaksi palvelutuotantoa, kun lapsiperheiden kotipalvelussa
otetaan kayttoon palveluseteli. Selvitetddan mahdollisuutta tukea palvelutarjontaa



30

taydentdavaa kerhotoimintaa palveluseteleilld. Lisaksi yhteistydssa lasten pdivahoidon
kanssa selvitetdan mahdollisuuksia luoda keveita ja perhekohtaista joustoa lisddvia
hoitomuotoja, kuten esimerkiksi ns. puistotatitoiminnan ulottamista palvelusetelei-
den piiriin.

Kansalaisjdrjestéjen jarjestdavustuksia suunnataan harkituille kohdealueille kuten
ennaltaehkaisy ja varhainen tuki seka monikulttuurisuus.

Yksityisten kansalaisten toiminta hyvan lapsuuden puolesta on vahvistuvaa aluetta,
siksi mm. tukihenkil6toimintaa lisataan. Perhehoitoa laajennetaan suunnitelmallisesti
ja parannetaan perheiden tarvitsemia tukipalveluja siten, ettd perheet saavat palve-
lut joustavasti ja keskitetysti.

Aikuisten palvelut

Aikuisten palveluissa palvelustrategian ldhtokohtana on se, ettd palvelutuotanto on
asiakkaan kannalta oikea-aikaista ja tarpeet tayttavaa. Se on kustannustehokasta si-
ten, etta paallekkdiset toiminnat on karsittu pois. Palvelutuotanto kykenee myds uu-
distumaan ja kehittymaan asiakkaiden palvelutarpeiden muuttuessa. Arvoverkon oh-
jaus saadaan haltuun mm. ydinpalvelujen osaamista ja edelldkavijanroolia vahvista-
malla.

Omaa toimintaa lisaamalla vahvistetaan omavaraisuutta joissain vaikeavammaisten
palveluissa, ruotsinkielisessa vanhusten palveluasumisessa ja kehitysvammaisten pal-
veluissa. Vahennetdadn omaa palvelua, joka soveltuu muille tuottajille, kuten lyhytai-
kainen asumispalvelu ja ns. keikkaluonteiset palvelut. Asumispalveluissa on menneil-
l[aan kaksi mittavaa rakennemuutoshanketta, joihin liittyen kehitetdan uusia toimin-
takonsepteja. Paihdepalveluiden kokonaissuunnitelmassa tdsmennetdaian oman ja
muun tuotannon osuutta. Kaikkien asiakasryhmien palvelutarpeen arviointi ja palve-
luohjaus keskitetdan omaksi toiminnaksi.

Sisdisistd kumppaneista tarkeimpida ovat terveyskeskus vammais- ja pdihdetydssa,
henkilostokeskus tydllisyyden hoidossa ja maahanmuuttajatydssa seka kiinteistovi-
rasto asunnottomuuden poistamisessa. Viraston kaikki vastuualueet ovat merkittavia
kumppaneita erityisesti ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen ndkékulmasta. Asumisneu-
vojatoiminnassa tdahdataan kiintean yhteistyon avulla kiinteistéviraston kanssa asu-
misen pysyvyyteen ja haatdjen vahentamiseen. Ns. Caisa-brandin yhteydessa selvite-
taan, mita synergiahyotyja saadaan, kun maahanmuuttajapalvelut liitetdan alueelli-
seen kokonaisuuteen. Kaupungin ty6llisyydenhoidon monitoimijainen toimintamalli
on tarpeen uudistaa ja vastuut selkeyttaa.

InHouse palvelutuotannolle syntyy edellytyksid, kun vammaisten kuljetuspalvelujen
matkapalvelukeskustoiminta siirtyy PALMIA:lle. Samalla selvitetddn erdiden
palvelujen, kuten saattajapalvelun mahdollista siirtoa PALMIA:lle. Pdihdepalveluissa
selvitetdaan mahdollisuudet padkaupunkiseudun yhteisen InHouse  —
kuntoutuskeskuksen perustamiseksi.



31

Strategisten kumppaneiden kanssa kehitetdan mm. pienten vammaisryhmien palve-
luja. Haastaville erityisryhmille luodaan aivan uusia palvelukonsepteja, jotka liittyvat
esimerkiksi pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseen, kehitysvammaisten yksilolli-
sen asumiseen, pdihdepalveluihin tai tyollistamiseen.

Sopimustuottajien rooli on merkittava palveluntuottajien suuren lukumaaran vuoksi.
Tuottajien kanssa kehitetddan uusia yhteistydmuotoja. Tulevaisuudessa vahennetdan
maksusitoumusostoja.

Palveluyritysten osuus palveluntuottajina lisdantyy palvelusetelien tullessa kayttoon
mm. vaikeavammaisten asumispalveluissa.

Kansalaisjdrjestéjen kansalaistoimintaa vahvistetaan mm. lisaamalla jarjestdavustuk-
sia ja suuntaamalla niitd varhaisen tukeen, kuten pédivatoimintaan, joka voi mydhen-
taa raskaimpien palvelujen tarvetta.

Omaishoidon tuen kehittamista jatketaan mm. korottamalla tuen tasoa. Vaikeavam-
maisten henkilokohtaisten avustajien maara tulee nousemaan, jos vammaispalvelu-
lain uudistus etenee esitetyssa muodossa. Lihiverkostoja aktivoidaan yhdyskunta-
tyon keinoin jarjestamallad tiloja asukastoiminnalle (mm. kumppanuustalot, 13hio-
asemat ja toimintakeskukset) ja yllapitamalla vertaisryhmatoimintaa.

Vanhusten palvelut

Palvelujen kehittamisessa suuri painoarvo on ennaltaehkaisevien ja ennakoivien, et-
sivien palvelujen kehittamiselld ja omaishoitamisen erilaisilla tukimuodoilla. Seniori-
kansalaisten osallisuuden ja omaehtoisen toiminnan tukeminen on tulevien vuosien
merkittava tehtava.

Palvelujarjestelmatasolla keskeista tulee olemaan verkostoituneen toimintamallin
kehittaminen ja vahvistaminen, jossa palvelukokonaisuus muodostuu julkisen sekto-
rin, jarjestdjen ja yritysten tuottamista palveluista. Asiakastasolla palveluohjauksen
merkitys korostuu, toiminnan johtamisen tasolla kokonaisuuden strateginen ohjaus.

Omassa toiminnassa Monipuolinen vanhustenkeskus-malli otetaan kdyttdon ja sovel-
letaan koko kaupungissa. Laadunhallintaa tehostetaan.

Sisaisista kumppaneista terveyskeskuksen kanssa parannetaan hoitoketjun hallintaa
ja muiden hallintokuntien kanssa syvennetaan yhteistyota tavoitteena ikdantyneen
aktiivinen ja omaehtoinen arki.

In House-tuottaja Helsingin seniorisdatio kytketaan selkeammin osaksi kaupungin
vanhuspalveluja yhteisen strategian avulla ja vahvistamalla sosiaaliviraston roolia
saation toiminnan ohjauksessa.
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Strategisten kumppaneiden kanssa kehitetdan monipuolinen vanhustenkeskus toi-
mintamallia. Lisaksi kehitetaan erityispalveluja, joiden asiakaskunta on niin pieni, ett-
ei markkinaehtoista toimintaa ole. Uusien palvelukonseptien kehittamiseen ja eri-
tyispalvelujen tuottamiseen haetaan strategisia kumppaneita seka jarjesto- etta yri-
tyskentasta.

Sopimustuottajat ovat keskeinen osa vanhuspalvelujen arvoverkkoa ja siksi ediste-
tadan markkinoiden syntya ja hoivayrittajyytta. Jatketaan kilpailuttamista. Tavoitteena
on, etta kilpailutuksen aikajanne on pidempi. Asiakaskohtaisten maksusitoumusten
kdyttoa vahennetdan vahitellen. Painopisteitd ovat hankintaosaamisen kehittdminen,
pitkdaikainen ja luottamuksellinen kumppanuus valittujen tuottajien kanssa seka laa-
dunhallinta.

Palveluyritysten palveluseteliasiakkaiden maara kasvaa palveluasumisessa, jos palve-
lusetelin arvo on oikein ja tasapuolisesti mitoitettu. Palvelusetelin kdytt6on haetaan
uusia soveltamisalueita mm. omaishoidon lomituspalveluissa ja vanhainkotihoidossa.

Kansalaisjdrjestdjd ja kansalaisten omaehtoista toimintaa sekd organisoitua vapaaeh-
toistyota tuetaan aiempaa laajemmin (avustukset, tilat, yhteistyo).

Omaishoitoa edistetdan tarjoamalla monipuolisia palveluita ja muuta tukea omais-
hoitoperheille. Mahdollistetaan epavirallinen ja joustava vapaaehtoistyo.
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