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§15
Suomen MS-liitto ry:n oikaisuvaatimus hankintapaatoksesta
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Paatos
Sosiaalilautakunta paatti hylata Suomen MS-liitto ry:n
oikaisuvaatimuksen vaikeavammaisten henkildiden palveluasumisen
hankintaa koskevasta sosiaalilautakunnan paatoksesta 18.10.2011 (§
377), koska
* hankintalain 2 §:n mukaan hankintayksikon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimatta
* hankinnan kohteena olevan vaikeavammaisten asiakasryhman
tarpeiden vuoksi pankkipalveluilta edellytetaan henkilokohtaista
asiointia asiakaspalvelijan kanssa.
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hankintaa koskevasta sosiaalilautakunnan paatdksesta 18.10.2011 (§
377), koska

* hankintalain 2 §:n mukaan hankintayksikon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimatta

* hankinnan kohteena olevan vaikeavammaisten asiakasryhman
tarpeiden vuoksi pankkipalveluilta edellytetdaan henkilokohtaista
asiointia asiakaspalvelijan kanssa.

Esittelija

Sosiaalilautakunta paatti 18.10.2011 (§ 377) vaikeavammaisten
henkildiden palveluasumisen puitesopimushankinnasta. Paatoksessa
Suomen MS-liitto ry:n Palvelutalo Merenpisara ei tullut valituksi
kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella. Tarjoaja on toimittanut
paatoksesta maaraajan kuluessa oikaisuvaatimuksen, joka on taman
asian liitteena 1.

Oikaisuvaatimus ja sen perustelut

Suomen MS-liitto ry vaatii oikaisuvaatimuksessaan, etta
sosiaalilautakunta oikaisee tekemansa paatoksen silta osin kuin
Suomen MS-liitto ry:n osalta korjattu laatupisteytys antaa aihetta.

Suomen MS-liitto ry tuo esille oikaisuvaatimuksessaan, etta
laatupisteytys on Suomen MS-liitto ry:n osalta tehty virheellisesti.

Tarjouspyynnon liitteena 5 olleessa laatulomakkeessa on pyydetty
selvitysta asumisyksikon etaisyydesta lahimpaan palvelukeskittymaan.
Palvelukeskittyman maarittelyna on ollut kauppa, pankki ja posti.
Taydet viisi laatupistetta on saanut alle 2 kilometrin etaisyydella
sijaitsevasta palvelukeskittymasta. Suomen MS-liitto esitti
tarjouksessaan, etta kaikkia mainittuja palveluja, eli kauppa-, pankki- ja
postipalveluja, saa alle 2 kilometrin etaisyydella palvelutalo
Merenpisarasta sen laheisyydessa sijaitsevasta Kauppakeskus
Arabiasta, ja antoi vaaditun selvityksen niista.

Kauppakeskus Arabiassa on lukuisten erilaisten kauppojen ja
palveluyritysten lisaksi S-Pankin ja Tapiola-pankin asiointipisteet.
Suomen MS-liitto ry:n mielestda nama asiointipisteet tayttavat
nykyaikaisen pankin kriteerin, eikd merkityksetonta pitaisi olla senkaan,
etta lahietaisyydella Merenpisarasta on myos useita
pankkiautomaatteja.

Suomen MS-liitto ry on saanut kaikissa hankinnan kohteissa (1, 2 ja 4)
toimitiloistaan Palveluiden laheisyys -kriteerilla vain kaksi pistetta
viidesta. Suomen MS-liitto ry:n kasityksen mukaan oikea pisteluku olisi

viisi.
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Hankintayksikén kannanotto

Tarjouspyynnossa on todettu, etta parhaan tarjouksen
valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Yhtena laadun
vertailukriteerina on ilmoitettu palvelujen Iaheisyys. Palvelujen
laheisyys on pisteytetty ottamalla huomioon asumisyksikon etaisyys
lahimpaan palvelukeskittymaan. Palvelukeskittyma on maaritelty
sisaltamaan kauppa, pankki ja posti. Tarjouksen mukana on tullut
toimittaa selvitys ja reittikartta asumisyksikon etaisyydesta lahimpaan
palvelukeskittymaan seka selvitys palvelukeskittyman palveluista.
Hankintayksikkod on 13.9.2011 paivatyssa tarjouspyynnon
tasmennyksessa ilmoittanut, etta pankkiautomaattia ei kasiteta
pankkina.

Suomen MS-liitto ry:n tarjouksen mukaan palvelutalo Merenpisarasta
800 m:n etaisyydella sijaitsee Kauppakeskus Arabia, josta Ioytyvat S-
pankin asiointipiste ja Tapiola-pankin itsepalvelupiste. S-Pankin
asiointipisteessa asiakas voi hakea pankkitunnuksia ja kortteja, avata
tileja seka tehda valtakirjoja S-Pankin lomakkeiden avulla. Kateisnostot
ja tilillepanot voi hoitaa S-marketin kassoilla. Tapiola-pankin
itsepalvelupisteessa asiakas voi hoitaa pankkiasioita verkossa.
Tarjouksessaan Suomen MS-liitto ry on myds maininnut, etta 1ahin
pankkikonttori on Kapylan Nordea, joka sijaitsee 3,6 kilometrin paassa
Palvelutalo Merenpisarasta.

Hankintalain 2 §:n mukaisesti hankintayksikon on kohdeltava
hankintamenettelyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimatta. Tarjoajien
tasapuolisen kohtelun vuoksi Palveluiden laheisyys-kriteerin vertailussa
on huomioitu vain ne pankit, joissa asiakas pystyy asioimaan
henkilokohtaisesti asiakaspalvelijan kanssa kaikissa pankkiasioissaan
ja jossa tarjotaan peruskassapalvelut. Asiointi- ja itsepalvelupisteita ei
ole kasitetty pankkeina. Kauppakeskus Arabiassa sijaitsevassa S-
Pankin asiointipisteessa ja Tapiola-pankin itsepalvelupisteessa asiakas
asioi joko verkon kautta tai tayttamalla lomakkeita. S-pankin
asiointipisteet eivat tarjoa peruskassapalveluista laskun maksua tai
luottohakemuksia. Tapiola-pankin itsepalvelupisteissa ei ole
kassapalveluja tai muita kateisen rahan palveluja.

Palveluiden laheisyys-kriteerissa kuvatun palvelukeskittyman tuli
sisaltda pankki nimenomaan vaikeavammaisten asiakkaiden tarpeiden
vuoksi. Vaikeavammaiset asiakkaat tarvitsevat pankkiasioinnissaan
muuta vaestdéa enemman henkildkohtaista palvelua, joka mahdollistaa
asiakkaan oman toiminnan ja vahentaa tarvetta vammaispalvelulain
mukaiseen henkildkohtaiseen apuun. Asiointi- ja itsepalvelupisteiden
kayttaminen on vaikeaa tai mahdotonta erilaisista hahmotus- tai
koordinaatiohaitoista tai reumaattisista kivuista karsiville asiakkaille,
pyoratuolissa istuville seka nakovammaisille henkildille.
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Tarjouspyynnon liitteen 1 "Palvelukuvaus” mukaisesti monilla
asiakkailla on vammasta johtuvia kognitiivisia ja tajunnallisia haasteita.
Taman takia esimerkiksi pankkitunnusten muistaminen on lahes
mahdotonta.

Tarjouspyynnon liitteen 1 "Palvelukuvaus” mukaisesti palveluntuottaja
avustaa vaikeavammaista asiakasta asumisen ja terveyden kannalta
valttamattomassa asioinnissa ilman erillista veloitusta.
Palvelukeskittymalta vaadittujen palvelujen osalta kyse ei ole
valttamattomasta asioinnista, joten palveluntuottajalla ei ole
velvollisuutta avustaa asiakasta.

Hankintayksikko on edella mainittuun perustuen antanut Suomen MS-
liitto ry:n tarjoukselle Palveluiden Iaheisyys-kriteerista 2 pistetta, koska
lahin palvelukeskittyma sijaitsee 2-5 km etaisyydella asumisyksikosta.

Edella esitetyn perusteella oikaisuvaatimusta ei voida hyvaksya.

Lisaksi hankintayksikko toteaa, etta Suomen MS-liitto ry ei tulisi
valituksi kokonaispisteidensa perusteella huolimatta
oikaisuvaatimuksen hyvaksymisesta. Mikali hankintayksikko olisi
antanut Suomen MS-liitto ry:n tarjoukselle Palveluiden laheisyys-
kriteerista 5 pistetta, silla ei olisi ollut merkitysta tarjouksen
sijoittumiseen kokonaispistevertailussa yhdessakaan Suomen MS-liitto
ry:n tarjoamassa hankinnan kohteessa.

Suomen MS-liitto ry:n tarjousasiakirjat ovat nahtavana
sosiaalilautakunnan kokouksessa.
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