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SOPIMUS AUTISMIN KIRJOON KUULUVIEN HENKILOIDEN PALVELUASUMISESTA
1. Sopijapuolet

Helsingin kaupunki (jallempana Tilaaja)
Osoite: Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
PL 7000, 00099 Helsingin kaupunki

XXXXXXX (jaljempana Palveluntuottaja)
Osoite: XXXXXXXXXXXX
y-tunnus:

Tassa sopimuksessa termilla "sopijapuolet” tarkoitetaan tilaajaa toisena
osapuolena ja palveluntuottajaa toisena osapuolena. Termilla "asiakas”
tarkoitetaan palvelun saajaa tai loppukayttgjaa.

2. Yhteyshenkilot

Tilaajan puolelta yhteyshenkil on
laitospalvelupaallikko Kirsti Ruusila

PL 7100, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Puh. 09 310 46504

3. Sopimuksen kohde

Talla sopimuksella sovitaan ehdoista, joilla palveluntuottaja tuottaa ti-
laajalle vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tuki-
toimista annetun lain (380/1987) 8 ¢ §: n mukaista palveluasumista au-
tismin kirjoon kuuluville henkildille.

Sopimuksen kohteena on

XX asukkaan palveluasumisryhma
XX asukkaan palveluasumisryhma
XX asukkaan palveluasumisryhma

Sopimuksen kohde on maaritelty tarkemmin Hankinnan kohteen kuva-
uksessa (liite 1).

Tilaaja valitsee ja ohjaa asukkaan hanen tai hanen edustajansa hyvak-
symaan palveluasumisryhmaan.

4. Alihankinta

Toimittajan alihankkijat ja heidan tehtavansa sopimuksen kohteen toi-
mittamisessa ovat seuraavat:

Nimi,osoite, y-tunnus, tehtava
Nimi, osoite, y-tunnus, tehtava
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Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan. Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta alihankkija noudat-
taa omalta osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. Palvelun-
tuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maa-
raykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajan hyvaksyttavaksi sopimuksen
kohteena olevan palvelun tuottamisessa kayttamansa keskeiset ali-
hankkijat. Perustellusta syysta tilaaja voi kieltaytyd hyvaksymasta ali-
hankkijaa. My6s alihankkijan vaihtaminen tulee hyvéaksyttaa tilaajalla.

tai
Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita.
5. Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty asiakirjassa Hankinnan koh-
teen kuvaus (liite 1).

Palvelun on koko sopimuskauden vastattava sita mitéa on sovittu. Pal-
velussa on virhe, jos se poikkeaa siitéa, mita suorituksesta on sopimuk-
sessa maaritelty.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, mita voidaan kohtuudella olettaa ammattimaiselta ja
kokeneelta palveluntuottajalta.

6. Palvelun laadun valvonta (ja laatuvaatimusten alittamisesta seuraavat
sanktiot)

Palvelun laadunvalvonta ja niistd seuraavat sanktiot on maaritelty Han-
kinnan kohteen kuvauksessa (liite 1).

Edella mainitun lisaksi palvelun laadun valvontaan sovelletaan Jyse
2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 6).

7. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se tayttaa kaikki tarjouspyynnéssa
pvm 28.10.2011 tarjoajalle asetetut rahoituksellista ja taloudellista ti-
lannetta, teknista suorituskykyd sekd ammatillista patevyytta koskevat
vaatimukset koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan muihin velvollisuuksiin ja vastuisiin sovelletaan Jyse
2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 7).

Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa muo-
dossa:
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8. Palvelun

9. Tilaajan

10. Hinta

7.3 Jos palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle taman
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttaessaan, ja jos Tilaaja on jollain
perusteella ensisijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on Ti-
laajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahin-
gonkorvaus kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannel-
le.

Tapauksissa, joissa kaupunki on laillisessa korvausvastuussa kolman-
teen henkilodn nahden, vahinkotapaukset hoidetaan siten, ettd kau-
punki hoitaa korvauskasittelyn oman hallintomenettelynsa mukaisesti.
Mikali vahinko on aiheutunut siita, etta palveluntuottaja on laiminlydnyt
sopimusvelvoitteensa, on kaupungilla oikeus kohdistaa palveluntuotta-

jaan korvausvaade.

tuottamiseen kaytettava henkilosto

Henkilostbvaatimukset on maaritelty Hankinnan kohteen kuvauksessa
(liite 1).

myoétavaikutusvelvollisuus

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 9).

Hinta on ilman arvonlisdveroa seuraava:

XX asukkaan palveluasumisryhma

Palveluluokka 1: €/vrk
Palveluluokka 2: €/vrk
Palveluluokka 3: €/vrk
XX asukkaan palveluasumisryhma
Palveluluokka 1: €/vrk
Palveluluokka 2: €/vrk
Palveluluokka 3: €/vrk

Hinta on kiintea kahden vuoden ajan sopimuskauden alkamisesta las-
kettuna. Sen jalkeen hintoja voidaan muuttaa Jyse 2009 Palvelut eh-
doissa saannellylla tavalla (liite 2, luku 10).

Asukkaalta laskutettavat kustannukset kayvat ilmi Hankinnan kohteen
kuvauksesta (liite 1).

11. Maksuehdot

Tuottaja laskuttaa tilaajaa kuukausittain jalkikateen. Laskun liitteineen
tulee olla tilaajalla viimeistddn seuraavan kuukauden viidentena (5.)
paivana.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Laskussa ei saa olla asiakastietoja, asiakastiedot esitetdan erillisesséa
litteessa. Laskuun liitetaan selvitys asiakkaan kuukauden lasnaolopai-
vista luotettavasti. Laskuttaja vastaa laskun oikeellisuudesta.

Maksuaika on 14 vrk netto siitd, kun tilaajalla on kaikki ylla mainitut liit-
teet.

Mikali tilaaja katsoo, ettéa laskun peruste on joltain osin epéaselva, tilaaja
huomauttaa asiasta maksuajan puitteissa. Talta osin lasku ei erddnny
eika sitd makseta. Osapuolet selvittavat epaselvyyden erikseen. Mikali
huomautus oli aiheeton, kyseinen erd maksetaan viivytyksetta.
Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Viivastyminen

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 13) paitsi kohtaa
13.3, jota ei sovelleta.

Ylivoimainen este

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 14).
Vakuutukset

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 15).
Vahingonkorvaus

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 16).
Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 17) paitsi kohtaa
17.4, jota ei sovelleta.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 18).
Immateriaalioikeudet

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 19).
Salassapito ja henkilGtietojen kasittely

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 20) ja taman liséksi
alla olevaa.
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Palvelun aikana syntyvien asiakirjojen sailytykseen, luovutukseen ja
tietojen luovuttamiseen niistd sovelletaan viranomaisten toiminnan jul-
kisuudesta annettua lakia (1991/621), lakia sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista ja muita henkilotietojen kasittelya koskevia
saadoksia seka tilaajan antamia ohjeita. Palveluntuottajan tulee hyvak-
syttaa asiakirjojen hallintaa koskeva suunnitelma tilaajalla.

Palveluntuottaja jarjestaa taman sopimuksen piiriin kuuluvat palvelut ti-
laajan toimeksiannosta, joten henkilGtietolaissa tarkoitettuna tilaajan
asiakastietojen rekisterinpitdjana toimii tilaajan sosiaalivirasto. Sosiaali-
virasto paattdd kaikista sen asiakkaiden ja ulkopuolisten tahojen tie-
donsaantioikeuden toteuttamiseen liittyvista tehtavista.

Kun kysymys on toimeksiantotehtavan perusteella syntyneesta asiakir-
jasta, joka on palveluntuottajan taikka taman alihankkijan hallussa,
paatoksen asiakirjan luovuttamisesta tekee tilaajan toimivaltainen vi-
ranomainen eika toimeksiantotehtéavan suorittaja, mikali tiedon antami-
sella tai antamatta jattamisella puututaan henkilon etuun tai oikeuteen.
Jos tietojen anto perustuu omien tietojen tarkastusoikeuteen tai tiedot
luovutetaan toiselle viranomaiselle lain perusteella, ei tarvitse tehda vi-
ranomaispaatosta, vaan tiedot voi antaa tuottaja.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd salassa pidettavia asiakirjoja paase-
vat kasittelemaan vain ne palveluntuottajan taikka h&nen alihankkijansa
palveluksessa olevat henkilot, jotka toimeksiannon mukaisen tydtehta-
vansa suorittamista varten tarvitsevat salassa pidettavia tietoja ja jotka
ovat allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen.

Palveluntuottajan on erityisesti huolehdittava siita, ettei palveluja annet-
taessa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta
yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta taman sopimuksen piiriin
kuuluvat tilaajan asiakastiedot ovat erilladn palveluntuottajan tai hanen
alihankkijansa muista rekistereista. Henkilotietoja ei kasitella Internetin
valityksella. Asiakastietoja sisaltavien asiakirjojen sailytys tapahtuu pal-
veluntuottajan toimistossa lukituissa tiloissa, turvallisessa sailytyspai-
kassa, silloin kuin niité ei tarvita tyotehtavissa.

Tuottajan palvelun tuottamiseksi tilaajalta saamat asiakirjat ovat luot-
tamuksellisia ja tilaajan omaisuutta. Sopimuksen pdaattyessa tuottaja
luovuttaa tilaajalle hallinnassaan olevat asiakirjat (sek& sopimuksen
alussa luovutetut ettd sopimusaikana syntyneet). Sopimuskauden vii-
meinen maksuera tuottajalle maksetaan vasta, kun tilaaja on hyvaksy-
nyt asiakirjojen yms. siirtoon liittyvat asiat.

Nama maaraykset ovat voimassa viela sopimuksen paattymisen jal-
keenkin.
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Sopimuksen osapuolet sitoutuvat pitamaan salassa kummankin osa-
puolen liike- ja ammattisalaisuuksiksi katsottavat asiat.

20. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

Sovelletaan Hankinnan kohteen kuvausta (lite 1, luku 9, kappale: Ta-
loustietojen antaminen).

21. Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 22).
22. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 23).
23. Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2, luku 24).
24. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat kes-
ken&an ristiridassa, noudatetaan niita seuraavassa keskinaisessa pa-
tevyysjarjestyksessa:
1. Sopimus
2. Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut) (liite 2)
4. Palveluntuottajan tarjous pvm
25. Sopimuskausi ja optio
Sopimuskausi on 1.6.2012-31.10.2015.
Sopimus tulee voimaan allekirjoituksilla.
Sopimukseen ei sisally optiota.

26. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Taté sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kum-
mallekin) sopijapuolelle.
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Liitteet

Helsinki xx.xx.201x.

Helsingin kaupunki XXXXXXXXXXXXX
Sosiaalivirasto

(allekirjoitus)

Hankinnan kohteen kuvaus (liite 1)
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut) (liite 2)



