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§ 38
Ascom Miratel Oy:n oikaisuvaatimus Kallion virastotalon 
henkilöturvajärjestelmän hankintapäätöksestä 

HEL 2011-007018 T 02 08 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti julkisia hankintoja koskevan oikeuskäytännön 
ja hankintalain 80 §:n perusteella sekä esityslistatekstissä tarkemmin 
mainituin perustein hylätä Ascom Miratel Oy:n oikaisuvaatimuksen 
hallinto- ja kehittämisjohtajan päätöksestä 18.11.2011 (10008 §), koska 

- julkisia hankintoja koskevan vakiintuneen oikeuskäytännön mukaan 
tarjoaja kantaa vastuun tarjouksensa sisällöstä ja hankintayksiköllä on 
oikeus luottaa siihen, että tarjoajan tarjouksessaan esittämät tiedot 
pitävät paikkansa, ja

- hankintalain 80 §:n mukaan päätöstä tai ratkaisua ei voida korjata 
hankintaoikaisuna, jos hankintasopimus on jo tehty.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisupyyntö koskien päätöstä virastotalon henkilöturvajärjestelmän 
hankinnasta (HEL 2011-007018)

2 Oikaisupyynnön täydennys, saapunut 22.12.2011.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Ascom Miratel Oy Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Liite 1
Liite 2

Sosiaaliviraston hallinto- ja 
kehittämiskeskus

Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee julkisia hankintoja koskevan 
oikeuskäytännön ja hankintalain 80 §:n perusteella sekä 
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esityslistatekstissä tarkemmin mainituin perustein hylätä Ascom Miratel 
Oy:n oikaisuvaatimuksen hallinto- ja kehittämisjohtajan päätöksestä 
18.11.2011 (10008 §), koska 

- julkisia hankintoja koskevan vakiintuneen oikeuskäytännön mukaan 
tarjoaja kantaa vastuun tarjouksensa sisällöstä ja hankintayksiköllä on 
oikeus luottaa siihen, että tarjoajan tarjouksessaan esittämät tiedot 
pitävät paikkansa, ja

- hankintalain 80 §:n mukaan päätöstä tai ratkaisua ei voida korjata 
hankintaoikaisuna, jos hankintasopimus on jo tehty.

Tiivistelmä

Ascom Miratel Oy tuli toiseksi hankintayksikön tarjouskilpailussa, joka 
koski Kallion virastotalon henkilöturvajärjestelmän hankintaa. 
Tarjousten laatuvertailu mm. henkilöstöresurssien osalta tehtiin Ascom 
Miratel Oy:n ja muiden tarjoajien antamien tietojen mukaan. 
Tarjouskilpailun voitti STT Condigi Oy.

Oikaisuvaatimuksessaan Ascom Miratel Oy esittää oikaisun 
perusteeksi sellaisia uusia laatuvertailuun vaikuttavia tietoja, jotka ovat 
ristiriidassa siltä aiemmin nimenomaisesti kysyttäessä saatujen tietojen 
kanssa.  

Julkisten hankintojen oikeuskäytännön mukaan hankintayksiköllä on 
oikeus luottaa tarjoajan antamien tietojen todenmukaisuuteen. Jotta 
tarjoajan antamat tiedot voisivat vaikuttaa tarjouskilpailun tulokseen, 
tiedot on esitettävä tarjouskilpailun aikana, joko tarjouksessa tai 
viimeistään hankintayksikön erikseen pyytämässä tarjouksen 
täsmennyksessä. Ascom Miratel Oy:n tarjouskilpailun jälkeen 
toimittamia henkilöresurssitietoja, jotka poikkeavat sen aiemmasta 
omasta ilmoituksesta, ei voida enää huomioida tarjouskilpailussa. 
Oikaisuvaatimusta ei siten voida hyväksyä. Oikaisuvaatimusta ei voida 
hyväksyä myöskään siksi, että hankintasopimus on jo tehty.

Esittelijä

Hallinto- ja kehittämisjohtaja päätti 18.11.2011 (10008 §) Kallion 
virastotalon henkilöturvajärjestelmän hankinnasta. Tarjouskilpailun 
voitti kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella STT Condigi Oy. 
Hankinnan arvo on yhteensä 28 804,20 euroa (ilman arvonlisäveroa).

Ascom Miratel Oy (jäljempänä Ascom) toimitti määräajan kuluessa 
oikaisuvaatimuksen, joka on esityslistan tämän asian liitteenä 1. 
Määräajassa toimitettua oikaisuvaatimusta ei ollut perusteltu, eikä 
oikaisuvaatimuksesta selvinnyt, miten päätöstä vaadittiin oikaistavaksi. 
Oikaisuvaatimuksen täydennys saapui määräajan jälkeen 22.12.2011. 
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Täydennyksestä selviää, että tarjoaja vaatii tarjousvertailun pisteytystä 
oikaistavaksi tarjoamiensa henkilöresurssien osalta.

Asiassa on 20.12.2011 tehty hankintasopimus tarjouskilpailussa valitun 
tarjoajan, STT Condigi Oy:n, kanssa ja asian täytäntöönpano on siten 
jo aloitettu. 

Oikaisuvaatimus ja sen perustelut

Ascom vaatii oikaisuvaatimuksessaan, että sosiaalilautakunta oikaisee 
hallinto- ja kehittämisjohtajan tekemän päätöksen siltä osin kun Ascom 
on saanut henkilöstöresurssien pisteytyksessä yhden pisteen. 

Ascom toteaa oikaisuvaatimuksessaan, että laiteasennukseen 
kohteessa osallistuu 5 henkeä ja pyytää pisteytystä oikaistavaksi sen 
mukaan. Tämä tarkoittaisi, että Ascom saisi henkilöresurssien 
pisteytyksessä yhden sijaan kolme pistettä.

Hankintayksikön kannanotto

Henkilöstöresurssien pisteytys

Hankintayksikkö on 28.10.2011 päivätyssä tarjouspyynnössä pyytänyt 
tarjoajia ilmoittamaan laitteistoasennuksessa käytettävän henkilöstön 
määrän, joka toimii yhtenä laatuvertailun osatekijänä. Ascomin 
jättämässä, 10.11.2011 päivätyssä tarjouksessa käytettävän 
henkilöstön määrää ei ole ilmoitettu lainkaan. Hankintayksikkö on 
Ascomille 15.11.2011 lähettämässään tarjouksen 
täsmennyspyynnössä kysynyt mm. 

”Ette ilmoittaneet työntekijöiden määrää toimitettavan laitteiston 
asennusurakkaan liittyen. Onko se;

a) 1 työntekijä ( 0 pistettä )

b) 2 työntekijää ( 1 pistettä )

c) 3 työntekijää ( 2 pistettä )

d) yli 3 työntekijää ( 3 pistettä )”

Tähän Ascom on 16.11.2011 antamassaan täsmennyksessä vastannut 
”2 työntekijää”. Tämän Ascomin oman ilmoituksen mukaisesti 
hankintayksikkö on tarjousten vertailussa merkinnyt Ascomille 
henkilöstöresurssit-kohdasta yhden pisteen.

Julkisia hankintoja koskevan lainsäädännön esitöiden mukaan vastuu 
tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuudesta ja vaadittujen selvitysten 
toimittamisesta on tarjoajalla. Lisäksi vakiintuneen oikeuskäytännön 
mukaan tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun periaate 
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edellyttää, että tarjouksia arvioidaan lähtökohtaisesti sellaisina kuin ne 
on toimitettu hankintayksikölle tarjousten jättämiselle asetettuun 
määräaikaan mennessä. Tarjoaja kantaa vastuun tarjouksensa 
sisällöstä ja hankintayksiköllä on oikeus luottaa siihen, että tarjoajan 
tarjouksessaan esittämät tiedot pitävät paikkansa. 

Ascomin tarjouskilpailun aikana antaman ilmoituksen mukaan sen 
asennukseen käyttämät henkilöstöresurssit ovat kaksi työntekijää. 
Hankintayksiköllä ei ole ollut mitään syytä epäillä ilmoituksen 
todenmukaisuutta, joten vertailu on tehty luottaen Ascomin esittämiin 
tietoihin. Hinta- ja laatutekijöiden perusteella tehdyn vertailun voitti STT 
Condigi Oy.

Hankintayksikkö katsoo siten, että Ascomin oikaisuvaatimus on 
hylättävä. 

Asian täytäntöönpanon vaikutus oikaisuun

Hankintalain 80.2 §:n mukaan hankintapäätöstä ei voida korjata 
hankintaoikaisuna, jos hankintasopimus on tehty. Kyseessä olevassa 
asiassa on tehty hankintasopimus valitun tarjoajan kanssa 20.12.2011.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisupyyntö koskien päätöstä virastotalon henkilöturvajärjestelmän 
hankinnasta (HEL 2011-007018)

2 Oikaisupyynnön täydennys, saapunut 22.12.2011.pdf
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Hallinto- ja kehittämisjohtaja 18.11.2011

HEL 2011-007018 T 02 08 01 00

Päätös

Hallinto- ja kehittämisjohtaja päätti sulkea Viasec Oy:n pois 
tarjouskilpailusta, koska yritys ei täyttänyt tarjoajan taloudellisia 
edellytyksiä koskevaa vähimmäisvaatimusta.

Hallinto- ja kehittämisjohtaja päätti, että Kallion virastotalon 
henkilöturvajärjestelmän laitteiden toimitus ja laitteiden asennustyöt 
hankitaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella STT Condigi 
Oy:ltä tarjouksen mukaiseen hintaan: laitteiston toimitus 21040,20 
euroa (ilman arvonlisäveroa) ja laitteiston asennustyöt 7764,00 euroa 
(ilman arvonlisäveroa). Hankinnan arvo ilman arvonlisäveroa on 
yhteensä 28 804,20 euroa ja arvonlisäveroineen 35 429,17 euroa (alv 
23%). Laitteiston toimitus toteutetaan vuonna 2011 ja asennus vuoden 
2012 alussa.

Lisäksi hallinto- ja kehittämisjohtaja päätti, että hankinnasta tehtävät 
sopimukset allekirjoittaa hankintapäällikkö.

Päätöksen perustelut

Tarjouskilpailun kohteena oli Kallion virastotalon 
henkilöturvajärjestelmän päivitys, johon sisältyvät sekä 
henkilöturvajärjestelmään kuuluvien laitteiden toimitus että laitteiden 
asennustyöt. 

Tarjouskilpailu toteutettiin avointa menettelyä käyttäen. Hankinnasta 
lähetettiin julkaistavaksi hankintailmoitus 28.10.2011 Hilma-
tietokantaan (www.hankintailmoitukset.fi). Lisäksi hankinnasta 
ilmoitettiin sosiaaliviraston Internet-sivuilla. 

Määräaikaan 11.11.2011 klo 12.00 mennessä saatiin tarjous viideltä 
tarjoajalta: Ascom Miratel Oy, HT-Sähköpalvelu Oy, Hämeen Lukko 
Oy, STT Condigi Oy ja Viasec Oy.

Ascom Miratel Oy, HT-Sähköpalvelu Oy, Hämeen Lukko Oy ja STT 
Condigi Oy täyttivät tarjoajille asetetut ammatilliset ja tekniset sekä 
rahoitukselliset ja taloudelliset soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset. 
Viasec Oy ei täyttänyt tarjouspyynnön liitteessä 1 esitettyä 
vähimmäisvaatimusta 4, jonka mukaan tarjoajalla tulee olla hankinnan 
kokoon ja laatuun nähden riittävät taloudelliset edellytykset hankinnan 
suorittamiseen. 

Tarjouspyynnön liitteessä 1 ilmoitettiin, että ominaisuutta arvioidaan 
tarjoajan vakavaraisuudesta, maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja 
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luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella, ja että 
hankintayksikkö varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan 
taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti käytetyistä 
rekistereistä. 

Suomen Asiakastiedon aarre.fi-verkkopalvelusta saatujen tietojen 
perusteella on nähtävissä, että Viasec Oy:n taloudellinen tilanne on 
luokiteltu välttäväksi ja sen kanssa suositellaan tehtäväksi vain 
käteiskauppaa. Nyt kyseessä olevan hankinnan laatu kuitenkin 
edellyttää pitkäjänteistä suunnittelua ja sitoutumista paitsi vaativaan 
laitteistotoimitukseen, myös useamman kuukauden kuluttua tehtävään 
asennusurakkaan sekä järjestelmän huoltoon ja koulutukseen. Siten 
Viasec Oy:llä ei ole hankinnan kokoon ja laatuun nähden riittäviä 
taloudellisia edellytyksiä hankinnan suorittamiseen.

Ascom Miratel Oy:n, HT-Sähköpalvelu Oy:n, Hämeen Lukko Oy:n ja 
STT Condigi Oy:n tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia. 

Parhaan tarjouksen valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus, joka ratkaistiin seuraavin, hankinnan eri osioita koskevin 
vertailuperustein: 

Henkilöturvajärjestelmän laitteiston toimituksen osalta:

1. Hinta, painoarvo 90 %
2. Laatu (laitteiston soveltuvuus), 10 %

Toimitetun laitteiston asennusurakan osalta:

1. Hinta, painoarvo 90 %
2. Laatu (asentajan henkilöresurssit), painoarvo 10 %

Vertailussa tarkasteltiin ensin kumpaakin osaa erikseen, ja lopuksi 
osioiden vertailusta saadut pisteet laskettiin yhteen. Tiedot tarjousten 
vertailusta ovat liitteenä. 

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antoi STT Condigi Oy. 
Hankinnan arvo on laitteiston toimituksen osalta 21040,20 euroa (ilman 
arvonlisäveroa) ja laitteiston asennuksen osalta 7764 euroa (ilman 
arvonlisäveroa). Hankinnan kokonaisarvo arvonlisäveroineen on 
35429,17 euroa.

Laitteiston toimitus toteutetaan vuonna 2011 ja asennus vuoden 2012 
alussa. 

Kallion virastotalon päällekarkausjärjestelmän päivitystä varten on 
varattu määrärahat vuoden 2011 irtaimen omaisuuden 
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perushankintamäärärahoihin (sosiaaliviraston johtoryhmä 9.3.2011, 
asia 6, liite 6).

Lisätiedot
Kiviniemi Eeva, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Ruuska Mika, ylivahtimestari, puhelin: 310 43469

mika.ruuska(a)hel.fi


