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§ 27
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Pia 
Pakarisen ym. aloitteesta vanhusten palveluasumisen 
puitesopimuskilpailutuksen kriteereistä

HEL 2011-007799 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa valtuutettu Pia Pakarisen aloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskausi päättyy 31.12.2012 ja 
uusi kilpailutus on keväällä 2012. Helsinki ostaa ainoastaan 
ympärivuorokautista palveluasumista, jonne ohjaudutaan yhteisen 
hoitoonohjausprosessiin (SAS) kautta. Kevyempää, ei-
ympärivuorokautista palveluasumista ei osteta lainkaan.  

Asiakasryhmät, joille ympärivuorokautista palveluasumista ostetaan 
ovat:

- muistisairaat vanhukset
- fyysisesti toimintarajoitteiset ruotsinkieliset vanhukset 
- psykogeriatriset vanhukset ja
- päihdeongelmaiset vanhukset. 

Palvelulle asetettavat vähimmäiskriteerit ovat kaikissa ryhmissä 
pääosin yhtenevät ja yhtenäisten kriteerien lisäksi tullaan asettamaan 
asiakasryhmäkohtaisia kriteereitä. Palvelulle asetettavat kriteerit 
pohjautuvat asiakkaiden palvelutarpeisiin ja hoitoisuuteen ja niistä 
seuraaviin tutkittuihin ja testattuihin hyviin hoitokäytäntöihin.  Kaikille 
em. ryhmille lukuun ottamatta fyysisesti toimintarajoitteisia 
ruotsinkielisiä vanhuksia, on ympärivuorokautista palveluasumista 
myös omana tuotantona.  

Aloitteessa mainittu referenssikohteiden lukumäärä ei ole 
tarkoituksenmukainen vanhusten palveluasumisen kriteerinä. 
Helsingissä on kohtuullisen runsaasti yksityisiä hoivakoteja ja 
monipuolinen palveluntuottajatausta. Valtakunnallisesti toimivien isojen 
tuottajien lisäksi on erikokoisia yhdistys- ja säätiötaustaisia tuottajia 
sekä pieniä ja keskisuuria yrittäjiä. Kilpailutuksen kriteereissä pyritään 
varmistamaan se, että monipuolisuus tuottajataustassa säilyisi 
edelleen. Vanhuspalveluissa ei arvioida olevan oleellista onko 
tuottajalla yksi tai useampi kohde. Henkilöstön osaaminen ja kokemus 
on sen sijaan tärkeää ja sitä koskevia laatukriteereitä tullaan 
asettamaan, esimerkiksi yksikön lähiesimiehen kokemus esimiestyöstä 
ja vanhuspalveluista.  
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Vanhusten palveluasumisessa edellytetään samoin kuin vammaisten 
palveluasumisen kilpailutuksessa, että tuottaja tarjoaa sekä asumisen 
että palvelut. Vanhusten palveluasumisen kriteereissä ei tulla 
edellyttämään, että kohde on valmis sopimuskauden alkaessa, sillä 
palvelukoteja on Helsingissä lukumääräisesti jo nyt riittävästi. Uusia 
tiloja tarvitaan ennen kaikkea tilojen laatuvaatimusten kasvaessa (esim. 
yhden hengen huoneet, omat saniteettitilat, asuntokoko ym.). 
Vanhuspalvelujen kilpailutuksessa edellytetään että tuottajan tilat 
valmistuvat sopimuskauden aikana. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa valtuutettu Pia Pakarisen 
aloitteesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskausi päättyy 31.12.2012 ja 
uusi kilpailutus on keväällä 2012. Helsinki ostaa ainoastaan 
ympärivuorokautista palveluasumista, jonne ohjaudutaan yhteisen 
hoitoonohjausprosessiin (SAS) kautta. Kevyempää, ei-
ympärivuorokautista palveluasumista ei osteta lainkaan.  

Asiakasryhmät, joille ympärivuorokautista palveluasumista ostetaan 
ovat:

- muistisairaat vanhukset
- fyysisesti toimintarajoitteiset ruotsinkieliset vanhukset 
- psykogeriatriset vanhukset ja
- päihdeongelmaiset vanhukset. 

Palvelulle asetettavat vähimmäiskriteerit ovat kaikissa ryhmissä 
pääosin yhtenevät ja yhtenäisten kriteerien lisäksi tullaan asettamaan 
asiakasryhmäkohtaisia kriteereitä. Palvelulle asetettavat kriteerit 
pohjautuvat asiakkaiden palvelutarpeisiin ja hoitoisuuteen ja niistä 
seuraaviin tutkittuihin ja testattuihin hyviin hoitokäytäntöihin.  Kaikille 
em. ryhmille lukuun ottamatta fyysisesti toimintarajoitteisia 
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ruotsinkielisiä vanhuksia, on ympärivuorokautista palveluasumista 
myös omana tuotantona.  

Aloitteessa mainittu referenssikohteiden lukumäärä ei ole 
tarkoituksenmukainen vanhusten palveluasumisen kriteerinä. 
Helsingissä on kohtuullisen runsaasti yksityisiä hoivakoteja ja 
monipuolinen palveluntuottajatausta. Valtakunnallisesti toimivien isojen 
tuottajien lisäksi on erikokoisia yhdistys- ja säätiötaustaisia tuottajia 
sekä pieniä ja keskisuuria yrittäjiä. Kilpailutuksen kriteereissä pyritään 
varmistamaan se, että monipuolisuus tuottajataustassa säilyisi 
edelleen. Vanhuspalveluissa ei arvioida olevan oleellista onko 
tuottajalla yksi tai useampi kohde. Henkilöstön osaaminen ja kokemus 
on sen sijaan tärkeää ja sitä koskevia laatukriteereitä tullaan 
asettamaan, esimerkiksi yksikön lähiesimiehen kokemus esimiestyöstä 
ja vanhuspalveluista.  

Vanhusten palveluasumisessa edellytetään samoin kuin vammaisten 
palveluasumisen kilpailutuksessa, että tuottaja tarjoaa sekä asumisen 
että palvelut. Vanhusten palveluasumisen kriteereissä ei tulla 
edellyttämään, että kohde on valmis sopimuskauden alkaessa, sillä 
palvelukoteja on Helsingissä lukumääräisesti jo nyt riittävästi. Uusia 
tiloja tarvitaan ennen kaikkea tilojen laatuvaatimusten kasvaessa (esim. 
yhden hengen huoneet, omat saniteettitilat, asuntokoko ym.). 
Vanhuspalvelujen kilpailutuksessa edellytetään että tuottajan tilat 
valmistuvat sopimuskauden aikana. 

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta lausunnon 16.3.2012 
mennessä alla olevasta Pia Pakarisen ja 8 muun valtuutetun 
allekirjoittamasta aloitteesta, joka koskee vanhusten palveluasumisen 
puitesopimuskilpailutuksen kriteereitä.

”Helsingin kaupungissa valmistellaan vanhusten palveluasumisen 
puitesopimuskilpailutusta vuodelle 2012. Kaupungin voimassa 
olevassa elinkeinostrategiassa puolestaan painotetaan sitä, että 
pienten ja keskisuurten yritysten pitäisi myös voida osallistua ja 
menestyäkin kaupungin tarjouskilpailuissa.
Taannoin järjestetyssä vammaisten palveluasumisen kilpailutuksessa 
käytettiin kriteerinä mm. tarjoajan referenssikohteiden lukumäärää, 
palvelutoiminnan ajallista kestoa ja laajuutta sekä palvelun saatavuutta.
Mikäli tarjoajalla oli yli viisi referenssikohdetta, tarjoaja sai 3 pistettä, 3-
4 referenssikohteesta annettiin 2 pistettä, ja mikäli referenssikohteita oli 
alle 3, tarjoaja sai vain yhden pisteen.

Mikäli tarjoajalla oli yli 100 asiakasta, tarjoaja sai 2 pistettä, 50-99 
asiakkaasta 1 pisteen ja alle 50 asiakkaasta 0 pistettä.
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Molemmat edellä mainitut kriteerit käytännössä estävät pienten ja 
keskisuurten yritysten osallistumisen tarjouskilpailuun. 
Referenssikohteiden suuri määrä edellyttää väistämättä toimimista 
usean kunnan alueella, mikä ei tuota minkäänlaista etua kaupungille 
eikä palvelun käyttäjälle, kuten ei myöskään palveluasujien suuri 
määrä.

Palvelun saatavuudesta palkittiin kilpailutuksessa niin, että jos tilat 
olivat valmiit vuoden 2012 alkuun mennessä, tarjoaja sai 5 pistettä. 
Pistemäärä aleni asteittain siten, että jos tilat olisivat valmiit vasta 
vuoden 2014 kuluessa. siitä saisi vain 1 pisteen.

Pieni tai keskisuurikaan sosiaalialan yritys ei voi, nimenomaan ensin 
mainittujen kahden kriteerin vuoksi, ottaa sitä riskiä, että se rakentaa 
tilat ja jää odottamaan menestymistä tarjouskilpailussa.
Vanhusten palveluasumisen kilpailutuksessa on myös tärkeää antaa 
tarjoajille mahdollisuus tehdä tarjoukset siten, että hoidettavien 
vanhusten kunto voidaan ottaa hinnoittelussa huomioon.
Me allekirjoittaneet valtuutetut edellytämme, ette vanhusten 
palveluasumisen
puitesopimuskilpailutuksessa 2012 ei käytetä kriteereinä

- referenssikohteiden lukumäärä, eikä
- palvelutoiminnan laajuutta
ja että kilpailutuksessa on mahdollisuus tehdä tarjous useammasta, 
vanhusten kunnon mukaan määräytyvästä hintaluokasta."

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
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