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Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Pia
Pakarisen ym. aloitteesta vanhusten palveluasumisen
puitesopimuskilpailutuksen kriteereista
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Sosiaalilautakunta paatti antaa valtuutettu Pia Pakarisen aloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskausi paattyy 31.12.2012 ja
uusi kilpailutus on kevaalla 2012. Helsinki ostaa ainoastaan
ymparivuorokautista palveluasumista, jonne ohjaudutaan yhteisen
hoitoonohjausprosessiin (SAS) kautta. Kevyempaa, ei-
ymparivuorokautista palveluasumista ei osteta lainkaan.

Asiakasryhmat, joille ymparivuorokautista palveluasumista ostetaan
ovat:

- muistisairaat vanhukset

- fyysisesti toimintarajoitteiset ruotsinkieliset vanhukset
- psykogeriatriset vanhukset ja

- paihdeongelmaiset vanhukset.

Palvelulle asetettavat vahimmaiskriteerit ovat kaikissa ryhmissa
paaosin yhtenevat ja yhtenaisten kriteerien lisaksi tullaan asettamaan
asiakasryhmakohtaisia kriteereita. Palvelulle asetettavat kriteerit
pohjautuvat asiakkaiden palvelutarpeisiin ja hoitoisuuteen ja niista
seuraaviin tutkittuihin ja testattuihin hyviin hoitokaytantoihin. Kaikille
em. ryhmille lukuun ottamatta fyysisesti toimintarajoitteisia
ruotsinkielisia vanhuksia, on ymparivuorokautista palveluasumista
myos omana tuotantona.

Aloitteessa mainittu referenssikohteiden lukumaara ei ole
tarkoituksenmukainen vanhusten palveluasumisen kriteerina.
Helsingissa on kohtuullisen runsaasti yksityisia hoivakoteja ja
monipuolinen palveluntuottajatausta. Valtakunnallisesti toimivien isojen
tuottajien lisaksi on erikokoisia yhdistys- ja saatidtaustaisia tuottajia
seka pienia ja keskisuuria yrittajia. Kilpailutuksen kriteereissa pyritaan
varmistamaan se, ettd monipuolisuus tuottajataustassa sailyisi
edelleen. Vanhuspalveluissa ei arvioida olevan oleellista onko
tuottajalla yksi tai useampi kohde. Henkildston osaaminen ja kokemus
on sen sijaan tarkeaa ja sita koskevia laatukriteereita tullaan
asettamaan, esimerkiksi yksikon lahiesimiehen kokemus esimiestyosta
ja vanhuspalveluista.
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Vanhusten palveluasumisessa edellytetddan samoin kuin vammaisten
palveluasumisen kilpailutuksessa, etta tuottaja tarjoaa seka asumisen
etta palvelut. Vanhusten palveluasumisen kriteereissa ei tulla
edellyttamaan, etta kohde on valmis sopimuskauden alkaessa, silla
palvelukoteja on Helsingissa lukumaaraisesti jo nyt riittavasti. Uusia
tiloja tarvitaan ennen kaikkea tilojen laatuvaatimusten kasvaessa (esim.
yhden hengen huoneet, omat saniteettitilat, asuntokoko ym.).
Vanhuspalvelujen kilpailutuksessa edellytetaan etta tuottajan tilat
valmistuvat sopimuskauden aikana.
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Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa valtuutettu Pia Pakarisen
aloitteesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskausi paattyy 31.12.2012 ja
uusi kilpailutus on kevaalla 2012. Helsinki ostaa ainoastaan
ymparivuorokautista palveluasumista, jonne ohjaudutaan yhteisen
hoitoonohjausprosessiin (SAS) kautta. Kevyempaa, ei-
ymparivuorokautista palveluasumista ei osteta lainkaan.

Asiakasryhmat, joille ymparivuorokautista palveluasumista ostetaan
ovat:

- muistisairaat vanhukset

- fyysisesti toimintarajoitteiset ruotsinkieliset vanhukset
- psykogeriatriset vanhukset ja

- paihdeongelmaiset vanhukset.

Palvelulle asetettavat vahimmaiskriteerit ovat kaikissa ryhmissa
paaosin yhtenevat ja yhtenaisten kriteerien lisaksi tullaan asettamaan
asiakasryhmakohtaisia kriteereita. Palvelulle asetettavat kriteerit
pohjautuvat asiakkaiden palvelutarpeisiin ja hoitoisuuteen ja niista
seuraaviin tutkittuihin ja testattuihin hyviin hoitokaytantoihin. Kaikille
em. ryhmille lukuun ottamatta fyysisesti toimintarajoitteisia
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ruotsinkielisia vanhuksia, on ymparivuorokautista palveluasumista
myOs omana tuotantona.

Aloitteessa mainittu referenssikohteiden lukumaara ei ole
tarkoituksenmukainen vanhusten palveluasumisen kriteerina.
Helsingissa on kohtuullisen runsaasti yksityisia hoivakoteja ja
monipuolinen palveluntuottajatausta. Valtakunnallisesti toimivien isojen
tuottajien lisaksi on erikokoisia yhdistys- ja saatiotaustaisia tuottajia
seka pienia ja keskisuuria yrittajia. Kilpailutuksen kriteereissa pyritaan
varmistamaan se, ettda monipuolisuus tuottajataustassa sailyisi
edelleen. Vanhuspalveluissa ei arvioida olevan oleellista onko
tuottajalla yksi tai useampi kohde. Henkiloston osaaminen ja kokemus
on sen sijaan tarkeaa ja sita koskevia laatukriteereita tullaan
asettamaan, esimerkiksi yksikon lahiesimiehen kokemus esimiestyosta
ja vanhuspalveluista.

Vanhusten palveluasumisessa edellytetaan samoin kuin vammaisten
palveluasumisen kilpailutuksessa, etta tuottaja tarjoaa seka asumisen
etta palvelut. Vanhusten palveluasumisen kriteereissa ei tulla
edellyttamaan, ettd kohde on valmis sopimuskauden alkaessa, silla
palvelukoteja on Helsingissa lukumaaraisesti jo nyt riittavasti. Uusia
tiloja tarvitaan ennen kaikkea tilojen laatuvaatimusten kasvaessa (esim.
yhden hengen huoneet, omat saniteettitilat, asuntokoko ym.).
Vanhuspalvelujen kilpailutuksessa edellytetaan etta tuottajan tilat
valmistuvat sopimuskauden aikana.

Esittelija

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta lausunnon 16.3.2012
mennessa alla olevasta Pia Pakarisen ja 8 muun valtuutetun
allekirjoittamasta aloitteesta, joka koskee vanhusten palveluasumisen
puitesopimuskilpailutuksen kriteereita.

"Helsingin kaupungissa valmistellaan vanhusten palveluasumisen
puitesopimuskilpailutusta vuodelle 2012. Kaupungin voimassa
olevassa elinkeinostrategiassa puolestaan painotetaan sita, etta
pienten ja keskisuurten yritysten pitaisi myos voida osallistua ja
menestyakin kaupungin tarjouskilpailuissa.

Taannoin jarjestetyssa vammaisten palveluasumisen kilpailutuksessa
kaytettiin kriteerina mm. tarjoajan referenssikohteiden lukumaaraa,
palvelutoiminnan ajallista kestoa ja laajuutta seka palvelun saatavuutta.
Mikali tarjoajalla oli yli viisi referenssikohdetta, tarjoaja sai 3 pistetta, 3-
4 referenssikohteesta annettiin 2 pistetta, ja mikali referenssikohteita oli
alle 3, tarjoaja sai vain yhden pisteen.

Mikali tarjoajalla oli yli 100 asiakasta, tarjoaja sai 2 pistetta, 50-99
asiakkaasta 1 pisteen ja alle 50 asiakkaasta 0 pistetta.
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Molemmat edella mainitut kriteerit kaytannossa estavat pienten ja
keskisuurten yritysten osallistumisen tarjouskilpailuun.
Referenssikohteiden suuri maara edellyttaa vaistamatta toimimista
usean kunnan alueella, mika ei tuota minkaanlaista etua kaupungille
eika palvelun kayttajalle, kuten ei myoskaan palveluasujien suuri
maara.

Palvelun saatavuudesta palkittiin kilpailutuksessa niin, etta jos tilat
olivat valmiit vuoden 2012 alkuun mennessa, tarjoaja sai 5 pistetta.
Pistemaara aleni asteittain siten, etta jos tilat olisivat valmiit vasta
vuoden 2014 kuluessa. siita saisi vain 1 pisteen.

Pieni tai keskisuurikaan sosiaalialan yritys ei voi, nimenomaan ensin
mainittujen kahden kriteerin vuoksi, ottaa sita riskia, etta se rakentaa
tilat ja jaa odottamaan menestymista tarjouskilpailussa.

Vanhusten palveluasumisen kilpailutuksessa on myds tarkeaa antaa
tarjoajille mahdollisuus tehda tarjoukset siten, etta hoidettavien
vanhusten kunto voidaan ottaa hinnoittelussa huomioon.

Me allekirjoittaneet valtuutetut edellytamme, ette vanhusten
palveluasumisen

puitesopimuskilpailutuksessa 2012 ei kayteta kriteereina

- referenssikohteiden lukumaara, eika

- palvelutoiminnan laajuutta

ja etta kilpailutuksessa on mahdollisuus tehda tarjous useammasta,
vanhusten kunnon mukaan maaraytyvasta hintaluokasta."
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