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SOPIMUS PAIVAKOTIHOITOPALVELUN PALVELUHANKINNASTA
1 Sopijapuolet
Helsingin kaupunki (jaliempéana Tilaaja)

Osoite: Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
PL 7000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

XXX (jallempana Palveluntuottaja)
Y-tunnus: XXX
Osoite: XXX

Tassa sopimuksessa termilla "sopijapuolet” tarkoitetaan Tilaajaa toisena
osapuolena ja Palveluntuottajaa toisena osapuolena. Termilla "asiakas”
tarkoitetaan palvelun saajaa tai loppukayttajaa.

2 Yhteyshenkil6t
Yhteyshenkilo Tilaajan puolelta:

Paivahoidon johtaja

Satu Jarvenkallas

PL 7333, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Puh. 09 - 310 43368

Yhteyshenkilo Palveluntuottajan puolelta:
Ammatti
Nimi
Osoite
Puh.
3 Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on x kpl laskennallista paivakotihoidon hoitopaikkaa
kasittava lasten paivahoidosta annetun lain mukainen suomenkielinen las-
ten peruspaivakotihoito.

Edell&a mainittu palvelu toteutetaan osoitteessa xxx sijaitsevissa tiloissa.
Lisaksi palvelu sisaltda hoitopaikassa lapsille tarjottavan tarpeellisen ra-
vinnon seka tarvittaessa perusopetuslain mukaisen suomenkielisen esi-

opetuksen.

Sopimuksen kohde on méaritelty tarkemmin Paivakotihoidon palvelukuva-
uksessa (liite 1).
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Talla sopimuksella sovitaan ehdoista, joilla Palveluntuottaja sitoutuu toimit-
tamaan edella mainittua palvelua Tilaajalle.

4 Alihankinta

Tarjouspyynndn XX ehtojen mukaisesti Tarjoaja voi kayttaa alihankintaa
paivakotihoidon tukipalveluissa, kuten ruokahuolto- ja siivouspalveluissa.
Alihankintaa ei voida kuitenkaan kayttaa taman sopimuksen kohteena ole-
van palvelun ydintoiminnassa eli paivakotihoidossa tai esiopetuksessa.

Toimittajan alihankkijat ja heidan tehtdvansa sopimuksen kohteen toimit-
tamisessa ovat seuraavat:

Nimi, y-tunnus, osoite, tehtava
Nimi, y-tunnus, osoite, tehtava

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omas-
taan. Palveluntuottaja vastaa myo6s siita, etta alihankkija noudattaa omalta
osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. Palveluntuottaja on vel-
vollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat mé&araykset alihankin-
tasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajan hyvéaksyttavaksi sopimuksen
kohteena olevan palvelun tuottamisessa kayttamansa keskeiset alihankki-
jat. Perustellusta syysta Tilaaja voi kieltaytyd hyvaksymasta alihankkijaa.
Myos alihankkijan vaihtaminen tulee hyvaksyttaa Tilaajalla.

tai

Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita.

5 Palvelun laatu ja siin& esiintyvat virheet

Palvelun laatuvaatimukset on maéaritelty Paivakotihoidon palvelukuvauk-
sessa (lite 1).

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan sopimuksen kohteena olevat palve-
lut. Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, mita voidaan kohtuudella olettaa ammattimaiselta ja ko-
keneelta palveluntuottajalta.

Palvelussa on virhe, jos se poikkeaa siitd, mita suorituksesta on sopimuk-
sessa maaritelty.

6 Palvelun laadun valvonta

Palvelun laadun valvontaan sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen koh-
taa 6 (lite 2, luku 6).
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7 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se tayttaa kaikki tarjouspyynnéssa
20/2011 (27.10.2011) tarjoajalle asetetut rahoituksellista ja taloudellista ti-
lannetta, teknistd suorituskykya sekd ammatillista patevyyttd koskevat
vaatimukset koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan muihin velvollisuuksiin ja vastuisiin sovelletaan Jyse
2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 7 (liite 2, luku 7) poislukien alakohta 7.3.

Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa muodos-
sa:

7.3 Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tdmé&n
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttdessaan, ja jos Tilaaja on jollain pe-
rusteella ensisijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on Tilaajal-
la oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahingonkorvaus
kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

8 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palvelun tuottamiseen kaytettavaan henkilostoon kohdistuvat vaatimukset
on maaritelty tarkemmin Paivakotihoidon palvelukuvauksessa (liite 1).

9 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

10 Hinta

Tilaaja vastaa siitd, ettd Tilaajan vastuulla olevat tehtavat suoritetaan so-
pimuksen mukaisesti.

Tilaaja huolehtii siitd, ettd Palveluntuottaja saa kaytt6onsa riittavat ja oike-
at tiedot palvelun tuottamista varten.

Palvelun hinta ensimmaisen hintakauden (1.8.2012-31.7.2013) aikana on
ilman arvonlisdveroa seuraava:

xx euroa / laskennallinen hoitopaikka
Laskennallinen hoitopaikka on maaritelty liitteessa 1 (luku 4.3 b)

Kahdelle seuraavalle hintakaudelle (1.8.2013-31.7.2014 ja 1.8.2014-
31.7.2015) palvelun hintaan lisatdédn 1,5 prosentin kausittainen korotus.

Hinta sisaltdd koko tAman sopimuksen mukaisen palvelun.
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11 Maksuehdot ja laskutus

Tuottaja laskuttaa tilaajalta palvelumaksun kuukausittain jalkikateen. Las-
kun liitteineen tulee olla tilaajalla viimeistdan seuraavan kuukauden viiden-
tena (5.) paivana.

Kuukausilasku kullakin ylla mainitulla hintakaudella muodostuu seuraavas-
ti

kuukausilaskun loppusumma ao. hintakaudelle
= laskennallisten hoitopaikkojen lukumaéara (X) laskennallisen hoitopaikan hinta per hoi-
topdiva ao. hintakaudella (X) hintakauden hoitopaivien lukumaara (:) 12

Kunkin hintakauden kuukausilaskut ovat siten tasasuuruiset

Laskussa ei saa olla asiakastietoja, asiakastiedot esitetdan erillisessa liit-
teessa. Laskuttaja vastaa laskun oikeellisuudesta.

Maksuaika on 14 vrk netto siitd, kun tilaajalla on kaikki ylla mainitut liitteet.

Mikali tilaaja katsoo, ettd laskun peruste on joltain osin epaselva, Tilaaja
huomauttaa asiasta maksuajan puitteissa. Talta osin lasku ei eraanny eika
sitd makseta. Osapuolet selvittdvat epaselvyyden erikseen. Mikali huo-
mautus oli aiheeton, kyseinen er& maksetaan viivytyksetta.

Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Liséksi sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtia 11.5 ja 11.6 (liite 2,
luku 11).

Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Helsingin kaupungin osto-
laskujen operaattorina toimii BasWare Einvoices Oy. Valittdjan tunnus on
BWEI ja verkkolaskuosoite:

Helsingin kaupunki, sosiaalivirasto, paivahoidon vastuualue
003702012566301.

Paperilaskun osoite:

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
Paivahoidon vastuualue, ostolaskut
PL 7127

00099 Helsingin kaupunki

12 Vakuudet

Palveluntuottaja antaa Tilaajalle vakuuden, jonka suuruus on tuhat (1000)
euroa yhta Palveluntuottajalta hankittavaa laskennallista hoitopaikkaa
kohden.
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Vakuus on annettava viimeistaan kahden (2) viikon kuluttua siita, kun sopi-
japuolet ovat allekirjoittaneet taman sopimuksen. Vakuuden on oltava
voimassa viela kolme (3) kuukautta sen jalkeen, kun sopimuksen voimas-
saolo on paattynyt.

Jos Tilaaja paattad kayttdd sopimukseen siséltyvaa 2 vuoden optiota, an-
taa Palveluntuottaja Tilaajalle uuden vastaavan vakuuden tai jatkaa enti-
sen vakuuden voimassaoloa niin, ettd vakuus on voimassa vielad kolme (3)
kuukautta myos sen jalkeen, kun optiokausi on paattynyt.

Vakuudeksi hyvaksytaan tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus.

Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuneista
kustannuksista.

13 Viivastyminen

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitda viivastys-
ta todennakoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti il-
moitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopi-
muksen tayttamiseen. Palveluntuottajan viivastyessa palveluntuottajan on
iimoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin pian kuin
mahdollista.

Jos palvelu viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oi-
keus viivastyssakkoon osoittamatta, etta viivastyksesta on aiheutunut va-
hinkoa.

Palveluntuottajan viivastyesséd sopimuskauden alkamisajankohdasta vii-
vastyssakko on suuruudeltaan 10 % jokaiselta alkavalta hoitopaivalta, jolla
Palveluntuottaja ylittdd sovitun toimitusajan. Jos toimitus viivastyy enem-
man kuin 10 hoitopéivaa, on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus. Purkami-
nen on tehtava kirjallisesti.

Palveluntuottajan viivastyessa sopimuskauden aikana jonkin palvelukuva-
uksen (liite 1) kohdassa 5.4 asetetun velvoitteen tayttdmisessa viivastys-
sakko on suuruudeltaan 1 % jokaiselta alkavalta hoitopaivalta, jolla Palve-
luntuottaja ylittad sovitun toimitusajan. Jos toimitus viivastyy enemman
kuin 30 hoitopéivaa, on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus. Purkaminen on
tehtava kirjallisesti.

Viivastyssakon suuruus lasketaan Palveluntuottajalle kuukausittain mak-
settavan kokonaiskorvauksen arvonlisédverottomasta arvosta. Tilaajalla on
oikeus vahentéaa sopimussakot Palveluntuottajalle maksettavista korvauk-
sista

Purkamisesta seuraavaan vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan
kohdassa 16 saadettya.



HELSINGIN KAUPUNKI SOPIMUSLUONNOS 6(9)
SOSIAALIVIRASTO Tarjouspyyntd 20/2011 Liite 2
28.10.2011

Viivastymisesta johtuva oikeus viivastyssakkoon ei vaikuta vahingonkor-
vauksesta maaraavan kohdan 16 tai hinnanalennuksesta maaréavan koh-
dan 17 soveltamiseen. Viivastymisesta johtuvaan sopimuksen purkuun oi-
keuttavat maaraajat eivat estd purkamasta sopimusta kohdan 17 perus-
teella.

14 Ylivoimainen este
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 14 (liite 2, luku 14).

15 Vakuutukset
Palveluntuottajalla on oltava toiminnan alkaessa vakuutus, joka korvaa
paivakotihoidossa ja esiopetuksessa olevalle lapselle paivahoidon ja esi-
opetuksen jarjestamispaikalla, matkalla sinne tai sielta kotiin sattuneen ta-
paturman hoidon.
Liséksi sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 15 (liite 2, luku 15).

16 Vahingonkorvaus
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 16 (liite 2, luku 16).

17 Hinnanalennus ja sopimuksen purku
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 17 (liite 2, luku 17).

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 18 (liite 2, luku 18).

19 Immateriaalioikeudet
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 19 (liite 2, luku 19).

20 Salassapito ja henkilotietojen kasittely
Palvelun aikana syntyvien asiakirjojen sailytykseen, luovutukseen ja tieto-
jen luovuttamiseen niista sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta annettua lakia (1991/621), lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista ja muita henkilotietojen kasittelya koskevia saadoksia seka ti-
laajan antamia ohjeita. Tuottajan tulee hyvéksyttda asiakirjojen hallintaa
koskeva suunnitelma tilaajalla.
Tuottaja vastaa siitd, ettd salassa pidettavia asiakirjoja paasevat kasitte-

lemaan vain ne tuottajan taikka hanen alihankkijansa palveluksessa olevat
henkil6t, jotka toimeksiannon mukaisen tydtehtavansa suorittamista varten
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tarvitsevat salassa pidettavia tietoja ja jotka ovat allekirjoittaneet vai-
tiolositoumuksen.

Kun kysymys on toimeksiantotehtdvan perusteella syntyneesta asiakirjas-
ta, joka on tuottajan taikka taman alihankkijan hallussa, paattksen asiakir-
jan luovuttamisesta tekee tilaajan toimivaltainen viranomainen eikd toi-
meksiantotehtavan suorittaja, mikali tiedon antamisella tai antamatta jat-
tamisella puututaan henkildon etuun tai oikeuteen. Jos tietojen anto perus-
tuu omien tietojen tarkastusoikeuteen tai tiedot luovutetaan toiselle viran-
omaiselle lain perusteella, ei tarvitse tehda viranomaispaatosta, vaan tie-
dot voi antaa tuottaja.

Palveluntuottajan on erityisesti huolehdittava siita, ettei palveluja annetta-
essa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksi-
tyista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.

Asiakasrekisteria tulee pitdd henkilttietolain mukaisesti. Henkilttietoja ei
kasitella Internetin valityksella. Asiakastietoja sisaltéavien asiakirjojen saily-
tys tapahtuu palveluntuottajan toimistossa lukituissa tiloissa, turvallisessa
sailytyspaikassa, silloin kuin niita ei tarvita tyotehtavissa.

Tuottajan palvelun tuottamiseksi tilaajalta saamat asiakirjat ovat luotta-
muksellisia ja tilaajan omaisuutta. Sopimuksen paattyessa tuottaja luovut-
taa tilaajalle hallinnassaan olevat asiakirjat (seka sopimuksen alussa luo-
vutetut ettd sopimusaikana syntyneet). Sopimuskauden viimeinen mak-
suerd tuottajalle maksetaan vasta, kun tilaaja on hyvaksynyt asiakirjojen
yms. siirtoon liittyvat asiat.

Nama maaraykset ovat voimassa viela sopimuksen paattymisen jalkeen-
Kin.

Sopimuksen osapuolet sitoutuvat pitamaan salassa kummankin osapuolen
like- ja ammattisalaisuuksiksi katsottavat asiat.

21 Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 12 kuukau-
den vélein seuraavat selvitykset:

e todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siita, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuun-
nitelma on tehty, seka

e todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eraantyneitd elakevakuutus-
maksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on
tehty.
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Todistukset ja selvitykset eivéat saa olla kolmea kuukautta vanhempia nii-
den tilaajalle jattdmispaivasta laskettuna.

Lisaksi palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle sopimussuhteen aikana
sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maardajassa edella esite-
tyn mukaiset todistukset.
Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja on laiminlydnyt
verojen tai lakisdateisten eldkevakuutusmaksujen maksamisen tai, jos pal-
veluntuottaja ei toimita maardajassa kyseisia selvityksid. Ennen sopimuk-
sen purkamista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa palveluntuottajaa lai-
minlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laiminlyontia
korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

22 Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 22 (liite 2, luku 22).

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 23 (liite 2, luku 23).

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 24 (liite 2, luku 24).

25 Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
Sopimusasiakirjat tadydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keske-
naan ristiridassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyys-
jarjestyksessa:
1. Hankintasopimus
2. Paivékotihoidon palvelukuvaus (liite 1)
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(Jyse 2009 Palvelut)

26 Sopimuskausi ja optio
Sopimuskausi on kolme (3) vuotta ja alkaa 1.8.2012.
Sopimus tulee voimaan sopimuksen allekirjoittamishetkella.
Tilaaja varaa itselleen oikeuden jatkaa sopimusta kahdella vuodella (op-
tio). Tilaaja tekee p&atdksen sopimuskauden jatkamisesta viimeistdan

kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden paattymista.

Jos Tilaaja paattaa kayttaa tahan sopimukseen sisaltyvaa kahden (2) vuo-
den optiota, varaa Tilaaja itselleen oikeuden neuvotella myds Palvelun-
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tuottajalta ostettavien laskennallisten hoitopaikkojen lukumaéaran muutta-
misesta.

27 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummal-
lekin) sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.2012

Helsingin kaupunki XXX
(Sosiaalivirasto)

(allekirjoitus) (allekirjoitus)

Liitteet Lite 1 Paivakotihoidon palvelukuvaus
Liite 2 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut)
http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/08 m
uut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE 2009 _palvelut.pdf



http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf

