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§ 23
Sosiaalilautakunnan valiraportti ja esitys kaupunginhallitukselle
palvelusetelikokeilujen jatkamisesta

HEL 2011-009993 T 05 00 00
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen selvityksen:

Sosiaalivirastossa on talla hetkella kdynnissa kaupunginvaltuuston
25.8.2010 (183 §) tekeman paatoksen nojalla seuraavat
palvelusetelikokeilut:

- lapsiperheiden kotipalvelu
- vammaisten henkilokohtainen apu

- sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen alle 65-vuotiaille
monisairaille henkildille

- vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen
- lasten kerhotoiminta (lasten paivahoito)

- vanhusten paivatoiminta

- omaishoitajien lomitus.

Valiraporttina sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluista voidaan todeta,
etta asiakkaan valinnanvapauden lisaaminen palvelusetelin kayttoa
laajentamalla on sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Aiemmin
kayttoon otetun vanhusten palveluasumisen palvelusetelin
kayttokokemusten perusteella tiedettiin, etta uuden palvelujen
tuottamistavan kayttoon ottaminen ja toiminnan vakiintuminen vaatii
aikaa. Palvelusetelikokeiluista ja vakinaisessa kaytdssa olevasta
vanhusten palveluasumisen palvelusetelista saatujen kokemusten
perusteella palveluseteli tulisi vakinaistaa yhdeksi omia palveluja
taydentavaksi tuottamistavaksi Helsingissa.

Kayttajilta ja tuottajilta saatu palaute esimerkiksi lapsiperheiden
kotipalvelun palvelusetelista on ollut Iahtdkohtaisesti positiivista.
Sosiaalivirastossa kaynnissa olevista yhteensa seitsemasta kokeilusta
eniten palvelusetelin kayttajia on tdahan saakka ollut lapsiperheiden
kotipalvelussa ja vammaisten henkilokohtaisessa avussa. Naihin
palveluihin on myos I0ytynyt palveluntuottajia.
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Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
palvelusetelin kaytto on rajoittunut Iahinna yksittaisten asiakkaiden
erikoistilanteisiin, joissa palveluja ei muilla tavoin ole ollut mahdollista
jarjestaa joustavasti. Lasten paivahoidon kerhotoiminnan palvelusetelin
osalta asiakasmaariin on saattanut vaikuttaa kunnallisen
kerhotoiminnan ja sen markkinoinnin lisaaminen seka elokuussa 2011
alkanut maksuttomuuskokeilu. Kerhotoimintaa tarjoavat sosiaaliviraston
lisaksi myoOs seurakunnat ja erilaiset jarjestot. Vanhusten
paivatoiminnan osalta oli jo kokeilun alkuvaiheessa tiedossa, etta
aloitettavassa rynmassa tulee olla vahintaan 15 asiakasta ennen kuin
tuottaja pystyy kaynnistamaan paivatoimintapaikan. Tasta syysta
paivatoiminnan palvelusetelin vakiintuminen tulee viemaan aikaa ja
palveluntuottajien kanssa on yhteisty0ssa kehitettava uusia tapoja
markkinoida ja ohjata asiakkaita palvelusetelin piiriin.

Omaishoitajien lomituksen palvelusetelin kayttdalue on kokeilun
perusteella osoittautunut vanhuspalveluissa lilan suppeaksi.
Omaishoitajilla on tarvetta saada hoidettava lyhytaikaishoitoon pi-
demmaksi aikaa kuin pelkastaan lakisaateisina lomapaivina. Usein
lakisaateiset vapaapaivat ja muu lyhytaikaishoito yhdistetaan samalle
hoitojaksolle, jolloin pelkastaan lakisaateiseen vapaaseen kohdentuva
palveluseteli ei palvele asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla.
Palvelusetelia tulee kehittaa siten, etta se kattaa myds muun kuin
lakisaateisen vapaan aikaisen lyhytaikaishoidon hoivayksikossa.
Vanhusasiakkaiden nakdkulmasta tulee myods pohtia, 106ytyyko
palvelusetelin avulla keinoja tukea omaishoitoperheiden (hoitajan ja
hoidettavan) yhteista kuntoutumista. Seka vammaisten etta iakkaiden
palvelusetelin kayttajien nakokulmasta palvelusetelia tulee kehittaa
siten, etta silla voi ostaa esimerkiksi lyhytaikaishoidon tai muun vapaan
jarjestamiseksi palvelua kotiin.

Yleisesti voidaan todeta, etta palvelusetelin arvon maarittely vaikuttaa
seka asiakkaiden etta palvelun tuottajien toimintaan. Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Terveys- ja sosiaalitalouden yksikon seka Valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen toteuttaman tutkimuksen mukaan palvelusetelin
arvolla voidaan vaikuttaa tuottajien halukkuuteen tarjota palveluja
palveluseteliasiakkaille, kilpailun asteeseen yksityisella sektorilla ja
my0s asiakkaiden omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen
jakautumiseen eri tuloluokissa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti edella selvitetyn perusteella esittaa,
etta sosiaalilautakunta oikeutetaan 1.7.2012-31.12.2012 paattamaan
palvelusetelikokeiluista seka niissa tarvittavista toimenpiteista.

Sosiaali- ja terveystoimen seka paivahoidon toiminnan uudistamiseen
liittyvat johtosaantomuutokset kasitellaan kaupunginvaltuustossa
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kevatkaudella 2012. Tassa yhteydessa tulee huomioitavaksi myos
palveluseteliin littyvan paatoksenteon sisallyttaminen virastojen
johtosaantoihin.

Kasittely
Merkittiin, etta esittelija muutti paatosehdotuksensa kolmannen, sanalla
"Valiraporttina" alkavan kappaleen viimeisen virkkeen loppuosan, joka
kuului: "yhdeksi palvelujen tuottamistavaksi Helsingissa", kuulumaan
seuraavasti: "yhdeksi omia palveluja taydentavaksi tuottamistavaksi
Helsingissa".
Merkittiin lisaksi, etta esittelija muutti Esittelija -osion toiseksi viimeisen
kappaleen alun "Tutkimuksen johtopaatdksina" kuulumaan seuraavasti:
"Taman tutkimuksen johtopaatoksina".

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel fi

Liitteet
1 Palvelusetelit sosiaalipalveluissa
2 Kirjallisuuskatsaus

Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltoisen selvityksen:
Sosiaalivirastossa on talla hetkella kaynnissa kaupunginvaltuuston
25.8.2010 (183 §) tekeman paatdksen nojalla seuraavat
palvelusetelikokeilut:
- lapsiperheiden kotipalvelu
- vammaisten henkildkohtainen apu
- sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen alle 65-vuotiaille
monisairaille henkildille
- vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen
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- lasten kerhotoiminta (lasten paivahoito)
- vanhusten paivatoiminta
- omaishoitajien lomitus.

Valiraporttina sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluista voidaan todeta,
etta asiakkaan valinnanvapauden lisdaminen palvelusetelin kayttda
laajentamalla on sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Aiemmin
kayttddn otetun vanhusten palveluasumisen palvelusetelin
kayttokokemusten perusteella tiedettiin, etta uuden palvelujen
tuottamistavan kayttéon ottaminen ja toiminnan vakiintuminen vaatii
aikaa. Palvelusetelikokeiluista ja vakinaisessa kaytossa olevasta
vanhusten palveluasumisen palvelusetelista saatujen kokemusten
perusteella palveluseteli tulisi vakinaistaa yhdeksi palvelujen
tuottamistavaksi Helsingissa.

Kayttdjilta ja tuottajilta saatu palaute esimerkiksi lapsiperheiden
kotipalvelun palvelusetelista on ollut Iahtokohtaisesti positiivista.
Sosiaalivirastossa kaynnissa olevista yhteensa seitsemasta kokeilusta
eniten palvelusetelin kayttajia on tahan saakka ollut lapsiperheiden
kotipalvelussa ja vammaisten henkilokohtaisessa avussa. Naihin
palveluihin on my6s I0ytynyt palveluntuottajia.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
palvelusetelin kayttd on rajoittunut 1ahinna yksittaisten asiakkaiden
erikoistilanteisiin, joissa palveluja ei muilla tavoin ole ollut mahdollista
jarjestaa joustavasti. Lasten paivahoidon kerhotoiminnan palvelusetelin
osalta asiakasmaariin on saattanut vaikuttaa kunnallisen
kerhotoiminnan ja sen markkinoinnin lisaaminen seka elokuussa 2011
alkanut maksuttomuuskokeilu. Kerhotoimintaa tarjoavat sosiaaliviraston
lisaksi myos seurakunnat ja erilaiset jarjestot. Vanhusten
paivatoiminnan osalta oli jo kokeilun alkuvaiheessa tiedossa, etta
aloitettavassa rynmassa tulee olla vahintaan 15 asiakasta ennen kuin
tuottaja pystyy kaynnistamaan paivatoimintapaikan. Tasta syysta
paivatoiminnan palvelusetelin vakiintuminen tulee viemaan aikaa ja
palveluntuottajien kanssa on yhteisty0ssa kehitettava uusia tapoja
markkinoida ja ohjata asiakkaita palvelusetelin piiriin.

Omaishoitajien lomituksen palvelusetelin kayttdalue on kokeilun
perusteella osoittautunut vanhuspalveluissa lilan suppeaksi.
Omaishoitajilla on tarvetta saada hoidettava lyhytaikaishoitoon pi-
demmaksi aikaa kuin pelkastaan lakisaateisina lomapaivina. Usein
lakisaateiset vapaapaivat ja muu lyhytaikaishoito yhdistetaan samalle
hoitojaksolle, jolloin pelkastaan lakisaateiseen vapaaseen kohdentuva
palveluseteli ei palvele asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla.
Palvelusetelia tulee kehittaa siten, etta se kattaa myds muun kuin
lakisaateisen vapaan aikaisen lyhytaikaishoidon hoivayksikossa.
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Vanhusasiakkaiden nakdkulmasta tulee myods pohtia, 10ytyyko
palvelusetelin avulla keinoja tukea omaishoitoperheiden (hoitajan ja
hoidettavan) yhteista kuntoutumista. Seka vammaisten etta iakkaiden
palvelusetelin kayttajien nakokulmasta palvelusetelia tulee kehittaa
siten, etta silla voi ostaa esimerkiksi lyhytaikaishoidon tai muun vapaan
jarjestamiseksi palvelua kotiin.

Yleisesti voidaan todeta, etta palvelusetelin arvon maarittely vaikuttaa
seka asiakkaiden etta palvelun tuottajien toimintaan. Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Terveys- ja sosiaalitalouden yksikon seka Valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen toteuttaman tutkimuksen mukaan palvelusetelin
arvolla voidaan vaikuttaa tuottajien halukkuuteen tarjota palveluja
palveluseteliasiakkaille, kilpailun asteeseen yksityisella sektorilla ja
my0s asiakkaiden omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen
jakautumiseen eri tuloluokissa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee edella selvitetyn perusteella
esittaa, etta sosiaalilautakunta oikeutetaan 1.7.2012-31.12.2012
paattamaan palvelusetelikokeiluista seka niissa tarvittavista
toimenpiteista.

Sosiaali- ja terveystoimen seka paivahoidon toiminnan uudistamiseen
liittyvat johtosaantomuutokset kasitellaan kaupunginvaltuustossa
kevatkaudella 2012. Tassa yhteydessa tulee huomioitavaksi myos
palveluseteliin littyvan paatdksenteon sisallyttdminen virastojen
johtosaantoihin.

Esittelija
Palvelusetelikokeilut sosiaalivirastossa

Sosiaalilautakunta on lausunnossaan kaupunginhallitukselle 22.6.2010
pitanyt kannatettavana sita, etta sosiaalivirastossa ja
terveyskeskuksessa kokeillaan palvelusetelin kayttda ja etta asiakkaan
valinnanvapauden lisaaminen palvelusetelin kayttdoa laajentamalla on
sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Edelleen sosiaalilautakunta
on samassa Yhteydessa todennut, etta palvelusetelista ei saa syntya
vain keskimaaraista maksukykyisemmille mahdollinen tukimuoto, vaan
palveluseteli pitaa maaritella niin, etta myos alemmissa tuloluokissa
olevat henkil6t voivat kayttaa palvelusetelia.

Lisaksi sosiaalilautakunta on linjannut erityisesti segregaation ehkaisyn
nakOkulmasta, etta palvelusetelikokeilujen tulee tayttada mm. seuraavat
ehdot:

1. Palvelusetelikokeilu ei saa lisata segregoitumiskehitysta el
palvelujen tuloperusteista eriytymista.
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2. Palvelusetelikokeiluissa omavastuuosuudella on katto, joka on
enimmillaan kunnallisen asiakasmaksun suuruinen tai lahella sita.

3. Palvelusetelin kayttda voidaan kokeilla palveluissa ja tilanteissa,
joissa on nahtavissa tilanne, jossa palvelun kysyntaa ja tarjontaa on
riittdvasti, siten etta seteli ei aiheuta hintojen kohoamista.

Edelleen sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan
palvelusetelikokeiluja tulee seurata ja arvioida seka laatia mittarit seka
seurantaan etta arviointiin.

Palveluseteli on yksi vaihtoehto palvelujen tuottamiselle.
Palvelusetelikokeilujen suunnittelussa on kiinnitetty erityisesti huomiota
siihen, ettei palvelusetelista muodostu vain hyvatuloisille kuntalaisille
tarkoitettu palvelu. Aikaisemmin mainituista kokeiluista kahdessa
(vammaisten henkildkohtainen apu ja vammaispalvelulain mukainen
palveluasuminen) ei ole asiakasmaksulain perusteella saadettya
maksua. Kokeiluja on toteutettu palveluissa, joissa on etukateen
arvioitu kaynnistysvaiheen jalkeen olevan riittavasti seka asiakkaita etta
palveluntuottajia.

Talla hetkella palvelusetelikokeiluista kerataan perustietoa muun
muassa asiakas- ja euromaarista. Palvelusetelikokeilujen arviointia on
tarkoitus kehittaa vastuualueiden yhteistyona. Haasteena seurannan ja
arvioinnin kehittdmisessa on ollut se, etta kokeilut ovat kaynnistyneet
eri tavoin, joka heijastuu muun muassa asiakasmaariin. Jatkossa
seurantaa ja arviointia toteutetaan kayttgjille suunnatulla
asiakaskyselylla. Kyselyn avulla on mahdollista selvittaa esimerkiksi
palvelusetelin valintaan vaikuttavia tekijoita.

Alla on esitetty yhteenveto sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluista ja
niiden keskeisista tunnusluvuista.

Palvelu ja Sosiaalilauta-|Palveluntuottaji |Asiakkaita
kokeiluajan- kunnan a vuonna 2011 |vuonna 2011
kohta paatos
Lapsiperheiden [16.11.2010§ |7 131 (muutama
kotipalvelu, 448 seteli myonnetty
1.1.2011 alkaen samalle
perheelle)
\Vammaisten 14.9.2010§ (17 52

henkilokohtainen |376
apu,1.11.2010
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Shl mukainen 5.4.2011 § 8 3
palveluasuminen |120
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alle 65-
vuotiaille monisair
aille henkiloille,
1.5.2011 alkaen
Vammaispalve- [22.3.2011§ |7 1
lulain mukainen |101
palveluasuminen,
1.5.2011 alkaen
Lasten 14.9.2010§ |3 11
kerhotoiminta 375
(lasten
paivahoito),
1.11.2010 alkaen
Henkildkohtainen [Tiedote Toiminta ei ole [Toiminta ei ole
budjetointi asiasta osana |viela viela
(vanhusten Lauttasaaren |kaynnistynyt kaynnistynyt
palvelut) asiakaskeskei
sta
palveluverkko
hanketta
14.12.2010 §
499
Vanhusten 19.10.2010§ |6 33
paivatoiminta, 400
1.12.2010 alkaen
Omaishoitajien  [8.2.2011 § 45 2 (Aiva)7 (Vava) |- (Aiva) 4 (Vava)
lomitus, 1.3.2011
alkaen

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelilla ostettava kotipalvelu on
kaytannoén apua, kuten lasten hoitoa ja kasvatusta seka kodinhoitoon
liittyvia asioita paasaantoisesti perheen kotona. Palvelusetelin arvo on
24 euroal/tunti. Asiakas maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden
eli palveluntuottajan tuntihinnan ja palvelusetelin arvon valisen eron.
Kun palveluntuottajan hinta on esimerkiksi 32 euroa/tunti, niin kaupunki
maksaa palvelusetelin muodossa 24 euroa/tunti ja perhe maksaa
omavastuuosuutta 8 euroa/tunti suoraan palveluntuottajalle.

Vammaispalvelulain mukaista henkildkohtaista apua jarjestetaan, jos
henkild vammansa tai sairautensa puolesta valttamatta tarvitsee toisen
henkilon apua suoriutuakseen tavanomaisista elamantoiminnoista.
Vammaisen henkilon henkilokohtainen apu jarjestetaan lahtokohtaisesti
korvaamalla asiakkaalle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset. Kaytossa on myos ostopalveluna hankittava
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henkilokohtainen apu. Vammaisen henkilon henkildkohtaisen avun
palvelusetelin arvo on 21 euroa tunnilta ja kehitysvammaisten
asiakkaiden vaativan avustamisen palvelusetelin arvo on 28 euroa
tunnilta. Palvelusetelin arvoa korotetaan yoaikaan 23.00 — 6.00
valisena aikana 25 %. Sunnuntailisa on 100 % kaikkina vuorokauden
aikoina.

Sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen on tarkoitettu runsasta
ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville alle 65-vuotiaille monisairaille
henkilGille. Palveluseteli on tulosidonnainen ja se on tarkoitettu
kattamaan palveluasumisen hoivan kustannuksia joko kokonaan tai
osittain. Palveluseteliin on oikeutettu asiakas, jonka hoitotasoarvio on
palveluasuminen. Palvelusetelin arvo on sama kuin vanhusten
palvelujen palveluasumisessa ollen enimmilldan 2 000 euroa,
vahimmillaan 200 euroa. Mikali asiakkaan kuukausinettotulot ylittavat
3 000 euroa, ei palvelusetelia myonneta.

Vaikeavammaisten palveluasumiseen liittyvat palvelut ja tukitoimet ovat
saajalleen maksuttomia. Kunta vastaa palveluasumiseen liittyvien
erityispalvelujen kustannuksista. Vaikeavammainen henkild maksaa
itse asunnon vuokran ja muut jokapaivaiseen elamiseen liittyvat
kustannukset, kuten sahko- ja vesilaskut ja ravintomenot.
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen palveluluokat on jaettu
avuntarpeen mukaan neljaan luokkaan, joiden perusteella
palvelusetelin suuruus maaraytyy. Palveluseteli voi olla suuruudeltaan
115 euroa, 138 euroa, 165 euroa tai 190 euroa vuorokaudessa.

Lasten kerhotoiminnan palveluseteli myonnetaan hakemuksesta niille
kaksi vuotta tayttaneille lapsille, joiden nuorimpia sisaruksia hoidetaan
vield kotona. Lapsi ei voi yhtaaikaisesti olla paivahoidossa tai saada
yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin arvo on tasasuuruinen 100
euroa/lapsi/kuukausi. Seteli oikeuttaa enintdan 60 tuntia ja vahintaan
36 tuntia kuukaudessa pidettavaan kerhotoimintaan. Paivittainen
kerhoaika voi olla enintaan kolme tuntia.

Henkilokohtaisen budjetin palvelusetelikokeilu toteutetaan osana
vanhusten palvelujen vastuualueen Lauttasaari-hanketta. Tavoitteena
on edistaa asiakkaan valinnanvapautta. Asiakaskeskeinen
palveluverkko — hanke on kaynnistynyt alkuvuodesta 2011.
Hankkeessa mallinnetaan henkildkohtaisen budjetoinnin rahoitus- ja
toimintamalli. Palveluseteli on yksi valine henkilokohtaisen budjetin
toteuttamisessa. Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilut
omaishoitoperheissa toteutetaan vuoden 2012 aikana. Tavoite on, etta
kaikki lauttasaarelaiset 65+ omaishoitoperheet (n. 50 tahoa)
osallistuisivat kokeiluun.
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Vanhusten paivatoiminta on tarkoitettu 65 vuotta tayttaneille kotona
asuville helsinkilaisille. Vanhusten paivatoiminta on ennaltaehkaisevaa
ja kuntoutumista tukevaa toimintaa, jolla edistetdan ikdantyneiden
henkildiden toimintakykya, henkista vireytta ja sosiaalisia suhteita.
Paivatoiminnan tavoitteena on tukea ensisijaisesti muistisairaiden
asiakkaiden ja/tai omaishoidettavien kotona asumista ja yllapitaa
omatoimisuutta ja itsenaista tai tuettua selviytymista seka tukea
omaisten ja omaishoitajien jaksamista. Vanhusten paivatoiminnan
palvelusetelin arvo on 50 euroa / paivatoimintapaiva tai 65 euroa /
paivatoimintapaiva, kun palveluntuottaja jarjestaa kuljetuksen.
Paivatoimintapaivan pituus on vahintaan 6 tuntia.

Vanhusten ja vammaisten omaishoidon tuen lakisaateisen vapaan
palveluseteli on tarkoitettu lyhytaikaishoidon ostamiseen
asumispalveluyksikosta tai hoitolaitoksesta. Vanhusten omaishoidon
tuen lakisaateisen vapaavuorokauden palvelusetelin arvo on 125 euroa
hoitovuorokautta kohden vahennettyna lakisaateisen
vapaavuorokauden asiakasmaksun suuruisella omavastuulla.
Vammaisten omaishoidon tuen lakisaateisen vapaavuorokauden
palvelusetelin arvo on 170 euroa hoitovuorokautta kohden
vahennettyna lakisaateisen vapaavuorokauden asiakasmaksun
suuruisella omavastuulla.

Toimintatapojen kehittaminen

Asiakkaiden neuvontaa on kehitetty ja palvelusetelivaintoehdosta
kertominen on otettu sosiaalivirastossa osaksi asiakasohjausta. Virasto
on julkaissut asiakastiedotteen ” Palveluseteli tuo uusia vaihtoehtoja
sosiaalipalveluihin — tietoa palvelusetelin kaytosta”. Oppaassa on tietoa
seka palvelusetelin kayttajille etta tuottajille. Sosiaaliviraston Internet-
sivustolla on linkki palvelusetelitiedotteeseen.

Palveluntuottajia on pyritty aktivoimaan siten, etta kokeilujen
yhteydessa on jarjestetty useita tapaamisia palveluntuottajille ja
palvelusetelia on esitelty tuottaijille erilaisissa mm. Sitran, Palveleva
Helsinki — hankkeen ja Helsingin Yrittajien jarjestamissa tilaisuuksissa.

Palvelusetelilla tuotettujen palvelujen valvonta ja laadunhallinta ovat
tarkeassa roolissa. Tarkastusviraston tilintarkastusmuistiossa 2.8.2011
kiinnitetdan huomiota palvelusetelikokeilujen aiheuttaman hallinnollisen
tydn maaraan. Hallinnollisen tyon vahentamiseksi sosiaali- ja
terveysjohtajat paattivat kevaalla 2011 kaynnistaa palveluseteli- ja
ostopalveluprosessin sahkdistamisen hankkeen seka osallistua suurten
kaupunkien yhteisesti valmistelemaan tietojarjestelmaratkaisun
maarittelytydhon. Sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluissa sahkoinen
tuottajaksi hakeutuminen on kaikissa palvelusetelikokeiluissa
mahdollista alkuvuonna 2012. Sahkdiset lomakkeet on toteuttanut
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talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto.
Tietojarjestelmaratkaisun maarittelytydssa yhteistydkumppaneita ovat
Espoon ja Vantaan seka Kouvolan, Turun, Tampereen ja Oulun
kaupungit. Hankkeen tavoitteena on I0ytaa uusia
palveluseteliprosesseja helpottavia ja nopeuttavia toimintamalleja,
tehda niita tukevien tietojarjestelmaratkaisujen vaatimusmaarittelyt
seka luoda tietotekninen arkkitehtuurimalli, jolla useiden kuntien ja
mahdollisesti valtionhallinnon toimijoiden ja jarjestelmien kokonaisuus
voi toimia. Tietojarjestelmaratkaisujen maarittely ja kilpailutusasiakirjat
toteutusta varten valmistuvat kesakuun 2012 loppuun mennessa.

Kaupunginhallituksen kayttdvaroihin palvelusetelikokeiluihin varattua 1
milj. euron maararahaa on tahan mennessa kaytetty noin 82 000
euroa. Kustannuksia ovat aiheuttaneet sosiaalivirastoon ja
terveyskeskukseen palvelusetelin kehitystydhon palkattujen
henkildiden palkkamenot. Lisaksi maararahaa on kaytetty kattamaan
Helsingin osuutta suurten kaupunkien kanssa toteutettavan
tietojarjestelmaratkaisun maarittelytyosta. Maararahalle on haettu
siirtoa vuodelle 2012.

Sosiaalivirastossa kaynnissa olevista seitsemasta
palvelusetelikokeilusta kolme liittyy keskeisesti virastolle vuodelle 2012
asetettuihin karkihankkeisiin. Lapsiperheiden kotipalvelun
kehittamisella ja laajentamisella tavoitellaan muun muassa strategisen
kumppanuuden lisaamista lapsiperheiden kotipalvelussa. Lasten
paivahoidon kerhotoiminnan vahvistamisella on tarkoitus luoda
kerhotoiminnasta todellinen vaihtoehto paivakotihoidolle. Omaishoidon
toimintaedellytysten parantamisella tavoitellaan tuen saajien
lukumaaran kasvua ja laitoshoidon ehkaisya. Edella mainittujen
karkihankkeiden lisaksi aikuisten palvelujen vastuualueella on tarkoitus
ottaa vammaispalveluissa kayttoon vuoden 2012 aikana
henkilokohtainen budjetti. Kuten vanhuspalveluissa, my6s vammaisten
palveluissa palveluseteli tulee olemaan yksi valine henkilokohtaisen
budjetin toteuttamisessa.

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) Terveys- ja sosiaalitalouden yksikkd6 CHESS seka
Valtion taloudellinen tutkimuskeskus (VATT) ovat toteuttaneet
yhteistyossa tutkimuksen palvelusetelin vaikutuksista. Tutkimuksen
tavoitteena oli tuottaa tietoa palvelusetelin vaikutuksista asiakkaisiin,
markkinoihin ja palvelujen jarjestamisesta kunnille aiheutuviin menoihin
seka palvelusetelin arvon maarittamisesta. Tutkimussuunnitelman
valmistelu alkoi 2010 ja tutkimus paattyy vuoden 2012 alussa.
Tutkimus koostuu kirjallisuuskatsauksesta ja palvelusetelin vaikutuksia
arvioivasta osasta. Hankkeen palvelusetelin vaikutuksia arvioiva osuus
perustuu palvelusetelin kayttda koskeviin rekisteriaineistoihin seka
asiakas- ja yrityskyselyihin.
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Tutkimuksen johtopaatdksina voidaan todeta, etta palveluseteli on
tarpeellinen lisa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan.
Aikaisempi aihetta kasitteleva tutkimuskirjallisuus ja tasta tutkimuksesta
saadut tulokset osoittavat, etta asiakkaat ja palvelujen tuottajat ovat
tyytyvaisia palveluseteliin. Jarjestelman toimivuuden, markkinoiden
kilpailullisuuden ja asiakkaiden oikeudenmukaisen kohtelun kannalta
on kuitenkin syyta kiinnittda huomiota palvelusetelin arvon valintaan
kunnissa. Palvelusetelin arvolla voidaan vaikuttaa tuottajien
halukkuuteen tarjota palveluja palveluseteliasiakkaille, kilpailun
asteeseen yksityisella sektorilla ja myos asiakkaiden
omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen jakautumiseen eri
tuloluokissa. Nama nakokulmat on syyta huomioida, kun kunnissa
paatetaan palvelusetelien arvoista.

Palvelusetelit sosiaalipalveluissa -tutkimus on esitetty esityslistan
taman asian liitteessa 1. Kirjallisuuskatsaus on esitetty esityslistan
taman asian liitteessa 2.
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