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§ 20
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Antti Valppaan ja Terhi Mäen 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet      (varalla     ) ja      (varalla     ) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 21
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 22
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle maankäytön ja 
asumisen toteuttamisohjelman 2012 luonnoksesta

HEL 2011-006347 T 10 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa Maankäytön ja asumisen 
toteutusohjelman (Ma -ohjelman) 2012 luonnoksesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta pitää Ma -toteutusohjelman 2012 -luonnoksessa 
esitettyä visiota oikeansuuntaisena. Tavoitteena on 
kaupunkikuvallisesti ja toiminnallisesti vetovoimainen Helsinki, jossa 
asuminen, arjen palvelut ja työpaikat ovat hyvin saavutettavissa. 
Asuinalueiden suunnittelun, rakentamisen ja ylläpidon keskeisiä 
periaatteita ovat sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestävyys. 

Asuntopolitiikalla vaikutetaan toimivaan yhdyskuntarakenteeseen, 
sosiaalisesti tasapainoisen väestörakenteen muodostumiseen, 
asuntojen saannin turvaamiseen ja kohtuullisiin asumiskustannuksiin. 
Asumisen ja maankäytön suunnittelulla luodaan edellytyksiä ihmisten 
hyvinvoinnille, palvelujen toteutukselle ja saavutettavuudelle. 

Maankäytön ja asumisen toteutusohjelma 2012 on voimassa olevan 
maankäytön ja asumisen toteutusohjelman 2008 - 2017 tarkistus. 
Sosiaalilautakunta keskittyy lausunnossaan niihin muutoksiin, joita on 
tapahtunut verrattuna vuoden 2007 tilanteeseen. Sosiaalilautakunta 
antoi 4.9.2007 ( § 359) lausunnon nyt voimassa olevan ohjelman 
luonnoksesta. Ohjelman hyväksymisen jälkeen sosiaalivirastossa on 
hyväksytty palvelustrategia 13.1.2009 ja palveluverkon linjaukset 
23.3.2010. Nämä ovat nyt annettavan lausunnon lähtökohtia. 

Asuntotuotannon määrälliset tavoitteet

Toimenpideohjelmaluonnoksessa asuntotuotannon tavoitteena on 
edelleen rakentaa vuosittain 5 000 asuntoa. Asuntotuotanto on ollut 
matalalla tasolla, mutta viime vuonna alkoi lähes 5 000 asunnon 
rakentaminen. Helsingissä jatketaan tasapainoiseen 
kaupunkirakenteeseen tähtäävää asuntojen hallinta- ja 
rahoitusmuotojen sekoittamista kaupunginosa- ja korttelitasolla. 
Asuntotuotannon hallinta- ja rahoitusmuototavoitteita on tarkistettu. 
Valtion tukeman vuokra-asumisen tuotantotavoitteita on nostettu 
korvaamaan mm. sääntelystä vapautuvaa kantaa ja erityisasumisen ja 
opiskelijoiden osalta tavoitteita on tarkistettu lähemmäs toteutumaa. 
Vuoden 2011 seurantaraportissa arvio erityisryhmien vuokra-
asunnoista on 700 mukaan lukien opiskelijoiden vuokra-asunnot. Nyt 
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ohjelmassa on erikseen tavoitteet asumisoikeus-, nuoriso- ja opiskelija-
asunnoille. Tavoitteena on, että vuosittaisesta asuntotuotannosta 20% 
ja vähintään 1 000 asuntoa toteutetaan valtion tukemina vuokra-
asuntoina, joista 700 rakennetaan tavallisina vuokra-asuntoina ja loput 
lainsäädännössä määritellyille erityisryhmille. 

Sosiaalilautakunta pitää ohjelmaluonnoksessa asetettuja määrällisiä 
tavoitteita oikeansuuntaisina ja hyvänä sitä, että tavoitteiden 
toteutumisen arvioinnille on asetettu seurattavat määrälliset mittarit. 
Olennaista on huolehtia siitä, että asetettuihin tavoitteisiin päästään. 

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan jatkossa on erityisen tärkeä 
huolehtia asetettujen asuntojen määrällisten ja hallintamuotojen 
tavoitteiden toteutumisesta, koska ohjelmaluonnoksessa esitetyn 
arvion mukaan tulevan 10 vuoden aikana lähes 8 000 vuokra-asuntoa 
vapautuu sääntelystä Helsingissä. Näistä yli puolet on muiden kuin 
kaupungin omistuksessa. Menneiden 25 vuoden aikana vastaava luku 
on ollut noin 4 500 asuntoa ja tästä kaupungin omassa kannassa vajaa 
700. 

Ellei kiihtyvää vuokra-asuntojen vapautumista kompensoida tavoitteen 
mukaisella uudistuotannolla, tulee kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen 
saanti vaikeutumaan entisestään. Sääntelyn purkautuminen vaikuttaa 
koko pääkaupunkiseudun asuntokannan rakenteeseen. Helsingin 
kaupungin omistuksessa olevassa asuntokannassa sääntelystä 
vapautuminen ei aiheuta muutoksia asukkaiden kannalta.

Sosiaalisen eheyden ja segregaation ennaltaehkäisyn näkökulmasta 
asuntotuotannolle asetetut hallinta- ja rahoitusmuotojen tavoitteet ovat 
sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan oikeansuuntaiset. Tätä tukee 
myös tavoite, että asuntorakentamisesta 30 % toteutuu 
täydennysrakentamisalueilla. 

Kotona asumisen tukeminen 

Ohjelmaluonnoksen mukaan tavoitteena on vahvistaa 
kaupunkirakenteen eheyttä toisaalta rakentamalla uusia kaupunginosia 
ja toisaalta suunnitelmallisella olemassa olevaan asuntokantaan 
sijoittuvalla täydennysrakentamisella. Muun muassa palvelujen 
saatavuuden parantamiseen tähdätään kehittämällä 
joukkoliikenneyhteyksiä sekä kävely- ja pyörätieverkostoja. 

Sosiaaliviraston palvelustrategisena tavoitteena on niin sanottujen 
raskaan hoivan palvelujen vähentäminen ja kevyiden kotona 
selviytymistä tukevien palvelujen lisääminen. Palveluja järjestettäessä 
tavoitteena on kotona asumisen tukeminen asiakaskohtaisesti 
räätälöityjen palvelujen avulla. Monituottajamallin mukaisesti 
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sosiaaliviraston järjestämisvastuulla olevia palveluja voidaan tuottaa 
kaupungin omina, ostoina, kumppanuussopimuksin tai yksityisinä 
esimerkiksi palvelusetelien avulla. Asumisen tukipalveluissa on tärkeää 
huomioida erilaiset tukimuodot. Tuen vahvuuden on vaihdeltava 
tarpeen mukaan, ja ennaltaehkäisevä ote sekä itsenäisen asumisen 
mahdollistaminen ovat keskeisessä asemassa. 

Sosiaalilautakunnan mielestä on hyvä, että ohjelmaluonnoksessa 
huomioidaan sosiaali- ja terveystoimen palvelurakenneuudistus ja tarve 
esteettömään asumiseen sekä arkiympäristöön erityisesti väestön 
ikääntyessä. Siten ohjelman toteutumista arvioitaessa tulee huomioida 
myös julkisten ja lähipalvelujen saavutettavuus sekä asuntojen ja 
asuinympäristön esteettömyys. 

Ohjelmassa otetaan kantaa myös siihen, että monet asuinalueet ovat 
uuden haasteen edessä väestön ikääntyessä ja todetaan, että alueen 
asuntokantaa ja väestörakennetta voidaan tasapainottaa 
asuntopoliittisin keinoin. Harkitulla täydennys- ja lisärakentamisella 
voidaan tukea eri väestöryhmien asumisuria ja mahdollistaa 
elinkaariasuminen omalla asuinalueella. Myös asuntokannan 
kunnossapidon osalta asetettu tavoite laajentaa elinkaariasumiseen 
soveltuvaa asuntokantaa ja edistää kaupungin omilla toimenpiteillä 
peruskorjaustoimintaa sekä hissien rakentamista ovat oikean 
suuntaisia tavoitteita. Edellä mainittujen tavoitteiden toteuttaminen 
toimii keinona toteuttaa sosiaaliviraston tavoitetta kotona asumisesta 
niin pitkään kuin mahdollista. 

Valtion tukema vuokra-asuntotuotanto erityisryhmille 

Sosiaaliviraston järjestämisvastuulla olevien asumispalvelujen 
edellyttämät asunnot sisältyvät ohjelmassa valtion tukeman vuokra-
asumisen tuotantotavoitteisiin. Ohjelman mukaisena tavoitteena on 
myös tehostaa erityisasumisen strategista suunnittelua. Vanhan 
asuntokannan muuntomahdollisuudet selvitetään systemaattisesti 
osana palveluasumisen uustuotannon tarvetarkastelua. 

Tarkistettavassa Ma- ohjelmassa tavoitteena on ollut, että valtion 
tukemia vuokra-asuntoja tuotetaan vuosittain keskimäärin 1 000 
asuntoa, näistä nimetyille ryhmille (erityisryhmät, itsenäistyvät nuoret, 
opiskelijat, seniorit) noin puolet ja vaikeasti asutettaville asunnottomille, 
asumisessaan tukea tarvitseville ja muille erityisryhmille keskimäärin 25 
% valtion tukemasta vuokra-asuntotuotannosta. 

Luonnoksessa Ma – 2012 ohjelmaksi erityisryhmille tarkoitetun 
asuntotuotannon tavoitteeksi on nyt asetettu keskimäärin 300 asuntoa 
vuosittain. Tähän sisältyy myös pitkäaikaisasunnottomuuden vähen-
tämiseen tarvittavat uudet asunnot. Määrällisiin tavoitteisiin luetaan 
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sekä uudet asunnot että käyttötarkoituksen muutoksen kautta 
toteutettavat valtion tukemat uudet vuokra-asunnot. 
Ohjelmaluonnoksessa ei ole asetettu määrällisiä tavoitteita nimetyille 
ryhmille. Senioriasuntojen uustuotantoon luovutetaan tontteja yleisten 
tontinluovutusperiaatteiden mukaisesti.

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuoden 2012 erityisryhmien asumista 
koskevat tavoitteet ohjelmaluonnoksessa ovat oikean suuntaisia. 
Määrällistä asuntotuotantotavoitetta erityisryhmille tulee kuitenkin 
tarkentaa siten, että pitkäaikaisasunnottomuuden ja kehitysvammaisten 
kehittämishankkeilla sekä vanhusten ja lapsiperheiden 
palvelurakenteen uudistamisella on edellytykset toteutua ohjelman 
kautta. 

Valtion pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämisohjelman osana 
toteutetaan valtion, kuntien, kirkon ja järjestöjen kanssa laaja-alainen 
hanke nuorten asunnottomuuden ennaltaehkäisemiseksi. Nuorten 
asunnottomuuden ennaltaehkäisemisessä keskeisessä asemassa ovat 
uusien nuorisoasuntojen rakentaminen ja asumiseen liittyvät 
tukipalvelut. Tavoitteeseen vastaaminen vaatii sosiaalilautakunnan 
näkemyksen mukaan opiskelija- ja nuorisoasuntojen tuotantotavoitteen 
nostamista esitetystä 250 asunnon vuositavoitteesta. 

Erityisryhmille kohdennetuissa asunnoissa etusijalla ovat kaikkein 
vaikeimmassa asumistilanteessa olevat asukasryhmät, joilla 
asumiseen liittyy tuen ja palvelujen tarve ja asunnoilta edellytetään 
erityisratkaisuja. Sosiaalihuollon asiakkaan sosiaalihuollon tarpeiden 
mukainen asuminen järjestetään nykyisin sosiaalihuoltolain tai 
sosiaalihuollon erityislakien nojalla. 

Kaupungin tulee omilla toimillaan vaikuttaa erityisryhmille kohdennetun 
asuntokannan kohtuuhintaisuuteen asukkaiden itsenäisen toimeentulon 
mahdollistamiseksi. Tärkeää on huomioida olemassa olevan 
asuntokannan tehokas käyttö ja muuntomahdollisuudet sekä edistää 
virastojen yhteisiä käytäntöjä. 

Erityisryhmille kohdennetun rakentamisen ja ympäristön tulee vastata 
Helsingin kaupungissa olevaa tavanomaista tasoa huomioiden 
asumisen erityisvaatimukset. Käytännössä kohtuuhintaisen asumisen 
ongelmaksi voi muodostua kalliit rakentamiskustannukset erityisesti 
uusilla asuinalueilla ilman kaupungin kehittämisratkaisuja. 
Edellytyksenä erityisryhmille kohdennettujen kohtuuhintaisten vuokra-
asuntojen tuottamiseksi on Asumisen rahoitus- ja kehittämiskeskuksen 
(Aran) tuki rahoitukseen. 

Erityisryhmien uutta asumista toteutetaan luovuttamalla tontteja tai 
integroimalla erityisasumista normaaleihin valtion tuella rakennettaviin 
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vuokrataloihin. Osoitettaessa kaupungin maalta tontteja 
yleishyödyllisille yhteisöille valtion tukemaan vuokratuotantoon, 
luovutukseen tulee voida sisällyttää ehto. Tämän mukaan tontille 
rakennettavaan vuokrataloon voidaan sijoittaa kaupungin tai muun 
yhteisön ylläpitämiä erityisryhmille suunnattuja asumisyksiköitä tai 
varata osuus asunnoista erityisryhmien itsenäiseen asumiseen, mikäli 
tällaiselle on tarvetta. Osuuksista päätetään hankekohtaisesti 
tontinluovutuksen yhteydessä. Yksittäisessä hankkeessa osuus voi olla 
tarpeen mukaan ja aluekohtaisen harkinnan mukaan se voi olla 
korkeintaan 20 %.

Asunnottomille, mielenterveyskuntoutujille ja monisairaille alle 65-
vuotiaille kohdennettu asuminen 

Asunnottomuuden vähentäminen edellyttää kohtuuhintaisen vuokra-
asuntotuotannon tason pitämistä korkeana. Asunnottomuuden 
vähentämiseen ja ehkäisemiseen tähtäävää työtä tehdään asumis- ja 
velkaneuvonnan avulla. 

Pitkäaikaisasunnottomien määrä on laskenut Helsingissä vuosina 2008 
-2010 noin 200 henkilöllä. Aran tilastojen (Selvitys 4/2011 23.3.2011) 
mukaan loppuvuodesta 2010 pitkäaikaisasunnottomia oli 1 400. 
Todettakoon, että sosiaalivirasto on asuttanut eri vuokrasuhteisiin 
asumismuotoihin ohjelmakauden 2008-2011 aikana 676 
pitkäaikaisasunnotonta. Sosiaalilautakunta pitääkin tärkeänä, että 
asunnottomien tilastointiin liittyvät kriteerit selvitetään yhteistyössä Aran 
kanssa. 

Valtioneuvosto on tehnyt 15.12.2011 periaatepäätöksen 
pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämisohjelman jatkamiseksi vuosille 
2012-2015. Ympäristöministeriö valmistelee parhaillaan valtion ja 
kuntien välistä aiesopimusta, minkä jälkeen asia valmistellaan 
kaupunginhallitukselle päätettäväksi. Hallitusohjelman 2011–2015 
linjausten mukaisesti pitkäaikaisasunnottomuus pyritään poistamaan 
vuoteen 2015 mennessä. Helsingin kaupungin ja ympäristöministeriön 
uutta aiesopimusta koskevissa neuvotteluissa lähtökohtana on ollut 
noin 1000 asunnon osoittaminen pitkäaikaisasunnottomien käyttöön 
vuosina 2012–2015. Tulevan ohjelmakauden on tarkoitus painottua 
kevyemmän tuen tarpeessa oleviin ryhmiin ja vähintään puolet 
asuntopaikoista toteutetaan hajalleen sijoitettuina tukiasuntoina. 

Pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämiseen liittyvät sopimukset 
pitävät lähivuosina korkeana erityisryhmille tarvittavien vuokra-
asuntojen kokonaismäärän. Erillisten hankkeiden ja tukiasuntojen 
lisäksi kaupungin oman asunnonvälityksen kautta pyritään asuttamaan 
50 pitkäaikaisasunnotonta vuosittain. Myös muiden erityisryhmien 
kuten mielenterveyskuntoutujien sekä alle 65 -vuotiaiden monisairaiden 
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asuminen kotona avohuollon tukitoimin edellyttää nopeasti saatavilla 
olevia kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. Riittävät kotiin järjestettävät 
tukipalvelut, avohuollon palvelut sekä saumaton hoitoketju eri 
osapuolten välillä sairaalasta kotiuttamisvaiheessa vähentävät 
palveluasumisen tarvetta. Helsingissä on myös tavoitteena rakentaa 
asuntokohde moniongelmaisille nuorille, jotka ovat syrjäytyneitä tai 
vakavassa syrjäytymisvaarassa ja joille nykyisessä palveluvalikossa ei 
ole sopivia palveluja.

Kehitysvammaisten henkilöiden yksilöllisen asumisen kehittämishanke

Kehitysvammahuollon asiakkaiden määrä on Helsingissä tällä hetkellä 
noin 1 900 ja vuonna 2025 heitä arvioidaan olevan noin 80 asiakasta 
enemmän. Kehitysvammaisten palvelujen tarpeessa olevien määrä 
kasvaa maltillisesti, mutta lähivuosina rakennettavien uusien asuntojen 
määrä on laitoshoivan purkamisen vuoksi aiempaa korkeammalla 
tasolla. 

Kehitysvammaisten henkilöiden yksilöllisen asumisen 
kehittämishankkeen (Soslk 27.5.2008; valtioneuvoston periaatepäätös 
21.1.2010) tavoitteena on laitosrakenteen purkamisen lisäksi tuottaa 
asumispalveluihin jonottaville kehitysvammaisille henkilöille uusia 
asumisen ratkaisuja. 

Kehitysvammaisten asumisyksiköitä toteutetaan Aran tuella eri puolille 
Helsinkiä erillisinä yksiköinä omalle tontille tai osaksi kiinteistö-
yhtiöiden rakennushankkeita. Asunto voi olla ryhmäkoti, asuntoryhmä 
tai erillisasunto. Vuosina 2012–2022 kehitysvammaisten asumiseen 
tarvitaan sosiaaliviraston arvioiden mukaan 273 asuntoa asuntoryhmiin 
sijoittuneena sekä 15 ryhmäkotiasuntoa, joissa on yhteensä 273 
asuntopaikkaa. 

Lastensuojelun asumisyksiköt ja nuorten tukiasuminen 

Lastensuojelun tarve on kasvanut voimakkaasti viime vuosina 
Helsingissä. Vuonna 2010 lastensuojelun asiakkaana oli helsinkiläisistä 
0-17 -vuotiaista 9,0 %. Myös lastensuojelun strategisena tavoitteena on 
palvelurakenteen keventäminen, avohuollon vahvistaminen sekä 
huostaan otettujen lasten asumisen järjestäminen pääasiallisesti 
perhehoidossa. Uusien ammatillisten perhekotien ja toimintaan 
sopivien asuntojen tarve on vuodesta 2012 alkaen enintään yksi asunto 
vuodessa kymmenen vuoden ajan. 

Oman perheen ulkopuolelle sijoitetun nuoren tullessa täysi-ikäiseksi 
kunta on velvollinen järjestämään tukiasunnon. Tukiasuntopaikkoja on 
tällä hetkellä Helsingissä noin 300. Helsingissä kehitetään 
toimintamallia, jossa asukas voisi jäädä asumaan asuntoon tuetun 
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asumisen jakson päättymisen jälkeen. Tällaisessa tilanteessa 
tukiasuntotoiminnalle tulee osoittaa uusi korvaava asunto kaupungin 
asuntokannasta. Oikeus jälkihuollon tuettuun asumiseen päättyy 
viimeistään, kun asiakas täyttää 21 vuotta. Tukiasunnosta nuoret 
siirtyvät pääsääntöisesti muihin vuokra-asuntoihin. Kaupungin 
tavallisesta vuokra-asuntokannasta varataan vuosittain 60 asuntoa 
tukiasunnosta siirtyville nuorille. Lisäksi Nuorisosäätiön kanssa on 
sovittu 20 asunnon käytöstä jatkoasunnoiksi, joista vapautuu 
käytännössä vuositasolla 2–3 asuntoa uusille asukkaille. 

Sijoitetuille nuorille jatkoasuntojen ja lastensuojelun avohuollon nuorille 
tuetun asumisen tarjoamisen sekä nuorten asunnottomuuden 
ennaltaehkäisemisen tulee olla yksi keskeisistä tavoitteista kaupungin 
vuokra-asuntojen välityksessä. Tarve tukiasunnosta poismuuttaville 
nuorille on 100–120 jatkoasuntoa vuosittain. Lisäksi lastensuojelun 
avohuollon nuorille pitää pystyä tarvittaessa tarjoamaan tuettua 
asumista huostaanoton ja sijoituksen sijaan. Tällaisten asuntojen tarve 
vuositasolla on noin 50. 

Vanhusten hoiva- ja palveluasuminen

Kaupungin tavoitteena on mahdollistaa ikääntyneiden kotona asuminen 
sitä tukevien palvelujen avulla. Helsingissä on kehitetty monipuolisia 
vanhustenkeskuksia.

Helsingin kaupungilla on vuoden 2011 tietojen mukaan yhteensä 4 966 
erilaista ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan vanhuspaikkaa. 
Paikkamäärä vastaa noin 12,5 prosenttia 75 vuotta täyttäneiden 
ikäryhmästä. Ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan tarjonnan osalta 
kaupungin oma osuus pyritään pitämään nykyisellä tavoitetasolla eli 
noin 3 600 asiakaspaikassa, mikä vastaa sosiaali- ja terveysministeriön 
valtakunnallista tavoitetta vuoteen 2012 mennessä. 

Kaupungin omana tuotantona ympärivuorokautisen hoivan ja hoidon 
asiakaspaikkamäärä 3 600 asiakaspaikkaa näyttäisi riittävän tämän 
vuosikymmenen loppuun saakka, jolloin hoivapaikkatarve alkaa nousta 
väestön ikääntymisen myötä. Palveluasuntopaikkoja Helsingin 
kaupungilla on yhteensä 2 804 vanhukselle, joista kaupungin omia 
palvelutalopaikkoja on hieman yli puolet. Lisäksi vanhustenkeskuksissa 
on 260 arviointi- ja kuntoutuspaikkaa, jotka ovat kotona asumista 
tukevia, kuntoutumista, toimintakykyä kehittäviä ja omaishoitoa 
mahdollistavia paikkoja. 

Vuosina 2012–2020 vanhusten palveluasumisen paikkoja lisätään 
maltillisesti purkamalla vanhoja laitosrakenteita sekä käyttötarkoitusten 
muutoksilla. Vanhusten asuntotarpeen lisääntyminen ajoittuu 
Helsingissä erityisesti vuosille 2020–2040, jolloin yli 75-vuotiaiden 
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asukkaiden määrä kasvaa merkittävästi. Parhaillaan selvitetään mm. 
sairaalakäytöstä vapautuneiden kiinteistöjen soveltuvuutta 
palveluasumiseen. Tarkoituksena on luopua nykyisten vanhusten 
asuintalojen vuokrauksesta siinä vaiheessa, kun kiinteistöjen 
Ara–rahoitukseen perustuvat rajoitukset poistuvat. Asuintalokiinteistöt 
eivät rakenteiltaan mahdollista muistisairaiden ja fyysisesti 
toimintarajoitteisten vanhusten ympärivuorokautisen hoivan ja hoidon 
järjestämistä turvallisesti. 

Tulevaisuudessa yksityisen palvelusektorin osuus vanhuspalvelujen 
tuottamisesta tulee todennäköisesti kasvamaan, ja tontteja tarvitaan 
myös yksityisten palveluasumisyksiköiden rakentamiseen. 

Terveysvaikutusten arviointi

Ohjelmalla on vaikutuksia fyysiseen ja sosiaaliseen elinympäristöön, 
elinoloihin ja toimeentuloon. Vaikutukset kohdistuvat erityisesti herkkiin 
väestöryhmiin. Jos ohjelmaa ei ole, riskinä on kaupungin eri toimijoiden 
ristikkäiset vaikutukset ihmisten hyvinvointiin, terveyteen ja 
toimintakykyyn. Esimerkiksi palvelut ja erityisryhmille kohdennettu 
asuminen eivät voi sijoittua melulle tai muulle haitalle alttiisiin 
kohteisiin. Ilman ohjelman tavoitteita ja kaupungin toimenpiteitä ei 
toteudu ihmisten oikeus esteettömään ympäristöön ja terveyden 
ylläpitoon omaehtoisesti. 

Lopuksi

Sosiaalilautakunta pitää välttämättömänä Ma-ohjelmassa kestävän 
kehityksen tavoitteita sosiaalisen ja alueellisen eriytymisen kehityksen 
pysäyttämiseksi ja tulevien sukupolvien, lasten ja nuorten hyvinvoinnin 
turvaamiseksi. Lasten ja nuorten kuuleminen aluesuunnittelussa on 
tärkeää toteuttaa systemaattisesti koulujen ja päiväkotien kanssa 
yhteistyössä. Nykytilanteessa sosiaalilautakunta toteaa, että 
sosiaaliviraston palvelustrategian mukainen palvelurakenteen 
keventäminen on voimakkaasti riippuvainen Ma-ohjelmassa asetettujen 
kaupungin asuntopoliittisten määrällisten ja laadullisten tavoitteiden 
toteutumisesta. Laadullisista, rakennettuun ympäristöön liittyvistä 
tavoitteista tärkeimpänä sosiaalilautakunta pitää elin- ja 
asuinympäristön esteettömyyttä asuinalueiden ja palveluverkon 
suunnittelussa, kaavoituksessa ja rakentamisessa.

Käsittely

Merkittiin, että esittelijä lisäsi päätösehdotuksensa viimeiseen, Lopuksi 
-nimiseen kappaleeseen ensimmäisen virkkeen jälkeen seuraavan 
tekstin: "Lasten ja nuorten kuuleminen aluesuunnittelussa on tärkeää 
toteuttaa systemaattisesti koulujen ja päiväkotien kanssa yhteistyössä."
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Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa Maankäytön ja asumisen 
toteutusohjelman (Ma -ohjelman) 2012 luonnoksesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta pitää Ma -toteutusohjelman 2012 -luonnoksessa 
esitettyä visiota oikeansuuntaisena. Tavoitteena on 
kaupunkikuvallisesti ja toiminnallisesti vetovoimainen Helsinki, jossa 
asuminen, arjen palvelut ja työpaikat ovat hyvin saavutettavissa. 
Asuinalueiden suunnittelun, rakentamisen ja ylläpidon keskeisiä 
periaatteita ovat sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestävyys. 

Asuntopolitiikalla vaikutetaan toimivaan yhdyskuntarakenteeseen, 
sosiaalisesti tasapainoisen väestörakenteen muodostumiseen, 
asuntojen saannin turvaamiseen ja kohtuullisiin asumiskustannuksiin. 
Asumisen ja maankäytön suunnittelulla luodaan edellytyksiä ihmisten 
hyvinvoinnille, palvelujen toteutukselle ja saavutettavuudelle. 

Maankäytön ja asumisen toteutusohjelma 2012 on voimassa olevan 
maankäytön ja asumisen toteutusohjelman 2008 - 2017 tarkistus. 
Sosiaalilautakunta keskittyy lausunnossaan niihin muutoksiin, joita on 
tapahtunut verrattuna vuoden 2007 tilanteeseen. Sosiaalilautakunta 
antoi 4.9.2007 ( § 359) lausunnon nyt voimassa olevan ohjelman 
luonnoksesta. Ohjelman hyväksymisen jälkeen sosiaalivirastossa on 
hyväksytty palvelustrategia 13.1.2009 ja palveluverkon linjaukset 
23.3.2010. Nämä ovat nyt annettavan lausunnon lähtökohtia. 

Asuntotuotannon määrälliset tavoitteet
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Toimenpideohjelmaluonnoksessa asuntotuotannon tavoitteena on 
edelleen rakentaa vuosittain 5 000 asuntoa. Asuntotuotanto on ollut 
matalalla tasolla, mutta viime vuonna alkoi lähes 5 000 asunnon 
rakentaminen. Helsingissä jatketaan tasapainoiseen 
kaupunkirakenteeseen tähtäävää asuntojen hallinta- ja 
rahoitusmuotojen sekoittamista kaupunginosa- ja korttelitasolla. 
Asuntotuotannon hallinta- ja rahoitusmuototavoitteita on tarkistettu. 
Valtion tukeman vuokra-asumisen tuotantotavoitteita on nostettu 
korvaamaan mm. sääntelystä vapautuvaa kantaa ja erityisasumisen ja 
opiskelijoiden osalta tavoitteita on tarkistettu lähemmäs toteutumaa. 
Vuoden 2011 seurantaraportissa arvio erityisryhmien vuokra-
asunnoista on 700 mukaan lukien opiskelijoiden vuokra-asunnot. Nyt 
ohjelmassa on erikseen tavoitteet asumisoikeus-, nuoriso- ja opiskelija-
asunnoille. Tavoitteena on, että vuosittaisesta asuntotuotannosta 20% 
ja vähintään 1 000 asuntoa toteutetaan valtion tukemina vuokra-
asuntoina, joista 700 rakennetaan tavallisina vuokra-asuntoina ja loput 
lainsäädännössä määritellyille erityisryhmille. 

Sosiaalilautakunta pitää ohjelmaluonnoksessa asetettuja määrällisiä 
tavoitteita oikeansuuntaisina ja hyvänä sitä, että tavoitteiden 
toteutumisen arvioinnille on asetettu seurattavat määrälliset mittarit. 
Olennaista on huolehtia siitä, että asetettuihin tavoitteisiin päästään. 

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan jatkossa on erityisen tärkeä 
huolehtia asetettujen asuntojen määrällisten ja hallintamuotojen 
tavoitteiden toteutumisesta, koska ohjelmaluonnoksessa esitetyn 
arvion mukaan tulevan 10 vuoden aikana lähes 8 000 vuokra-asuntoa 
vapautuu sääntelystä Helsingissä. Näistä yli puolet on muiden kuin 
kaupungin omistuksessa. Menneiden 25 vuoden aikana vastaava luku 
on ollut noin 4 500 asuntoa ja tästä kaupungin omassa kannassa vajaa 
700. 

Ellei kiihtyvää vuokra-asuntojen vapautumista kompensoida tavoitteen 
mukaisella uudistuotannolla, tulee kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen 
saanti vaikeutumaan entisestään. Sääntelyn purkautuminen vaikuttaa 
koko pääkaupunkiseudun asuntokannan rakenteeseen. Helsingin 
kaupungin omistuksessa olevassa asuntokannassa sääntelystä 
vapautuminen ei aiheuta muutoksia asukkaiden kannalta.

Sosiaalisen eheyden ja segregaation ennaltaehkäisyn näkökulmasta 
asuntotuotannolle asetetut hallinta- ja rahoitusmuotojen tavoitteet ovat 
sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan oikeansuuntaiset. Tätä tukee 
myös tavoite, että asuntorakentamisesta 30 % toteutuu 
täydennysrakentamisalueilla. 

Kotona asumisen tukeminen 
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Ohjelmaluonnoksen mukaan tavoitteena on vahvistaa 
kaupunkirakenteen eheyttä toisaalta rakentamalla uusia kaupunginosia 
ja toisaalta suunnitelmallisella olemassa olevaan asuntokantaan 
sijoittuvalla täydennysrakentamisella. Muun muassa palvelujen 
saatavuuden parantamiseen tähdätään kehittämällä 
joukkoliikenneyhteyksiä sekä kävely- ja pyörätieverkostoja. 

Sosiaaliviraston palvelustrategisena tavoitteena on niin sanottujen 
raskaan hoivan palvelujen vähentäminen ja kevyiden kotona 
selviytymistä tukevien palvelujen lisääminen. Palveluja järjestettäessä 
tavoitteena on kotona asumisen tukeminen asiakaskohtaisesti 
räätälöityjen palvelujen avulla. Monituottajamallin mukaisesti 
sosiaaliviraston järjestämisvastuulla olevia palveluja voidaan tuottaa 
kaupungin omina, ostoina, kumppanuussopimuksin tai yksityisinä 
esimerkiksi palvelusetelien avulla. Asumisen tukipalveluissa on tärkeää 
huomioida erilaiset tukimuodot. Tuen vahvuuden on vaihdeltava 
tarpeen mukaan, ja ennaltaehkäisevä ote sekä itsenäisen asumisen 
mahdollistaminen ovat keskeisessä asemassa. 

Sosiaalilautakunnan mielestä on hyvä, että ohjelmaluonnoksessa 
huomioidaan sosiaali- ja terveystoimen palvelurakenneuudistus ja tarve 
esteettömään asumiseen sekä arkiympäristöön erityisesti väestön 
ikääntyessä. Siten ohjelman toteutumista arvioitaessa tulee huomioida 
myös julkisten ja lähipalvelujen saavutettavuus sekä asuntojen ja 
asuinympäristön esteettömyys. 

Ohjelmassa otetaan kantaa myös siihen, että monet asuinalueet ovat 
uuden haasteen edessä väestön ikääntyessä ja todetaan, että alueen 
asuntokantaa ja väestörakennetta voidaan tasapainottaa 
asuntopoliittisin keinoin. Harkitulla täydennys- ja lisärakentamisella 
voidaan tukea eri väestöryhmien asumisuria ja mahdollistaa 
elinkaariasuminen omalla asuinalueella. Myös asuntokannan 
kunnossapidon osalta asetettu tavoite laajentaa elinkaariasumiseen 
soveltuvaa asuntokantaa ja edistää kaupungin omilla toimenpiteillä 
peruskorjaustoimintaa sekä hissien rakentamista ovat oikean 
suuntaisia tavoitteita. Edellä mainittujen tavoitteiden toteuttaminen 
toimii keinona toteuttaa sosiaaliviraston tavoitetta kotona asumisesta 
niin pitkään kuin mahdollista. 

Valtion tukema vuokra-asuntotuotanto erityisryhmille 

Sosiaaliviraston järjestämisvastuulla olevien asumispalvelujen 
edellyttämät asunnot sisältyvät ohjelmassa valtion tukeman vuokra-
asumisen tuotantotavoitteisiin. Ohjelman mukaisena tavoitteena on 
myös tehostaa erityisasumisen strategista suunnittelua. Vanhan 
asuntokannan muuntomahdollisuudet selvitetään systemaattisesti 
osana palveluasumisen uustuotannon tarvetarkastelua. 
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Tarkistettavassa Ma- ohjelmassa tavoitteena on ollut, että valtion 
tukemia vuokra-asuntoja tuotetaan vuosittain keskimäärin 1 000 
asuntoa, näistä nimetyille ryhmille (erityisryhmät, itsenäistyvät nuoret, 
opiskelijat, seniorit) noin puolet ja vaikeasti asutettaville asunnottomille, 
asumisessaan tukea tarvitseville ja muille erityisryhmille keskimäärin 25 
% valtion tukemasta vuokra-asuntotuotannosta. 

Luonnoksessa Ma – 2012 ohjelmaksi erityisryhmille tarkoitetun 
asuntotuotannon tavoitteeksi on nyt asetettu keskimäärin 300 asuntoa 
vuosittain. Tähän sisältyy myös pitkäaikaisasunnottomuuden vähen-
tämiseen tarvittavat uudet asunnot. Määrällisiin tavoitteisiin luetaan 
sekä uudet asunnot että käyttötarkoituksen muutoksen kautta 
toteutettavat valtion tukemat uudet vuokra-asunnot. 
Ohjelmaluonnoksessa ei ole asetettu määrällisiä tavoitteita nimetyille 
ryhmille. Senioriasuntojen uustuotantoon luovutetaan tontteja yleisten 
tontinluovutusperiaatteiden mukaisesti.

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuoden 2012 erityisryhmien asumista 
koskevat tavoitteet ohjelmaluonnoksessa ovat oikean suuntaisia. 
Määrällistä asuntotuotantotavoitetta erityisryhmille tulee kuitenkin 
tarkentaa siten, että pitkäaikaisasunnottomuuden ja kehitysvammaisten 
kehittämishankkeilla sekä vanhusten ja lapsiperheiden 
palvelurakenteen uudistamisella on edellytykset toteutua ohjelman 
kautta. 

Valtion pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämisohjelman osana 
toteutetaan valtion, kuntien, kirkon ja järjestöjen kanssa laaja-alainen 
hanke nuorten asunnottomuuden ennaltaehkäisemiseksi. Nuorten 
asunnottomuuden ennaltaehkäisemisessä keskeisessä asemassa ovat 
uusien nuorisoasuntojen rakentaminen ja asumiseen liittyvät 
tukipalvelut. Tavoitteeseen vastaaminen vaatii sosiaalilautakunnan 
näkemyksen mukaan opiskelija- ja nuorisoasuntojen tuotantotavoitteen 
nostamista esitetystä 250 asunnon vuositavoitteesta. 

Erityisryhmille kohdennetuissa asunnoissa etusijalla ovat kaikkein 
vaikeimmassa asumistilanteessa olevat asukasryhmät, joilla 
asumiseen liittyy tuen ja palvelujen tarve ja asunnoilta edellytetään 
erityisratkaisuja. Sosiaalihuollon asiakkaan sosiaalihuollon tarpeiden 
mukainen asuminen järjestetään nykyisin sosiaalihuoltolain tai 
sosiaalihuollon erityislakien nojalla. 

Kaupungin tulee omilla toimillaan vaikuttaa erityisryhmille kohdennetun 
asuntokannan kohtuuhintaisuuteen asukkaiden itsenäisen toimeentulon 
mahdollistamiseksi. Tärkeää on huomioida olemassa olevan 
asuntokannan tehokas käyttö ja muuntomahdollisuudet sekä edistää 
virastojen yhteisiä käytäntöjä. 
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Erityisryhmille kohdennetun rakentamisen ja ympäristön tulee vastata 
Helsingin kaupungissa olevaa tavanomaista tasoa huomioiden 
asumisen erityisvaatimukset. Käytännössä kohtuuhintaisen asumisen 
ongelmaksi voi muodostua kalliit rakentamiskustannukset erityisesti 
uusilla asuinalueilla ilman kaupungin kehittämisratkaisuja. 
Edellytyksenä erityisryhmille kohdennettujen kohtuuhintaisten vuokra-
asuntojen tuottamiseksi on Asumisen rahoitus- ja kehittämiskeskuksen 
(Aran) tuki rahoitukseen. 

Erityisryhmien uutta asumista toteutetaan luovuttamalla tontteja tai 
integroimalla erityisasumista normaaleihin valtion tuella rakennettaviin 
vuokrataloihin. Osoitettaessa kaupungin maalta tontteja 
yleishyödyllisille yhteisöille valtion tukemaan vuokratuotantoon, 
luovutukseen tulee voida sisällyttää ehto. Tämän mukaan tontille 
rakennettavaan vuokrataloon voidaan sijoittaa kaupungin tai muun 
yhteisön ylläpitämiä erityisryhmille suunnattuja asumisyksiköitä tai 
varata osuus asunnoista erityisryhmien itsenäiseen asumiseen, mikäli 
tällaiselle on tarvetta. Osuuksista päätetään hankekohtaisesti 
tontinluovutuksen yhteydessä. Yksittäisessä hankkeessa osuus voi olla 
tarpeen mukaan ja aluekohtaisen harkinnan mukaan se voi olla 
korkeintaan 20 %.

Asunnottomille, mielenterveyskuntoutujille ja monisairaille alle 65-vuotiaille 
kohdennettu asuminen 

Asunnottomuuden vähentäminen edellyttää kohtuuhintaisen vuokra-
asuntotuotannon tason pitämistä korkeana. Asunnottomuuden 
vähentämiseen ja ehkäisemiseen tähtäävää työtä tehdään asumis- ja 
velkaneuvonnan avulla. 

Pitkäaikaisasunnottomien määrä on laskenut Helsingissä vuosina 2008 
-2010 noin 200 henkilöllä. Aran tilastojen (Selvitys 4/2011 23.3.2011) 
mukaan loppuvuodesta 2010 pitkäaikaisasunnottomia oli 1 400. 
Todettakoon, että sosiaalivirasto on asuttanut eri vuokrasuhteisiin 
asumismuotoihin ohjelmakauden 2008-2011 aikana 676 
pitkäaikaisasunnotonta. Sosiaalilautakunta pitääkin tärkeänä, että 
asunnottomien tilastointiin liittyvät kriteerit selvitetään yhteistyössä Aran 
kanssa. 

Valtioneuvosto on tehnyt 15.12.2011 periaatepäätöksen 
pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämisohjelman jatkamiseksi vuosille 
2012-2015. Ympäristöministeriö valmistelee parhaillaan valtion ja 
kuntien välistä aiesopimusta, minkä jälkeen asia valmistellaan 
kaupunginhallitukselle päätettäväksi. Hallitusohjelman 2011–2015 
linjausten mukaisesti pitkäaikaisasunnottomuus pyritään poistamaan 
vuoteen 2015 mennessä. Helsingin kaupungin ja ympäristöministeriön 
uutta aiesopimusta koskevissa neuvotteluissa lähtökohtana on ollut 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2012 16 (157)
Sosiaalilautakunta

Sosj/3
07.02.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 +358931043717 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Tilinro Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautaku

nta
FI5780001300061638 FI02012566

noin 1000 asunnon osoittaminen pitkäaikaisasunnottomien käyttöön 
vuosina 2012–2015. Tulevan ohjelmakauden on tarkoitus painottua 
kevyemmän tuen tarpeessa oleviin ryhmiin ja vähintään puolet 
asuntopaikoista toteutetaan hajalleen sijoitettuina tukiasuntoina. 

Pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämiseen liittyvät sopimukset 
pitävät lähivuosina korkeana erityisryhmille tarvittavien vuokra-
asuntojen kokonaismäärän. Erillisten hankkeiden ja tukiasuntojen 
lisäksi kaupungin oman asunnonvälityksen kautta pyritään asuttamaan 
50 pitkäaikaisasunnotonta vuosittain. Myös muiden erityisryhmien 
kuten mielenterveyskuntoutujien sekä alle 65 -vuotiaiden monisairaiden 
asuminen kotona avohuollon tukitoimin edellyttää nopeasti saatavilla 
olevia kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja. Riittävät kotiin järjestettävät 
tukipalvelut, avohuollon palvelut sekä saumaton hoitoketju eri 
osapuolten välillä sairaalasta kotiuttamisvaiheessa vähentävät 
palveluasumisen tarvetta. Helsingissä on myös tavoitteena rakentaa 
asuntokohde moniongelmaisille nuorille, jotka ovat syrjäytyneitä tai 
vakavassa syrjäytymisvaarassa ja joille nykyisessä palveluvalikossa ei 
ole sopivia palveluja.

Kehitysvammaisten henkilöiden yksilöllisen asumisen kehittämishanke

Kehitysvammahuollon asiakkaiden määrä on Helsingissä tällä hetkellä 
noin 1 900 ja vuonna 2025 heitä arvioidaan olevan noin 80 asiakasta 
enemmän. Kehitysvammaisten palvelujen tarpeessa olevien määrä 
kasvaa maltillisesti, mutta lähivuosina rakennettavien uusien asuntojen 
määrä on laitoshoivan purkamisen vuoksi aiempaa korkeammalla 
tasolla. 

Kehitysvammaisten henkilöiden yksilöllisen asumisen 
kehittämishankkeen (Soslk 27.5.2008; valtioneuvoston periaatepäätös 
21.1.2010) tavoitteena on laitosrakenteen purkamisen lisäksi tuottaa 
asumispalveluihin jonottaville kehitysvammaisille henkilöille uusia 
asumisen ratkaisuja. 

Kehitysvammaisten asumisyksiköitä toteutetaan Aran tuella eri puolille 
Helsinkiä erillisinä yksiköinä omalle tontille tai osaksi kiinteistö-
yhtiöiden rakennushankkeita. Asunto voi olla ryhmäkoti, asuntoryhmä 
tai erillisasunto. Vuosina 2012–2022 kehitysvammaisten asumiseen 
tarvitaan sosiaaliviraston arvioiden mukaan 273 asuntoa asuntoryhmiin 
sijoittuneena sekä 15 ryhmäkotiasuntoa, joissa on yhteensä 273 
asuntopaikkaa. 

Lastensuojelun asumisyksiköt ja nuorten tukiasuminen 

Lastensuojelun tarve on kasvanut voimakkaasti viime vuosina 
Helsingissä. Vuonna 2010 lastensuojelun asiakkaana oli helsinkiläisistä 
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0-17 -vuotiaista 9,0 %. Myös lastensuojelun strategisena tavoitteena on 
palvelurakenteen keventäminen, avohuollon vahvistaminen sekä 
huostaan otettujen lasten asumisen järjestäminen pääasiallisesti 
perhehoidossa. Uusien ammatillisten perhekotien ja toimintaan 
sopivien asuntojen tarve on vuodesta 2012 alkaen enintään yksi asunto 
vuodessa kymmenen vuoden ajan. 

Oman perheen ulkopuolelle sijoitetun nuoren tullessa täysi-ikäiseksi 
kunta on velvollinen järjestämään tukiasunnon. Tukiasuntopaikkoja on 
tällä hetkellä Helsingissä noin 300. Helsingissä kehitetään 
toimintamallia, jossa asukas voisi jäädä asumaan asuntoon tuetun 
asumisen jakson päättymisen jälkeen. Tällaisessa tilanteessa 
tukiasuntotoiminnalle tulee osoittaa uusi korvaava asunto kaupungin 
asuntokannasta. Oikeus jälkihuollon tuettuun asumiseen päättyy 
viimeistään, kun asiakas täyttää 21 vuotta. Tukiasunnosta nuoret 
siirtyvät pääsääntöisesti muihin vuokra-asuntoihin. Kaupungin 
tavallisesta vuokra-asuntokannasta varataan vuosittain 60 asuntoa 
tukiasunnosta siirtyville nuorille. Lisäksi Nuorisosäätiön kanssa on 
sovittu 20 asunnon käytöstä jatkoasunnoiksi, joista vapautuu 
käytännössä vuositasolla 2–3 asuntoa uusille asukkaille. 

Sijoitetuille nuorille jatkoasuntojen ja lastensuojelun avohuollon nuorille 
tuetun asumisen tarjoamisen sekä nuorten asunnottomuuden 
ennaltaehkäisemisen tulee olla yksi keskeisistä tavoitteista kaupungin 
vuokra-asuntojen välityksessä. Tarve tukiasunnosta poismuuttaville 
nuorille on 100–120 jatkoasuntoa vuosittain. Lisäksi lastensuojelun 
avohuollon nuorille pitää pystyä tarvittaessa tarjoamaan tuettua 
asumista huostaanoton ja sijoituksen sijaan. Tällaisten asuntojen tarve 
vuositasolla on noin 50. 

Vanhusten hoiva- ja palveluasuminen

Kaupungin tavoitteena on mahdollistaa ikääntyneiden kotona asuminen 
sitä tukevien palvelujen avulla. Helsingissä on kehitetty monipuolisia 
vanhustenkeskuksia.

Helsingin kaupungilla on vuoden 2011 tietojen mukaan yhteensä 4 966 
erilaista ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan vanhuspaikkaa. 
Paikkamäärä vastaa noin 12,5 prosenttia 75 vuotta täyttäneiden 
ikäryhmästä. Ympärivuorokautisen hoidon ja hoivan tarjonnan osalta 
kaupungin oma osuus pyritään pitämään nykyisellä tavoitetasolla eli 
noin 3 600 asiakaspaikassa, mikä vastaa sosiaali- ja terveysministeriön 
valtakunnallista tavoitetta vuoteen 2012 mennessä. 

Kaupungin omana tuotantona ympärivuorokautisen hoivan ja hoidon 
asiakaspaikkamäärä 3 600 asiakaspaikkaa näyttäisi riittävän tämän 
vuosikymmenen loppuun saakka, jolloin hoivapaikkatarve alkaa nousta 
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väestön ikääntymisen myötä. Palveluasuntopaikkoja Helsingin 
kaupungilla on yhteensä 2 804 vanhukselle, joista kaupungin omia 
palvelutalopaikkoja on hieman yli puolet. Lisäksi vanhustenkeskuksissa 
on 260 arviointi- ja kuntoutuspaikkaa, jotka ovat kotona asumista 
tukevia, kuntoutumista, toimintakykyä kehittäviä ja omaishoitoa 
mahdollistavia paikkoja. 

Vuosina 2012–2020 vanhusten palveluasumisen paikkoja lisätään 
maltillisesti purkamalla vanhoja laitosrakenteita sekä käyttötarkoitusten 
muutoksilla. Vanhusten asuntotarpeen lisääntyminen ajoittuu 
Helsingissä erityisesti vuosille 2020–2040, jolloin yli 75-vuotiaiden 
asukkaiden määrä kasvaa merkittävästi. Parhaillaan selvitetään mm. 
sairaalakäytöstä vapautuneiden kiinteistöjen soveltuvuutta 
palveluasumiseen. Tarkoituksena on luopua nykyisten vanhusten 
asuintalojen vuokrauksesta siinä vaiheessa, kun kiinteistöjen 
Ara–rahoitukseen perustuvat rajoitukset poistuvat. Asuintalokiinteistöt 
eivät rakenteiltaan mahdollista muistisairaiden ja fyysisesti 
toimintarajoitteisten vanhusten ympärivuorokautisen hoivan ja hoidon 
järjestämistä turvallisesti. 

Tulevaisuudessa yksityisen palvelusektorin osuus vanhuspalvelujen 
tuottamisesta tulee todennäköisesti kasvamaan, ja tontteja tarvitaan 
myös yksityisten palveluasumisyksiköiden rakentamiseen. 

Terveysvaikutusten arviointi

Ohjelmalla on vaikutuksia fyysiseen ja sosiaaliseen elinympäristöön, 
elinoloihin ja toimeentuloon. Vaikutukset kohdistuvat erityisesti herkkiin 
väestöryhmiin. Jos ohjelmaa ei ole, riskinä on kaupungin eri toimijoiden 
ristikkäiset vaikutukset ihmisten hyvinvointiin, terveyteen ja 
toimintakykyyn. Esimerkiksi palvelut ja erityisryhmille kohdennettu 
asuminen eivät voi sijoittua melulle tai muulle haitalle alttiisiin 
kohteisiin. Ilman ohjelman tavoitteita ja kaupungin toimenpiteitä ei 
toteudu ihmisten oikeus esteettömään ympäristöön ja terveyden 
ylläpitoon omaehtoisesti. 

Lopuksi

Sosiaalilautakunta pitää välttämättömänä Ma-ohjelmassa kestävän 
kehityksen tavoitteita sosiaalisen ja alueellisen eriytymisen kehityksen 
pysäyttämiseksi ja tulevien sukupolvien, lasten ja nuorten hyvinvoinnin 
turvaamiseksi. Nykytilanteessa sosiaalilautakunta toteaa, että 
sosiaaliviraston palvelustrategian mukainen palvelurakenteen 
keventäminen on voimakkaasti riippuvainen Ma-ohjelmassa asetettujen 
kaupungin asuntopoliittisten määrällisten ja laadullisten tavoitteiden 
toteutumisesta. Laadullisista, rakennettuun ympäristöön liittyvistä 
tavoitteista tärkeimpänä sosiaalilautakunta pitää elin- ja 
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asuinympäristön esteettömyyttä asuinalueiden ja palveluverkon 
suunnittelussa, kaavoituksessa ja rakentamisessa.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa (sisältäen 
lausunnot vanhusneuvostolta ja vammaisneuvostolta) Helsingin 
maankäytön ja asumisen toteutusohjelmaluonnoksesta 2012 (Ma -
ohjelmasta) 31.1.2012 mennessä. Ma -ohjelmassa määritellään 
Helsingin kaupungin asuntopoliittiset päämäärät sekä ohjelmakauden 
tavoitteet ja toimenpiteet. 

Lausuntoa on pyydetty mm. asuntolautakunnalta, 
asuntotuotantotoimikunnalta, elinkeinoneuvottelukunnalta, 
henkilöstökeskukselta, Helsingin kaupungin asunnot Oy:n hallitukselta, 
kaupungin aravakiinteistöjen vuokralaisneuvottelukunnalta, 
kaupunkisuunnittelulautakunnalta, kiinteistölautakunnalta, 
rakennuslautakunnalta, terveyslautakunnalta ja 
ympäristölautakunnalta.

Tarkistettavassa maankäytön ja asumisen toteutusohjelman 
luonnoksessa ei ole rajattu tarkastelujaksoa maankäytön ja asumisen 
prosessien pitkäkestoisuudesta johtuen. Ohjelma 2012 pohjautuu 
voimassa olevaan ohjelmaan. Sosiaalilautakunta antoi lausunnon 
ohjelmaluonnoksesta 4.9.2007. Laadukkaan asumisen Helsinki, 
maankäytön ja asumisen toteutusohjelma vuosille 2008-2017 
hyväksyttiin kaupunginvaltuustossa 3.2.2008. Kaupunginvaltuusto on 
käsitellyt ohjelman toteutumisen seurantaraportteja vuosittain ja nyt 
kaupunginvaltuuston käsittelyyn tuodaan ohjelman tarkistus. 

Ohjelmaluonnoksessa esitetään visio Helsingistä hyvinvoivan ja 
kasvavan metropolin ytimenä, joka tarjoaa asukkailleen laadukasta 
asumista viihtyisässä urbaanissa ympäristössä. Kaupunkikuvallisesti ja 
toiminnallisesti vetovoimaisessa Helsingissä asuminen, arjen palvelut 
ja työpaikat ovat hyvin saavutettavissa. Asuinalueiden suunnittelun, 
rakentamisen ja ylläpidon keskeisiä periaatteita ovat sosiaalinen, 
taloudellinen ja ekologinen kestävyys.

Asuntopoliittisen ohjauksen ensisijainen tarkoitus on turvata tavallisten 
helsinkiläisten kuten lapsiperheiden tai ikääntyneiden asumisen 
mahdollisuudet. 

Ohjelmaluonnoksessa tarkastellaan 18 tavoitetta maankäytön, 
asuntotuotannon, asuinalueiden, asuntokannan ja asukkaiden 
näkökulmista. Tavoitteilla on määrälliset mittarit, joita seurataan usean 
vuoden keskiarvona. Ohjelman toteutumista tullaan myös arvioimaan. 
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Maankäytön periaatteena on tiivis joukkoliikenneyhteyksiin tukeutuva 
yhdyskuntarakenne. Maankäytön yleissuunnittelun tavoitteena on, että 
valtuustokaudella 2013 -2016 laaditaan uusi yleiskaava. 
Asuntotuotannon tavoitteina on rakentaa 5 000 asuntoa vuosittain ja 
jatkaa tasapainoiseen kaupunkirakenteeseen tähtäävää asuntojen 
hallinta- ja rahoitusmuotojen sekoittamista kaupunginosa- ja 
korttelitasolla. 

Vuosituotannon hallinta- ja rahoitusmuototavoite on: 

20 prosenttia tai vähintään 1 000 valtion tukemaa vuokra-asuntoa

20 prosenttia eli 1 000 asumisoikeus-, opiskelija- ja nuorisoasuntoa

20 prosenttia eli 1 000 hitas- ja osaomistusasuntoa

40 prosenttia eli 2 000 sääntelemätöntä asuntoa.

Sosiaalivirasto osallistuu MA -ohjelman laadintaan asunto-
ohjelmasihteeristön työskentelyn kautta.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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Sosiaalilautakunta 17.01.2012 § 5

13.12.2011 ja 17.01.2012 pöydälle pantu asia

HEL 2011-006347 T 10 00 00
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Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

17.01.2012 Pöydälle

Päätös syntyi yksimielisesti Tuomas Nurmelan ehdotettua Sirkku 
Ingervon kannattamana, että asia pantaisiin pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Inkeri Rehtilä, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841

inkeri.rehtila(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 13.12.2011 § 406

Pöydälle 13.12.2011

HEL 2011-006347 T 10 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Inkeri Rehtilä, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841

inkeri.rehtila(a)hel.fi
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§ 23
Sosiaalilautakunnan väliraportti ja esitys kaupunginhallitukselle 
palvelusetelikokeilujen jatkamisesta 

HEL 2011-009993 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen selvityksen:

Sosiaalivirastossa on tällä hetkellä käynnissä kaupunginvaltuuston 
25.8.2010 (183 §) tekemän päätöksen nojalla seuraavat 
palvelusetelikokeilut:

- lapsiperheiden kotipalvelu

- vammaisten henkilökohtainen apu

- sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen alle 65-vuotiaille 
monisairaille henkilöille

- vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen

- lasten kerhotoiminta (lasten päivähoito)

- vanhusten päivätoiminta

- omaishoitajien lomitus.

Väliraporttina sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluista voidaan todeta, 
että asiakkaan valinnanvapauden lisääminen palvelusetelin käyttöä 
laajentamalla on sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Aiemmin 
käyttöön otetun vanhusten palveluasumisen palvelusetelin 
käyttökokemusten perusteella tiedettiin, että uuden palvelujen 
tuottamistavan käyttöön ottaminen ja toiminnan vakiintuminen vaatii 
aikaa. Palvelusetelikokeiluista ja vakinaisessa käytössä olevasta 
vanhusten palveluasumisen palvelusetelistä saatujen kokemusten 
perusteella palveluseteli tulisi vakinaistaa yhdeksi omia palveluja 
täydentäväksi tuottamistavaksi Helsingissä.

Käyttäjiltä ja tuottajilta saatu palaute esimerkiksi lapsiperheiden 
kotipalvelun palvelusetelistä on ollut lähtökohtaisesti positiivista. 
Sosiaalivirastossa käynnissä olevista yhteensä seitsemästä kokeilusta 
eniten palvelusetelin käyttäjiä on tähän saakka ollut lapsiperheiden 
kotipalvelussa ja vammaisten henkilökohtaisessa avussa. Näihin 
palveluihin on myös löytynyt palveluntuottajia. 
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Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen 
palvelusetelin käyttö on rajoittunut lähinnä yksittäisten asiakkaiden 
erikoistilanteisiin, joissa palveluja ei muilla tavoin ole ollut mahdollista 
järjestää joustavasti. Lasten päivähoidon kerhotoiminnan palvelusetelin 
osalta asiakasmääriin on saattanut vaikuttaa kunnallisen 
kerhotoiminnan ja sen markkinoinnin lisääminen sekä elokuussa 2011 
alkanut maksuttomuuskokeilu. Kerhotoimintaa tarjoavat sosiaaliviraston 
lisäksi myös seurakunnat ja erilaiset järjestöt. Vanhusten 
päivätoiminnan osalta oli jo kokeilun alkuvaiheessa tiedossa, että 
aloitettavassa ryhmässä tulee olla vähintään 15 asiakasta ennen kuin 
tuottaja pystyy käynnistämään päivätoimintapaikan. Tästä syystä 
päivätoiminnan palvelusetelin vakiintuminen tulee viemään aikaa ja 
palveluntuottajien kanssa on yhteistyössä kehitettävä uusia tapoja 
markkinoida ja ohjata asiakkaita palvelusetelin piiriin. 

Omaishoitajien lomituksen palvelusetelin käyttöalue on kokeilun 
perusteella osoittautunut vanhuspalveluissa liian suppeaksi. 
Omaishoitajilla on tarvetta saada hoidettava lyhytaikaishoitoon pi-
demmäksi aikaa kuin pelkästään lakisääteisinä lomapäivinä. Usein 
lakisääteiset vapaapäivät ja muu lyhytaikaishoito yhdistetään samalle 
hoitojaksolle, jolloin pelkästään lakisääteiseen vapaaseen kohdentuva 
palveluseteli ei palvele asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla. 
Palveluseteliä tulee kehittää siten, että se kattaa myös muun kuin 
lakisääteisen vapaan aikaisen lyhytaikaishoidon hoivayksikössä. 
Vanhusasiakkaiden näkökulmasta tulee myös pohtia, löytyykö 
palvelusetelin avulla keinoja tukea omaishoitoperheiden (hoitajan ja 
hoidettavan) yhteistä kuntoutumista. Sekä vammaisten että iäkkäiden 
palvelusetelin käyttäjien näkökulmasta palveluseteliä tulee kehittää 
siten, että sillä voi ostaa esimerkiksi lyhytaikaishoidon tai muun vapaan 
järjestämiseksi palvelua kotiin. 

Yleisesti voidaan todeta, että palvelusetelin arvon määrittely vaikuttaa 
sekä asiakkaiden että palvelun tuottajien toimintaan. Helsingin 
kaupungin sosiaaliviraston, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 
Terveys- ja sosiaalitalouden yksikön sekä Valtion taloudellisen 
tutkimuskeskuksen toteuttaman tutkimuksen mukaan palvelusetelin 
arvolla voidaan vaikuttaa tuottajien halukkuuteen tarjota palveluja 
palveluseteliasiakkaille, kilpailun asteeseen yksityisellä sektorilla ja 
myös asiakkaiden omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen 
jakautumiseen eri tuloluokissa.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti edellä selvitetyn perusteella esittää, 
että sosiaalilautakunta oikeutetaan 1.7.2012–31.12.2012 päättämään 
palvelusetelikokeiluista sekä niissä tarvittavista toimenpiteistä. 
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Sosiaali- ja terveystoimen sekä päivähoidon toiminnan uudistamiseen 
liittyvät johtosääntömuutokset käsitellään kaupunginvaltuustossa 
kevätkaudella 2012. Tässä yhteydessä tulee huomioitavaksi myös 
palveluseteliin liittyvän päätöksenteon sisällyttäminen virastojen 
johtosääntöihin.

Käsittely

Merkittiin, että esittelijä muutti päätösehdotuksensa kolmannen, sanalla 
"Väliraporttina" alkavan kappaleen viimeisen virkkeen loppuosan, joka 
kuului: "yhdeksi palvelujen tuottamistavaksi Helsingissä", kuulumaan 
seuraavasti: "yhdeksi omia palveluja täydentäväksi tuottamistavaksi 
Helsingissä".

Merkittiin lisäksi, että esittelijä muutti Esittelijä -osion toiseksi viimeisen 
kappaleen alun "Tutkimuksen johtopäätöksinä" kuulumaan seuraavasti: 
"Tämän tutkimuksen johtopäätöksinä". 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusetelit sosiaalipalveluissa
2 Kirjallisuuskatsaus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen selvityksen:

Sosiaalivirastossa on tällä hetkellä käynnissä kaupunginvaltuuston 
25.8.2010 (183 §) tekemän päätöksen nojalla seuraavat 
palvelusetelikokeilut:

- lapsiperheiden kotipalvelu

- vammaisten henkilökohtainen apu

- sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen alle 65-vuotiaille 
monisairaille henkilöille
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- vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen

- lasten kerhotoiminta (lasten päivähoito)

- vanhusten päivätoiminta

- omaishoitajien lomitus.

Väliraporttina sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluista voidaan todeta, 
että asiakkaan valinnanvapauden lisääminen palvelusetelin käyttöä 
laajentamalla on sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Aiemmin 
käyttöön otetun vanhusten palveluasumisen palvelusetelin 
käyttökokemusten perusteella tiedettiin, että uuden palvelujen 
tuottamistavan käyttöön ottaminen ja toiminnan vakiintuminen vaatii 
aikaa. Palvelusetelikokeiluista ja vakinaisessa käytössä olevasta 
vanhusten palveluasumisen palvelusetelistä saatujen kokemusten 
perusteella palveluseteli tulisi vakinaistaa yhdeksi palvelujen 
tuottamistavaksi Helsingissä.

Käyttäjiltä ja tuottajilta saatu palaute esimerkiksi lapsiperheiden 
kotipalvelun palvelusetelistä on ollut lähtökohtaisesti positiivista. 
Sosiaalivirastossa käynnissä olevista yhteensä seitsemästä kokeilusta 
eniten palvelusetelin käyttäjiä on tähän saakka ollut lapsiperheiden 
kotipalvelussa ja vammaisten henkilökohtaisessa avussa. Näihin 
palveluihin on myös löytynyt palveluntuottajia. 

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen 
palvelusetelin käyttö on rajoittunut lähinnä yksittäisten asiakkaiden 
erikoistilanteisiin, joissa palveluja ei muilla tavoin ole ollut mahdollista 
järjestää joustavasti. Lasten päivähoidon kerhotoiminnan palvelusetelin 
osalta asiakasmääriin on saattanut vaikuttaa kunnallisen 
kerhotoiminnan ja sen markkinoinnin lisääminen sekä elokuussa 2011 
alkanut maksuttomuuskokeilu. Kerhotoimintaa tarjoavat sosiaaliviraston 
lisäksi myös seurakunnat ja erilaiset järjestöt. Vanhusten 
päivätoiminnan osalta oli jo kokeilun alkuvaiheessa tiedossa, että 
aloitettavassa ryhmässä tulee olla vähintään 15 asiakasta ennen kuin 
tuottaja pystyy käynnistämään päivätoimintapaikan. Tästä syystä 
päivätoiminnan palvelusetelin vakiintuminen tulee viemään aikaa ja 
palveluntuottajien kanssa on yhteistyössä kehitettävä uusia tapoja 
markkinoida ja ohjata asiakkaita palvelusetelin piiriin. 

Omaishoitajien lomituksen palvelusetelin käyttöalue on kokeilun 
perusteella osoittautunut vanhuspalveluissa liian suppeaksi. 
Omaishoitajilla on tarvetta saada hoidettava lyhytaikaishoitoon pi-
demmäksi aikaa kuin pelkästään lakisääteisinä lomapäivinä. Usein 
lakisääteiset vapaapäivät ja muu lyhytaikaishoito yhdistetään samalle 
hoitojaksolle, jolloin pelkästään lakisääteiseen vapaaseen kohdentuva 
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palveluseteli ei palvele asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla. 
Palveluseteliä tulee kehittää siten, että se kattaa myös muun kuin 
lakisääteisen vapaan aikaisen lyhytaikaishoidon hoivayksikössä. 
Vanhusasiakkaiden näkökulmasta tulee myös pohtia, löytyykö 
palvelusetelin avulla keinoja tukea omaishoitoperheiden (hoitajan ja 
hoidettavan) yhteistä kuntoutumista. Sekä vammaisten että iäkkäiden 
palvelusetelin käyttäjien näkökulmasta palveluseteliä tulee kehittää 
siten, että sillä voi ostaa esimerkiksi lyhytaikaishoidon tai muun vapaan 
järjestämiseksi palvelua kotiin. 

Yleisesti voidaan todeta, että palvelusetelin arvon määrittely vaikuttaa 
sekä asiakkaiden että palvelun tuottajien toimintaan. Helsingin 
kaupungin sosiaaliviraston, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 
Terveys- ja sosiaalitalouden yksikön sekä Valtion taloudellisen 
tutkimuskeskuksen toteuttaman tutkimuksen mukaan palvelusetelin 
arvolla voidaan vaikuttaa tuottajien halukkuuteen tarjota palveluja 
palveluseteliasiakkaille, kilpailun asteeseen yksityisellä sektorilla ja 
myös asiakkaiden omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen 
jakautumiseen eri tuloluokissa.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee edellä selvitetyn perusteella 
esittää, että sosiaalilautakunta oikeutetaan 1.7.2012–31.12.2012 
päättämään palvelusetelikokeiluista sekä niissä tarvittavista 
toimenpiteistä. 

Sosiaali- ja terveystoimen sekä päivähoidon toiminnan uudistamiseen 
liittyvät johtosääntömuutokset käsitellään kaupunginvaltuustossa 
kevätkaudella 2012. Tässä yhteydessä tulee huomioitavaksi myös 
palveluseteliin liittyvän päätöksenteon sisällyttäminen virastojen 
johtosääntöihin.

Esittelijä

Palvelusetelikokeilut sosiaalivirastossa

Sosiaalilautakunta on lausunnossaan kaupunginhallitukselle 22.6.2010 
pitänyt kannatettavana sitä, että sosiaalivirastossa ja 
terveyskeskuksessa kokeillaan palvelusetelin käyttöä ja että asiakkaan 
valinnanvapauden lisääminen palvelusetelin käyttöä laajentamalla on 
sosiaaliviraston palvelustrategian mukaista. Edelleen sosiaalilautakunta 
on samassa yhteydessä todennut, että palvelusetelistä ei saa syntyä 
vain keskimääräistä maksukykyisemmille mahdollinen tukimuoto, vaan 
palveluseteli pitää määritellä niin, että myös alemmissa tuloluokissa 
olevat henkilöt voivat käyttää palveluseteliä.
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Lisäksi sosiaalilautakunta on linjannut erityisesti segregaation ehkäisyn 
näkökulmasta, että palvelusetelikokeilujen tulee täyttää mm. seuraavat 
ehdot:

1. Palvelusetelikokeilu ei saa lisätä segregoitumiskehitystä eli 
palvelujen tuloperusteista eriytymistä.

2. Palvelusetelikokeiluissa omavastuuosuudella on katto, joka on 
enimmillään kunnallisen asiakasmaksun suuruinen tai lähellä sitä.

3. Palvelusetelin käyttöä voidaan kokeilla palveluissa ja tilanteissa, 
joissa on nähtävissä tilanne, jossa palvelun kysyntää ja tarjontaa on 
riittävästi, siten että seteli ei aiheuta hintojen kohoamista.

Edelleen sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan 
palvelusetelikokeiluja tulee seurata ja arvioida sekä laatia mittarit sekä 
seurantaan että arviointiin. 

Palveluseteli on yksi vaihtoehto palvelujen tuottamiselle. 
Palvelusetelikokeilujen suunnittelussa on kiinnitetty erityisesti huomiota 
siihen, ettei palvelusetelistä muodostu vain hyvätuloisille kuntalaisille 
tarkoitettu palvelu. Aikaisemmin mainituista kokeiluista kahdessa 
(vammaisten henkilökohtainen apu ja vammaispalvelulain mukainen 
palveluasuminen) ei ole asiakasmaksulain perusteella säädettyä 
maksua. Kokeiluja on toteutettu palveluissa, joissa on etukäteen 
arvioitu käynnistysvaiheen jälkeen olevan riittävästi sekä asiakkaita että 
palveluntuottajia. 

Tällä hetkellä palvelusetelikokeiluista kerätään perustietoa muun 
muassa asiakas- ja euromääristä. Palvelusetelikokeilujen arviointia on 
tarkoitus kehittää vastuualueiden yhteistyönä. Haasteena seurannan ja 
arvioinnin kehittämisessä on ollut se, että kokeilut ovat käynnistyneet 
eri tavoin, joka heijastuu muun muassa asiakasmääriin. Jatkossa 
seurantaa ja arviointia toteutetaan käyttäjille suunnatulla 
asiakaskyselyllä. Kyselyn avulla on mahdollista selvittää esimerkiksi 
palvelusetelin valintaan vaikuttavia tekijöitä. 

Alla on esitetty yhteenveto sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluista ja 
niiden keskeisistä tunnusluvuista.

Palvelu ja 
kokeiluajan-
kohta

Sosiaalilauta-
kunnan 
päätös

Palveluntuottaji
a vuonna 2011

Asiakkaita 
vuonna 2011

Lapsiperheiden 
kotipalvelu, 
1.1.2011 alkaen

16.11.2010 § 
448

7 131 (muutama 
seteli myönnetty 
samalle 
perheelle)
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Vammaisten 
henkilökohtainen 
apu,1.11.2010 
alkaen

14.9.2010 § 
376

17 52

Shl mukainen 
palveluasuminen 
alle 65-
vuotiaille monisair
aille henkilöille, 
1.5.2011 alkaen

5.4.2011 § 
120

8 3

Vammaispalve-
lulain mukainen 
palveluasuminen, 
1.5.2011 alkaen

22.3.2011 § 
101

7 1

Lasten 
kerhotoiminta 
(lasten 
päivähoito), 
1.11.2010 alkaen

14.9.2010 § 
375

3 11

Henkilökohtainen 
budjetointi 
(vanhusten 
palvelut) 

Tiedote 
asiasta osana 
Lauttasaaren 
asiakaskeskei
stä 
palveluverkko
hanketta 
14.12.2010 § 
499

Toiminta ei ole 
vielä 
käynnistynyt 

Toiminta ei ole 
vielä 
käynnistynyt

Vanhusten 
päivätoiminta, 
1.12.2010 alkaen

19.10.2010 § 
400

6 33

Omaishoitajien 
lomitus, 1.3.2011 
alkaen

8.2.2011 § 45 2 (Aiva)7 (Vava) - (Aiva) 4 (Vava)

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelillä ostettava kotipalvelu on 
käytännön apua, kuten lasten hoitoa ja kasvatusta sekä kodinhoitoon 
liittyviä asioita pääsääntöisesti perheen kotona. Palvelusetelin arvo on 
24 euroa/tunti. Asiakas maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuuden 
eli palveluntuottajan tuntihinnan ja palvelusetelin arvon välisen eron. 
Kun palveluntuottajan hinta on esimerkiksi 32 euroa/tunti, niin kaupunki 
maksaa palvelusetelin muodossa 24 euroa/tunti ja perhe maksaa 
omavastuuosuutta 8 euroa/tunti suoraan palveluntuottajalle. 
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Vammaispalvelulain mukaista henkilökohtaista apua järjestetään, jos 
henkilö vammansa tai sairautensa puolesta välttämättä tarvitsee toisen 
henkilön apua suoriutuakseen tavanomaisista elämäntoiminnoista. 
Vammaisen henkilön henkilökohtainen apu järjestetään lähtökohtaisesti 
korvaamalla asiakkaalle henkilökohtaisen avustajan palkkaamisesta 
aiheutuvat kustannukset. Käytössä on myös ostopalveluna hankittava 
henkilökohtainen apu. Vammaisen henkilön henkilökohtaisen avun 
palvelusetelin arvo on 21 euroa tunnilta ja kehitysvammaisten 
asiakkaiden vaativan avustamisen palvelusetelin arvo on 28 euroa 
tunnilta. Palvelusetelin arvoa korotetaan yöaikaan 23.00 – 6.00 
välisenä aikana 25 %. Sunnuntailisä on 100 % kaikkina vuorokauden 
aikoina. 

Sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen on tarkoitettu runsasta 
ympärivuorokautista hoivaa tarvitseville alle 65-vuotiaille monisairaille 
henkilöille. Palveluseteli on tulosidonnainen ja se on tarkoitettu 
kattamaan palveluasumisen hoivan kustannuksia joko kokonaan tai 
osittain. Palveluseteliin on oikeutettu asiakas, jonka hoitotasoarvio on 
palveluasuminen. Palvelusetelin arvo on sama kuin vanhusten 
palvelujen palveluasumisessa ollen enimmillään 2 000 euroa, 
vähimmillään 200 euroa. Mikäli asiakkaan kuukausinettotulot ylittävät     
3 000 euroa, ei palveluseteliä myönnetä. 

Vaikeavammaisten palveluasumiseen liittyvät palvelut ja tukitoimet ovat 
saajalleen maksuttomia. Kunta vastaa palveluasumiseen liittyvien 
erityispalvelujen kustannuksista. Vaikeavammainen henkilö maksaa 
itse asunnon vuokran ja muut jokapäiväiseen elämiseen liittyvät 
kustannukset, kuten sähkö- ja vesilaskut ja ravintomenot. 
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen palveluluokat on jaettu 
avuntarpeen mukaan neljään luokkaan, joiden perusteella 
palvelusetelin suuruus määräytyy. Palveluseteli voi olla suuruudeltaan 
115 euroa, 138 euroa, 165 euroa tai 190 euroa vuorokaudessa. 

Lasten kerhotoiminnan palveluseteli myönnetään hakemuksesta niille 
kaksi vuotta täyttäneille lapsille, joiden nuorimpia sisaruksia hoidetaan 
vielä kotona. Lapsi ei voi yhtäaikaisesti olla päivähoidossa tai saada 
yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin arvo on tasasuuruinen 100 
euroa/lapsi/kuukausi. Seteli oikeuttaa enintään 60 tuntia ja vähintään 
36 tuntia kuukaudessa pidettävään kerhotoimintaan. Päivittäinen 
kerhoaika voi olla enintään kolme tuntia. 

Henkilökohtaisen budjetin palvelusetelikokeilu toteutetaan osana 
vanhusten palvelujen vastuualueen Lauttasaari-hanketta. Tavoitteena 
on edistää asiakkaan valinnanvapautta. Asiakaskeskeinen 
palveluverkko – hanke on käynnistynyt alkuvuodesta 2011. 
Hankkeessa mallinnetaan henkilökohtaisen budjetoinnin rahoitus- ja 
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toimintamalli. Palveluseteli on yksi väline henkilökohtaisen budjetin 
toteuttamisessa. Henkilökohtaisen budjetoinnin kokeilut 
omaishoitoperheissä toteutetaan vuoden 2012 aikana. Tavoite on, että 
kaikki lauttasaarelaiset 65+ omaishoitoperheet (n. 50 tahoa) 
osallistuisivat kokeiluun.

Vanhusten päivätoiminta on tarkoitettu 65 vuotta täyttäneille kotona 
asuville helsinkiläisille. Vanhusten päivätoiminta on ennaltaehkäisevää 
ja kuntoutumista tukevaa toimintaa, jolla edistetään ikääntyneiden 
henkilöiden toimintakykyä, henkistä vireyttä ja sosiaalisia suhteita. 
Päivätoiminnan tavoitteena on tukea ensisijaisesti muistisairaiden 
asiakkaiden ja/tai omaishoidettavien kotona asumista ja ylläpitää 
omatoimisuutta ja itsenäistä tai tuettua selviytymistä sekä tukea 
omaisten ja omaishoitajien jaksamista. Vanhusten päivätoiminnan 
palvelusetelin arvo on 50 euroa / päivätoimintapäivä tai 65 euroa / 
päivätoimintapäivä, kun palveluntuottaja järjestää kuljetuksen. 
Päivätoimintapäivän pituus on vähintään 6 tuntia. 

Vanhusten ja vammaisten omaishoidon tuen lakisääteisen vapaan 
palveluseteli on tarkoitettu lyhytaikaishoidon ostamiseen 
asumispalveluyksiköstä tai hoitolaitoksesta. Vanhusten omaishoidon 
tuen lakisääteisen vapaavuorokauden palvelusetelin arvo on 125 euroa 
hoitovuorokautta kohden vähennettynä lakisääteisen 
vapaavuorokauden asiakasmaksun suuruisella omavastuulla. 
Vammaisten omaishoidon tuen lakisääteisen vapaavuorokauden 
palvelusetelin arvo on 170 euroa hoitovuorokautta kohden 
vähennettynä lakisääteisen vapaavuorokauden asiakasmaksun 
suuruisella omavastuulla. 

Toimintatapojen kehittäminen

Asiakkaiden neuvontaa on kehitetty ja palvelusetelivaihtoehdosta 
kertominen on otettu sosiaalivirastossa osaksi asiakasohjausta. Virasto 
on julkaissut asiakastiedotteen ” Palveluseteli tuo uusia vaihtoehtoja 
sosiaalipalveluihin – tietoa palvelusetelin käytöstä”. Oppaassa on tietoa 
sekä palvelusetelin käyttäjille että tuottajille. Sosiaaliviraston Internet-
sivustolla on linkki palvelusetelitiedotteeseen. 

Palveluntuottajia on pyritty aktivoimaan siten, että kokeilujen 
yhteydessä on järjestetty useita tapaamisia palveluntuottajille ja 
palveluseteliä on esitelty tuottajille erilaisissa mm. Sitran, Palveleva 
Helsinki – hankkeen ja Helsingin Yrittäjien järjestämissä tilaisuuksissa. 

Palvelusetelillä tuotettujen palvelujen valvonta ja laadunhallinta ovat 
tärkeässä roolissa. Tarkastusviraston tilintarkastusmuistiossa 2.8.2011 
kiinnitetään huomiota palvelusetelikokeilujen aiheuttaman hallinnollisen 
työn määrään. Hallinnollisen työn vähentämiseksi sosiaali- ja 
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terveysjohtajat päättivät keväällä 2011 käynnistää palveluseteli- ja 
ostopalveluprosessin sähköistämisen hankkeen sekä osallistua suurten 
kaupunkien yhteisesti valmistelemaan tietojärjestelmäratkaisun 
määrittelytyöhön. Sosiaaliviraston palvelusetelikokeiluissa sähköinen 
tuottajaksi hakeutuminen on kaikissa palvelusetelikokeiluissa 
mahdollista alkuvuonna 2012. Sähköiset lomakkeet on toteuttanut 
talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto. 
Tietojärjestelmäratkaisun määrittelytyössä yhteistyökumppaneita ovat 
Espoon ja Vantaan sekä Kouvolan, Turun, Tampereen ja Oulun 
kaupungit. Hankkeen tavoitteena on löytää uusia 
palveluseteliprosesseja helpottavia ja nopeuttavia toimintamalleja, 
tehdä niitä tukevien tietojärjestelmäratkaisujen vaatimusmäärittelyt 
sekä luoda tietotekninen arkkitehtuurimalli, jolla useiden kuntien ja 
mahdollisesti valtionhallinnon toimijoiden ja järjestelmien kokonaisuus 
voi toimia. Tietojärjestelmäratkaisujen määrittely ja kilpailutusasiakirjat 
toteutusta varten valmistuvat kesäkuun 2012 loppuun mennessä.

Kaupunginhallituksen käyttövaroihin palvelusetelikokeiluihin varattua 1 
milj. euron määrärahaa on tähän mennessä käytetty noin 82 000 
euroa.  Kustannuksia ovat aiheuttaneet sosiaalivirastoon ja 
terveyskeskukseen palvelusetelin kehitystyöhön palkattujen 
henkilöiden palkkamenot. Lisäksi määrärahaa on käytetty kattamaan 
Helsingin osuutta suurten kaupunkien kanssa toteutettavan 
tietojärjestelmäratkaisun määrittelytyöstä. Määrärahalle on haettu 
siirtoa vuodelle 2012.

Sosiaalivirastossa käynnissä olevista seitsemästä 
palvelusetelikokeilusta kolme liittyy keskeisesti virastolle vuodelle 2012 
asetettuihin kärkihankkeisiin. Lapsiperheiden kotipalvelun 
kehittämisellä ja laajentamisella tavoitellaan muun muassa strategisen 
kumppanuuden lisäämistä lapsiperheiden kotipalvelussa. Lasten 
päivähoidon kerhotoiminnan vahvistamisella on tarkoitus luoda 
kerhotoiminnasta todellinen vaihtoehto päiväkotihoidolle. Omaishoidon 
toimintaedellytysten parantamisella tavoitellaan tuen saajien 
lukumäärän kasvua ja laitoshoidon ehkäisyä. Edellä mainittujen 
kärkihankkeiden lisäksi aikuisten palvelujen vastuualueella on tarkoitus 
ottaa vammaispalveluissa käyttöön vuoden 2012 aikana 
henkilökohtainen budjetti. Kuten vanhuspalveluissa, myös vammaisten 
palveluissa palveluseteli tulee olemaan yksi väline henkilökohtaisen 
budjetin toteuttamisessa.

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto, Terveyden ja hyvinvoinnin 
laitoksen (THL) Terveys- ja sosiaalitalouden yksikkö CHESS sekä 
Valtion taloudellinen tutkimuskeskus (VATT) ovat toteuttaneet 
yhteistyössä tutkimuksen palvelusetelin vaikutuksista. Tutkimuksen 
tavoitteena oli tuottaa tietoa palvelusetelin vaikutuksista asiakkaisiin, 
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markkinoihin ja palvelujen järjestämisestä kunnille aiheutuviin menoihin 
sekä palvelusetelin arvon määrittämisestä. Tutkimussuunnitelman 
valmistelu alkoi 2010 ja tutkimus päättyy vuoden 2012 alussa. 
Tutkimus koostuu kirjallisuuskatsauksesta ja palvelusetelin vaikutuksia 
arvioivasta osasta.  Hankkeen palvelusetelin vaikutuksia arvioiva osuus 
perustuu palvelusetelin käyttöä koskeviin rekisteriaineistoihin sekä 
asiakas- ja yrityskyselyihin. 

Tutkimuksen johtopäätöksinä voidaan todeta, että palveluseteli on 
tarpeellinen lisä sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmään. 
Aikaisempi aihetta käsittelevä tutkimuskirjallisuus ja tästä tutkimuksesta 
saadut tulokset osoittavat, että asiakkaat ja palvelujen tuottajat ovat 
tyytyväisiä palveluseteliin. Järjestelmän toimivuuden, markkinoiden 
kilpailullisuuden ja asiakkaiden oikeudenmukaisen kohtelun kannalta 
on kuitenkin syytä kiinnittää huomiota palvelusetelin arvon valintaan 
kunnissa. Palvelusetelin arvolla voidaan vaikuttaa tuottajien 
halukkuuteen tarjota palveluja palveluseteliasiakkaille, kilpailun 
asteeseen yksityisellä sektorilla ja myös asiakkaiden 
omavastuuosuuden oikeudenmukaiseen jakautumiseen eri 
tuloluokissa. Nämä näkökulmat on syytä huomioida, kun kunnissa 
päätetään palvelusetelien arvoista.  

Palvelusetelit sosiaalipalveluissa -tutkimus on esitetty esityslistan 
tämän asian liitteessä 1. Kirjallisuuskatsaus on esitetty esityslistan 
tämän asian liitteessä 2.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusetelit sosiaalipalveluissa
2 Kirjallisuuskatsaus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 17.01.2012 § 8
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Pöydälle 17.01.2012

HEL 2011-009993 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
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§ 24
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
ulkomaalaisille maksettavan toimeentulotuen käsittelyä koskevien 
menettelytapojen selkeyttämistä valmistelleen työryhmän raportista 

HEL 2012-000115 T 05 06 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa ulkomaalaisille maksettavan 
toimeentulotuen käsittelyä koskevien menettelytapojen selkeyttämistä 
koskevasta raportista kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen 
lausunnon.

 Lainsäädäntö ja ohjeistus

Toimeentulotukilain (1412/1997) 2 §:n mukaan jokaisella on oikeus 
saada toimeentulotukea, jos hän on tuen tarpeessa eikä voi saada 
toimeentuloa ansiotyöllä, yrittäjätoiminnalla tai muulla säännöksellä 
tarkoitetulla tavalla. Jokaisella on velvollisuus kykynsä mukaan pitää 
huolta itsestään ja omasta elatuksestaan sekä puolisonsa, alaikäisten 
lastensa ja ottolastensa elatuksesta. Toimeentulotuella toteutetaan 
perustuslain 19 §:ssä säädettyä julkiselle vallalle kuuluvia velvoitteita: 
välttämättömän toimeentulon osalta jokaiselle perustuslaissa säädettyä 
subjektiivista oikeutta. Perustuslain säännös ei ole sidottu 
kansalaisuuteen ja erimerkiksi henkilön ikään.

Toimeentulotukilain 14 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuen 
myöntää (ns. erääntymisperiaate; menon erääntyminen ratkaiseva) sen 
kunnan toimielin, jonka alueella henkilö vakinaisesti oleskelee. 
Säännöksen 2 momentissa säädetään kuntien välisestä 
järjestämisvastuusta tilanteessa, jossa henkilöllä on useampia 
oleskelukuntia (ns. aiheutumisperiaate; kunnassa oleskelusta 
aiheutuvat menot) ja toimeentulotukilain 14 §:n 3 momentissa 
järjestämisvastuusta kiireellisissä tilanteissa (välttämättömät menot). 
Toimeentulotukilaki ei siten erottele hakijoita kansalaisuuden 
perusteella, vaan ratkaisevaa on hakijan tuen tarve ja kuntien välisen 
vastuun osalta oleskelun luonne kunnassa. 

Ulkomaalaislain lähtökohtana puolestaan on, että ulkomaalaisen tulee 
eräitä laissa säädettyjä poikkeuksia lukuun ottamatta huolehtia omasta 
toimeentulostaan ilman, että hän toistuvasti turvautuu 
toimeentulotukeen (ulkomaalaislaki 39 §/301/2004 ja 158 a § 
/360/2007). Jos toimeentulo perustuu toimeentulotukeen, oleskelun 
edellytykset eivät täyty ja oleskelulupa/rekisteröinti saatetaan 
peruuttaa.
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Toimeentulotukilaissa ei ole tällä hetkellä kuitenkaan säädetty erikseen, 
mikä merkitys kyseisillä ulkomaalaislain säännöksillä on 
toimeentulotukea määrättäessä. 

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 
(812/2000) 18 §:ssä on säädetty salassa pidettävien tietojen 
antamisesta asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Nykyiset 
säännökset eivät suoraan oikeuta sosiaaliviranomaista tiedon oma-
aloitteiseen luovuttamiseen oleskelulupaviranomaiselle tilanteessa, 
jossa henkilö ei täytä ulkomaalaislain tarkoittamia maassa 
pysymisoikeuden edellytyksiä, eli esimerkiksi toistuvasti turvautuu 
toimeentulotukeen. Tällä hetkellä tiedon luovutus voi tapahtua vain 
sosiaalihuollon asiakaslain 18 §:n 4 momentin perusteella eli tietoja 
tarkistettaessa. Tällaisessa tilanteessa tieto ei kuitenkaan 
tosiasiallisesti siirry oleskelulupaviranomaiselle.

Ulkomaalaisrekisteristä annetun lain (1270/1997) 8 §:n 6 kohdan 
mukaan rekisterin pitäjällä on oikeus salassapitosäännösten estämättä 
saada kunnan sosiaaliviranomaiselta tiedot siitä, onko hakijalle 
myönnetty toimeentulotuesta annetussa laissa tarkoitettua 
toimeentulotukea sekä muut tiedossa olevat seikat, joilla saattaa olla 
merkitystä henkilön ulkomaalaislain tai kansalaisuuslain mukaisen 
asian käsittelyssä. Ulkomaalaisrekisterilain säännökset eivät 
mahdollista tietojen luovuttamista oma-aloitteisesti rekisterinpitäjälle.

Kotoutumisen edistämisestä annetun lain (1386/2010) 10 §:n 1 kohdan 
mukaan kunta käynnistää alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka 
saa muuten kuin tilapäisesti toimeentulotukea. Alkukartoitus 
käynnistetään kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta 
tai alkukartoitusta koskevasta pyynnöstä. Kyseisen pykälän 2 kohdassa 
todetaan, että alkukartoituksen perusteella kunta arvio, tarvitseeko 
maahanmuuttaja 11 §:ssä tarkoitetun kotoutumissuunnitelman 
(suunnitelman, joka edistäisi maahanmuuttajan mahdollisuuksia 
osallistua yhdenvertaisena jäsenenä yhteiskunnan toimintaan).

Sosiaali- ja terveysministeriö on julkaissut oppaan toimeentulotukilain 
soveltajille. Viimeisin on vuodelta 2007 (Sosiaali- ja terveysministeriön 
julkaisuja 2007:11). Opas sisältää myös ohjeistusta ulkomaalaisille 
myönnettävästä toimeentulotuesta. 

Muutostarpeet

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan yksi tärkeimmistä 
muutostarpeista kohdistuu toimeentulotukilain 14 §:n 1 kohtaan, eli sen 
selventämiseen, milloin muualta Suomeen tullut on katsottava 
toimeentulotukilain tarkoittamalla tavalla vakinaisesti kunnassa 
oleskelevaksi. 
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Toinen ratkaistava kysymys nousee tilapäisestä oleskelusta ja siitä, 
miten päätöksentekijän tulisi menetellä toimeentulotukea 
myönnettäessä tilapäisesti Suomessa oleskeleville EU/ETA -alueen 
kansalaisille taikka unionin ulkopuolisille kansalaisille. Miten tilapäisen 
oleskelun ollessa kyseessä määritellään toimeentulotuen sisältö, 
laajuus ja kesto.

Kolmas selkeää kannanottoa vaativa asia on ulkomaalaislain säännös, 
jonka mukaan ulkomaalaisilla on velvollisuus huolehtia omasta 
toimeentulostaan ilman että toistuvasti turvautuu toimeentulotukeen. 

Epätietoisuutta on ensinnäkin siitä, miten toistuvasti-käsite 
määritellään. Vaikka sosiaaliviranomainen tietäisi, mitä laissa 
tarkoitettaisiin toistuvalla toimeentulotuen myöntämisellä, tiedolla ei ole 
toimeentulotuen päätöksenteossa todellista käyttöarvoa. 
Sosiaaliviranomainen ei voi voimassa olevien sosiaalihuollon 
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain säännösten mukaan 
ilmoittaa oma-aloitteisesti oleskelulupaviranomaiselle toimeentulotuen 
asiakkuudesta. Sosiaaliviranomainen voi kehottaa asiakasta itseään 
selvittämään oleskelulupaviranomaiselta maassa oleskelunsa 
edellytysten täyttyminen. Selvittäminen ei välttämättä tällä menettelyllä 
toteudu, mutta sosiaaliviranomaisella ei ole epäselvästä 
oleskeluoikeudesta huolimatta oikeutta jättää toimeentulotukea 
myöntämättä. 

Yksiselitteinen vastaus tulisi saada myös ulkomailla syntyneiden 
kustannusten toimeentulotuella korvaamiseen. Korvataanko 
esimerkiksi ulkomailta haettavien passien tai ulkomailla syntyneet 
sairaanhoidon kustannukset toimeentulotuella, vai jäävätkö ne 
toimeentulotukena hyväksyttävien menojen ulkopuolelle?

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan säännösten ja ohjeiden 
ollessa puutteellisia ja epäselviä kuntien viranhaltijoiden tekemät 
toimeentulotuen päätökset perustuvat erilaisiin tulkintoihin ja asiakkaat 
joutuvat epätasa-arvoiseen asemaan. Epäselvyyksistä huolimatta 
toimeentulotukipäätöksiä joudutaan tekemään kuitenkin koko ajan 
(toimeentulotukilain 2 §). Esimerkiksi Helsingissä tehtiin vuonna 2011 
toimeentulotukipäätös noin 5 800 ulkomaalaistaustaiselle taloudelle. 
Vuonna 2008 vastaava luku oli noin 4 600 (tilastot on laadittu 
päämiehen kansalaisuuden mukaan ja luvuista on poistettu pakolaiset 
ja turvapaikanhakijat). Huomioitava on lisäksi se, että epäselvät 
säännökset omalta osaltaan vaikeuttavat ja hidastavat 
maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tehtävää kotoutumistyötä.

Edellä mainittujen epäselvien ja puutteellisten tulkintakysymysten 
ratkaisemiseksi ja valtakunnan tasoisten säännösten ja ohjeitten 
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saamiseksi Helsingin sosiaalivirasto on kääntynyt jo muutama vuosi 
sitten sosiaali- ja terveysministeriön puoleen.

Työryhmän toimeksianto ja esitys

Sosiaali- ja terveysministeriö asetti 20.5.2010 työryhmän selvittämään 
toimeentulotukilain tarkoittaman toimeentulotulon ulkomaalaisille 
myöntämisen perusteita sekä selkeyttämään myöntämiseen liittyviä 
käytäntöjä sekä ohjeistusta. Työryhmän raportti julkistettiin joulukuussa 
2011.

Työryhmä esitti toimeentulotukilakiin muutoksia tuen myöntävää kuntaa 
koskien tuentarpeen ollessa kiireellinen sekä toimeentulotukea 
myöntävän viranomaisen mahdollisuudesta antaa tietoa poliisille tai 
maahanmuuttoviranomaiselle toistuvasta toimeentulotuen 
myöntämisestä. Työryhmä esitti, että poliisi tai maahanmuuttovirasto 
ilmoittaisi toimenpiteistään sosiaaliviranomaiselle. Lisäksi työryhmä teki 
esityksiä sosiaali- ja terveysministeriön toimeentulotukilain soveltajille 
julkaiseman oppaan uudistamiseksi ja tarkentamiseksi muun muassa 
koskien menettelytapoja, kun ulkomaalainen hakee toimeentulotukea, 
kunnassa oleskelun tilapäisyyden tai vakinaisuuden toteamista sekä 
kunnasta, jossa huomioon otettavat menot ovat syntyneet ja 
erääntyneet.

Sosiaalilautakunnan kannanotot raportissa esitetyistä toimenpiteistä

Sosiaalilautakunta pitää kannatettavana työryhmän esitystä, että 
toimeentulotukilaissa määriteltäisiin, mitä ulkomaalaislakiin sisältyvä 
toistuva turvautuminen toimeentulotukeen tarkoittaa. Samoin 
sosiaalilautakunta kannattaa toimeentulotukilakiin ehdotettua lisäystä, 
että sosiaaliviranomaisella olisi oikeus, tapauskohtaisesti niin 
harkitessaan, tiedon antamiseen oleskelulupaviranomaiselle 
ulkomaalaisen toistuvasta toimeentulotukeen turvautumisesta. Siten 
selkiintyisivät toimeentulotukilain, ulkomaalaislain ja sosiaalihuollon 
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain nykyiset epäselvät 
keskinäiset suhteet. Toimeentulotukea laajempi merkitys tiedon 
antamiselle voitaisiin kuitenkin saavuttaa, jos lisäys tehtäisiin 
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin.

Ulkomaalaisen vakinaisen oleskelun määrittelyyn raportti ei sen sijaan 
anna selkää ja yksiselitteistä vastausta. Sosiaalilautakunta esittää, että 
jatkotyöskentelyssä selkeytetään ulkomaalaisen henkilön vakinaisen 
oleskelun määräytymistä eri tilanteissa ja arvioidaan, onko mahdollista 
ottaa toimeentulotukilakiin asiasta oma säännös. Tällöin tulisi arvioida 
säännöksen suhdetta perusoikeussääntelyyn. Asian ohjeistamista 
pelkästään sosiaali- ja terveysministeriön toimeentulotuen oppaassa ei 
pidetä riittävänä.
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Kolmas lainsäädännössä määriteltävä asia sosiaalilautakunnan 
mielestä on välttämättömän ja kiireellisen toimeentulotuen sisältö, 
laajuus ja kesto. Tämän selventäminen nousee toimeentulotuen 
päätöksenteossa tärkeäksi erityisesti tilanteissa, joissa henkilö jää 
Suomeen oleskeluoikeutensa päätyttyä ja tilanteissa, joissa 
oleskeluoikeus on evätty ja henkilö on siitä valittanut ja odottaa 
lopullista päätöstä sekä tilanteissa, joissa oleskelulupaa on haettu 
mutta siitä ei ole tehty päätöstä. Kiireellisen toimeentulotuen 
myöntäminen tulee kyseeseen myös silloin, kun joudutaan 
harkitsemaan toimeentulotuen myöntämistä turisteille ja tässä mielessä 
esim. EU-maasta tulleille romaneille. Työryhmä on esittänyt uutta 
lakipykälää kunnassa tilapäisesti oleskelevalle myönnettävästä 
välttämättömästä toimeentulotuesta tilapäisen oleskelun käsitteen 
tarkoittaessa muuta kuin vakinaista oleskelua. Sosiaalilautakunnan 
mielestä uusi pykälä ei anna riittävästi tulkinta-apua käytännön työhön, 
koska vakinaisen oleskelun käsite on epäselvä ja tilapäisen oleskelun 
johdosta myönnettävän tuen sisältö, laajuus ja kesto ovat 
määrittelemättä.

Lakitasolla selkiinnytettävänä asiana sosiaalilautakunta pitää myös 
ulkomailla syntyneiden kustannusten korvaamisasiaa (esim. passin 
hankintaan liittyvät tai sairaanhoidosta aiheutuvat kulut). Työryhmän 
raportissa toimeentulotukilain aiheutumisperiaatteesta on vedetty 
johtopäätös, että ulkomailla syntyneet kustannukset jäävät 
hyväksyttävien menojen ulkopuolelle. Tämä ei kuitenkaan koske 14 §:n 
1 momenttia, jossa tulkintana on erääntymisajankohta. 

Vaikka raportissa nyt esitettyjen muutosten toteutuminen selkiinnyttäisi 
toimeentulotukilain, ulkomaalaislain ja sosiaalihuollon asiakkaan 
asemasta ja oikeuksista annetun lain keskinäisiä suhteita, uutta 
epäselvyyttä kokonaisuuden tulkintaan tuo 1.9.2011 voimaan tullut 
kotoutumisen edistämisestä annettu laki. Kotoutumislain 10 §:n 
mukaan kunta käynnistää kotoutumista edistävän alkukartoituksen 
maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapäisesti toimeentulotukea. 
Alkukartoitus käynnistetään kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden 
alkamisesta tai alkukartoitusta koskevasta pyynnöstä. Tämä säännös 
aiheuttaa uudenlaisia tulkintavaikeuksia edellä mainituille 
toimeentulotukilain ja ulkomaalaislain säännöksille, joiden mukaan 
toistuvasti toimeentulotukeen turvautuvan ulkomaalaisen maassa 
oleskelun edellytykset eivät välttämättä täyttyisi eikä maassa oleskelun 
oikeutta enää olisi. 

Sosiaalilautakunta pitää välttämättömänä, että ulkomaalaisia koskevia 
lakeja säädettäessä ja tulkintaohjeita niistä annettaessa otettaisiin 
huomioon eri laeissa olevat säännökset ja nämä säännökset yhteen 
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sovitettaisiin. Lain laatijan tahtotilan tulee olla toimeentulotuen 
päätöksentekijöillä yksiselitteisesti selvillä.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanotto

Sosiaalilautakunta haluaa lisäksi kiinnittää sosiaali- ja terveys-
ministeriön huomiota eduskunnan oikeusasiamiehen Helsingin 
kaupungille 8.7.2011/Dnro 3332/4/09 antamaan vastaukseen koskien 
kantelua Bulgariasta ja Romaniasta tulleiden romanikerjäläisten 
kohtelusta. Vastaus on lähetetty tiedoksi myös sosiaali- ja 
terveysministeriölle. Kirjelmässä eduskunnan oikeusasiamies toteaa 
olevansa samaa mieltä Helsingin kaupungin kanssa siitä, että olisi 
perusteltua kiirehtiä toimeentulotukea koskevan kuntaohjeistuksen 
selkeyttämistä ja ohjeistuksen uudistamista.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Niina Pajala, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44553

niina.pajala(a)hel.fi
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1 STM:n lausuntopyyntö koskien ULMA-työryhmän muistiota (HEL 2012-
000115)

2 Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanotto

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Liite 2
vastaanottaja

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa ulkomaalaisille maksettavan 
toimeentulotuen käsittelyä koskevien menettelytapojen selkeyttämistä 
koskevasta raportista kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen 
lausunnon.

 Lainsäädäntö ja ohjeistus

Toimeentulotukilain (1412/1997) 2 §:n mukaan jokaisella on oikeus 
saada toimeentulotukea, jos hän on tuen tarpeessa eikä voi saada 
toimeentuloa ansiotyöllä, yrittäjätoiminnalla tai muulla säännöksellä 
tarkoitetulla tavalla. Jokaisella on velvollisuus kykynsä mukaan pitää 
huolta itsestään ja omasta elatuksestaan sekä puolisonsa, alaikäisten 
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lastensa ja ottolastensa elatuksesta. Toimeentulotuella toteutetaan 
perustuslain 19 §:ssä säädettyä julkiselle vallalle kuuluvia velvoitteita: 
välttämättömän toimeentulon osalta jokaiselle perustuslaissa säädettyä 
subjektiivista oikeutta. Perustuslain säännös ei ole sidottu 
kansalaisuuteen ja erimerkiksi henkilön ikään.

Toimeentulotukilain 14 §:n 1 momentin mukaan toimeentulotuen 
myöntää (ns. erääntymisperiaate; menon erääntyminen ratkaiseva) sen 
kunnan toimielin, jonka alueella henkilö vakinaisesti oleskelee. 
Säännöksen 2 momentissa säädetään kuntien välisestä 
järjestämisvastuusta tilanteessa, jossa henkilöllä on useampia 
oleskelukuntia (ns. aiheutumisperiaate; kunnassa oleskelusta 
aiheutuvat menot) ja toimeentulotukilain 14 §:n 3 momentissa 
järjestämisvastuusta kiireellisissä tilanteissa (välttämättömät menot). 
Toimeentulotukilaki ei siten erottele hakijoita kansalaisuuden 
perusteella, vaan ratkaisevaa on hakijan tuen tarve ja kuntien välisen 
vastuun osalta oleskelun luonne kunnassa. 

Ulkomaalaislain lähtökohtana puolestaan on, että ulkomaalaisen tulee 
eräitä laissa säädettyjä poikkeuksia lukuun ottamatta huolehtia omasta 
toimeentulostaan ilman, että hän toistuvasti turvautuu 
toimeentulotukeen (ulkomaalaislaki 39 §/301/2004 ja 158 a § 
/360/2007). Jos toimeentulo perustuu toimeentulotukeen, oleskelun 
edellytykset eivät täyty ja oleskelulupa/rekisteröinti saatetaan 
peruuttaa.

Toimeentulotukilaissa ei ole tällä hetkellä kuitenkaan säädetty erikseen, 
mikä merkitys kyseisillä ulkomaalaislain säännöksillä on 
toimeentulotukea määrättäessä. 

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 
(812/2000) 18 §:ssä on säädetty salassa pidettävien tietojen 
antamisesta asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Nykyiset 
säännökset eivät suoraan oikeuta sosiaaliviranomaista tiedon oma-
aloitteiseen luovuttamiseen oleskelulupaviranomaiselle tilanteessa, 
jossa henkilö ei täytä ulkomaalaislain tarkoittamia maassa 
pysymisoikeuden edellytyksiä, eli esimerkiksi toistuvasti turvautuu 
toimeentulotukeen. Tällä hetkellä tiedon luovutus voi tapahtua vain 
sosiaalihuollon asiakaslain 18 §:n 4 momentin perusteella eli tietoja 
tarkistettaessa. Tällaisessa tilanteessa tieto ei kuitenkaan 
tosiasiallisesti siirry oleskelulupaviranomaiselle.

Ulkomaalaisrekisteristä annetun lain (1270/1997) 8 §:n 6 kohdan 
mukaan rekisterin pitäjällä on oikeus salassapitosäännösten estämättä 
saada kunnan sosiaaliviranomaiselta tiedot siitä, onko hakijalle 
myönnetty toimeentulotuesta annetussa laissa tarkoitettua 
toimeentulotukea sekä muut tiedossa olevat seikat, joilla saattaa olla 
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merkitystä henkilön ulkomaalaislain tai kansalaisuuslain mukaisen 
asian käsittelyssä. Ulkomaalaisrekisterilain säännökset eivät 
mahdollista tietojen luovuttamista oma-aloitteisesti rekisterinpitäjälle.

Kotoutumisen edistämisestä annetun lain (1386/2010) 10 §:n 1 kohdan 
mukaan kunta käynnistää alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka 
saa muuten kuin tilapäisesti toimeentulotukea. Alkukartoitus 
käynnistetään kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta 
tai alkukartoitusta koskevasta pyynnöstä. Kyseisen pykälän 2 kohdassa 
todetaan, että alkukartoituksen perusteella kunta arvio, tarvitseeko 
maahanmuuttaja 11 §:ssä tarkoitetun kotoutumissuunnitelman 
(suunnitelman, joka edistäisi maahanmuuttajan mahdollisuuksia 
osallistua yhdenvertaisena jäsenenä yhteiskunnan toimintaan).

Sosiaali- ja terveysministeriö on julkaissut oppaan toimeentulotukilain 
soveltajille. Viimeisin on vuodelta 2007 (Sosiaali- ja terveysministeriön 
julkaisuja 2007:11). Opas sisältää myös ohjeistusta ulkomaalaisille 
myönnettävästä toimeentulotuesta. 

Muutostarpeet

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan yksi tärkeimmistä 
muutostarpeista kohdistuu toimeentulotukilain 14 §:n 1 kohtaan, eli sen 
selventämiseen, milloin muualta Suomeen tullut on katsottava 
toimeentulotukilain tarkoittamalla tavalla vakinaisesti kunnassa 
oleskelevaksi. 

Toinen ratkaistava kysymys nousee tilapäisestä oleskelusta ja siitä, 
miten päätöksentekijän tulisi menetellä toimeentulotukea 
myönnettäessä tilapäisesti Suomessa oleskeleville EU/ETA -alueen 
kansalaisille taikka unionin ulkopuolisille kansalaisille. Miten tilapäisen 
oleskelun ollessa kyseessä määritellään toimeentulotuen sisältö, 
laajuus ja kesto.

Kolmas selkeää kannanottoa vaativa asia on ulkomaalaislain säännös, 
jonka mukaan ulkomaalaisilla on velvollisuus huolehtia omasta 
toimeentulostaan ilman että toistuvasti turvautuu toimeentulotukeen. 

Epätietoisuutta on ensinnäkin siitä, miten toistuvasti-käsite 
määritellään. Vaikka sosiaaliviranomainen tietäisi, mitä laissa 
tarkoitettaisiin toistuvalla toimeentulotuen myöntämisellä, tiedolla ei ole 
toimeentulotuen päätöksenteossa todellista käyttöarvoa. 
Sosiaaliviranomainen ei voi voimassa olevien sosiaalihuollon 
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain säännösten mukaan 
ilmoittaa oma-aloitteisesti oleskelulupaviranomaiselle toimeentulotuen 
asiakkuudesta. Sosiaaliviranomainen voi kehottaa asiakasta itseään 
selvittämään oleskelulupaviranomaiselta maassa oleskelunsa 
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edellytysten täyttyminen. Selvittäminen ei välttämättä tällä menettelyllä 
toteudu, mutta sosiaaliviranomaisella ei ole epäselvästä 
oleskeluoikeudesta huolimatta oikeutta jättää toimeentulotukea 
myöntämättä. 

Yksiselitteinen vastaus tulisi saada myös ulkomailla syntyneiden 
kustannusten toimeentulotuella korvaamiseen. Korvataanko 
esimerkiksi ulkomailta haettavien passien tai ulkomailla syntyneet 
sairaanhoidon kustannukset toimeentulotuella, vai jäävätkö ne 
toimeentulotukena hyväksyttävien menojen ulkopuolelle?

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan säännösten ja ohjeiden 
ollessa puutteellisia ja epäselviä kuntien viranhaltijoiden tekemät 
toimeentulotuen päätökset perustuvat erilaisiin tulkintoihin ja asiakkaat 
joutuvat epätasa-arvoiseen asemaan. Epäselvyyksistä huolimatta 
toimeentulotukipäätöksiä joudutaan tekemään kuitenkin koko ajan 
(toimeentulotukilain 2 §). Esimerkiksi Helsingissä tehtiin vuonna 2011 
toimeentulotukipäätös noin 5 800 ulkomaalaistaustaiselle taloudelle. 
Vuonna 2008 vastaava luku oli noin 4 600 (tilastot on laadittu 
päämiehen kansalaisuuden mukaan ja luvuista on poistettu pakolaiset 
ja turvapaikanhakijat). Huomioitava on lisäksi se, että epäselvät 
säännökset omalta osaltaan vaikeuttavat ja hidastavat 
maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tehtävää kotoutumistyötä.

Edellä mainittujen epäselvien ja puutteellisten tulkintakysymysten 
ratkaisemiseksi ja valtakunnan tasoisten säännösten ja ohjeitten 
saamiseksi Helsingin sosiaalivirasto on kääntynyt jo muutama vuosi 
sitten sosiaali- ja terveysministeriön puoleen.

Työryhmän toimeksianto ja esitys

Sosiaali- ja terveysministeriö asetti 20.5.2010 työryhmän selvittämään 
toimeentulotukilain tarkoittaman toimeentulotulon ulkomaalaisille 
myöntämisen perusteita sekä selkeyttämään myöntämiseen liittyviä 
käytäntöjä sekä ohjeistusta. Työryhmän raportti julkistettiin joulukuussa 
2011.

Työryhmä esitti toimeentulotukilakiin muutoksia tuen myöntävää kuntaa 
koskien tuentarpeen ollessa kiireellinen sekä toimeentulotukea 
myöntävän viranomaisen mahdollisuudesta antaa tietoa poliisille tai 
maahanmuuttoviranomaiselle toistuvasta toimeentulotuen 
myöntämisestä. Työryhmä esitti, että poliisi tai maahanmuuttovirasto 
ilmoittaisi toimenpiteistään sosiaaliviranomaiselle. Lisäksi työryhmä teki 
esityksiä sosiaali- ja terveysministeriön toimeentulotukilain soveltajille 
julkaiseman oppaan uudistamiseksi ja tarkentamiseksi muun muassa 
koskien menettelytapoja, kun ulkomaalainen hakee toimeentulotukea, 
kunnassa oleskelun tilapäisyyden tai vakinaisuuden toteamista sekä 
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kunnasta, jossa huomioon otettavat menot ovat syntyneet ja 
erääntyneet.

Sosiaalilautakunnan kannanotot raportissa esitetyistä toimenpiteistä

Sosiaalilautakunta pitää kannatettavana työryhmän esitystä, että 
toimeentulotukilaissa määriteltäisiin, mitä ulkomaalaislakiin sisältyvä 
toistuva turvautuminen toimeentulotukeen tarkoittaa. Samoin 
sosiaalilautakunta kannattaa toimeentulotukilakiin ehdotettua lisäystä, 
että sosiaaliviranomaisella olisi oikeus, tapauskohtaisesti niin 
harkitessaan, tiedon antamiseen oleskelulupaviranomaiselle 
ulkomaalaisen toistuvasta toimeentulotukeen turvautumisesta. Siten 
selkiintyisivät toimeentulotukilain, ulkomaalaislain ja sosiaalihuollon 
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain nykyiset epäselvät 
keskinäiset suhteet. Toimeentulotukea laajempi merkitys tiedon 
antamiselle voitaisiin kuitenkin saavuttaa, jos lisäys tehtäisiin 
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin.

Ulkomaalaisen vakinaisen oleskelun määrittelyyn raportti ei sen sijaan 
anna selkää ja yksiselitteistä vastausta. Sosiaalilautakunta esittää, että 
jatkotyöskentelyssä selkeytetään ulkomaalaisen henkilön vakinaisen 
oleskelun määräytymistä eri tilanteissa ja arvioidaan, onko mahdollista 
ottaa toimeentulotukilakiin asiasta oma säännös. Tällöin tulisi arvioida 
säännöksen suhdetta perusoikeussääntelyyn. Asian ohjeistamista 
pelkästään sosiaali- ja terveysministeriön toimeentulotuen oppaassa ei 
pidetä riittävänä.

Kolmas lainsäädännössä määriteltävä asia sosiaalilautakunnan 
mielestä on välttämättömän ja kiireellisen toimeentulotuen sisältö, 
laajuus ja kesto. Tämän selventäminen nousee toimeentulotuen 
päätöksenteossa tärkeäksi erityisesti tilanteissa, joissa henkilö jää 
Suomeen oleskeluoikeutensa päätyttyä ja tilanteissa, joissa 
oleskeluoikeus on evätty ja henkilö on siitä valittanut ja odottaa 
lopullista päätöstä sekä tilanteissa, joissa oleskelulupaa on haettu 
mutta siitä ei ole tehty päätöstä. Kiireellisen toimeentulotuen 
myöntäminen tulee kyseeseen myös silloin, kun joudutaan 
harkitsemaan toimeentulotuen myöntämistä turisteille ja tässä mielessä 
esim. EU-maasta tulleille romaneille. Työryhmä on esittänyt uutta 
lakipykälää kunnassa tilapäisesti oleskelevalle myönnettävästä 
välttämättömästä toimeentulotuesta tilapäisen oleskelun käsitteen 
tarkoittaessa muuta kuin vakinaista oleskelua. Sosiaalilautakunnan 
mielestä uusi pykälä ei anna riittävästi tulkinta-apua käytännön työhön, 
koska vakinaisen oleskelun käsite on epäselvä ja tilapäisen oleskelun 
johdosta myönnettävän tuen sisältö, laajuus ja kesto ovat 
määrittelemättä.
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Lakitasolla selkiinnytettävänä asiana sosiaalilautakunta pitää myös 
ulkomailla syntyneiden kustannusten korvaamisasiaa (esim. passin 
hankintaan liittyvät tai sairaanhoidosta aiheutuvat kulut). Työryhmän 
raportissa toimeentulotukilain aiheutumisperiaatteesta on vedetty 
johtopäätös, että ulkomailla syntyneet kustannukset jäävät 
hyväksyttävien menojen ulkopuolelle. Tämä ei kuitenkaan koske 14 §:n 
1 momenttia, jossa tulkintana on erääntymisajankohta. 

Vaikka raportissa nyt esitettyjen muutosten toteutuminen selkiinnyttäisi 
toimeentulotukilain, ulkomaalaislain ja sosiaalihuollon asiakkaan 
asemasta ja oikeuksista annetun lain keskinäisiä suhteita, uutta 
epäselvyyttä kokonaisuuden tulkintaan tuo 1.9.2011 voimaan tullut 
kotoutumisen edistämisestä annettu laki. Kotoutumislain 10 §:n 
mukaan kunta käynnistää kotoutumista edistävän alkukartoituksen 
maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapäisesti toimeentulotukea. 
Alkukartoitus käynnistetään kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden 
alkamisesta tai alkukartoitusta koskevasta pyynnöstä. Tämä säännös 
aiheuttaa uudenlaisia tulkintavaikeuksia edellä mainituille 
toimeentulotukilain ja ulkomaalaislain säännöksille, joiden mukaan 
toistuvasti toimeentulotukeen turvautuvan ulkomaalaisen maassa 
oleskelun edellytykset eivät välttämättä täyttyisi eikä maassa oleskelun 
oikeutta enää olisi. 

Sosiaalilautakunta pitää välttämättömänä, että ulkomaalaisia koskevia 
lakeja säädettäessä ja tulkintaohjeita niistä annettaessa otettaisiin 
huomioon eri laeissa olevat säännökset ja nämä säännökset yhteen 
sovitettaisiin. Lain laatijan tahtotilan tulee olla toimeentulotuen 
päätöksentekijöillä yksiselitteisesti selvillä.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanotto

Sosiaalilautakunta haluaa lisäksi kiinnittää sosiaali- ja terveys-
ministeriön huomiota eduskunnan oikeusasiamiehen Helsingin 
kaupungille 8.7.2011/Dnro 3332/4/09 antamaan vastaukseen koskien 
kantelua Bulgariasta ja Romaniasta tulleiden romanikerjäläisten 
kohtelusta. Vastaus on lähetetty tiedoksi myös sosiaali- ja 
terveysministeriölle. Kirjelmässä eduskunnan oikeusasiamies toteaa 
olevansa samaa mieltä Helsingin kaupungin kanssa siitä, että olisi 
perusteltua kiirehtiä toimeentulotukea koskevan kuntaohjeistuksen 
selkeyttämistä ja ohjeistuksen uudistamista.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 9.2.2012 mennessä 
lausuntoa kaupunginhallitukselle sosiaali- ja terveysministeriössä 
valmistuneesta ulkomaalaisille maksettavan toimeentulotuen käsittelyä 
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koskevien menettelytapojen selkiyttämistä selvittäneen työryhmän 
raportista. Raportti on esityslistan tämän asian liitteenä nro 1.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Liitteet

1 STM:n lausuntopyyntö koskien ULMA-työryhmän muistiota (HEL 2012-
000115)

2 Eduskunnan oikeusasiamiehen kannanotto

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 25
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Antti Valppaan toivomusponnesta selvittää mahdollisuudet ja keinot 
etsivän vanhustyön aloittamiseksi Helsingissä

HEL 2011-009176 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa etsivää vanhustyötä koskevasta 
toivomusponnesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen 
lausunnon.

Sosiaalilautakunta toteaa, että etsivällä vanhustyöllä tarkoitetaan 
toimintaa, jonka tavoitteena on saada yhteys sosiaali- ja 
terveyspalvelujärjestelmien ulkopuolelle jääneeseen, mahdollisesti 
syrjäytymisvaarassa olevaan tai jo syrjäytyneeseen ikääntyvään 
väestönosaan. Kun henkilö on löytynyt, voidaan hänelle tarjota ja 
järjestää palveluja hänen yksilöllisten tarpeidensa mukaisesti. Edellä 
mainitulla tavalla toimien on mahdollista edistää hänen hyvinvointiaan 
ja terveyttään. 

Sosiaalivirasto toteuttaa ja kehittää aloitteessa mainittua etsivää 
vanhustyötä monin eri tavoin talousarvionsa puitteissa. 
Vanhuspalvelujen asiakaskohtaamisissa pyritään aina monipuoliseen 
tilanteen kartoittamiseen ja asiakkaan mahdollisen syrjäytymisvaaran 
ennakoimiseen. 

Sosiaaliviraston vanhuspalveluissa etsivä työ sisältyy erityisesti 
sosiaali- ja lähityön yksikköjen lähityön sosiaaliohjaajien tehtäviin. 
Alueyksiköitä on neljä ja niissä on yhteensä 16 lähityön 
sosiaaliohjaajaa. Vanhuspalvelujen kaikkien yksiköiden ja aikuisten 
palvelujen vastuualueen ruotsinkielisten palvelujen vanhuspalvelujen 
työntekijät tekevät etsivää työtä omalta osaltaan. Esimerkiksi 
sosiaalityöntekijöiden yhteistyössä terveyskeskuksen kotihoidon 
ohjaajien tai terveydenhoitajien kanssa toteuttamat lakisääteiset 
sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnit 75 vuotta täyttäneille (seitsemän 
arkipäivän kuluessa tai kiireellisissä tapauksissa välittömästi) voidaan 
katsoa osittain etsiväksi työksi.

Lähityön sosiaaliohjaajat tekevät suurimman osan hyvinvointia 
edistävistä kotikäynneistä (jäljempänä Heko-käynnit). Heko-käynnit 
voidaan nimetä vanhuspalvelujen keskeisimmäksi etsivän työn 
muodoksi. Heko-käyntejä tarjotaan vuosittain 75 vuotta täyttäville 
helsinkiläisille ja niitä on toteutettu jo vuodesta 2006 alkaen. Heko-
käynnin mahdollisuudesta kertovan kirjeen liitteenä asukkaalle 
lähetetään alueellinen ikäihmisten palveluopas. Vuoden 2012 alusta 
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Heko-käynnit laajennetaan koskemaan 85 vuotta täyttäviä 
helsinkiläisiä. Lisäksi suunnitellaan yhdessä rintamaveteraaniasiain 
neuvottelukunnan kanssa käyntien ulottamista kaikille niille 
sotaveteraaneille, jotka eivät ole kotihoidon ja/tai sosiaaliviraston 
vanhuspalvelujen piirissä. 

Lähityön sosiaaliohjaajien käytössä olevia ja kokeiltuja muita etsivän 
työn muotoja ovat muun muassa jalkautuminen asuinalueiden ostos-
keskuksiin, toreille ja leipäjonoihin sekä vastaanottojen pitäminen 
esimerkiksi asukasyhdistysten tiloissa. Näiden kohtaamisten 
tavoitteena on tarjota asukkaille matalan kynnyksen paikkoja tiedon 
saantiin. 

Eri kolmannen sektorin tahot, kuten eläkeläis- ja veteraanijärjestöt sekä 
seurakunnat, järjestävät luento- ja keskustelutilaisuuksia, joissa 
sosiaaliohjaajat ja sosiaalityöntekijät käyvät luennoimassa ikäihmisten 
palveluista ja vastaamassa palveluista esitettyihin kysymyksiin. 
Vanhuspalvelujen omissa palvelukeskuksissa järjestetään myös 
runsaasti ikäihmisille suunnattuja luento- ja keskustelutilaisuuksia. 
Vanhuspalvelujen toimipisteissä pidetään lisäksi avoimien ovien päiviä. 

Etsivän työn keinoin löydetyt syrjäytymisvaarassa olevat tai jo 
syrjäytyneet ikääntyneet ohjataan heille parhaiten soveltuvien sosiaali- 
ja terveyspalvelujen piiriin. Ohjaaminen edellyttää toimivia verkostoja 
sosiaaliviraston, terveyskeskuksen kotihoidon ja terveysasemien sekä 
kolmannen sektorin toimijoiden kesken. Ryhmätoiminta, jonka 
merkityksellinen elementti on vertaistuki, on usein olennainen tekijä 
syrjäytymisen ehkäisyssä. Osa vanhuspalvelujen työntekijöistä on 
kouluttautunut erilaisten ryhmien (esimerkiksi Senioripysäkki, 
Ystäväpiiri ja Pilke) ohjaajiksi. 

Etsivä työ uudistuu ja kehittyy erilaisissa hankkeissa. Sosiaaliviraston 
ja terveyskeskuksen yhteisessä Lauttasaari-hankkeessa (LARU) 
kehitetään erilaisia ikäihmisten palveluohjauksen muotoja, että he 
löytäisivät helpommin asuinalueellaan tarjolla olevat palvelut, ryhmät ja 
tilaisuudet. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että etsivää vanhustyötä tehdään jo useissa 
muodoissa ja sitä jatketaan henkilöstö- ja talousresurssien puitteissa. 
Sosiaalilautakunta toteaa lisäksi, että valtuuston osoittamasta vuoden 
2012 talousarviomäärärahasta on kohdennettu 1,1 miljoonaa euroa 
ruotsinkielisten vanhusten avopalvelujen kehittämiseen. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että etsivään vanhustyöhön pyritään 
löytämään entistä toimivampia ratkaisuja. Näin myös etsivää 
vanhustyötä tulee tarkastella omana kehittämiskohteena. Tältä osin 
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sosiaalilautakunta viittaa terveyslautakunnan tästä ponnesta antamaan 
lausuntoon. 

Terveysvaikutusten arviointi

Ikäihmisen hyvinvointiin ja terveyteen voidaan vaikuttaa erilaisilla 
palveluilla. Tämä edellyttää sitä, että henkilö ohjataan tai hän hakeutuu 
palvelujen piiriin. Syrjäytymisvaarassa oleva tai syrjäytynyt ikäihminen 
on palvelujen ulkopuolella ja siksi hänellä on suuri riski joutua 
hyvinvoinnin ja terveyden sekä muiden elämän alueiden kuten talouden 
ja sosiaalisten suhteiden kannalta negatiiviseen kierteeseen. Etsivän 
vanhustyön avulla voidaan löytää tällaisia henkilöitä ja ohjata heitä 
saamaan apua.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Pitkäalho, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44569

leila.pitkaalho(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa etsivää vanhustyötä koskevasta 
toivomusponnesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen 
lausunnon.

Sosiaalilautakunta toteaa, että etsivällä vanhustyöllä tarkoitetaan 
toimintaa, jonka tavoitteena on saada yhteys sosiaali- ja 
terveyspalvelujärjestelmien ulkopuolelle jääneeseen, mahdollisesti 
syrjäytymisvaarassa olevaan tai jo syrjäytyneeseen ikääntyvään 
väestönosaan. Kun henkilö on löytynyt, voidaan hänelle tarjota ja 
järjestää palveluja hänen yksilöllisten tarpeidensa mukaisesti. Edellä 
mainitulla tavalla toimien on mahdollista edistää hänen hyvinvointiaan 
ja terveyttään. 

Sosiaalivirasto toteuttaa ja kehittää aloitteessa mainittua etsivää 
vanhustyötä monin eri tavoin talousarvionsa puitteissa. 
Vanhuspalvelujen asiakaskohtaamisissa pyritään aina monipuoliseen 
tilanteen kartoittamiseen ja asiakkaan mahdollisen syrjäytymisvaaran 
ennakoimiseen. 
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Sosiaaliviraston vanhuspalveluissa etsivä työ sisältyy erityisesti 
sosiaali- ja lähityön yksikköjen lähityön sosiaaliohjaajien tehtäviin. 
Alueyksiköitä on neljä ja niissä on yhteensä 16 lähityön 
sosiaaliohjaajaa. Vanhuspalvelujen kaikkien yksiköiden ja aikuisten 
palvelujen vastuualueen ruotsinkielisten palvelujen vanhuspalvelujen 
työntekijät tekevät etsivää työtä omalta osaltaan. Esimerkiksi 
sosiaalityöntekijöiden yhteistyössä terveyskeskuksen kotihoidon 
ohjaajien tai terveydenhoitajien kanssa toteuttamat lakisääteiset 
sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnit 75 vuotta täyttäneille (seitsemän 
arkipäivän kuluessa tai kiireellisissä tapauksissa välittömästi) voidaan 
katsoa osittain etsiväksi työksi.

Lähityön sosiaaliohjaajat tekevät suurimman osan hyvinvointia 
edistävistä kotikäynneistä (jäljempänä Heko-käynnit). Heko-käynnit 
voidaan nimetä vanhuspalvelujen keskeisimmäksi etsivän työn 
muodoksi. Heko-käyntejä tarjotaan vuosittain 75 vuotta täyttäville 
helsinkiläisille ja niitä on toteutettu jo vuodesta 2006 alkaen. Heko-
käynnin mahdollisuudesta kertovan kirjeen liitteenä asukkaalle 
lähetetään alueellinen ikäihmisten palveluopas. Vuoden 2012 alusta 
Heko-käynnit laajennetaan koskemaan 85 vuotta täyttäviä 
helsinkiläisiä. Lisäksi suunnitellaan yhdessä rintamaveteraaniasiain 
neuvottelukunnan kanssa käyntien ulottamista kaikille niille 
sotaveteraaneille, jotka eivät ole kotihoidon ja/tai sosiaaliviraston 
vanhuspalvelujen piirissä. 

Lähityön sosiaaliohjaajien käytössä olevia ja kokeiltuja muita etsivän 
työn muotoja ovat muun muassa jalkautuminen asuinalueiden ostos-
keskuksiin, toreille ja leipäjonoihin sekä vastaanottojen pitäminen 
esimerkiksi asukasyhdistysten tiloissa. Näiden kohtaamisten 
tavoitteena on tarjota asukkaille matalan kynnyksen paikkoja tiedon 
saantiin. 

Eri kolmannen sektorin tahot, kuten eläkeläis- ja veteraanijärjestöt sekä 
seurakunnat, järjestävät luento- ja keskustelutilaisuuksia, joissa 
sosiaaliohjaajat ja sosiaalityöntekijät käyvät luennoimassa ikäihmisten 
palveluista ja vastaamassa palveluista esitettyihin kysymyksiin. 
Vanhuspalvelujen omissa palvelukeskuksissa järjestetään myös 
runsaasti ikäihmisille suunnattuja luento- ja keskustelutilaisuuksia. 
Vanhuspalvelujen toimipisteissä pidetään lisäksi avoimien ovien päiviä. 

Etsivän työn keinoin löydetyt syrjäytymisvaarassa olevat tai jo 
syrjäytyneet ikääntyneet ohjataan heille parhaiten soveltuvien sosiaali- 
ja terveyspalvelujen piiriin. Ohjaaminen edellyttää toimivia verkostoja 
sosiaaliviraston, terveyskeskuksen kotihoidon ja terveysasemien sekä 
kolmannen sektorin toimijoiden kesken. Ryhmätoiminta, jonka 
merkityksellinen elementti on vertaistuki, on usein olennainen tekijä 
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syrjäytymisen ehkäisyssä. Osa vanhuspalvelujen työntekijöistä on 
kouluttautunut erilaisten ryhmien (esimerkiksi Senioripysäkki, 
Ystäväpiiri ja Pilke) ohjaajiksi. 

Etsivä työ uudistuu ja kehittyy erilaisissa hankkeissa. Sosiaaliviraston 
ja terveyskeskuksen yhteisessä Lauttasaari-hankkeessa (LARU) 
kehitetään erilaisia ikäihmisten palveluohjauksen muotoja, että he 
löytäisivät helpommin asuinalueellaan tarjolla olevat palvelut, ryhmät ja 
tilaisuudet. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että etsivää vanhustyötä tehdään jo useissa 
muodoissa ja sitä jatketaan henkilöstö- ja talousresurssien puitteissa. 
Sosiaalilautakunta toteaa lisäksi, että valtuuston osoittamasta vuoden 
2012 talousarviomäärärahasta on kohdennettu 1,1 miljoonaa euroa 
ruotsinkielisten vanhusten avopalvelujen kehittämiseen. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että etsivään vanhustyöhön pyritään 
löytämään entistä toimivampia ratkaisuja. Näin myös etsivää 
vanhustyötä tulee tarkastella omana kehittämiskohteena. Tältä osin 
sosiaalilautakunta viittaa terveyslautakunnan tästä ponnesta antamaan 
lausuntoon. 

Terveysvaikutusten arviointi

Ikäihmisen hyvinvointiin ja terveyteen voidaan vaikuttaa erilaisilla 
palveluilla. Tämä edellyttää sitä, että henkilö ohjataan tai hän hakeutuu 
palvelujen piiriin. Syrjäytymisvaarassa oleva tai syrjäytynyt ikäihminen 
on palvelujen ulkopuolella ja siksi hänellä on suuri riski joutua 
hyvinvoinnin ja terveyden sekä muiden elämän alueiden kuten talouden 
ja sosiaalisten suhteiden kannalta negatiiviseen kierteeseen. Etsivän 
vanhustyön avulla voidaan löytää tällaisia henkilöitä ja ohjata heitä 
saamaan apua.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 29.2.2012 mennessä 
lausuntoa kaupunginvaltuuston 16.11.2011 hyväksymästä alla olevasta 
valtuutettu Antti Valppaan toivomusponnesta. Lausunto on pyydetty 
myös terveyslautakunnalta.

”Kaupunginvaltuusto edellyttää, että selvitetään mahdollisuudet ja 
keinot joilla voidaan aloittaa etsivä vanhustentyö Helsingissä.”

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Pitkäalho, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44569
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leila.pitkaalho(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Terveyslautakunta 24.01.2012 § 17

HEL 2011-009176 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa etsivää vanhustyötä koskevasta 
talousarvioponnesta seuraavan esittelijän ehdotuksen mukaisen 
lausunnon:

"Terveyslautakunta toteaa, että etsivällä vanhustyöllä tarkoitetaan 
toimintaa, jonka tavoitteena on saada yhteys sosiaali- ja 
terveyspalvelujärjestelmien ulkopuolelle jääneeseen, mahdollisesti 
syrjäytymisvaarassa olevaan tai jo syrjäytyneeseen ikääntyvään 
väestönosaan. Kun henkilö on löytynyt, voidaan hänelle tarjota ja 
järjestää palveluja hänen yksilöllisten tarpeidensa mukaisesti. Näin on 
mahdollista edistää hänen hyvinvointiaan ja terveyttään.

Helsingin sosiaalivirasto toteuttaa ja kehittää aloitteessa mainittua 
etsivää vanhustyötä monin eri tavoin talousarvionsa puitteissa ja tältä 
osin terveyslautakunta viittaa sosiaalilautakunnan tästä ponnesta 
antamaan lausuntoon. 

Terveyskeskuksen asiakas- ja potilaskontakteissa pyritään aina 
toimimaan laaja-alaisesti ja kartoittamaan tilanne niin, että 
syrjäytymisvaara voitaisiin ennakoida myös ikäihmisten kohdalla. 
Etsivän työn osalta toimitaan siten, että sosiaaliviraston kaikille 75-
vuotiaille tarjoaman hyvinvointia tukevan kotikäynnin yhteydessä 
ohjataan henkilö tarvittaessa terveysasemalle seniorien 
terveystarkastukseen. Lakisääteiset sosiaalipalvelun tarpeen arvioinnit 
75 vuotta täyttäneille ja kansaneläkkeen erityistuen saajille (seitsemän 
arkipäivän kuluessa tai kiireellisessä tapauksessa välittömästi) 
toteutetaan terveyskeskuksen kotihoidon ja sosiaaliviraston 
yhteistyönä. Toiminta toteutetaan talousarvion puitteissa. 

Terveyslautakunta pitää hyvänä sitä, että sosiaali- ja terveystoimen 
meneillään olevaan uudistukseen liittyvässä nykytilan kuvauksessa on 
eri-ikäiset väliinputoajaryhmät nostettu esiin. Terveyslautakunta toteaa, 
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että heidän tilanteensa parantamiseen tulee uudistuksen myötä pyrkiä 
löytämään entistä toimivampia ratkaisuja. Näin myös etsivää 
vanhustyötä tulee tarkastella omana kehittämiskohteena.

Vielä terveyslautakunta toteaa, että Helsinki on mukana valtion kanssa 
tehdyssä metropolialueen kilpailukykysopimuksessa. Siihen liittyvässä 
Kaupunki-innovaatIot -erillishankkeessa on syksyn 2011 aikana teetetty 
analyysi etsivästä vanhustyöstä. Raportti tullaan julkaisemaan 
lähiaikoina ja sen tuloksia voidaan käyttää tämän toiminnan 
kehittämisessä.

Terveysvaikutusten arviointi

Ikäihmisen hyvinvointiin ja terveyteen voidaan vaikuttaa erilaisilla 
palveluilla. Tämä edellyttää sitä, että henkilö ohjataan tai hän hakeutuu 
palvelujen piiriin. Syrjäytymisvaarassa oleva tai syrjäytynyt ikäihminen 
on palvelujen ulkopuolella ja siksi hänellä on suuri riski joutua 
terveyden ja hyvinvoinnin sekä muiden elämän alueiden kuten talouden 
ja sosiaalisten suhteiden kannalta negatiiviseen kierteeseen. Etsivän 
vanhustyön avulla voidaan löytää tällaisia henkilöitä ja ohjata heitä 
saamaan apua."

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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§ 26
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tuomo Valokaisen ym. aloitteesta vanhemmille ihmisille 
suunnattujen keskustelutilaisuuksien järjestämisestä 

HEL 2011-007801 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle terveydellisistä 
asioista järjestettäviä keskustelutilaisuuksia koskevasta aloitteesta 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta yhtyy aloitteessa esiin tuotuihin näkökohtiin siitä, 
että useat vanhukset kaipaavat neuvoja ja vertaistukea erilaisiin 
oireisiin, yksinäisyyteen ja pelkoihin sekä toivovat mahdollisuutta 
keskustella asioistaan ja tulla kuulluksi. 

Terveys- ja sosiaalipalvelut vastaavat tuen ja avun tarpeisiin jo varsin 
monipuolisesti.

Sosiaaliviraston keskitetyt neuvontapalvelut, erityisesti Seniori-info, 
antaa neuvontaa sekä yksilöllisesti että ryhmämuotoisesti erilaisissa 
kerho- ym. kokoontumisissa.  

Sosiaaliviraston vanhusten palvelut tarjoavat palvelutarpeen arviointia, 
hyvinvointia tukevia kotikäyntejä, sosiaali- ja lähityön palvelua sekä 
palvelukeskustoimintaa.

Ryhmätoiminta on palvelukeskusten avaintoimintaa ja 
palvelukeskuksissa on toimintaan sopivat tilat. Etenkin 
vertaistukiryhmiä on viime vuosina lisätty ja henkilökunta on 
kouluttautunut ryhmien ohjaamiseen. Vertaistukiryhmissä ikäihmiset 
saavat omaan hyvinvointiinsa tukea myös  toisilta samassa tilanteessa 
olevilta.  Palvelukeskuksissa toimivia vertaistukea antavia ryhmiä ovat 
mm. Ystäväpiiri-, Senioripysäkki-, Pilke-, suru- ja leskiryhmät. 

Myös palvelukeskusten harrasteryhmät ja yhteistilaisuudet toimivat 
psykososiaalista hyvinvointia vahvistavasti ja yleistä hyvinvointia 
lisäävästi. Asiakkaita haetaan yhteistyössä terveysasemien, kotihoidon, 
seurakuntien ja alueella toimivien yhteisöjen kanssa.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteisessä Lauttasaaren 
asiakaskeskeinen palveluverkko -hankkeessa kehitetään ikäihmisten 
palveluohjauksen muotoja, jotta he löytäisivät paremmin 
asuinalueellaan tarjolla olevat erilaiset palvelut, ryhmät ja tilaisuudet. 
Lauttasaaren hankkeessa on suunnitteilla mm. hyvinvointipysäkki. Se 
on ilman ajanvarausta toimiva maksuton palvelu, jonka avulla pyritään 
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tukemaan myös ikäihmisiä hyvinvointinsa edistämisessä. Esimerkkinä 
on terveyskeskuksen Itäkeskuksessa käynnistämä terveyspysäkki.

Myös kaupungin muut hallintokunnat, erikoissairaanhoito, yksityiset 
terveydenhuollon palvelutarjoajat sekä eri kolmannen sektorin tahot 
järjestävät luento- ja keskustelutilaisuuksia terveyteen liittyvistä 
kysymyksistä.  Näiden teemat koskevat usein myös ikäihmisiä ja heitä 
onkin osanottajakunnassa runsaasti. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että aloitteessa mainittuja  
keskustelutilaisuuksia on jo eri muodoissa ja niitä jatketaan henkilöstö- 
ja talousresurssien puitteissa. 

Terveysvaikutusten arviointi

Ikäihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen kannalta on tärkeää, 
että hän saa asianmukaista palvelua ja hoitoa sekä tukea arjessa 
selviytymiseen. Lisäksi ikäihmisten terveydentilan yleisellä tasolla on 
merkittäviä kansantaloudellisia vaikutuksia. Riittävällä hoidolla, 
ohjauksella ja tuella voidaan vaikuttaa ikäihmisten tilanteeseen 
myönteisesti ja näin edistää heidän hyvinvointiaan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Outi Paulig, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
terveydellisistä asioista järjestettäviä keskustelutilaisuuksia koskevasta 
aloitteesta seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta yhtyy aloitteessa esiin tuotuihin näkökohtiin siitä, 
että useat vanhukset kaipaavat neuvoja ja vertaistukea erilaisiin 
oireisiin, yksinäisyyteen ja pelkoihin sekä toivovat mahdollisuutta 
keskustella asioistaan ja tulla kuulluksi. 

Terveys- ja sosiaalipalvelut vastaavat tuen ja avun tarpeisiin jo varsin 
monipuolisesti.
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Sosiaaliviraston keskitetyt neuvontapalvelut, erityisesti Seniori-info, 
antaa neuvontaa sekä yksilöllisesti että ryhmämuotoisesti erilaisissa 
kerho- ym. kokoontumisissa.  

Sosiaaliviraston vanhusten palvelut tarjoavat palvelutarpeen arviointia, 
hyvinvointia tukevia kotikäyntejä, sosiaali- ja lähityön palvelua sekä 
palvelukeskustoimintaa.

Ryhmätoiminta on palvelukeskusten avaintoimintaa ja 
palvelukeskuksissa on toimintaan sopivat tilat. Etenkin 
vertaistukiryhmiä on viime vuosina lisätty ja henkilökunta on 
kouluttautunut ryhmien ohjaamiseen. Vertaistukiryhmissä ikäihmiset 
saavat omaan hyvinvointiinsa tukea myös  toisilta samassa tilanteessa 
olevilta.  Palvelukeskuksissa toimivia vertaistukea antavia ryhmiä ovat 
mm. Ystäväpiiri-, Senioripysäkki-, Pilke-, suru- ja leskiryhmät. 

Myös palvelukeskusten harrasteryhmät ja yhteistilaisuudet toimivat 
psykososiaalista hyvinvointia vahvistavasti ja yleistä hyvinvointia 
lisäävästi. Asiakkaita haetaan yhteistyössä terveysasemien, kotihoidon, 
seurakuntien ja alueella toimivien yhteisöjen kanssa.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteisessä Lauttasaaren 
asiakaskeskeinen palveluverkko -hankkeessa kehitetään ikäihmisten 
palveluohjauksen muotoja, jotta he löytäisivät paremmin 
asuinalueellaan tarjolla olevat erilaiset palvelut, ryhmät ja tilaisuudet. 
Lauttasaaren hankkeessa on suunnitteilla mm. hyvinvointipysäkki. Se 
on ilman ajanvarausta toimiva maksuton palvelu, jonka avulla pyritään 
tukemaan myös ikäihmisiä hyvinvointinsa edistämisessä. Esimerkkinä 
on terveyskeskuksen Itäkeskuksessa käynnistämä terveyspysäkki.

Myös kaupungin muut hallintokunnat, erikoissairaanhoito, yksityiset 
terveydenhuollon palvelutarjoajat sekä eri kolmannen sektorin tahot 
järjestävät luento- ja keskustelutilaisuuksia terveyteen liittyvistä 
kysymyksistä.  Näiden teemat koskevat usein myös ikäihmisiä ja heitä 
onkin osanottajakunnassa runsaasti. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että aloitteessa mainittuja  
keskustelutilaisuuksia on jo eri muodoissa ja niitä jatketaan henkilöstö- 
ja talousresurssien puitteissa. 

Terveysvaikutusten arviointi

Ikäihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen kannalta on tärkeää, 
että hän saa asianmukaista palvelua ja hoitoa sekä tukea arjessa 
selviytymiseen. Lisäksi ikäihmisten terveydentilan yleisellä tasolla on 
merkittäviä kansantaloudellisia vaikutuksia. Riittävällä hoidolla, 
ohjauksella ja tuella voidaan vaikuttaa ikäihmisten tilanteeseen 
myönteisesti ja näin edistää heidän hyvinvointiaan.
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Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 1.3.2012 mennessä 
lausuntoa kaupunginhallitukselle Tuomo Valokaisen ja 10 muun 
valtuutetun 9.11.2011 allekirjoittamasta alla olevasta aloitteesta. 
Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

”Helsingin kaupungin terveysasemat/lääkärin vastaanotot ja muutamien 
sairaaloiden päivystyspoliklinikat ruuhkautuvat potilaista, varsinkin 
alkuviikosta.

Kaupungissamme on paljon vanhuksia, jotka kaipaavat neuvoja, ja 
vertaistukea kipuihin ja särkyihin, joita vanhuus tuo mukanaan. 
Vanhuus tuo myös yksinäisyyden ja kuolemanpelon. Vanhukset evät 
aina välttämättä kaipaa lääkäriä, vaan keskustelua ja tiedon siitä, että 
heitä kuunnellaan.

Helsingin kaupungin terveysasemilla olisi hyvä olla 
keskustelutilaisuuksia, joita vetäisivät terveydenhoitajat. Ilmaiset 
tilaisuudet olisivat kerran viikossa, joissa vanhukset tapaisivat myös 
toisiaan ja voisivat keskustella ongelmistaan avoimesti.

Tämä voisi osaltaan auttaa jo ruuhkautuneita, edellä mainittuja 
sairaaloitten akuuttihoitopisteitä kaupungissamme.

Ehdotankin seuraavaa. Helsingin kaupunginvaltuusto edellyttää että 
Helsingin kaupunki ryhtyy toteuttamaan terveysasemille 
keskustelutilaisuuksia terveydellisistä asioista, vanhemmille ihmisille."

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Outi Paulig, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 27
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Pia 
Pakarisen ym. aloitteesta vanhusten palveluasumisen 
puitesopimuskilpailutuksen kriteereistä

HEL 2011-007799 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa valtuutettu Pia Pakarisen aloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskausi päättyy 31.12.2012 ja 
uusi kilpailutus on keväällä 2012. Helsinki ostaa ainoastaan 
ympärivuorokautista palveluasumista, jonne ohjaudutaan yhteisen 
hoitoonohjausprosessiin (SAS) kautta. Kevyempää, ei-
ympärivuorokautista palveluasumista ei osteta lainkaan.  

Asiakasryhmät, joille ympärivuorokautista palveluasumista ostetaan 
ovat:

- muistisairaat vanhukset
- fyysisesti toimintarajoitteiset ruotsinkieliset vanhukset 
- psykogeriatriset vanhukset ja
- päihdeongelmaiset vanhukset. 

Palvelulle asetettavat vähimmäiskriteerit ovat kaikissa ryhmissä 
pääosin yhtenevät ja yhtenäisten kriteerien lisäksi tullaan asettamaan 
asiakasryhmäkohtaisia kriteereitä. Palvelulle asetettavat kriteerit 
pohjautuvat asiakkaiden palvelutarpeisiin ja hoitoisuuteen ja niistä 
seuraaviin tutkittuihin ja testattuihin hyviin hoitokäytäntöihin.  Kaikille 
em. ryhmille lukuun ottamatta fyysisesti toimintarajoitteisia 
ruotsinkielisiä vanhuksia, on ympärivuorokautista palveluasumista 
myös omana tuotantona.  

Aloitteessa mainittu referenssikohteiden lukumäärä ei ole 
tarkoituksenmukainen vanhusten palveluasumisen kriteerinä. 
Helsingissä on kohtuullisen runsaasti yksityisiä hoivakoteja ja 
monipuolinen palveluntuottajatausta. Valtakunnallisesti toimivien isojen 
tuottajien lisäksi on erikokoisia yhdistys- ja säätiötaustaisia tuottajia 
sekä pieniä ja keskisuuria yrittäjiä. Kilpailutuksen kriteereissä pyritään 
varmistamaan se, että monipuolisuus tuottajataustassa säilyisi 
edelleen. Vanhuspalveluissa ei arvioida olevan oleellista onko 
tuottajalla yksi tai useampi kohde. Henkilöstön osaaminen ja kokemus 
on sen sijaan tärkeää ja sitä koskevia laatukriteereitä tullaan 
asettamaan, esimerkiksi yksikön lähiesimiehen kokemus esimiestyöstä 
ja vanhuspalveluista.  
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Vanhusten palveluasumisessa edellytetään samoin kuin vammaisten 
palveluasumisen kilpailutuksessa, että tuottaja tarjoaa sekä asumisen 
että palvelut. Vanhusten palveluasumisen kriteereissä ei tulla 
edellyttämään, että kohde on valmis sopimuskauden alkaessa, sillä 
palvelukoteja on Helsingissä lukumääräisesti jo nyt riittävästi. Uusia 
tiloja tarvitaan ennen kaikkea tilojen laatuvaatimusten kasvaessa (esim. 
yhden hengen huoneet, omat saniteettitilat, asuntokoko ym.). 
Vanhuspalvelujen kilpailutuksessa edellytetään että tuottajan tilat 
valmistuvat sopimuskauden aikana. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa valtuutettu Pia Pakarisen 
aloitteesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskausi päättyy 31.12.2012 ja 
uusi kilpailutus on keväällä 2012. Helsinki ostaa ainoastaan 
ympärivuorokautista palveluasumista, jonne ohjaudutaan yhteisen 
hoitoonohjausprosessiin (SAS) kautta. Kevyempää, ei-
ympärivuorokautista palveluasumista ei osteta lainkaan.  

Asiakasryhmät, joille ympärivuorokautista palveluasumista ostetaan 
ovat:

- muistisairaat vanhukset
- fyysisesti toimintarajoitteiset ruotsinkieliset vanhukset 
- psykogeriatriset vanhukset ja
- päihdeongelmaiset vanhukset. 

Palvelulle asetettavat vähimmäiskriteerit ovat kaikissa ryhmissä 
pääosin yhtenevät ja yhtenäisten kriteerien lisäksi tullaan asettamaan 
asiakasryhmäkohtaisia kriteereitä. Palvelulle asetettavat kriteerit 
pohjautuvat asiakkaiden palvelutarpeisiin ja hoitoisuuteen ja niistä 
seuraaviin tutkittuihin ja testattuihin hyviin hoitokäytäntöihin.  Kaikille 
em. ryhmille lukuun ottamatta fyysisesti toimintarajoitteisia 
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ruotsinkielisiä vanhuksia, on ympärivuorokautista palveluasumista 
myös omana tuotantona.  

Aloitteessa mainittu referenssikohteiden lukumäärä ei ole 
tarkoituksenmukainen vanhusten palveluasumisen kriteerinä. 
Helsingissä on kohtuullisen runsaasti yksityisiä hoivakoteja ja 
monipuolinen palveluntuottajatausta. Valtakunnallisesti toimivien isojen 
tuottajien lisäksi on erikokoisia yhdistys- ja säätiötaustaisia tuottajia 
sekä pieniä ja keskisuuria yrittäjiä. Kilpailutuksen kriteereissä pyritään 
varmistamaan se, että monipuolisuus tuottajataustassa säilyisi 
edelleen. Vanhuspalveluissa ei arvioida olevan oleellista onko 
tuottajalla yksi tai useampi kohde. Henkilöstön osaaminen ja kokemus 
on sen sijaan tärkeää ja sitä koskevia laatukriteereitä tullaan 
asettamaan, esimerkiksi yksikön lähiesimiehen kokemus esimiestyöstä 
ja vanhuspalveluista.  

Vanhusten palveluasumisessa edellytetään samoin kuin vammaisten 
palveluasumisen kilpailutuksessa, että tuottaja tarjoaa sekä asumisen 
että palvelut. Vanhusten palveluasumisen kriteereissä ei tulla 
edellyttämään, että kohde on valmis sopimuskauden alkaessa, sillä 
palvelukoteja on Helsingissä lukumääräisesti jo nyt riittävästi. Uusia 
tiloja tarvitaan ennen kaikkea tilojen laatuvaatimusten kasvaessa (esim. 
yhden hengen huoneet, omat saniteettitilat, asuntokoko ym.). 
Vanhuspalvelujen kilpailutuksessa edellytetään että tuottajan tilat 
valmistuvat sopimuskauden aikana. 

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta lausunnon 16.3.2012 
mennessä alla olevasta Pia Pakarisen ja 8 muun valtuutetun 
allekirjoittamasta aloitteesta, joka koskee vanhusten palveluasumisen 
puitesopimuskilpailutuksen kriteereitä.

”Helsingin kaupungissa valmistellaan vanhusten palveluasumisen 
puitesopimuskilpailutusta vuodelle 2012. Kaupungin voimassa 
olevassa elinkeinostrategiassa puolestaan painotetaan sitä, että 
pienten ja keskisuurten yritysten pitäisi myös voida osallistua ja 
menestyäkin kaupungin tarjouskilpailuissa.
Taannoin järjestetyssä vammaisten palveluasumisen kilpailutuksessa 
käytettiin kriteerinä mm. tarjoajan referenssikohteiden lukumäärää, 
palvelutoiminnan ajallista kestoa ja laajuutta sekä palvelun saatavuutta.
Mikäli tarjoajalla oli yli viisi referenssikohdetta, tarjoaja sai 3 pistettä, 3-
4 referenssikohteesta annettiin 2 pistettä, ja mikäli referenssikohteita oli 
alle 3, tarjoaja sai vain yhden pisteen.

Mikäli tarjoajalla oli yli 100 asiakasta, tarjoaja sai 2 pistettä, 50-99 
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asiakkaasta 1 pisteen ja alle 50 asiakkaasta 0 pistettä.

Molemmat edellä mainitut kriteerit käytännössä estävät pienten ja 
keskisuurten yritysten osallistumisen tarjouskilpailuun. 
Referenssikohteiden suuri määrä edellyttää väistämättä toimimista 
usean kunnan alueella, mikä ei tuota minkäänlaista etua kaupungille 
eikä palvelun käyttäjälle, kuten ei myöskään palveluasujien suuri 
määrä.

Palvelun saatavuudesta palkittiin kilpailutuksessa niin, että jos tilat 
olivat valmiit vuoden 2012 alkuun mennessä, tarjoaja sai 5 pistettä. 
Pistemäärä aleni asteittain siten, että jos tilat olisivat valmiit vasta 
vuoden 2014 kuluessa. siitä saisi vain 1 pisteen.

Pieni tai keskisuurikaan sosiaalialan yritys ei voi, nimenomaan ensin 
mainittujen kahden kriteerin vuoksi, ottaa sitä riskiä, että se rakentaa 
tilat ja jää odottamaan menestymistä tarjouskilpailussa.
Vanhusten palveluasumisen kilpailutuksessa on myös tärkeää antaa 
tarjoajille mahdollisuus tehdä tarjoukset siten, että hoidettavien 
vanhusten kunto voidaan ottaa hinnoittelussa huomioon.
Me allekirjoittaneet valtuutetut edellytämme, ette vanhusten 
palveluasumisen
puitesopimuskilpailutuksessa 2012 ei käytetä kriteereinä

- referenssikohteiden lukumäärä, eikä
- palvelutoiminnan laajuutta
ja että kilpailutuksessa on mahdollisuus tehdä tarjous useammasta, 
vanhusten kunnon mukaan määräytyvästä hintaluokasta."

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 28
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Essi Kuikan valtuustoaloitteesta koskien siirtymistä kuparisiin 
kosketuspintoihin

HEL 2011-007800 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Kupari on hygieeninen materiaali, koska se luonnostaan ehkäisee 
bakteerien ja virusten kasvua. Kupari voi ehkäistä tauteja aiheuttavien 
eliöiden kasvua juomavedessä sekä yleisesti kosketeltavissa pinnoissa 
esimerkiksi sairaaloissa, päiväkodeissa ja hoitolaitoksissa. 
Pinnoitettuna (lakka tms.) antibakteeriset ominaisuudet kuitenkin 
heikkenevät huomattavasti, koska vaikutus perustuu suoraan 
kosketukseen metallin ja mikrobien välillä.

Päiväkodeissa ja muissa sosiaaliviraston palvelutiloissa tartunnat 
leviävät kosketus- pisara- ja ilmatartuntana ja merkittävin tartuntatapa 
on suora kosketus, joten hyvä käsihygienia on tehokkain keino ehkäistä 
taudin leviäminen. Päiväkodeissa lapset laittavat leluja suuhunsa, 
koskettelevat pöytiä, tuoleja ja toisiaan. Myös lattia on päiväkodissa 
koskettelupinta, joten hyvä siivouksen taso ja käsihygienia on 
yksinkertaisin, halvin ja tehokkain yksittäinen toimenpide päiväkotien 
infektioiden ehkäisyssä.

Kuparipainikkeita ei ole löytynyt kotimaisissa painiketyypeissä mutta 
Abloy tekee tilaustyönä niitä tarvittaessa. Tavanomaisen painikeparin ja 
erityistuotteen hintaero on noin 30 %. 

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan kuparia voisi kokeilla 
joissakin uudisrakennuksissa ja samalla kerätä tietoa sen vaikutuksista. 
Tämän perusteella arvioitaisiin siitä aiheutuvia hyötyjä ja kustannuksia 
ja päätettäisiin kuparin käytöstä laajemmin. Mikään pinnoite ei 
kuitenkaan korvaa kunnollista siivoamista ja käsihygieniaa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Pirkko Suppanen, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 43895

pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kuikka Essi valtuustoaloite Kvsto 9.11.2011 asia 13
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Kupari on hygieeninen materiaali, koska se luonnostaan ehkäisee 
bakteerien ja virusten kasvua. Kupari voi ehkäistä tauteja aiheuttavien 
eliöiden kasvua juomavedessä sekä yleisesti kosketeltavissa pinnoissa 
esimerkiksi sairaaloissa, päiväkodeissa ja hoitolaitoksissa. 
Pinnoitettuna (lakka tms.) antibakteeriset ominaisuudet kuitenkin 
heikkenevät huomattavasti, koska vaikutus perustuu suoraan 
kosketukseen metallin ja mikrobien välillä.

Päiväkodeissa ja muissa sosiaaliviraston palvelutiloissa tartunnat 
leviävät kosketus- pisara- ja ilmatartuntana ja merkittävin tartuntatapa 
on suora kosketus, joten hyvä käsihygienia on tehokkain keino ehkäistä 
taudin leviäminen. Päiväkodeissa lapset laittavat leluja suuhunsa, 
koskettelevat pöytiä, tuoleja ja toisiaan. Myös lattia on päiväkodissa 
koskettelupinta, joten hyvä siivouksen taso ja käsihygienia on 
yksinkertaisin, halvin ja tehokkain yksittäinen toimenpide päiväkotien 
infektioiden ehkäisyssä.

Kuparipainikkeita ei ole löytynyt kotimaisissa painiketyypeissä mutta 
Abloy tekee tilaustyönä niitä tarvittaessa. Tavanomaisen painikeparin ja 
erityistuotteen hintaero on noin 30 %. 

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan kuparia voisi kokeilla 
joissakin uudisrakennuksissa ja samalla kerätä tietoa sen vaikutuksista. 
Tämän perusteella arvioitaisiin siitä aiheutuvia hyötyjä ja kustannuksia 
ja päätettäisiin kuparin käytöstä laajemmin. Mikään pinnoite ei 
kuitenkaan korvaa kunnollista siivoamista ja käsihygieniaa.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa 
kaupunginhallitukselle 1.3.2012 mennessä valtuutettu Essi Kuikan yms. 
valtuustoaloitteesta koskien kuparisia kosketuspintoja. Aloitteessa 
esitetään, että Helsingin kaupungin sairaaloissa, terveyskeskuksissa, 
päiväkodeissa, vanhusten palvelukeskuksissa ja muissa sopivissa 
kohteissa siirryttäisiin vähitellen kuparisiin kosketuspintoihin. Aloitteesta 
on pyydetty lausuntoa myös terveyskeskukselta, rakennusvirastolta ja 
talous- ja suunnittelukeskukselta.
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Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Pirkko Suppanen, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 43895

pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kuikka Essi valtuustoaloite Kvsto 9.11.2011 asia 13

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Terveyslautakunta 24.01.2012 § 18

HEL 2011-007800 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Sairaalainfektiot ovat tartuntatauteja, jotka ilmaantuvat sairaalassa tai 
liittyvät sairaalassa tehtyyn toimenpiteeseen. Muun hoitoon liittyvän 
infektion voi saada myös sairaalan ulkopuolella.

Yleisimpiä sairaalainfektioita ovat leikkausalueen infektiot, 
virtsatieinfektiot, keuhkokuume ja vaikeat yleisinfektiot. Kasvavana 
hoitolaitosten ongelmana ovat useille antibiooteille vastuskykyiset 
MRSA-, ESBL- ja VRE -bakteereiden aiheuttamat infektiot.

Kuparin ja sen seosten antibakteerisesta vaikutuksesta on olemassa 
tutkimuksia. Myös sovelluksia terveydenhuoltoon ja muihin vastaaviin 
toimintaympäristöihin on tutkittu. Tavoitteena on ollut kuparin 
ominaisuuden hyödyntäminen suojaamaan potilaita ja myös 
henkilöstöä erilaisilta tartunnoilta ja sairauksilta. Yhdysvaltalainen 
tutkimus, jossa kuparin ja infektioiden vähenemisen välinen yhteys 
osoitettiin, toteutettiin kolmen sairaalan teho-osastoympäristössä eikä 
näin ollen ole yleistettävissä kaikkiin laitosympäristöihin. Johtavissa 
suomenkielisissä lääketieteellisissä aikakauslehdissä asiaa ei ole 
käsitelty.
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Kuparin ja sen seosten käytön hyödyt liittyvät erityisesti erilaisiin 
kosketuspintoihin. Näitä ovat esimerkiksi sairaalavuoteen laidat, 
potilaiden yöpöydät, kaiteet, hissit, kädensijat, katkaisijat, saniteettitilat 
ym. eli pinnat ja kohdat, joita potilaat ja henkilöstö usein koskettavat.  
Kosketuspinnat ovat alttiina kontaminoitumiselle ja siten bakteerit ja 
virukset leviävät seuraavan kosketuksen kautta. Kuparin hyöty on 
kuparissa itsessään oleva ominaisuus, joka tuhoaa pinnalle joutuvia 
mikrobeja.  Ei-kuparinen kosketuspinta edellyttää siivousta ja 
mekaanista työtä ja toistoa useammin, jotta pinta pysyy puhtaana. 

Kuparin käyttö ei kuitenkaan poista pinnan tavanomaista siivouksen tai 
puhdistamisen tarvetta. Jotta kuparin antibakteerinen  vaikutus voi  
toimia, kuparipinnan tulee olla riittävän puhdas, joten säästöjä 
siivouksesta ei juurikaan syntyisi. Kuparipinnan avulla voidaan 
kuitenkin tehostaa ja parantaa erityisesti kosketuspintojen puhtautta 
tavanomaisen siivouksen ohella. Kustannussäästöjä voisi olla 
saavutettavissa, kun kuparipinnan avulla vahvistetaan kosketuspintojen 
puhtautta ja ehkäistään infektioiden ja tartuntoja leviämistä. Tavallisia 
painikkeita runsaammin kuparia sisältävät  antiikkipronssiset painikkeet 
ovat 5-10 euroa vastaavia perustuotteita kalliimpia. On olemassa myös 
antibakteerista hopeaa sisältäviä painikkeita. Nämä ovat 30 % 
perustuotteita kalliimpia. Tieto kustannusvaikuttavuudesta infektioiden 
ehkäisyssä puuttuu.

Suurimman osan sairaalainfektioista aiheuttavat bakteerit, jotka ovat 
peräisin potilaan oman ihon tai limakalvon kasvustosta. Pienessä 
osassa infektioita mikrobi tulee elimistön ulkopuolelta toisista potilaista, 
henkilökunnasta tai sairaalaympäristöstä. Näin ollen esimerkiksi 
erilaisten pinnoitteiden valinnalla on vain rajallinen merkitys infektioiden 
ehkäisyssä. Esimerkiksi päiväkotiympäristössä pintojen materiaalin 
valinnalla ei ole suurta merkitystä infektioiden ehkäisyssä.

Ylivoimaisesti tärkein keino torjua hoitoon liittyviä infektioita on hyvä 
käsihygienia ja aseptiset toimintatavat. Myös  erilaisten eritteiden 
välitön poistaminen ja desinfektio on tärkeä keino infektioiden 
leviämisen ehkäisyssä. Mikrobit lisääntyvät elävässä kudoksessa, eivät 
ympäristön pinnoilla. Joissakin tapauksissa tartunnan välittäjänä voi 
toimia myös kosketuspinta, mutta kaiken kaikkiaan ympäristön merkitys 
ei ole läheskään niin oleellinen kuin käsihygienia ja ihmisten 
toimintatavat. 

Terveydenhuollon toimintaympäristössä myös puhtaanapidolla ja 
siivouksella  estetään infektioiden leviämistä. Siivouksessa henkilöstön 
ammattitaito, oikeat puhdistusaineet ja siivousmenetelmät, aseptinen 
työjärjestys, käsihygienia ja puhtaat siivousvälineet takaavat 
laadukkaan siivouksen. Siivouksen vaikutuksia infektioiden ehkäisyyn 
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on tutkittu toistaiseksi vähän. Tämän suuntainen hanke on toteutettu 
vuosina 2010 ja 2011 terveyskeskuksen joidenkin sairaaloiden 
vuodeosastoilla. Hankkeessa mitattiin erilaisilla laboratoriomenetelmillä 
siivouksen lopputulosta eli erilaisten pintojen kokonaismikrobimäärää 
siivouksen jälkeen. Tuloksissa todettiin, että siivouksella on merkitystä 
ja siivouksella voidaan vaikuttaa mikrobikasvuston esiintymiseen 
potilaiden hoitoympäristössä.

Infektioiden lisääntymisen seurauksena terveyskeskuksen 
kaupunginsairaalassa siivousta on tehostettu lisäämällä ns. 
infektiosiivousta erityisesti päivystävissä sairaaloissa ja vahvistamalla 
koko laitoshuollon henkilöstön ammattitaitoa.

Helsingin terveyskeskuksen hygieniatoimikunta, jossa on myös 
sosiaaliviraston edustus, seuraa  ongelmamikrobitilannetta, hoitoon 
liittyviä infektioita ja sairaalaepidemioita. Hygieniatoimikunta 
suunnittelee, kehittää ja johtaa hygieniatyötä. Hygieniatoimikunta voi 
antaa suosituksia myös pinnoitteiden valinnasta sikäli kuin uutta tietoa 
kertyy.

Kuten edellä olevasta käy ilmi, sairaalainfektioiden torjunta on laaja-
alaista toimintaa, jossa yksittäinen toimenpide, kuten pinnoitteen 
valinta, ei ole keskeistä. Terveyslautakunta pitää kuitenkin aiheellisena 
harkita kuparia yhtenä vaihtoehtoisena kosketuspintojen materiaalina 
peruskorjausten ja uudisrakentamisen yhteydessä niissä  
hoitolaitoksissa, joissa pintojen kautta välittyvien bakteeri-infektioiden 
riski on selvästi kohonnut. Mikäli asiasta kertyy lisää tutkimustietoa, 
asiaa on syytä tarkastella uudestaan.

Terveysvaikutusten arviointi

Sairaalainfektioiden torjunta on keskeinen osa potilasturvallisuutta. 
Sairaalainfektioiden kansanterveydellinen merkitys on erittäin suuri. 
Osa niistä on ehkäistävissä ja torjuntatyöhön on inhimillisesti ja 
taloudellisesti kannattavaa panostaa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi
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§ 29
Asiakasmaksulainsäädännön muutoksista johtuvat maksujen 
muutokset

HEL 2011-010312 T 02 05 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista annetun  asetuksen muutoksen nro 1147/2011 sekä 
sosiaali- ja terveysministeriön ilmoituksen eräistä indeksillä 
tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja 
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelistä nro 1148/2011.

Sosiaalilautakunta päätti, että seuraavista palveluista peritään 
asiakkailta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 
ja asetuksen sekä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja 
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelistä annetun ilmoituksen 
mukaiset enimmäismaksut 1.4.2012 lukien:

- Lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritään enimmäismaksu, joka on 
32,60 euroa hoitopäivältä (asetus sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista, 12 §).

- Vain joko päivällä (päivähoito) tai yöllä (yöhoito) sosiaalihuollon 
laitoksessa tai muussa toimintayksikössä annetusta hoidosta peritään 
enimmäismaksu, joka on 15,10 euroa vuorokaudessa (asetus sosiaali- 
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 13 §).

- Maksukaton ylittymisen jälkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritään 
enimmäismaksu, joka on 15,10 euroa hoitopäivältä (asetus sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista, 26 a §).

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että 1.4.2012 lukien sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 7 §:n 2 ja 3 momentin 
perusteella lastensuojelulain mukaisena avohuollon tukitoimena, 
sijaishuoltona tai jälkihuoltona järjestetystä perhehoidosta, 
laitoshuollosta tai asumispalveluista lapsen tai nuoren tuloista perittävä 
maksu on enintään sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
annetun asetuksen 20 §:ssä määrätyn enimmäismäärän suuruinen, 
joka on 1 342,50 euroa kuukaudessa.

Lisäksi sosiaalilautakunta toteaa, että asiakkaille voidaan hakemuksen 
perusteella myöntää maksualennus tai maksu jättää perimättä, mikäli 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ssä 
mainitut perusteet ovat olemassa.
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Lisätiedot
Reino Hellsten, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43502
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Liitteet

1 Asiakasmaksuasetuksen muutos 1147-2011.pdf
2 STM  ilmoitus 1148-2011.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Lasten päivähoidon vastuualue
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue
Aikuisten palvelujen vastuualue
Vanhusten palvelujen 
vastuualue
Hallinto- ja kehittämiskeskus
Talous- ja suunnittelupalvelut
Tietohallintopalvelut
Taloushallintopalvelu

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun  asetuksen muutoksen 
nro 1147/2011 sekä sosiaali- ja terveysministeriön ilmoituksen eräistä 
indeksillä tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
ja kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelistä nro 1148/2011.

Sosiaalilautakunta päättänee, että seuraavista palveluista peritään 
asiakkailta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 
ja asetuksen sekä sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja 
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelistä annetun ilmoituksen 
mukaiset enimmäismaksut 1.4.2012 lukien:

- Lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritään enimmäismaksu, joka on 
32,60 euroa hoitopäivältä (asetus sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista, 12 §).

- Vain joko päivällä (päivähoito) tai yöllä (yöhoito) sosiaalihuollon 
laitoksessa tai muussa toimintayksikössä annetusta hoidosta peritään 
enimmäismaksu, joka on 15,10 euroa vuorokaudessa (asetus sosiaali- 
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 13 §).
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- Maksukaton ylittymisen jälkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritään 
enimmäismaksu, joka on 15,10 euroa hoitopäivältä (asetus sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista, 26 a §).

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee, että 1.4.2012 lukien sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 7 §:n 2 ja 3 momentin 
perusteella lastensuojelulain mukaisena avohuollon tukitoimena, 
sijaishuoltona tai jälkihuoltona järjestetystä perhehoidosta, 
laitoshuollosta tai asumispalveluista lapsen tai nuoren tuloista perittävä 
maksu on enintään sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 
annetun asetuksen 20 §:ssä määrätyn enimmäismäärän suuruinen, 
joka on 1 342,50 euroa kuukaudessa.

Lisäksi sosiaalilautakunta toteaa, että asiakkaille voidaan hakemuksen 
perusteella myöntää maksualennus tai maksu jättää perimättä, mikäli 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11 §:ssä 
mainitut perusteet ovat olemassa.

Esittelijä

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lainsäädännön 
mukaisista asiakasmaksuista on määrätty sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992, lyhennys 
asiakasmaksulaki) ja asetuksessa (912/1992, lyhennys 
asiakasmaksuasetus).  Asiakasmaksuasetusta on muutettu asetuksella 
nro 1147/2011.  Lisäksi sosiaali- ja terveysministeriö on antanut 
ilmoituksen (1148/2011) eräistä indeksillä tarkistetuista sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakasmaksuista ja kotipalvelun ja kotisairaanhoidon 
palvelusetelistä (lyhennys STM:n ilmoitus).

Asiakasmaksulainsäädännössä maksujen enimmäismäärien 
tarkistukset on sidottu indekseihin.  Sosiaali- ja terveysministeriön 
ilmoituksen mukaan indeksit ovat muuttuneet seuraavasti:

Kansaneläkeindeksi, muutos 0,4 %; tämän indeksin muutokseen ovat 
sidottuja esimerkiksi maksukaton euromäärä, omaishoidettavalta 
perittävä maksu omaishoitajan vapaapäivän aikana annettavista 
omaishoitajan työtä korvaavista palveluista, maksu tilapäisestä 
kotipalvelusta, maksu lyhytaikaisesta laitoshoidosta, maksu joko 
päivällä tai yöllä annetusta hoidosta laitoksessa tai muussa 
toimintayksikössä ja maksu kehitysvammaisten erityishuoltona 
annetusta kuntoutushoidosta.

Sosiaali- ja terveystoimen hintaindeksi, muutos 4,09 %; tämän indeksin 
muutokseen ovat sidottuja lasten päivähoidosta perittävien maksujen 
euromääräiset enimmäismäärät sekä pienin perittävä maksu.
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Yleinen ansiotasoindeksi, muutos 6,67 %; tämän indeksin muutokseen 
ovat sidottuja lasten päivähoidon maksuissa käytettävät tulorajojen 
euromäärät.

Työeläkeindeksi, muutos 1,62 %; tämän indeksin muutokseen ovat 
sidottuja pitkäaikaisesta laitoshoidosta perittävässä maksussa 
asiakkaalle jätettävän vähimmäiskäyttövaran euromäärä, kotona 
annettavan palvelun maksussa tulorajojen euromäärät ja tulorajan 
korotuksen euromäärä (henkilömäärä 7 tai enemmän) sekä 
vähimmäiskäyttövaran euromäärä kun kunta perii asiakasmaksulain 14 
§:n nojalla henkilölle tulevat tulot, korvaukset tai saamiset.  

Kunnalla on oikeus päättää maksujen perimisestä edellä mainituissa 
säädöksissä olevien enimmäismäärien mukaan 1.1.2012 lukien.

Kuten edellä esitetystä ilmenee, hyvin monien sosiaalipalveluista 
kaikilta asiakkailta samansuuruisina perittävien maksujen 
enimmäismäärien muutos on sidottu kansaneläkeindeksin muutokseen.  
Se on muuttunut vuosien 2009 ja 2011välillä vain 0,4 prosenttia.  Näin 
ollen maksuista osan enimmäismäärä nousee vain vähän ja osan 
enimmäismäärä pysyy ennallaan.

Sosiaalilautakunta päätti edellisen kerran 
asiakasmaksulainsäädännössä olevien maksujen korotuksista 9.3.2010 
§ 80.  Maksut tulivat voimaan lainsäädännössä olevien 
enimmäismäärien mukaisina 1.4.2010 lukien.

Sosiaalijohtajan yhteenveto

Mainitut lainsäädännössä määritellyt asiakasmaksut esitetään 
korotettaviksi lainsäädäntömuutosten mukaisiin enimmäismääriinsä.

Maksujen muutokset ovat vähäisiä, ja ne koskevat lähinnä 
lyhytaikaisen laitoshoidon sekä päivä- ja yöhoidon maksua.  
Kotipalvelusta (sosiaalivirastossa lapsiperheille annettavasta 
kotipalvelusta) tulojen perusteella määrättävän maksun tulorajoja on 
lievästi korotettu.  Tämä merkitsee esimerkiksi sitä, että jos perheen 
bruttotulot pysyvät ennallaan, sosiaaliviraston maksutulot kotipalvelusta 
alenevat.  Osa maksuista pysyy ennallaan. 

Pitkäaikaisesta laitoshoidosta perittävässä maksussa asiakkaalle 
jätettävän vähimmäiskäyttövaran määrä nousee 1.1.2012 lukien.

Maksujen ja tulorajojen muutokset

Asiakasmaksuasetuksen muutoksella nro 1147/2011sekä sosiaali- ja 
terveysministeriön ilmoituksella nro 1148/2011 muutetaan 1.1.2012 
lukien seuraavia enimmäismaksuja, tulorajoja ja määrittelyjä:
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Asiakkaalle jätettävä käyttövara pitkäaikaisen laitoshoidon maksussa: 
STM:n ilmoituksen kohdan 7 mukaan pitkäaikaisen laitoshoidon 
kuukausimaksuun liittyvä, asiakasmaksulain 7c §:n 1 ja 2 momentissa 
tarkoitettu asiakkaan henkilökohtaisen käyttövaran vähimmäismäärä on 
1.1.2012 lukien vähintään 99 euroa (aikaisemmin 97 euroa).

Maksukatto: Asiakasmaksulain 6a §:n mukainen maksukatto: 636 
euroa kalenterivuodessa (aikaisemmin 633 euroa kalenterivuodessa)

Kotona annettavasta palvelusta perittävän maksun tulorajat, joiden 
yläpuolella olevat tulot ovat asiakasmaksun perusteena 
(asiakasmaksuasetuksen 3 § 2 mom.) ovat seuraavat:

Henkilömäärä Tuloraja, euroa/kk 
1.1.2012 lukien

Tuloraja 
aikaisemmin

1 528 520
2 975 959
3 1528 1504
4 1890 1860
5 2288 2252
6 2627 2585

  

Kun henkilömäärä on suurempi kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 321 
eurolla (aikaisemmin 316 eurolla) kustakin seuraavasta henkilöstä.

Tulorajojen yläpuolella olevista tuloista perittävien maksujen 
perusteena olevat enimmäismaksuprosentit ovat ennallaan.

Sosiaalilautakunta on päättänyt 26.3.1996 § 96 kotona annettavan 
palvelun määrään (tuntia kuukaudessa) perustuvista 
maksuprosenteista, joiden mukaan maksut määräytyvät 
maksuttomuuden ylittävien tulojen osalta.

Lyhytaikaisesta laitoshoidosta muussa kuin psykiatrian 
toimintayksikössä voidaan periä enintään 32,60 euroa hoitopäivältä 
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(asiakasmaksuasetuksen 12 § 1 mom.) (aikaisemmin 32,50 euroa 
hoitopäivältä).

Maksukaton ylittymisen jälkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta saa periä 
enintään 15,10 euroa hoitopäivältä (asiakasmaksuasetuksen 26 a § 3 
mom.) (aikaisemmin 15 euroa hoitopäivältä).

Hoidosta sosiaalihuollon laitoksessa tai muussa toimintayksikössä vain 
joko päivällä (päivähoito) tai yöllä (yöhoito) voidaan periä enintään 
15,10 euroa vuorokaudessa (asiakasmaksuasetuksen 13 § 1 mom.) 
(aikaisemmin 15 euroa vuorokaudessa).

Lastensuojelulain mukaisena avohuollon tukitoimena, sijaishuoltona tai 
jälkihuoltona järjestetystä perhehoidosta, laitoshuollosta tai 
asumispalveluista lapsen tai nuoren tuloista perittävä maksu voi olla 
enintään 1342,50 euroa kuukaudessa (asiakasmaksuasetuksen 20 § 2 
mom.) (aikaisemmin 1337,20 euroa kuukaudessa).

Asiakkaalle jätettävän vähimmäiskäyttövaran määrä, jos kunta perii 
asiakasmaksulain 14 §:n perusteella henkilölle tulevat tulot, korvaukset 
tai saamiset: Asiakkaalle on jätettävä käyttövaroiksi vähintään 15 % 
nettotuloista, kuitenkin vähintään 99 euroa (asiakasmaksuasetuksen 33 
§) (aikaisemmin 97 euroa).

Ennallaan pysyvät maksut

Asiakasmaksuasetuksen muutoksen nro 1147/2011 ja STM:n 
ilmoituksen nro 1148/2011 mukaan sosiaalitointa koskevien seuraavien 
maksujen enimmäismäärät pysyvät 1.1.2012 lukien ennallaan:

Tilapäisen kotipalvelun maksu: Tilapäisestä kotipalvelusta voidaan 
periä kunnan päättämä kohtuullinen maksu. Sosiaalilautakunta on 
päättänyt 26.3.1996 § 95, että 1.9.1996 lukien enintään puoli tuntia 
kestävän kotipalvelukäynnin maksu on sama kuin terveydenhuollon 
kotisairaanhoidon maksu perheen koosta ja tuloista riippumatta.  
Asiakasmaksuasetuksen 3 §:n mukaan tilapäisestä kotisairaanhoidosta 
voidaan periä muun henkilön kuin lääkärin tai hammaslääkärin 
suorittamasta kotikäynnistä enintään 8,70 euroa.  Maksun 
enimmäismäärä säilyy ennallaan.

Kehitysvammaisten erityishuollossa annetusta kuntoutushoidosta 
voidaan periä enintään 11,30 euroa hoitopäivältä 
(asiakasmaksuasetuksen nro 1147/2011, 14 §) ja

Asiakasmaksulain 6 b §:n 1 momentissa tarkoitetusta omaishoitajan 
vapaan aikaisista palveluista perittävä vuorokausikohtainen 
asiakasmaksu on enintään 10,60 euroa (STM:n ilmoitus nro 
1148/2011, kohta 2).
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Sosiaalilautakunta päätti 9.3.2010 § 80, että edellä mainitut maksut 
peritään enimmäismäärien mukaisesti 1.4.2010 lukien.

Asiakasmaksulainsäädännön muutokset merkitsevät muutoksia myös 
lasten päivähoidon maksuihin.  Lasten päivähoidon osalta 
sosiaalilautakunnalle tehdään esitys erikseen.

Maksutyöryhmä on käsitellyt asian ja puoltaa osaltaan ehdotettujen 
asiakasmaksujen tarkistamista enimmäismäärien mukaan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Reino Hellsten, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43502

reino.hellsten(a)hel.fi
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2 STM  ilmoitus 1148-2011.pdf
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Ote Otteen liitteet
Lasten päivähoidon vastuualue
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue
Aikuisten palvelujen vastuualue
Vanhusten palvelujen 
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Hallinto- ja kehittämiskeskus
Talous- ja suunnittelupalvelut
Tietohallintopalvelut
Taloushallintopalvelu
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§ 30
Sosiaalivirastossa perittävien eräiden maksujen tarkistaminen

HEL 2011-010314 T 02 05 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että seuraavat maksut ja taksat määräytyvät 
1.4.2012 lukien seuraavasti: 

Tulojen mukaan määräytyvien maksujen perusteena olevat tulot 
otetaan huomioon yhden sentin tarkkuudella, ja maksut peritään yhden 
sentin tarkkuudella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksusäädöksissä olevien 
enimmäismäärien mukaan perittävät asiakasmaksut määräytyvät 
kyseisten säännösten mukaan.

Muu kuin sosiaalipalveluja koskeva tavaroiden ja palvelujen hinnoittelu 
suoritetaan aikaisemmin hyväksyttyjen periaatteiden mukaan ottaen 
huomioon kustannukset ja kaupallinen kilpailutilanne. 

Sosiaalilautakunta päätti hyväksyä 1.4.2012 lukien seuraavat maksut:

ASUNNOTTOMIEN PALVELUT

Asumismaksut EUROA

Hietaniemenkadun palvelukeskus, tilapäinen
asumispalvelu, maksu/ asumisvuorokausi 13,40

Maksun tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen 
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

Sosiaalilautakunta toteaa, että lautakunnan 
16.6.2009 § 255
päätöksen mukaan Hietaniemenkadun 
palvelukeskuksen
tilapäisen asumispäivystyksen asuminen on 
asiakkaalle
maksutonta.
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KEHITYSVAMMAHUOLTO
EUROA

Tukiasuminen

Maksu ryhmämuotoisen asumisyksikön
tilapäisestä palvelujen käytöstä,
maksu/ käyttökerta 3,85

Ryhmämuotoinen asumispalvelu

Ylläpitomaksu asumisesta

asuminen yhden hengen huoneessa
maksu/kk 228,60
asuminen kahden hengen huoneessa
maksu/kk 147,30

Tilapäisessä majoituksessa:
asunnon yhteydessä ei kaikkia mukavuuksia,
leiriolosuhteet tai vastaavat,
maksu/henkilö/vrk 9,10

Ylläpitomaksu peruspalveluista:

Sosiaalilautakunta päätti 16.12.2008 § 465
keskitetysti tehtävien hankintojen ja palvelujen
luettelosta.

Kun asumiseen liittyy edellä mainitusta
luettelosta vähintään viisi keskitetysti
tehtävää hankintaa tai palvelua, maksu/ kk 69,80

Kun asumiseen liittyy edellä mainitusta
luettelosta vähintään kolme keskitetysti
tehtävää hankintaa tai palvelua, maksu/ kk 47,00

Kun asumiseen liittyy edellä mainitusta
luettelosta 1-2 keskitetysti tehtävää
hankintaa tai palvelua, maksu/ kk 23,60
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Ateriamaksut:

Ruokailusta toimintayksikössä tai muussa
tarjoilupaikassa peritään seuraavat
ateriakohtaiset maksut:

aamiainen 2,45
lounas 4,85
päivällinen 4,85
iltapala 2,45
kahvi tai tee ja kahvileipä 2,45

Täydet ateriapalvelut, maksu/vrk 12,40

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

Lyhytaikainen asumispalvelu (asiakkaan
sijoitusta ei ole tehty toistaiseksi, ja maksua
ei peritä kuukausimaksuna),
maksu asumispäivältä 27,10
 
Lyhytaikainen perhehoito (asiakkaan sijoitusta ei 
ole tehty toistaiseksi, ja maksua ei peritä 
kuukausimaksuna), maksu 
 hoitopäivältä           27,10                                      
    
Maksun tarkistamisessa on otettu huomioon 
sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuasetuksen (1147/2011)
12 §:n mukaisen, lyhytaikaisesta laitoshoidosta 
perittävän
perittävän maksun muutos niin, että 
palveluasumisesta
 ja laitoshoidosta perittävien maksujen välinen 
ero säilyy
säilyy ennallaan.
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PAKILAN TYÖKESKUKSEN RUOKAILUMAKSU
EUROA

Työsuhteisilta suojatyöntekijöiltä perittävä
maksu lounasruokailusta, maksu/ateria 4,85

Maksu on määritelty siten, että se on sama kuin 
kehitysvammahuollon
asumispalvelujen ateriamaksu.

  

PÄIHDEHUOLTO

Asumispalvelut

Maksu palveluasumisyksiköiden palveluista,
maksu/vrk 26,00

Maksu palveluasumisyksiköiden palveluista,
joihin ei sisälly ateriapalveluja, maksu/ vrk 14,20

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

  

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN 
PALVELUASUMINEN

(koskee muun muassa vanhuksia, 
mielenterveyskuntoutujia ja
ja eräitä alle 65-vuotiaiden henkilöiden 
erityisryhmiin kuuluvia)

EUROA
Pitkäaikainen palveluasuminen

Perusmaksu ryhmäkodeissa, euroa/ kk 69,80
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Perusmaksu erillisissä asunnoissa, euroa/ kk 47,00

Ateriamaksut:
Täysihoitoateriat, maksu/ kk 396,40
Puolihoitoateriat, maksu/ kk 297,30

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

Lyhytaikainen palveluasuminen
(asiakkaan sijoitusta ei ole tehty toistaiseksi,
 ja maksua ei peritä kuukausimaksuna),
maksu asumispäivältä 27,10

Maksun tarkistamisessa on otettu huomioon 
sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuasetuksen (1147/2011) 12 
§:n mukaisen,
lyhytaikaisesta laitoshoidosta perittävän maksun 
muutos niin,
että palveluasumisesta ja laitoshoidosta 
perittävien maksujen
välinen ero säilyy ennallaan.

  

VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN

Pitkäaikainen asumispalvelu

Sosiaalilautakunta päätti 20.6.2006 § 358
keskitetysti tehtävien hankintojen ja
palvelujen luettelosta.

EUROA
Kun asumiseen liittyy tästä luettelosta vähintään
viisi keskitetysti tehtävää hankintaa tai palvelua,
maksu/ kk 69,80

Kun asumiseen liittyy tästä luettelosta vähintään
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kolme keskitetysti tehtävää hankintaa tai 
palvelua,
maksu/ kk 47,00

Kun asumiseen liittyy tästä luettelosta 1 - 2
keskitetysti tehtävää hankintaa tai palvelua,
maksu/ kk 23,60

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

Lyhytaikainen asumispalvelu
(asiakkaan sijoitusta ei ole tehty toistaiseksi,
 ja maksua ei peritä kuukausimaksuna),
maksu asumispäivältä 27,10

Maksun tarkistamisessa on otettu huomioon 
sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuasetuksen (1147/2011) 12 
§:n mukaisen, 
lyhytaikaisesta laitoshoidosta perittävän maksun 
muutos niin,
että palveluasumisesta ja laitoshoidosta 
perittävien maksujen
välinen ero säilyy ennallaan.

  

VANHUSTEN PALVELUT

Vanhusten palvelu-, päivä- ja virkistyskeskukset
EUROA

Maksut aterioista

Alkuruoka, pääruoka, tuorelisäke, jälkiruoka,
maito, leipä, rasva (sotainvalidien ateria) 8,30

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma,
ruokaleipä, leipärasva ja jälkiruoka 6,80
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Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä
ja leipärasva ilman jälkiruokaa
tai
Pääruoka, tuorelisäke ja jälkiruoka
ilman ruokajuomaa ja leipää 6,00

Koulun tai päiväkodin ateria 5,70

Pääruoka ilman lisäkkeitä 5,10

Aamuateria tai ilta-ateria 2,60

Aamuateria 1,55

Muut palvelut

Saunamaksu, maksu/ kerta 3,20

Saunotusmaksu ilman kuljetusta,
maksu/ kerta 6,90

Saunotusmaksu (sisältää saunotuksen ja
kuljetuksen) maksu/ kerta:
Maksun suuruus on määrä, joka vastaa 
saunotusmaksun 
ja HSL:n kuljettajalta ostetun kahden aikuisten 
kertalipun hinnan summaa (vuonna 2012 maksu 
on 12,30 euroa).

Maksu ohjatusta vesiliikunnasta,
maksu kaudelta (kevätkausi tai syyskausi) 39,50

Pyykinpesu, maksu/kilo 1,20

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.
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TOIMIVAN KODIN PALVELUHINNASTO

Tilavuokrat
EUROA

Koulutustila
1-2 tuntia, vuokra/t 73,60
3 – tuntia, vuokra/t 49,60

Toimivan kodin kaikki tilat
1-2 tuntia, vuokra/t 149,00
3 - tuntia, vuokra/t 99,20

Esitteleminen

Ryhmäesittely, maksu/ryhmä 105,60
Ryhmäesittely helsinkiläisille eläkeläisryhmille,
maksu/ ryhmä 57,60

Toimivan kodin palveluista perittäviin maksuihin 
lisätään arvon-
lisävero niissä tapauksissa, joissa kaupungin on 
suoritettava arvonlisäveroa saamistaan 
maksutuloista.

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten
menojen hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi 
mukaista muutosta.

  

VALOKOPIOT JA TULOSTEET

Kaupunginvaltuusto on päättänyt kaupungin 
asiakirjoista
annettavista otteista ja tehtävistä kopioista 
perittävistä
maksusta ja toimitusmaksuista.

Muista kopioista ja tulosteista peritään seuraavat 
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maksut
(maksut eivät sisällä arvonlisäveroa):

EUROA
Valokopio, A4 tai A3 (tekstin väri musta),
maksu euroa/ sivu 0,35

Valokopio A4 tai A3 (monivärikopio),
maksu euroa/ sivu 0,44

Tuloste asiakkaan sähköisesti toimittamasta
aineistosta sosiaaliviraston tulostimella,
 A4 tai A3 (tekstin väri musta),
maksu euroa/ sivu 0,35

Tuloste asiakkaan sähköisesti toimittamasta
aineistosta sosiaaliviraston tulostimella,
A4 tai A3 (monivärituloste),
maksu euroa/ sivu 0,44

Edellä mainittuihin maksuihin lisätään 
arvonlisävero
voimassa olevien perusteiden mukaan.

  

MUILTA KUIN SOSIAALIVIRASTON 
ASIAKKAILTA
PERITTÄVÄT ATERIAMAKSUT
(maksut eivät sisällä arvonlisäveroa) EUROA

Päiväkodissa tarjottavan tyyppinen ateria 4,90

Lounasateria 6,60

Päivällinen, joka ei sisällä jälkiruokaa 4,90

Yksi kupillinen kahvia 0,95

Kahviannos (kaksi kupillista kahvia) 1,60

Leivonnainen (makea tai suolainen) 1,80
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Edellä mainittuihin maksuihin lisätään 
arvonlisävero kulloinkin
voimassa olevien perusteiden mukaan.

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

  

SOSIAALITOIMEN TILOJEN TILAPÄISESTÄ 
KÄYTÖSTÄ
PERITTÄVÄT MAKSUT

EUROA
Perustuntimaksut (eivät sisällä arvonlisäveroa):

Kampin ja Kinaporin vanhusten
palvelukeskusten juhlasalit 52,50
Muu juhlasali ja auditorio 26,90
Kokoustilat 22,50
Ruokalatilat 22,50
Muut tilat 15,40

Edellä mainittuihin maksuihin lisätään 
arvonlisävero kulloinkin
voimassa olevien perusteiden mukaan.

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

  

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Reino Hellsten, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43502

reino.hellsten(a)hel.fi
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Liitteet

1 Asiakasmaksut 2012, Soslkn omat liite.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Lasten päivähoidon vastuualue
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue
Aikuisten palvelujen vastuualue
Vanhusten palvelujen 
vastuualue
Hallinto- ja kehittämiskeskus
Talous- ja suunnittelupalvelut
Tietohallintopalvelut
Taloushallintopalvelu

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että seuraavat maksut ja taksat 
määräytyvät 1.4.2012 lukien seuraavasti: 

Tulojen mukaan määräytyvien maksujen perusteena olevat tulot 
otetaan huomioon yhden sentin tarkkuudella, ja maksut peritään yhden 
sentin tarkkuudella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksusäädöksissä olevien 
enimmäismäärien mukaan perittävät asiakasmaksut määräytyvät 
kyseisten säännösten mukaan.

Muu kuin sosiaalipalveluja koskeva tavaroiden ja palvelujen hinnoittelu 
suoritetaan aikaisemmin hyväksyttyjen periaatteiden mukaan ottaen 
huomioon kustannukset ja kaupallinen kilpailutilanne. 

Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä 1.4.2012 lukien seuraavat 
maksut:

ASUNNOTTOMIEN PALVELUT

Asumismaksut EUROA

Hietaniemenkadun palvelukeskus, tilapäinen
asumispalvelu, maksu/ asumisvuorokausi 13,40

Maksun tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen 
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hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

Sosiaalilautakunta toteaa, että lautakunnan 
16.6.2009 § 255
päätöksen mukaan Hietaniemenkadun 
palvelukeskuksen
tilapäisen asumispäivystyksen asuminen on 
asiakkaalle
maksutonta.

  

KEHITYSVAMMAHUOLTO
EUROA

Tukiasuminen

Maksu ryhmämuotoisen asumisyksikön
tilapäisestä palvelujen käytöstä,
maksu/ käyttökerta 3,85

Ryhmämuotoinen asumispalvelu

Ylläpitomaksu asumisesta

asuminen yhden hengen huoneessa
maksu/kk 228,60
asuminen kahden hengen huoneessa
maksu/kk 147,30

Tilapäisessä majoituksessa:
asunnon yhteydessä ei kaikkia mukavuuksia,
leiriolosuhteet tai vastaavat,
maksu/henkilö/vrk 9,10

Ylläpitomaksu peruspalveluista:

Sosiaalilautakunta päätti 16.12.2008 § 465
keskitetysti tehtävien hankintojen ja palvelujen
luettelosta.
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Kun asumiseen liittyy edellä mainitusta
luettelosta vähintään viisi keskitetysti
tehtävää hankintaa tai palvelua, maksu/ kk 69,80

Kun asumiseen liittyy edellä mainitusta
luettelosta vähintään kolme keskitetysti
tehtävää hankintaa tai palvelua, maksu/ kk 47,00

Kun asumiseen liittyy edellä mainitusta
luettelosta 1-2 keskitetysti tehtävää
hankintaa tai palvelua, maksu/ kk 23,60

Ateriamaksut:

Ruokailusta toimintayksikössä tai muussa
tarjoilupaikassa peritään seuraavat
ateriakohtaiset maksut:

aamiainen 2,45
lounas 4,85
päivällinen 4,85
iltapala 2,45
kahvi tai tee ja kahvileipä 2,45

Täydet ateriapalvelut, maksu/vrk 12,40

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

Lyhytaikainen asumispalvelu (asiakkaan
sijoitusta ei ole tehty toistaiseksi, ja maksua
ei peritä kuukausimaksuna),
maksu asumispäivältä 27,10
 
Lyhytaikainen perhehoito (asiakkaan sijoitusta ei 
ole tehty toistaiseksi, ja maksua ei peritä 
kuukausimaksuna), maksu 
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 hoitopäivältä           27,10                                      
    
Maksun tarkistamisessa on otettu huomioon 
sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuasetuksen (1147/2011)
12 §:n mukaisen, lyhytaikaisesta laitoshoidosta 
perittävän
perittävän maksun muutos niin, että 
palveluasumisesta
 ja laitoshoidosta perittävien maksujen välinen 
ero säilyy
säilyy ennallaan.

  

PAKILAN TYÖKESKUKSEN RUOKAILUMAKSU
EUROA

Työsuhteisilta suojatyöntekijöiltä perittävä
maksu lounasruokailusta, maksu/ateria 4,85

Maksu on määritelty siten, että se on sama kuin 
kehitysvammahuollon
asumispalvelujen ateriamaksu.

  

PÄIHDEHUOLTO

Asumispalvelut

Maksu palveluasumisyksiköiden palveluista,
maksu/vrk 26,00

Maksu palveluasumisyksiköiden palveluista,
joihin ei sisälly ateriapalveluja, maksu/ vrk 14,20

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.
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SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN 
PALVELUASUMINEN

(koskee muun muassa vanhuksia, 
mielenterveyskuntoutujia ja
ja eräitä alle 65-vuotiaiden henkilöiden 
erityisryhmiin kuuluvia)

EUROA
Pitkäaikainen palveluasuminen

Perusmaksu ryhmäkodeissa, euroa/ kk 69,80
Perusmaksu erillisissä asunnoissa, euroa/ kk 47,00

Ateriamaksut:
Täysihoitoateriat, maksu/ kk 396,40
Puolihoitoateriat, maksu/ kk 297,30

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

Lyhytaikainen palveluasuminen
(asiakkaan sijoitusta ei ole tehty toistaiseksi,
 ja maksua ei peritä kuukausimaksuna),
maksu asumispäivältä 27,10

Maksun tarkistamisessa on otettu huomioon 
sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuasetuksen (1147/2011) 12 
§:n mukaisen,
lyhytaikaisesta laitoshoidosta perittävän maksun 
muutos niin,
että palveluasumisesta ja laitoshoidosta 
perittävien maksujen
välinen ero säilyy ennallaan.

  

VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN
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Pitkäaikainen asumispalvelu

Sosiaalilautakunta päätti 20.6.2006 § 358
keskitetysti tehtävien hankintojen ja
palvelujen luettelosta.

EUROA
Kun asumiseen liittyy tästä luettelosta vähintään
viisi keskitetysti tehtävää hankintaa tai palvelua,
maksu/ kk 69,80

Kun asumiseen liittyy tästä luettelosta vähintään
kolme keskitetysti tehtävää hankintaa tai 
palvelua,
maksu/ kk 47,00

Kun asumiseen liittyy tästä luettelosta 1 - 2
keskitetysti tehtävää hankintaa tai palvelua,
maksu/ kk 23,60

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

Lyhytaikainen asumispalvelu
(asiakkaan sijoitusta ei ole tehty toistaiseksi,
 ja maksua ei peritä kuukausimaksuna),
maksu asumispäivältä 27,10

Maksun tarkistamisessa on otettu huomioon 
sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuasetuksen (1147/2011) 12 
§:n mukaisen, 
lyhytaikaisesta laitoshoidosta perittävän maksun 
muutos niin,
että palveluasumisesta ja laitoshoidosta 
perittävien maksujen
välinen ero säilyy ennallaan.
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VANHUSTEN PALVELUT

Vanhusten palvelu-, päivä- ja virkistyskeskukset
EUROA

Maksut aterioista

Alkuruoka, pääruoka, tuorelisäke, jälkiruoka,
maito, leipä, rasva (sotainvalidien ateria) 8,30

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma,
ruokaleipä, leipärasva ja jälkiruoka 6,80

Pääruoka, tuorelisäke, ruokajuoma, ruokaleipä
ja leipärasva ilman jälkiruokaa
tai
Pääruoka, tuorelisäke ja jälkiruoka
ilman ruokajuomaa ja leipää 6,00

Koulun tai päiväkodin ateria 5,70

Pääruoka ilman lisäkkeitä 5,10

Aamuateria tai ilta-ateria 2,60

Aamuateria 1,55

Muut palvelut

Saunamaksu, maksu/ kerta 3,20

Saunotusmaksu ilman kuljetusta,
maksu/ kerta 6,90

Saunotusmaksu (sisältää saunotuksen ja
kuljetuksen) maksu/ kerta:
Maksun suuruus on määrä, joka vastaa 
saunotusmaksun 
ja HSL:n kuljettajalta ostetun kahden aikuisten 
kertalipun hinnan summaa (vuonna 2012 maksu 
on 12,30 euroa).
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Maksu ohjatusta vesiliikunnasta,
maksu kaudelta (kevätkausi tai syyskausi) 39,50

Pyykinpesu, maksu/kilo 1,20

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

  

TOIMIVAN KODIN PALVELUHINNASTO

Tilavuokrat
EUROA

Koulutustila
1-2 tuntia, vuokra/t 73,60
3 – tuntia, vuokra/t 49,60

Toimivan kodin kaikki tilat
1-2 tuntia, vuokra/t 149,00
3 - tuntia, vuokra/t 99,20

Esitteleminen

Ryhmäesittely, maksu/ryhmä 105,60
Ryhmäesittely helsinkiläisille eläkeläisryhmille,
maksu/ ryhmä 57,60

Toimivan kodin palveluista perittäviin maksuihin 
lisätään arvon-
lisävero niissä tapauksissa, joissa kaupungin on 
suoritettava arvonlisäveroa saamistaan 
maksutuloista.

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten
menojen hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi 
mukaista muutosta.
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VALOKOPIOT JA TULOSTEET

Kaupunginvaltuusto on päättänyt kaupungin 
asiakirjoista
annettavista otteista ja tehtävistä kopioista 
perittävistä
maksusta ja toimitusmaksuista.

Muista kopioista ja tulosteista peritään seuraavat 
maksut
(maksut eivät sisällä arvonlisäveroa):

EUROA
Valokopio, A4 tai A3 (tekstin väri musta),
maksu euroa/ sivu 0,35

Valokopio A4 tai A3 (monivärikopio),
maksu euroa/ sivu 0,44

Tuloste asiakkaan sähköisesti toimittamasta
aineistosta sosiaaliviraston tulostimella,
 A4 tai A3 (tekstin väri musta),
maksu euroa/ sivu 0,35

Tuloste asiakkaan sähköisesti toimittamasta
aineistosta sosiaaliviraston tulostimella,
A4 tai A3 (monivärituloste),
maksu euroa/ sivu 0,44

Edellä mainittuihin maksuihin lisätään 
arvonlisävero
voimassa olevien perusteiden mukaan.

  

MUILTA KUIN SOSIAALIVIRASTON 
ASIAKKAILTA
PERITTÄVÄT ATERIAMAKSUT
(maksut eivät sisällä arvonlisäveroa) EUROA
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Päiväkodissa tarjottavan tyyppinen ateria 4,90

Lounasateria 6,60

Päivällinen, joka ei sisällä jälkiruokaa 4,90

Yksi kupillinen kahvia 0,95

Kahviannos (kaksi kupillista kahvia) 1,60

Leivonnainen (makea tai suolainen) 1,80

Edellä mainittuihin maksuihin lisätään 
arvonlisävero kulloinkin
voimassa olevien perusteiden mukaan.

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

  

SOSIAALITOIMEN TILOJEN TILAPÄISESTÄ 
KÄYTÖSTÄ
PERITTÄVÄT MAKSUT

EUROA
Perustuntimaksut (eivät sisällä arvonlisäveroa):

Kampin ja Kinaporin vanhusten
palvelukeskusten juhlasalit 52,50
Muu juhlasali ja auditorio 26,90
Kokoustilat 22,50
Ruokalatilat 22,50
Muut tilat 15,40

Edellä mainittuihin maksuihin lisätään 
arvonlisävero kulloinkin
voimassa olevien perusteiden mukaan.
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Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty 
julkisten menojen
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista 
muutosta.

  

Esittelijä

Sosiaalipalveluista perittävät asiakasmaksut määräytyvät erilaisten 
periaatteiden mukaan seuraavasti:

- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain tai 
asetuksen mukaan palvelusta ei saa periä asiakasmaksua. Tällaisia 
palveluja ovat esimerkiksi sosiaalityö sekä kasvatus- ja perheneuvonta.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa tai 
asetuksessa on vahvistettu palvelusta perittävän maksun 
enimmäismäärä. Edellä mainitun lain ja asetuksen perusteella asiakas-
maksujen enimmäismääristä on määrätty myös sosiaali- ja 
terveysministeriön ilmoituksessa eräistä indeksillä tarkistetuista 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja kotipalvelun ja 
kotisairaanhoidon palvelusetelistä (1148/2011).  Kunnan asianomainen 
viranomainen päättää kunnassa perittävän maksun määrästä ottaen 
huomioon edellä mainitussa säädöksessä oleva maksun 
enimmäismäärä.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain tai 
asetuksen mukaan asiakasmaksu määräytyy asiakkaan maksukyvyn 
mukaan. Tällaisia palveluja ovat esimerkiksi pitkäaikainen laitos- ja 
perhehoito, jatkuvasti ja säännöllisesti annettu kotipalvelu sekä lasten 
päivähoito. Palvelusta perittävä maksu saa olla enintään palvelun 
tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. 

- Kunta voi päättää maksun määrästä. Tämän asian kohdalla tehdyt 
esitykset koskevat tällaisia maksuja.  Maksujen tarkistamista koskevat 
esitykset perustuvat julkisten menojen hintaindeksin/ kunnat/ 
sosiaalitoimi muutoksiin.

Sosiaalitoimen johtosäännön 6 § 3 kohdan mukaan 
sosiaalilautakunnan tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää 
hinnoista, maksuista, asiakasmaksuista kaupunginhallituksen 
tarvittaessa erikseen antamien ohjeiden mukaisesti, vuokrista ja 
korvauksista sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista.
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Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty julkisten menojen 
hintaindeksin/ kunnat/ sosiaalitoimi mukaista muutosta (vuosi 2005 = 
100).  Kyseisen indeksin painorakenne koskee kuntien ja 
kuntayhtymien vuoden 2008 tilinpäätöstietojen mukaista 
menorakennetta.

Sosiaalilautakunta päätti tässä yhteydessä käsiteltävien maksujen 
tarkistamisesta edellisen kerran 9.3.2010 § 81, ja tarkistetut maksut 
tulivat voimaan 1.4.2010 lukien. Kun maksuja tarkistettiin edellä 
mainitulla päätöksellä, laskennan perusteena käytettiin vuoden 2009 
kolmannen neljänneksen indeksiä.  Sen arvo on 114,4. Tässä 
ehdotuksessa on käytetty kyseistä indeksin arvoa.  Uusimpana tietona 
on käytetty indeksin arvoa vuoden 2011 kolmannella neljänneksellä, 
joka on 122,1. Indeksin muutos vuoden 2009 kolmannen neljänneksen 
ja vuoden 2011 kolmannen neljänneksen välillä on noin 6,7 %.

Ehdotuksessa on alle viiden euron maksut pyöristetty viiteen senttiin ja 
sitä suuremmat maksut kymmeneen senttiin.

Lasten tilapäisen päivähoidon ja leikkipuistotoiminnan maksuja 
koskeva tarkistus esitetään erikseen.

Maksutyöryhmä on käsitellyt asian ja puoltaa osaltaan ehdotettujen 
asiakasmaksujen tarkistamista.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Reino Hellsten, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43502

reino.hellsten(a)hel.fi

Liitteet

1 Asiakasmaksut 2012, Soslkn omat liite.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Lasten päivähoidon vastuualue
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue
Aikuisten palvelujen vastuualue
Vanhusten palvelujen 
vastuualue
Hallinto- ja kehittämiskeskus
Talous- ja suunnittelupalvelut
Tietohallintopalvelut
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Taloushallintopalvelu
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§ 31
Indeksitarkistuksen perusteella perittävät lasten päivähoidon 
asiakasmaksut 1.8.2012 lukien

HEL 2011-010249 T 02 05 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että lasten päivähoidosta peritään sosiaali- ja 
terveysministeriön ilmoituksen (1148/2011) mukaiset enimmäismaksut 
1.8.2012 lukien, kuitenkin siten, että toiseksi nuorimman lapsen 
asiakasmaksulain mukaisesta maksusta vähennetään 40 euroa. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 STM  ilmoitus 1148-2011.pdf
2 Lasten päivähoidon maksut 1.8.2012
3 Sisarusalennus.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelupalvelut
Asiakasmaksut
Tietohallintopalvelut
Lasten päivähoidon vastuualue

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että lasten päivähoidosta peritään 
sosiaali- ja terveysministeriön ilmoituksen (1148/2011) mukaiset 
enimmäismaksut 1.8.2012 lukien, kuitenkin siten, että toiseksi 
nuorimman lapsen asiakasmaksulain mukaisesta maksusta 
vähennetään 40 euroa. 

Esittelijä

Sosiaalitoimen johtosäännön 6 §:n 3 kohdan mukaan 
sosiaalilautakunnan tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää 
hinnoista, maksuista, asiakasmaksuista kaupunginhallituksen 
tarvittaessa erikseen antamien ohjeiden mukaisesti, vuokrista ja 
korvauksista sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista.
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Lasten päivähoidon asiakasmaksuja koskevat säännökset sisältyvät 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun lakiin. Sen 
mukaan maksujen enimmäismääriä tarkistetaan kahden vuoden välein 
sosiaali- ja terveystoimen hintaindeksin muutoksen perusteella, ja 
maksujen perustana olevia tulorajoja tarkistetaan yleisen 
ansiotasoindeksin muutoksen perusteella (lainmuutos 387/2008).  
Sosiaali- ja terveysministeriö on antanut ilmoituksen (1148/2011) 
eräistä indeksillä tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista ja kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelistä, 
jossa määrätään mm. lasten päivähoidosta perittävän maksun 
perustana olevista tulorajoista ja enimmäismaksuista 1.8.2012 lukien. 
STM:n ilmoitus on esityslistan tämän asian liitteenä nro 1.

Sosiaali- ja terveysministeriön julkaiseman Kuntainfon nro 8a/2011 
mukaan sosiaali- ja terveystoimen hintaindeksin muutos on 4,09 % ja 
yleisen ansiotasoindeksin muutos on 6,67 %.

Kuukausimaksut ovat 1.8.2012 seuraavat (suluissa nykyinen maksu):

                                                                 enintään € / kk
Nuorin lapsi                                              264,00            (254,00)
2. nuorin lapsi Helsingissä                       198,00*           (189,00)
Seuraavat lapset                                        52,80              (50,80) 
Asiakasmaksulain mukaan                      238,00*

Yleisellä ansiotasoindeksillä tarkistetut sosiaali- ja terveydenhuollon 
asiakasmaksuista annetun lain 7 a §:n 3 momentissa tarkoitetut 
päivähoitomaksun määräämisessä käytettävät tulorajat ovat 1.8.2012 
lähtien seuraavat (suluissa nykyiset tulorajat): 

Perhe,        Maksuttomuuden       Maksu-       Korkeimman maksun 
henkilöä     bruttotuloraja              prosentti     bruttotuloraja 

2                  1 278 (1 198)               11,5               3 574 (3 407)

3 1 576 (1477) 9,4 4 385 (4 180)

4 1 871 (1 754) 7,9 5 213 (4 970)

5 1 996 (1 871) 7,9 5 338 (5 087)

6 2 121 (1 988) 7,9 5 463 (5 204)

Alin perittävä kuukausimaksu on 24 (23) euroa. Jos perheen koko on 
suurempi kuin kuusi, nostetaan maksun määräämisen perusteena 
olevaa tulorajaa 125 (117) euroa kustakin seuraavasta perheen 
alaikäisestä lapsesta. 
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Perheen kuukausibruttotuloista vähennetään perheen koon perusteella 
määritelty bruttotulo. Jäljelle jäävästä luvusta maksuprosentin 
mukainen osuus (11,5 tai 9,4 tai 7,9 %) on nuorimman lapsen 
kokopäivähoidon maksu. Päivähoidon verkkosivuilla on 
maksuarviolaskuri, jonka avulla voidaan laskea arvio päivähoidosta 
perittävästä kuukausimaksusta. 

Esityslistan tämän asian liitteenä nro 2 on asiakasmaksutiedotteen 
luonnos ”Lasten päivähoidosta perittävät maksut 1.8.2012”.

Kaikille perheille tehdään uudet maksupäätökset 1.8.2012 alkaen.

Esittelijä toteaa, että indeksitarkistuksen yhteydessä ei esitetä 
muutoksia muihin lasten päivähoidon asiakasmaksuihin. Espoon, 
Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan valtuustot ovat hyväksyneet 
19.6.2007 kaupunkiseutusuunnitelman kuntarajat ylittävien palvelujen 
parantamisesta. Suunnitelman viimeinen vaihe sisältää täysin 
kuntarajat ylittävät päivähoitopalvelut, joka toteutetaan 
yhteiskäyttöalueiden kokemusten pohjalta tehdyn laajemman arvioinnin 
perusteella vuonna 2012. Suunnitelmassa todettiin, että palvelujen 
vapaan yhteiskäytön toteutuessa asiakasmaksujen perusteet tulee 
yhtenäistää pääkaupunkiseudun kunnissa. Asiakasmaksut on 
yhtenäistetty lukuun ottamatta Helsingin poikkeavaa hinnoittelua 
ennalta ilmoitettujen kesäpoissaolojen perusteella ja perheen toiseksi 
nuorimman lapsen perusteella. 

Ennalta ilmoitettujen kesäpoissaolojen hyvittämisen seurauksena 
voidaan henkilökunta mitoittaa tarkemmin ja toiminta suunnitella 
lapsilähtöisemmin. Kesäpoissaoloihin perustuvan asiakasmaksutulojen 
vähenemisen ja henkilöstömenosäästöjen nettovaikutusta on 
mahdotonta laskea. On perusteltua olettaa, että päätöksellä ei ole 
taloudellisia vaikutuksia. Päätöksellä on lisäksi myönteinen merkitys 
lasten hyvinvointiin ja vanhempien tyytyväisyyteen. 

Päätökseen esitetään kirjattavaksi aiempi 1.8.2008 lähtien voimassa 
ollut päätös, jonka mukaan toiseksi nuorimman lapsen 
asiakasmaksulain mukaisesta maksusta vähennetään 40 euroa. 
Esityslistan tämän asian liitteessä nro 3 on kuvaaja nuorimman ja 
toiseksi nuorimman lapsen maksusta asiakasmaksulain mukaan ja 
Helsingin sosiaalilautakunnan päätöksen mukaan. Em. päätös vähensi 
asiakasmaksutuloja noin 1,4 miljoona euroa vuonna 2010. 

Sosiaalilautakunta päätti lasten päivähoidon asiakasmaksujen 
tarkistamisesta edellisen kerran 27.4.2010 (149 §), ja tarkistetut maksut 
tulivat voimaan 1.8.2010.
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Maksutyöryhmä on käsitellyt asian ja puoltaa osaltaan ehdotettujen 
asiakasmaksujen tarkistamista enimmäismaksujen mukaisina.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 STM  ilmoitus 1148-2011.pdf
2 Lasten päivähoidon maksut 1.8.2012
3 Sisarusalennus.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelupalvelut
Asiakasmaksut
Tietohallintopalvelut
Lasten päivähoidon vastuualue
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§ 32
Lasten tilapäisen päivähoidon ja leikkipuistotoiminnan 
välipalamaksun tarkistaminen 1.4.2012

HEL 2011-010201 T 02 05 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että seuraavat maksut ja taksat määräytyvät 
1.4.2012 lukien  seuraavasti:                                                                  

LASTEN PÄIVÄHOITO

Tilapäinen päivähoito                                           EUROA/PÄIVÄ

Osapäivähoito
ensimmäinen lapsi                                               22,50 
perheen seuraava lapsi                                       14,00 

Kokopäivähoito 
ensimmäinen lapsi                                                42,20 
perheen seuraava lapsi                                        22,50 

LEIKKIPUISTOTOIMINTA 
                                                                             EUROA/KK
Välipalamaksu leikkipuistojen avoimessa
koululaisten iltapäivätoiminnassa                         36,10

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty julkisten menojen 
hintaindeksin/ kunnat/sosiaalitoimi mukaista muutosta.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Otteet

Lasten päivähoidon vastuualue
Talous- ja suunnittelupalvelut
Asiakasmaksuyksikkö
Tietohallintopalvelut
Taloushallintopalvelu

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee, että seuraavat maksut ja taksat 
määräytyvät 1.4.2012 lukien  seuraavasti:                                                                  

LASTEN PÄIVÄHOITO

Tilapäinen päivähoito                                           EUROA/PÄIVÄ

Osapäivähoito
ensimmäinen lapsi                                               22,50 
perheen seuraava lapsi                                       14,00 

Kokopäivähoito 
ensimmäinen lapsi                                                42,20 
perheen seuraava lapsi                                        22,50 

LEIKKIPUISTOTOIMINTA 
                                                                             EUROA/KK
Välipalamaksu leikkipuistojen avoimessa
koululaisten iltapäivätoiminnassa                         36,10

Maksujen tarkistamisen perusteena on käytetty julkisten menojen 
hintaindeksin/ kunnat/sosiaalitoimi mukaista muutosta.

Esittelijä

Kunta voi päättää tilapäisen päivähoidon ja leikkipuistotoiminnan 
asiakasmaksuista. Palvelusta perittävä maksu saa olla enintään 
palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. 
Sosiaalitoimen johtosäännön 6 § 3 kohdan mukaan 
sosiaalilautakunnan tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää 
hinnoista, maksuista, asiakasmaksuista kaupunginhallituksen 
tarvittaessa erikseen antamien ohjeiden mukaisesti, vuokrista ja 
korvauksista sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista.

Maksun tarkistamisen perusteena on käytetty julkisten menojen 
hintaindeksi/kunnat/sosiaalitoimi -mukaista 6,7 prosenttiyksikön 
muutosta vuosina 2009–2011.

Seuraavasta taulukosta ilmenee indeksitarkistuksen vaikutus 
maksuihin.  

LASTEN PÄIVÄHOITO

Tilapäinen  päivähoito                                    1.3.2012         1.4.2010
                                                                       euroa/päivä     euroa/päivä
Osapäivähoito                                                                                               
ensimmäinen lapsi                                         22,50                21,10
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perheen seuraava lapsi                                 14,00                13,10

Kokopäivähoito ensimmäinen lapsi                42,20                39,60
perheen seuraava lapsi                                  22,50                21,10               

Tilapäinen päivähoito laskutetaan hoitopäivien määrän perusteella. 
Tilapäistä päivähoitoa on vuoden 2011 aikana käytetty 26 
hoitopaikassa yhteensä 114 päivää. 

LEIKKIPUISTOTOIMINTA 

Välipalamaksu leikkipuistojen avoimessa      1.3.2012            1.4.2010
koululaisten iltapäivätoiminnassa                   euroa/kk            euroa/kk
                                                                        36,10                 33,80

Leikkipuistoissa oli 2 689 välipalaruokailijaa joulukuussa 2011.

Sosiaalilautakunta päätti tässä käsiteltävien maksujen tarkistamisesta 
edellisen kerran 9.3.2010 ( 81 §), ja tarkistetut maksut tulivat voimaan 
1.4.2010.

Sosiaaliviraston maksutyöryhmä on käsitellyt asian ja puoltaa osaltaan 
ehdotettujen asiakasmaksujen tarkistamista. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Otteet

Lasten päivähoidon vastuualue
Talous- ja suunnittelupalvelut
Asiakasmaksuyksikkö
Tietohallintopalvelut
Taloushallintopalvelu
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§ 33
Asiakkaan käyttövaran vähimmäismäärä sosiaalihuoltolain 
mukaisen palveluasumisen maksua määrättäessä

HEL 2011-010316 T 02 05 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että sosiaalihuoltolain mukaisessa 
pitkäaikaisessa palveluasumisessa asiakkaalle jätettävän käyttövaran 
vähimmäismäärää tarkistetaan työntekijän eläkelain (395/2006) 98 
§:ssä tarkoitetun työeläkeindeksin muutoksen mukaisesti ja vahvistaa 
sosiaalihuoltolain mukaisessa pitkäaikaisessa palveluasumisessa 
asiakkaalle jätettävän vähimmäiskäyttövaran määräksi 1.4.2012 lukien 
254 euroa kuukaudessa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Reino Hellsten, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43502

reino.hellsten(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Aikuisten palvelujen vastuualue
Sosiaalinen ja taloudellinen tuki
Asumisen tuki
Vanhusten palvelujen 
vastuualue
Vanhainkoti- ja 
palveluasumistoiminta
Talous- ja suunnittelupalvelut
Tietohallintopalvelut
Taloushallintopalvelu

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että sosiaalihuoltolain mukaisessa 
pitkäaikaisessa palveluasumisessa asiakkaalle jätettävän käyttövaran 
vähimmäismäärää tarkistetaan työntekijän eläkelain (395/2006) 98 
§:ssä tarkoitetun työeläkeindeksin muutoksen mukaisesti ja vahvistaa 
sosiaalihuoltolain mukaisessa pitkäaikaisessa palveluasumisessa 
asiakkaalle jätettävän vähimmäiskäyttövaran määräksi 1.4.2012 lukien 
254 euroa kuukaudessa.

Esittelijä
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Sosiaalilautakunta päätti 9.3.2010 § 78, että 1.4.2010 lukien 
sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa asiakkaalle jätetään 
käyttövaraksi 20 prosenttia hänen nettotuloistaan, kuitenkin vähintään 
250 euroa kuukaudessa lisättynä vuosittaisella indeksikorotuksella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 7c § 4 
mom. mukaan (lainmuutos 387/2008) pitkäaikaisesta laitoshoidosta 
perittävässä maksussa asiakkaan henkilökohtaisen 
vähimmäiskäyttövaran euromäärä tarkistetaan joka toinen vuosi 
työntekijän eläkelain (395/2006) 98 §:ssä tarkoitetun työeläkeindeksin 
muutoksen mukaisesti.  Pitkäaikaisen laitoshoidon maksua 
määrättäessä asiakkaan käyttöön jätettävän käyttövaran 
vähimmäismäärä on 1.1.2012 lukien 99 euroa kuukaudessa (sosiaali- 
ja terveysministeriön ilmoitus 1148/2011, kohta 7).

Eläketurvakeskuksen ilmoituksen mukaan edellä mainittu indeksiluku 
oli 2286 vuonna 2009, ja indeksiluku on 2323 vuonna 2011.  Näin ollen 
indeksin muutos on 1,62 %.

Jos sosiaalilautakunnan päättämää vähimmäiskäyttövaraa (250 euroa 
kuukaudessa) korotettaisiin tällä prosenttimuutoksella, 
sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa käyttövaran uusi 
vähimmäismäärä olisi 254 euroa kuukaudessa.

Sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa käyttövaran 
vähimmäismäärää ehdotetaan tarkistettavaksi 1.4.2012 lukien.

Sosiaalitoimen johtosäännön 6 §:n 3 kohdan mukaan 
sosiaalilautakunnan tehtävänä on, ellei toisin ole määrätty, päättää 
hinnoista, maksuista, asiakasmaksuista kaupunginhallituksen 
tarvittaessa erikseen antamien ohjeiden mukaisesti, vuokrista ja 
korvauksista sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan viranhaltija 
päättää mainituista asioista.

Maksutyöryhmä on käsitellyt tämän asian ja osaltaan puoltaa tätä 
ehdotusta.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Reino Hellsten, laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 43502

reino.hellsten(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Aikuisten palvelujen vastuualue
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Sosiaalinen ja taloudellinen tuki
Asumisen tuki
Vanhusten palvelujen 
vastuualue
Vanhainkoti- ja 
palveluasumistoiminta
Talous- ja suunnittelupalvelut
Tietohallintopalvelut
Taloushallintopalvelu
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§ 34
Suomenkielisen päiväkotihoidon ostopalvelujen hankinta 
pohjoiselle päivähoitoalueelle

HEL 2011-005733 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti käydyn tarjouskilpailun tuloksena seuraavaa:

Todeta, että tarjouskilpailussa saatiin yksi tarjouspyynnön mukainen 
tarjous.

Valita pohjoisen päivähoitoalueen päiväkotihoidon palveluntuottajaksi 
Vapaan kokeilukoulun kannatusyhdistys ry:n.

Tehdä hankintasopimuksen ajalle 1.8.2012 – 31.7.2015 tarjouksen 
mukaisella arvonlisäverottomalla hinnalla.

Samalla sosiaalilautakunta päätti, että hankintasopimuksen valitun 
palveluntuottajan kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta päivähoidon 
johtaja.

Hankinnan arvo on 1,3 miljoonaa euroa koko sopimuskaudelta. Palvelu 
on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että mahdollisesta option käytöstä 
päättää virastopäällikkö.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Kohtala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

mikko.kohtala(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 LIITE 1 - Tarjouspyyntö.pdf
2 LIITE 2 - Palvelukuvaus.pdf
3 LIITE 3 - Kartta.pdf
4 LIITE 4 - Tarjoajan soveltuvuusvaatimukset.pdf
5 LIITE 5 - Luonnos hankintasopimukseksi.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Vapaan kokeilukoulun 
kannatusyhdistys ry.

Esitysteksti
Muutoksenhaku 
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hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta

Tiedoksi Esitysteksti

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee käydyn tarjouskilpailun tuloksena 
seuraavaa:

Todeta, että tarjouskilpailussa saatiin yksi tarjouspyynnön mukainen 
tarjous.

Valita pohjoisen päivähoitoalueen päiväkotihoidon palveluntuottajaksi 
Vapaan kokeilukoulun kannatusyhdistys ry:n.

Tehdä hankintasopimuksen ajalle 1.8.2012 – 31.7.2015 tarjouksen 
mukaisella arvonlisäverottomalla hinnalla.

Samalla sosiaalilautakunta päättänee, että hankintasopimuksen valitun 
palveluntuottajan kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta päivähoidon 
johtaja.

Hankinnan arvo on 1,3 miljoonaa euroa koko sopimuskaudelta. Palvelu 
on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee, että mahdollisesta option käytöstä 
päättää virastopäällikkö.

Esittelijä

Tausta

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto käynnisti suomenkielisen lasten 
päiväkotihoidon tarjouskilpailun pohjoiselle päivähoitoalueelle 
(Oulunkylä – Itä-Pakila) sosiaalilautakunnan hyväksyttyä hankinnan 
periaatteet ja ehdot päätöksellään 18.10.2011 (379 §).

Tarjouskilpailun kohteena oli lasten päivähoidosta annetun lain 
mukainen suomenkielinen lasten päiväkotihoito pohjoiselle 
päivähoitoalueelle. Lisäksi tarjoajien on kyettävä tarvittaessa 
tuottamaan päiväkodissa perusopetuslain mukaista suomenkielistä 
esiopetusta. Ostettavan palvelun määrä on 46 laskennallista 
hoitopaikkaa.

Sopimuskausi on kolme vuotta ajalle 1.8.2012 – 31.7.2015. 
Tarjouspyynnössä varattiin oikeus jatkaa sopimusta enintään kahdella 
vuodella (optio).

Tarjouskilpailu
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Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
mukaisella avoimella menettelyllä. Hankinnasta lähetettiin 
julkaistavaksi hankintailmoitus 28.10.2011 HILMA-tietokannassa 
www.hankintailmoitukset.fi. Lisäksi tarjouspyyntö julkaistiin 
sosiaaliviraston Internet-sivuilla.

Määräaikaan 30.11.2011 mennessä saatiin tarjous palveluntuottajalta 
Vapaan kokeilukoulun kannatusyhdistys ry. Saapunut tarjous täytti 
tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset. Lisäksi tarjous oli 
tarjouspyynnön mukainen.

Koska tarjouksia saapui vain yksi, ei tarjousten vertailua voida tehdä.

Vapaan kokeilukoulun kannatusyhdistys ry tarjosi ylläpitämästään 
päiväkoti Pakilan lastenpaikasta hankinnan kohteen mukaisia 
laskennallisia hoitopaikkoja 46 kappaletta. Tarjouksessa yhden 
laskennallisen hoitopaikan kiinteäksi hinnaksi ensimmäisen 
hintakauden (1.8.2012 – 31.7.2013) osalta oli ilmoitettu 40,84 euroa 
(alv 0 %) per yksi hoitopäivä.

Vapaan kokeilukoulun kannatusyhdistys ry tarjosi laskennallisia 
hoitopaikkoja tilaajan tarjouspyynnössä ilmoittaman määrän, joten 
tarjous hyväksytään kokonaisuudessaan. Täten Vapaan kokeilukoulun 
kannatusyhdistys ry valitaan pohjoisen päivähoitoalueen 
päiväkotihoidon palveluntuottajaksi.

Sopimus

Valitun palveluntuottajan kanssa tehdään kolmivuotinen 
palvelusopimus 46 laskennallisesta hoitopaikasta ajalle 1.8.2012 – 
31.7.2015. Palvelun hinta on tarjouksen mukainen ensimmäisen 
hintakauden (1.8.2012 – 30.7.2013) arvonlisäveroton hinta. Hintaan 
lisätään kahtena seuraavana hintakautena 1,5 % kausittainen korotus.

Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta 1.8.2012 – 31.7.2015 ilman 
arvonlisäveroa on 1,3 miljoonaa euroa. Arvion mukaan Vapaan 
kokeilukoulun kannatusyhdistys ry:ltä ostettavan palvelun ostamisen 
kustannukset ovat samaa tasoa kuin kunnallisen päivähoidon 
keskikustannukset.

Käyttösuunnitelmassa 2012 on varauduttu pohjoisen alueen 
päiväkotipalveluhankintaan.

Lisäksi tilaaja varaa itselleen oikeuden jatkaa sopimusta 
palvelutuottajan kanssa yhteisesti sopien enintään kahdella vuodella 
(optio).

Esittelijä
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sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Kohtala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

mikko.kohtala(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 LIITE 1 - Tarjouspyyntö.pdf
2 LIITE 2 - Palvelukuvaus.pdf
3 LIITE 3 - Kartta.pdf
4 LIITE 4 - Tarjoajan soveltuvuusvaatimukset.pdf
5 LIITE 5 - Luonnos hankintasopimukseksi.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Vapaan kokeilukoulun 
kannatusyhdistys ry.

Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta

Tiedoksi Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 18.10.2011 § 379

HEL 2011-005733 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi pohjoisen päivähoitoalueen 
suomenkielisen päiväkotihoidon ostopalvelujen hankintaa koskevan 
selvityksen ja hyväksyä hankinnan periaatteet ja ehdot.

Käsittely

18.10.2011 Ehdotuksen mukaan

Vastaehdotus:
Jussi Tarkkanen ehdotti, että esittelijän päätösehdotukseen lisätään 
teksti: "Lautakunnalle tuodaan strategian toteuttaminen omana 
asianaan."

Kannattaja: Sirkku Ingervo

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
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EI-ehdotus: Vastaehdotus: Esittelijän päätösehdotukseen lisätään 
teksti: "Lautakunnalle tuodaan strategian toteuttaminen omana 
asianaan."

1. Äänestys

Jaa-äänet: 7
Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, Tuomas Nurmela, Sara Paavolainen, 
Jaana Pelkonen, Antti Valpas, Olli Valtonen

Ei-äänet: 2
Sirkku Ingervo, Jussi Tarkkanen

Tyhjä-äänet: 2
Gunvor Brettschneider, Sanna Vesikansa

Poissa: 0

Suoritetussa äänestyksessä esittelijän ehdotus voitti Jussi Tarkkasen 
ehdotuksen äänin 7-2, 2 tyhjää.

Sirkku Ingervo ilmoitti päätökseen seuraavan sisältöisen eriävän 
mielipiteensä: Päivähoitopaikkapulan aikana olisi kohtuullista tarjota 
yhdenvertaisesti jatkossa myös muille nykyisille 
ostopalvelupäiväkodeille mahdollisuutta osallistua ostopalvelupaikkojen 
kilpailutukseen tai ryhtyä osaksi kaupungin omaa toimintaa. 
Ostopalvelupäiväkodeista ei ole päätetty kokonaan luopua. Nyt osa 
ostopalvelupäiväkodeista saa valita jatkonsa ja osa ei. Tämä on 
asiakasperheiden kannalta eriarvoistava tilanne. Tulosidonnaiset 
asiakasmaksut ovat yhdenvertaisia ja segregaatiota vähentäviä.

Sosiaalilautakunnalle pitäisi tuoda päivähoitostrategian toteuttaminen 
päätettäväksi omana asianaan. 

Päivähoitopaikoista on jatkuvaa pulaa. Kohtuuhintaiset ostopalvelut 
ovat kaupungin kannalta järkevä, ylihintaiset eivät. Yhden osittain 
epäonnistuneen kilpailutuskierroksen jälkeen ei pitäisi vetää liikaa 
johtopäätöksiä.

Merkittiin, että kokouksessa jaettiin kielikylpypäiväkoti Språklinjenin 
lasten ja vanhempien 7.10.2011 päivätty kirjelmä ja Kielikylpypäiväkoti 
Sälenin vanhempainyhdistys ry:n 13.10.2011 päivätty kirjelmä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2012 111 (157)
Sosiaalilautakunta

Sosj/15
07.02.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 +358931043717 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Tilinro Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautaku

nta
FI5780001300061638 FI02012566

Satu Järvenkallas, päivähoidon johtaja, puhelin: 310 43368
satu.jarvenkallas(a)hel.fi

Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi
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§ 35
Hoitopaikkojen lisääminen Haaga-Pitäjänmäki päivähoitoalueella

HEL 2012-001199 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hyväksyä hoitopaikkojen lisäämisen 35 
tilapaikalla Haaga-Pitäjänmäki päivähoitoalueella osoitteeseen 
Näyttelijäntie 2, 00400 Helsinki, syyskuusta 2012 alkaen.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka Könkkölä-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545

sirkka.konkkola(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tilakeskus
Päivähoidon vastuualue

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä hoitopaikkojen lisäämisen 35 
tilapaikalla Haaga-Pitäjänmäki päivähoitoalueella osoitteeseen 
Näyttelijäntie 2, 00400 Helsinki, syyskuusta 2012 alkaen.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta päättää hoitopaikkojen määrästä, mikäli sitä ei ole 
delegoitu viranhaltijan päätettäväksi (sosiaalitoimen johtosääntö 
28.1.2008 § 6). Sosiaalilautakunnan 6.5.2008 (160 §) tekemän 
päätöksen mukaan päivähoidon johtaja päättää enintään 21 
hoitopaikan pysyvistä muutoksista.

Haaga-Pitäjänmäen päivähoitoalueella ennustetaan vuonna 2010 
valmistuneen väestöennusteen mukaan 1-6 v. väestön kasvavan 
vuodesta 2011 vuoteen 2013 noin 200 lapsella, muutamien 
tasaisemman kasvun vuosien jälkeen väestö alkaa jälleen kasvaa niin, 
että vuonna 202 alle kouluikäisiä lapsia ennustetaan olevan noin 225 
enemmän kuin viime vuonna.

Päivähoitoyksikkö Kanerva, os. Pietari Hannikaisentie 3, toimii 
vuorohoitopäiväkotina. Kanervan yhteydessä on toiminut 
päiväkotiryhmä vuodesta 1997 lähtien entisessä pankilta 
vapautuneessa liiketilassa os. Näyttelijäntie 2.  Samassa kiinteistössä 
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olevaa vapautunutta liiketilaa suunnitellaan otettavaksi päiväkoti 
käyttöön (35) tilapaikkaa. Tilat sijaitsevat kolmikerroksisen 
asuinkerrostalon ensimmäisessä kerroksessa ja ryhmän lapset 
ulkoilevat päiväkoti Kanervan pihalla. Tilaan on oma sisäänkäynti jonka 
yhteydessä on odottelupiha.

Rakennuksen omistaja Helsingin kaupungin asunnot Oy c/o Heka - 
Haaga Oy. Päivähoitopaikkojen tarvetta lisää Asunto Oy:ssä keväällä 
alkava putkiremontti, joka aiheuttaa vuorohoitopaikkojen siirtämistä 
väliaikaisesti Näyttelijäntie 2 tiloihin.

Tilakeskuksen laatiman kustannusarvion mukaan hankkeen 
kustannukset ovat 660 000 euroa (alv 0 %) eli 1 610 euroa/brm2 (alv 0 
%) ja 1 976 euroa/htm2 (alv 0 %) kustannustasossa 1/2012. 
Kustannukset tilapaikkaa kohden ovat 18 860 euroa/vuosi.

Kiinteistöviraston tilakeskuksen tilapalvelun laskelman mukaan 
hankkeen vuokra tulee olemaan 22,5 euroa/m2. Vuokraan sisältyy 
kiinteistönhoito. Vuokrakustannukset ovat 7 515 euroa/kk ja 90 180 
euroa/vuosi. Vuokrakustannukset ovat tilapaikkaa kohti 214 euroa 
kuukaudessa.

Päivähoitoyksikkö Kanervan lisätila toteutetaan sosiaalitoimelle 
vuodelle 2012 osoitettujen määrärahojen puitteissa. Kanervan lisätila 
esitettiin myös sosiaalilautakunnan 17.1.2012 kokouksen käsitellyssä 
palveluverkkosuunnitelman yhteydessä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka Könkkölä-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545

sirkka.konkkola(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tilakeskus
Päivähoidon vastuualue
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§ 36
Eräiden aikuisten palvelujen vastuualueen järjestöjen vuoden 2012 
avustuksista päättäminen 

HEL 2011-008912 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti myöntää aikuisten palvelujen vastuualueen 
avustukset seuraavasti:

- Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:lle 381 900 euroa

- Helsingin Klubitalot ry:lle 459 000 euroa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Laura Heinonen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

laura.a.heinonen(a)hel.fi
Kirsti Ruusila, vs. vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 46504

kirsti.ruusila(a)hel.fi
Mikko Kohtala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

mikko.kohtala(a)hel.fi
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Liitteet

1 Vammais- ja mielenterveysasiakkaiden palveluja antavien järjestöjen 
tukemiseen esitetyt avustukset ja niiden käyttötarkoitus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti

Liite 1
Helsingin Kehitysvammatuki 57 
ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Helsingin Klubitalot ry Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee myöntää aikuisten palvelujen 
vastuualueen avustukset seuraavasti:

- Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:lle 381 900 euroa

- Helsingin Klubitalot ry:lle 459 000 euroa.

Esittelijä

Vammais- ja mielenterveysasiakkaiden palveluja antavien järjestöjen 
tukemiseen esitetyt avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat 
esityslistan tämän asian liitteenä nro 1.

Näiden kahden vammais- ja mielenterveystyötä tekevän järjestön 
avustettaviksi esitetyt palvelut on aiemmin hankittu ostopalveluina, 
mutta vuodesta 2012 alkaen toimintaa tuetaan järjestöavustuksin. 
Avustettavaksi esitetty toiminta ei ole kunnan järjestämisvastuun alaista 
toimintaa.

Helsingin kaupungin sosiaalivirastolla on ollut voimassa olevat 
ostopalvelusopimukset Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n ja 
Helsingin Klubitalot ry:n kanssa. Sosiaalilautakunta on 17.1.2011 § 6 ja 
7 päättänyt omalta osaltaan purkaa Helsingin kehitysvammatuki 57 ry:n 
leiri- ja kerhotoiminnan ja Helsingin Klubitalot ry:n 
mielenterveyspalvelujen ostopalvelusopimukset päättymään 
31.12.2011. 

Koska palvelut on aiemmin hankittu ostopalveluina, on toiminnan 
keskeytymättömyyden takia näiden järjestöjen avustuspäätösten 
tekeminen ennen varsinaista avustusryhmien käsittelyä välttämätöntä.

Sosiaaliviraston vuoden 2012 talousarviossa on varattu 
järjestöavustuksiin 3 430 000 euroa ja lisäksi avustuksiin on 
käytettävissä tietyin ehdoin valtion kaupungille luovuttamia 
kuolinpesien varoja.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelun avustuksilla täydennetään kaupungin tuottamia 
vammaispalveluja tukemalla sellaisten järjestöjen toimintaa, joiden 
asiakasohjaus ei ole sosiaalivirastolla, mutta niiden toiminta edistää 
vammaisten omatoimisuutta ja estää syrjäytymistä.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi esitetään avustusta Helsingin 
Kehitysvammatuki 57 ry:lle. Avustuksen suuruus on 381 900 euroa.

Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry toimii helsinkiläisten 
kehitysvammaisten ja heidän perheidensä oikeuksienvalvonta- ja 
tukiyhdistyksenä edistäen heidän mahdollisuuksiaan toimia 
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yhteiskunnan tasa-arvoisina ja täysivaltaisina jäseninä. Helsingin 
Kehitysvammatuki 57 ry hakee 381 928,15 euron avustusta 
kehitysvammaisten henkilöiden leiri-, kerho- ja seniorikerhotoimintaan.

Mielenterveysasiakkaiden palvelut 

Mielenterveyspalvelun avustuksilla tuetaan yhdistyksiä, jotka järjestävät 
toimintaa mielenterveysasiakkaiden tukemiseksi.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi esitetään avustusta Helsingin 
Klubitalot ry:lle. Avustuksen suuruus on 459 000 euroa.

Helsingin Klubitalot ry:n toiminnan tarkoitus on edistää 
mielenterveyskuntoutujien asemaa, toimintamahdollisuuksia ja 
työllistymisen yleisiä edellytyksiä yhteiskunnassa. Klubitalojen jäsenille 
tarjotaan heidän omista tarpeistaan lähtevää työpainotteista toimintaa, 
vertaistukea sekä työllistymisen ja kouluttautumisen mahdollisuuksia. 
Helsingin Klubitalot ry hakee 459 000 euron avustusta yhdistyksen 
molempien klubitalojen toiminnan kuluihin.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Laura Heinonen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

laura.a.heinonen(a)hel.fi
Kirsti Ruusila, vs. vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 46504

kirsti.ruusila(a)hel.fi
Mikko Kohtala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

mikko.kohtala(a)hel.fi
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Liitteet

1 Vammais- ja mielenterveysasiakkaiden palveluja antavien järjestöjen 
tukemiseen esitetyt avustukset ja niiden käyttötarkoitus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti

Liite 1
Helsingin Kehitysvammatuki 57 
ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Helsingin Klubitalot ry Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
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sosiaalilautakunta
Liite 1
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§ 37
Kalliolan Kannatusyhdistys ry:n oikaisuvaatimus 
hankintapäätöksestä

HEL 2011-007704 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hylätä Kalliolan Kannatusyhdistys ry:n 
oikaisuvaatimuksen, jolla haettiin oikaisua sosiaalilautakunnan 
päätökseen (22.11.2011, § 395) päihdehoitopalvelujen 
palveluhankinnasta, koska

 oikaisuvaatimuksessa ei tuoda esiin, että sosiaalilautakunnan 
päätös olisi perustunut hankintalain 80 §:ssä edellytettyyn lain 
soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen, ja

 oikaisuvaatimuksen hyväksyminen olisi vastoin hankintalain 71 
§:ssä edellytettyä hankintayksikölle asetettua velvoitetta valita 
tarjoajat ennalta ilmoitettuja perusteita noudattaen.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Kohtala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

mikko.kohtala(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisu.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kalliolan Kannatusyhdistys ry. Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Liite 1

Tiedoksi Esitysteksti

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hylätä Kalliolan Kannatusyhdistys ry:n 
oikaisuvaatimuksen, jolla haettiin oikaisua sosiaalilautakunnan 
päätökseen (22.11.2011, § 395) päihdehoitopalvelujen 
palveluhankinnasta, koska
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 oikaisuvaatimuksessa ei tuoda esiin, että sosiaalilautakunnan 
päätös olisi perustunut hankintalain 80 §:ssä edellytettyyn lain 
soveltamisessa tapahtuneeseen virheeseen, ja

 oikaisuvaatimuksen hyväksyminen olisi vastoin hankintalain 71 
§:ssä edellytettyä hankintayksikölle asetettua velvoitetta valita 
tarjoajat ennalta ilmoitettuja perusteita noudattaen.

Esittelijä

Asian tausta

Sosiaalilautakunta päätti 22.11.2011 (§ 395) päihdehoitopalvelujen 
palveluhankinnasta. Päätöksessä Kalliolan Kannatusyhdistys ry ei tullut 
valituksi päihdehoitopalvelujen puitesopimuskumppaniksi tarjoamallaan 
palvelulla Avokatko.

Kalliolan Kannatusyhdistys ry haki hankintaoikaisua edellä mainittuun 
hankintapäätökseen avokuntoutuspalveluja koskevan päätöksen osalta 
hankintalain edellyttämän määräajan kuluessa.

Oikaisuvaatimus ja sen perustelut

Kalliolan Kannatusyhdistys ry vaatii oikaisuvaatimuksessaan, että 
sosiaalilautakunta oikaisee tekemäänsä hankintapäätöstä 
avokuntoutuspalveluja koskevan päätöksen osalta siten, että heidän 
tarjouskilpailussa tarjoamansa palvelu Avokisko otettaisiin osaksi 
päihdehoitopalvelujen puitejärjestelyä.

Oikaisuvaatimuksensa keskeisinä perusteluina Kalliolan 
Kannatusyhdistys ry esittää seuraavaa:

 Avokisko on ensimmäinen päätöksen myötä puitejärjestelystä 
ulos jäänyt palvelu.

 Avokisko kuului Helsingin kaupungin 
päihdehoitopalveluvalikkoon ennen nyt puheena olevaa 
kilpailutusta ja palvelua on käytetty hyvin tuloksin.

 Avokisko tarjoaa riittävän pitkäjänteisen vaihtoehdon 
kuntoutumisen takaamiseksi niille, jotka tarvitsevat lisätukea 
elämänhallintaan tai vanhemmuuteen.

 Avokisko on halukas ja kyvykäs rakentamaan 
kuntoutusjatkumoa esim. lyhyiden laitoshoitojaksojen jälkeen 
yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa.

Hankintayksikön kannanotto
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Hankintaoikaisun tekemisestä säädetään hankintalain 80 §:ssä. Siinä 
todetaan, että hankintayksikkö voi itse poistaa virheellisen päätöksensä 
tai peruuttaa muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun, jolla on 
oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien asemaan, ja 
ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos päätös tai muu 
hankintamenettelyssä tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa 
tapahtuneeseen virheeseen.

Koska Kalliolan Kannatusyhdistys ry ei oikaisuvaatimuksessaan osoita, 
että sosiaalilautakunnan hankintapäätös (22.11.2011, § 395) perustuisi 
hankintalaissa edellytettyyn lain soveltamisessa tapahtuneeseen 
virheeseen, ei hankintaoikaisua voida hyväksyä.

Lisäksi on huomattava, että hankintalain 71 §:ssä edellytetään 
hankintayksikön valitsevan tarjoajat ennalta ilmoitettuja perusteita 
noudattaen. Tarjouspyynnössä ilmoitettiin, että tarjousten 
vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus eli palvelun 
hinta sekä tietyt ennalta ilmoitetut laatutekijät. Avokuntoutuspalveluja 
koskevassa tarjouslomakkeessa puolestaan kerrottiin, että kyseisen 
palvelumuodon osalta puitejärjestelyyn valitaan 3–5 tarjoajaa, ellei 
hyväksyttäviä tarjouksia ole vähemmän.

Hankintayksikkö vastaanotti hankinnan osakohteeseen Avokuntoutus 
16 tarjousta yhteensä seitsemältä eri tarjoajalta. Kalliolan 
Kannatusyhdistys ry:n tarjoama palvelu Avokisko jäi 
kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella suoritetussa 
palvelukohtaisessa tarjousvertailussa sijalle 10. Tämä tarkoitti sitä, että 
Kalliolan Kannatusyhdistys ry ei sijoittunut viiden parhaan tarjoajan 
joukkoon. Täten Kalliolan Kannatusyhdistys ry:n tarjoamaa palvelua 
Avokisko ei ole mahdollista ottaa osaksi päihdehoitopalvelujen 
puitejärjestelyä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Kohtala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

mikko.kohtala(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintaoikaisu.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kalliolan Kannatusyhdistys ry. Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
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Tiedoksi Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 22.11.2011 § 395

HEL 2011-007704 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti käydyn tarjouskilpailun tuloksena seuraavaa:

Sulkea tarjouskilpailun neuvotteluvaiheesta pois seuraavat ehdokkaat:

 Rentun Ruusu, koska ehdokkaan osallistumishakemuksesta ei 
selviä palveluntuottajan valmius hankittavan palvelun 
toteuttamiseen.

 TaiteKohta, koska ehdokas ei tarjonnut osallistumispyynnön 
liitteenä olevan palvelukuvauksen mukaisia palveluja.

Valita tarjouskilpailun neuvotteluvaiheeseen seuraavat ehdokkaat:

Kuntouttava päihdehoito:

 A-klinikkasäätiö
 Helsingin Diakonissalaitos
 Ratamo-koti
 Terapiatehdas Oy
 Kalliolan Kannatusyhdistys ry
 Omaiset Huumetyön tukena ry
 Alvi ry
 Kankaanpään A-koti
 Sininauha Oy
 Tampereen Huumeklinikka-yhdistys ry

Haittoja vähentävä päihdehoito:

 A-klinikkasäätiö
 Helsingin Diakonissalaitos
 Ratamo-koti
 Sininauha Oy
 Attendo MedOne

Todeta, että tarjouskilpailussa saatiin kuntouttavan päihdehoidon osalta
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 2 tarjouspyynnön mukaista tarjousta hankinnan kohteeseen A/1 
(kuntouttava opioidiriippuvuuden korvaushoito)

 4 tarjouspyynnön mukaista tarjousta hankinnan kohteeseen A/2 
(avokatkaisuhoito kotiin vietynä)

 3 tarjouspyynnön mukaista tarjousta hankinnan kohteeseen A/3 
(avokatkaisuhoito päiväosastolla)

 16 tarjouspyynnön mukaista tarjousta hankinnan kohteeseen 
A/4 (avokuntoutus)

 10 tarjouspyynnön mukaista tarjousta hankinnan kohteeseen 
A/5 (laitoskuntoutus)

Todeta, että tarjouskilpailussa saatiin haittoja vähentävän päihdehoidon 
osalta

 2 tarjouspyynnön mukaista tarjousta hankinnan kohteeseen B/1 
(haittoja vähentävä opioidiriippuvuuden korvaushoito)

 6 tarjouspyynnön mukaista tarjousta hankinnan kohteeseen B/2 
(moniongelmaisen päihderiippuvaisen tuki- ja hoitopalvelut)

 2 tarjouspyynnön mukaista tarjousta hankinnan kohteeseen B/3 
(laitoskatkaisuhoito)

Sulkea tarjouskilpailusta pois seuraavat tarjoukset:

 Sininauha Oy alihankkijanaan Karismakoti (kohde A/5, 
laitoskuntoutus), koska palvelusta vastaavan henkilön koulutus 
ei täytä hankintayksikön asettamia pätevyysvaatimuksia.

 Ratamo-koti alihankkijanaan Marjalinna (kohde B/3, 
laitoskatkaisu), koska tarjous ei vastaa kyseisen palvelun 
sijainnille asetettuja vähimmäisvaatimuksia.

Valita päihdehoidon puitejärjestelyyn seuraavat palveluntuottajat alla 
mainittuine palveluineen alla mainitussa kokonaistaloudellisessa 
edullisuusjärjestyksessä:

Kuntouttavan päihdehoidon hankinnan kohteet:

A/1 (kuntouttava opioidiriippuvuuden korvaushoito)

1. A-klinikkasäätiö (Kettutien erityispoliklinikka)
2. Helsingin Diakonissalaitos (Huumekuntoutuspoliklinikka)

A/2 (avokatkaisuhoito kotiin vietynä)

1. Terapiatehdas (Hima-avopalvelu)
2. Ratamo-koti Oy (Kotikatko)
3. A-klinikkasäätiö (Kettutien erityispoliklinikka)
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A/3 (avokatkaisuhoito päiväosastolla)

1. Helsingin Diakonissalaitos (Päihdehoidon päiväkatko)
2. A-klinikkasäätiö (Kettutien erityispoliklinikka)
3. Ratamo-koti Oy (Ratamo-päiväosasto)

A/4 (avokuntoutus)

1. Sininauha Oy (Sininauhasäätiö)
2. Sininauha Oy (Sahara)
3. Sininauha Oy (Samaria - Stadin ankkuri)
4. Helsingin Diakonissalaitos (Päihdehoidon päiväosasto)
5. Helsingin Diakonissalaitos (Kääntöpiiri)
6. A-klinikkasäätiö (Kettutien erityispoliklinikka)
7. Helsingin Diakonissalaitos (Nuorten palkkiohoito)
8. Omaiset Huumetyön tukena ry (Jälkipolku)
9. Ratamo-koti Oy (Jälkikuntoutus)

A/5 (laitoskuntoutus)

1. Ratamo-koti Oy (Marjalinna-yhteisö)
2. A-klinikkasäätiö (Järvenpään sosiaalisairaala, Hietalinna)
3. VAK ry (Kankaanpään A-koti)
4. Terapiatehdas Oy (Miesten yksikkö)
5. Terapiatehdas Oy (Naisten yksikkö)
6. A-klinikkasäätiö (Järvenpään sosiaalisairaala, kuntoutusosasto)
7. Kalliolan Kannatusyhdistys ry (Nurmijärven klinikan myllyhoito)

Haittoja vähentävän päihdehoidon hankinnan kohteet:

B/1 (haittoja vähentävä opioidiriippuvuuden korvaushoito)

1. A-klinikkasäätiö (Kettutien erityispoliklinikka)
2. Helsingin Diakonissalaitos (Huumekuntoutuspoliklinikka)

B/2 (moniongelmaisen päihderiippuvaisen tuki- ja hoitopalvelut)

1. Helsingin Diakonissalaitos (Stoori)
2. A-klinikkasäätiö (Terveys- ja sosiaalineuvontapiste Vinkki)
3. A-klinikkasäätiö (Kettutien erityispoliklinikka)
4. Attendo MedOne (Tuki- ja hoitopalvelu)

B/3 (laitoskatkaisuhoito)

1. A-klinikkasäätiö (Järvenpään sosiaalisairaala)
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2. Helsingin Diakonissalaitos (Päihdevieroitusosasto)

Tehdä palvelumuotojen A/2–A/5 ja B/2–B/3 puitesopimukset ajalle 
1.1.2012–31.12.2015 sekä palvelumuotojen A/1 ja B/1 puitesopimukset 
ajalle 1.9.2012–31.12.2015 tarjousten mukaisin arvonlisäverottomin 
hinnoin.

Hankintayksikkö arvioi hankinnan arvoksi 20 miljoonaa euroa koko 
hankintakaudelta. Palvelu on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että puitesopimukset valittujen 
palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta aikuispalvelu-
johtaja.

Käsittely

22.11.2011 Ehdotuksen mukaan

Sosiaalilautakunta päätti todeta, että jäsen Tuomas Nurmela ja 
varajäsen Katja-Anneli Wathén eivät esteellisinä ottaneet osaa asian 
käsittelyyn eivätkä olleet läsnä sitä käsiteltäessä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Kohtala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

mikko.kohtala(a)hel.fi
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi
Kari Salovaara, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42351

kari.salovaara(a)hel.fi
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§ 38
Ascom Miratel Oy:n oikaisuvaatimus Kallion virastotalon 
henkilöturvajärjestelmän hankintapäätöksestä 

HEL 2011-007018 T 02 08 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti julkisia hankintoja koskevan oikeuskäytännön 
ja hankintalain 80 §:n perusteella sekä esityslistatekstissä tarkemmin 
mainituin perustein hylätä Ascom Miratel Oy:n oikaisuvaatimuksen 
hallinto- ja kehittämisjohtajan päätöksestä 18.11.2011 (10008 §), koska 

- julkisia hankintoja koskevan vakiintuneen oikeuskäytännön mukaan 
tarjoaja kantaa vastuun tarjouksensa sisällöstä ja hankintayksiköllä on 
oikeus luottaa siihen, että tarjoajan tarjouksessaan esittämät tiedot 
pitävät paikkansa, ja

- hankintalain 80 §:n mukaan päätöstä tai ratkaisua ei voida korjata 
hankintaoikaisuna, jos hankintasopimus on jo tehty.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisupyyntö koskien päätöstä virastotalon henkilöturvajärjestelmän 
hankinnasta (HEL 2011-007018)

2 Oikaisupyynnön täydennys, saapunut 22.12.2011.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Ascom Miratel Oy Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Liite 1
Liite 2

Sosiaaliviraston hallinto- ja 
kehittämiskeskus

Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee julkisia hankintoja koskevan 
oikeuskäytännön ja hankintalain 80 §:n perusteella sekä 
esityslistatekstissä tarkemmin mainituin perustein hylätä Ascom Miratel 
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Oy:n oikaisuvaatimuksen hallinto- ja kehittämisjohtajan päätöksestä 
18.11.2011 (10008 §), koska 

- julkisia hankintoja koskevan vakiintuneen oikeuskäytännön mukaan 
tarjoaja kantaa vastuun tarjouksensa sisällöstä ja hankintayksiköllä on 
oikeus luottaa siihen, että tarjoajan tarjouksessaan esittämät tiedot 
pitävät paikkansa, ja

- hankintalain 80 §:n mukaan päätöstä tai ratkaisua ei voida korjata 
hankintaoikaisuna, jos hankintasopimus on jo tehty.

Tiivistelmä

Ascom Miratel Oy tuli toiseksi hankintayksikön tarjouskilpailussa, joka 
koski Kallion virastotalon henkilöturvajärjestelmän hankintaa. 
Tarjousten laatuvertailu mm. henkilöstöresurssien osalta tehtiin Ascom 
Miratel Oy:n ja muiden tarjoajien antamien tietojen mukaan. 
Tarjouskilpailun voitti STT Condigi Oy.

Oikaisuvaatimuksessaan Ascom Miratel Oy esittää oikaisun 
perusteeksi sellaisia uusia laatuvertailuun vaikuttavia tietoja, jotka ovat 
ristiriidassa siltä aiemmin nimenomaisesti kysyttäessä saatujen tietojen 
kanssa.  

Julkisten hankintojen oikeuskäytännön mukaan hankintayksiköllä on 
oikeus luottaa tarjoajan antamien tietojen todenmukaisuuteen. Jotta 
tarjoajan antamat tiedot voisivat vaikuttaa tarjouskilpailun tulokseen, 
tiedot on esitettävä tarjouskilpailun aikana, joko tarjouksessa tai 
viimeistään hankintayksikön erikseen pyytämässä tarjouksen 
täsmennyksessä. Ascom Miratel Oy:n tarjouskilpailun jälkeen 
toimittamia henkilöresurssitietoja, jotka poikkeavat sen aiemmasta 
omasta ilmoituksesta, ei voida enää huomioida tarjouskilpailussa. 
Oikaisuvaatimusta ei siten voida hyväksyä. Oikaisuvaatimusta ei voida 
hyväksyä myöskään siksi, että hankintasopimus on jo tehty.

Esittelijä

Hallinto- ja kehittämisjohtaja päätti 18.11.2011 (10008 §) Kallion 
virastotalon henkilöturvajärjestelmän hankinnasta. Tarjouskilpailun 
voitti kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella STT Condigi Oy. 
Hankinnan arvo on yhteensä 28 804,20 euroa (ilman arvonlisäveroa).

Ascom Miratel Oy (jäljempänä Ascom) toimitti määräajan kuluessa 
oikaisuvaatimuksen, joka on esityslistan tämän asian liitteenä 1. 
Määräajassa toimitettua oikaisuvaatimusta ei ollut perusteltu, eikä 
oikaisuvaatimuksesta selvinnyt, miten päätöstä vaadittiin oikaistavaksi. 
Oikaisuvaatimuksen täydennys saapui määräajan jälkeen 22.12.2011. 
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Täydennyksestä selviää, että tarjoaja vaatii tarjousvertailun pisteytystä 
oikaistavaksi tarjoamiensa henkilöresurssien osalta.

Asiassa on 20.12.2011 tehty hankintasopimus tarjouskilpailussa valitun 
tarjoajan, STT Condigi Oy:n, kanssa ja asian täytäntöönpano on siten 
jo aloitettu. 

Oikaisuvaatimus ja sen perustelut

Ascom vaatii oikaisuvaatimuksessaan, että sosiaalilautakunta oikaisee 
hallinto- ja kehittämisjohtajan tekemän päätöksen siltä osin kun Ascom 
on saanut henkilöstöresurssien pisteytyksessä yhden pisteen. 

Ascom toteaa oikaisuvaatimuksessaan, että laiteasennukseen 
kohteessa osallistuu 5 henkeä ja pyytää pisteytystä oikaistavaksi sen 
mukaan. Tämä tarkoittaisi, että Ascom saisi henkilöresurssien 
pisteytyksessä yhden sijaan kolme pistettä.

Hankintayksikön kannanotto

Henkilöstöresurssien pisteytys

Hankintayksikkö on 28.10.2011 päivätyssä tarjouspyynnössä pyytänyt 
tarjoajia ilmoittamaan laitteistoasennuksessa käytettävän henkilöstön 
määrän, joka toimii yhtenä laatuvertailun osatekijänä. Ascomin 
jättämässä, 10.11.2011 päivätyssä tarjouksessa käytettävän 
henkilöstön määrää ei ole ilmoitettu lainkaan. Hankintayksikkö on 
Ascomille 15.11.2011 lähettämässään tarjouksen 
täsmennyspyynnössä kysynyt mm. 

”Ette ilmoittaneet työntekijöiden määrää toimitettavan laitteiston 
asennusurakkaan liittyen. Onko se;

a) 1 työntekijä ( 0 pistettä )

b) 2 työntekijää ( 1 pistettä )

c) 3 työntekijää ( 2 pistettä )

d) yli 3 työntekijää ( 3 pistettä )”

Tähän Ascom on 16.11.2011 antamassaan täsmennyksessä vastannut 
”2 työntekijää”. Tämän Ascomin oman ilmoituksen mukaisesti 
hankintayksikkö on tarjousten vertailussa merkinnyt Ascomille 
henkilöstöresurssit-kohdasta yhden pisteen.

Julkisia hankintoja koskevan lainsäädännön esitöiden mukaan vastuu 
tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuudesta ja vaadittujen selvitysten 
toimittamisesta on tarjoajalla. Lisäksi vakiintuneen oikeuskäytännön 
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mukaan tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun periaate 
edellyttää, että tarjouksia arvioidaan lähtökohtaisesti sellaisina kuin ne 
on toimitettu hankintayksikölle tarjousten jättämiselle asetettuun 
määräaikaan mennessä. Tarjoaja kantaa vastuun tarjouksensa 
sisällöstä ja hankintayksiköllä on oikeus luottaa siihen, että tarjoajan 
tarjouksessaan esittämät tiedot pitävät paikkansa. 

Ascomin tarjouskilpailun aikana antaman ilmoituksen mukaan sen 
asennukseen käyttämät henkilöstöresurssit ovat kaksi työntekijää. 
Hankintayksiköllä ei ole ollut mitään syytä epäillä ilmoituksen 
todenmukaisuutta, joten vertailu on tehty luottaen Ascomin esittämiin 
tietoihin. Hinta- ja laatutekijöiden perusteella tehdyn vertailun voitti STT 
Condigi Oy.

Hankintayksikkö katsoo siten, että Ascomin oikaisuvaatimus on 
hylättävä. 

Asian täytäntöönpanon vaikutus oikaisuun

Hankintalain 80.2 §:n mukaan hankintapäätöstä ei voida korjata 
hankintaoikaisuna, jos hankintasopimus on tehty. Kyseessä olevassa 
asiassa on tehty hankintasopimus valitun tarjoajan kanssa 20.12.2011.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisupyyntö koskien päätöstä virastotalon henkilöturvajärjestelmän 
hankinnasta (HEL 2011-007018)

2 Oikaisupyynnön täydennys, saapunut 22.12.2011.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Ascom Miratel Oy Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, hankinnat
Liite 1
Liite 2

Sosiaaliviraston hallinto- ja 
kehittämiskeskus

Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
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Päätöshistoria

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 18.11.2011

HEL 2011-007018 T 02 08 01 00

Päätös

Hallinto- ja kehittämisjohtaja päätti sulkea Viasec Oy:n pois 
tarjouskilpailusta, koska yritys ei täyttänyt tarjoajan taloudellisia 
edellytyksiä koskevaa vähimmäisvaatimusta.

Hallinto- ja kehittämisjohtaja päätti, että Kallion virastotalon 
henkilöturvajärjestelmän laitteiden toimitus ja laitteiden asennustyöt 
hankitaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella STT Condigi 
Oy:ltä tarjouksen mukaiseen hintaan: laitteiston toimitus 21040,20 
euroa (ilman arvonlisäveroa) ja laitteiston asennustyöt 7764,00 euroa 
(ilman arvonlisäveroa). Hankinnan arvo ilman arvonlisäveroa on 
yhteensä 28 804,20 euroa ja arvonlisäveroineen 35 429,17 euroa (alv 
23%). Laitteiston toimitus toteutetaan vuonna 2011 ja asennus vuoden 
2012 alussa.

Lisäksi hallinto- ja kehittämisjohtaja päätti, että hankinnasta tehtävät 
sopimukset allekirjoittaa hankintapäällikkö.

Päätöksen perustelut

Tarjouskilpailun kohteena oli Kallion virastotalon 
henkilöturvajärjestelmän päivitys, johon sisältyvät sekä 
henkilöturvajärjestelmään kuuluvien laitteiden toimitus että laitteiden 
asennustyöt. 

Tarjouskilpailu toteutettiin avointa menettelyä käyttäen. Hankinnasta 
lähetettiin julkaistavaksi hankintailmoitus 28.10.2011 Hilma-
tietokantaan (www.hankintailmoitukset.fi). Lisäksi hankinnasta 
ilmoitettiin sosiaaliviraston Internet-sivuilla. 

Määräaikaan 11.11.2011 klo 12.00 mennessä saatiin tarjous viideltä 
tarjoajalta: Ascom Miratel Oy, HT-Sähköpalvelu Oy, Hämeen Lukko 
Oy, STT Condigi Oy ja Viasec Oy.

Ascom Miratel Oy, HT-Sähköpalvelu Oy, Hämeen Lukko Oy ja STT 
Condigi Oy täyttivät tarjoajille asetetut ammatilliset ja tekniset sekä 
rahoitukselliset ja taloudelliset soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset. 
Viasec Oy ei täyttänyt tarjouspyynnön liitteessä 1 esitettyä 
vähimmäisvaatimusta 4, jonka mukaan tarjoajalla tulee olla hankinnan 
kokoon ja laatuun nähden riittävät taloudelliset edellytykset hankinnan 
suorittamiseen. 
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Tarjouspyynnön liitteessä 1 ilmoitettiin, että ominaisuutta arvioidaan 
tarjoajan vakavaraisuudesta, maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja 
luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella, ja että 
hankintayksikkö varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan 
taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti käytetyistä 
rekistereistä. 

Suomen Asiakastiedon aarre.fi-verkkopalvelusta saatujen tietojen 
perusteella on nähtävissä, että Viasec Oy:n taloudellinen tilanne on 
luokiteltu välttäväksi ja sen kanssa suositellaan tehtäväksi vain 
käteiskauppaa. Nyt kyseessä olevan hankinnan laatu kuitenkin 
edellyttää pitkäjänteistä suunnittelua ja sitoutumista paitsi vaativaan 
laitteistotoimitukseen, myös useamman kuukauden kuluttua tehtävään 
asennusurakkaan sekä järjestelmän huoltoon ja koulutukseen. Siten 
Viasec Oy:llä ei ole hankinnan kokoon ja laatuun nähden riittäviä 
taloudellisia edellytyksiä hankinnan suorittamiseen.

Ascom Miratel Oy:n, HT-Sähköpalvelu Oy:n, Hämeen Lukko Oy:n ja 
STT Condigi Oy:n tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia. 

Parhaan tarjouksen valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus, joka ratkaistiin seuraavin, hankinnan eri osioita koskevin 
vertailuperustein: 

Henkilöturvajärjestelmän laitteiston toimituksen osalta:

1. Hinta, painoarvo 90 %
2. Laatu (laitteiston soveltuvuus), 10 %

Toimitetun laitteiston asennusurakan osalta:

1. Hinta, painoarvo 90 %
2. Laatu (asentajan henkilöresurssit), painoarvo 10 %

Vertailussa tarkasteltiin ensin kumpaakin osaa erikseen, ja lopuksi 
osioiden vertailusta saadut pisteet laskettiin yhteen. Tiedot tarjousten 
vertailusta ovat liitteenä. 

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antoi STT Condigi Oy. 
Hankinnan arvo on laitteiston toimituksen osalta 21040,20 euroa (ilman 
arvonlisäveroa) ja laitteiston asennuksen osalta 7764 euroa (ilman 
arvonlisäveroa). Hankinnan kokonaisarvo arvonlisäveroineen on 
35429,17 euroa.

Laitteiston toimitus toteutetaan vuonna 2011 ja asennus vuoden 2012 
alussa. 
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Kallion virastotalon päällekarkausjärjestelmän päivitystä varten on 
varattu määrärahat vuoden 2011 irtaimen omaisuuden 
perushankintamäärärahoihin (sosiaaliviraston johtoryhmä 9.3.2011, 
asia 6, liite 6).

Lisätiedot
Kiviniemi Eeva, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Ruuska Mika, ylivahtimestari, puhelin: 310 43469

mika.ruuska(a)hel.fi
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§ 39
Muistiliitto ry:n kanssa tehdyn vanhusten laitospalveluja koskevan 
ostopalvelusopimuksen päättyminen ja toiminnan siirtäminen 
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lle

HEL 2012-000284 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti todeta, että vanhusten laitospalveluja koskeva 
ostopalvelusopimus sosiaalilautakunnan ja Muistiliitto ry:n välillä päättyi 
31.12.2011 yhteisesti sovittuna, kun Muistiliitto ry luovuttaa 
Leenankodin toiminnan Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lle 
1.1.2012 alkaen.        

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti todeta, että Leenankodin siirron 
seurauksensa sosiaaliviraston Muistiliitto ry:ssä järjestetyt vanhusten 
laitospalvelut siirtyvät samalla Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n ja 
sosiaaliviraston 4.12.2001  tekemän ostopalvelusopimuksen piiriin.       

Samalla sosiaalilautakunta päätti valtuuttaa sosiaaliviraston tekemään 
tarvittavat tekniset sopimusmuutokset.  

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Lumia Wuorio, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241

lumia.wuorio(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Muistiliitto ry Oikaisuvaatimusohje, 

sosiaalilautakunta
Helsingin Diakonissalaitoksen 
Hoiva Oy

Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Talous- ja suunnittelupalvelut

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee todeta, että vanhusten laitospalveluja 
koskeva ostopalvelusopimus sosiaalilautakunnan ja Muistiliitto ry:n 
välillä päättyi 31.12.2011 yhteisesti sovittuna, kun Muistiliitto ry 
luovuttaa Leenankodin toiminnan Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva 
Oy:lle 1.1.2012 alkaen.        
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Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee todeta, että Leenankodin siirron 
seurauksensa sosiaaliviraston Muistiliitto ry:ssä järjestetyt vanhusten 
laitospalvelut siirtyvät samalla Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n ja 
sosiaaliviraston 4.12.2001  tekemän ostopalvelusopimuksen piiriin.       

Samalla sosiaalilautakunta päättänee valtuuttaa sosiaaliviraston 
tekemään tarvittavat tekniset sopimusmuutokset.  

Esittelijä

Helsingin kaupungin sosiaalilautakunta ja Muistiliitto ry (ent. Alzheimer-
keskusliitto ry) ovat 4.12.2001 § 588 tehneet ostopalvelusopimuksen 
Muistiliitto ry:n Leenankodissa järjestettävistä vanhusten 
laitospalveluista alkaen 1.1.2002. Sopimus on voimassa toistaiseksi 
ellei sitä viimeistään kesäkuun loppuun mennessä irtisanota 
päättymään seuraavan kalenterivuoden alusta. Yhteisesti sopien 
sopimus voidaan irtisanoa päättymään muulloinkin. 

Muistiliitto ry. luovuttaa Leenankodin toiminnan Helsingin 
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lle 1.1.2012 alkaen. Siirrosta johtuen 
Muistiliitto ry:n ja Helsingin kaupungin sosiaaliviraston kesken on 
yhteisesti sovittu, että ostopalvelusopimus päättyy 31.12.2011.

Sosiaaliviraston ostama toiminta siirtyy Leenankodin toiminnan siirron 
seurauksena Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n ja 
sosiaalilautakunnan 4.12.2001 tekemän ostopalvelusopimuksen piiriin. 
Sosiaalivirasto on ostanut Muistiliiton Leenankodista lyhytaikaishoitoa 
muistisairaille kotona asuville. Toiminta jatkuu muuttumattomana 
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n Leenankodin kanssa. 

Muistiliitto ry:n Leenankodin henkilökunta siirtyy vanhoina työntekijöinä 
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lle.       

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Lumia Wuorio, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43241

lumia.wuorio(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Muistiliitto ry Oikaisuvaatimusohje, 

sosiaalilautakunta
Helsingin Diakonissalaitoksen Oikaisuvaatimusohje, 
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Hoiva Oy sosiaalilautakunta
Talous- ja suunnittelupalvelut
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§ 40
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan 
kokouksessa):

Khs 9.1.2012 § 17, Kaupungin hallintoelinten kokousajat ja pöytäkirjat 
sekä päätösten saattaminen kaupunginhallituksen tietoon vuonna 2012

Khs 9.1.12012 § 18, Demokratia-ryhmän loppuraportti

Helsingin hallinto-oikeus 3.1.2012, päätös 12/0006/2, Kunnallisvalitus 
Helsingin sosiaalilautakunnan päätöksestä 19.10.2010 § 399

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 41
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla 
mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Päivähoidon johtaja 2/27.1.2012

6 § Erään päiväkodinjohtajan TVA-tason ja tehtäväkohtaisen palkan 
muuttaminen

7 § Hoitopaikkojen lisääminen py Aulanko-Vikkerin toimintaan 
Latokartanon päivähoitoalueella

8 § Päivähoidon vastuualueen laskujen hyväksyjät

Päivähoidon johtaja 3/6.2.2012

9 § Leikkipuisto Savelan tilapäinen sulkeminen ajalla 30.1. – 24.2.2012 
äkillisen tilanteen vuoksi

Perhepalvelujohtaja 3/20.1.2012

4 § Sosiaaliviraston lastensuojelun avohuollon tiimirakenteen 
muutostyön työryhmän perustaminen

Perhepalvelujohtaja 4/3.2.2012

5 § Johtavan ohjaajan vakituisen viran täyttäminen, työavain 32-1754-
11

6 § Sosiaaliviraston työntekijän oikeuttaminen käyttämään Microsoft 
Exchange –taskutoimistoa

Aikuispalvelujohtaja 3/27.1.2012

16 § Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n ylläpitämien yksiköiden 
toteuttamisohjelmien hyväksyminen 2012 

Aikuispalvelujohtaja 4/3.2.2012

17 § Eino Raunion Säätiön toteuttamisohjelman hyväksyminen 
vuodelle 2012
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18 § Folkhälsan Syd Ab:s upphandling av svenskspråkig 
dagverksamhetsservice för äldre år 2012 – Folkhälsan Syd Ab:n 
tuottaman vanhusten ruotsinkielisen päivätoimintapalvelun hankinta 
vuonna 2012

19 § Godkännande av årsplanen 2012 för Folkhälsan Syd Ab:s 
Seniorhemmet och Silviahemmet – Folkhälsan Syd Ab:n 
Seniorhemmetin ja Silviahemmetin vuosisuunnitelmien hyväksyminen 
vuodelle 2012

Vanhuspalvelujohtaja 3/20.1.2012

11 § Hoitokoti Eskil Oy:n hoitokodin vuosisuunnitelman hyväksyminen 
vuodelle 2012 

12 § Vanhusten päivätoimintayksiköiden hoitopaikkamäärien 
muutokset 2012

Vanhuspalvelujohtaja 4/27.1.2012

13 § Esperi Care Oy:n hoivakotien Sara ja Untuva vuosisuunnitelmien 
hyväksyminen vuodelle 2012 

14 § Helsingin Seniorisäätiön Pikku-Marian toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2012 

15 § Kantti ry:n ryhmäkoti Kotipysäkin toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2012 

16 § Yrjö ja Hanna Oy:n ryhmäkoti Merikukan vuosisuunnitelman 
hyväksyminen vuodelle 2012 

17 § Suorituksen johtamisjärjestelmän ylläpitosopimuksen jatkaminen 
vanhusten palvelujen vastuualueella

Vanhuspalvelujohtaja 5/3.2.2012

18 § Gaius-säätiön Heseva-kodin vuosisuunnitelman hyväksyminen 
vuodelle 2012 

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 3/3.2.2012

6 § Uuden laskentajärjestelmän, Laske-järjestelmä, vaatimien 
muutostöiden jatkaminen FPM-järjestelmään
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7 § Sosiaaliviraston Pegasos-järjestelmää käyttävien laitosten 
tilastopoiminnan jatko vuodelle 2012 

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavien viranomaisten 
alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Päivähoidon johtaja 2/27.1.2012

6 § Erään päiväkodinjohtajan TVA-tason ja tehtäväkohtaisen palkan 
muuttaminen

7 § Hoitopaikkojen lisääminen py Aulanko-Vikkerin toimintaan 
Latokartanon päivähoitoalueella

8 § Päivähoidon vastuualueen laskujen hyväksyjät

Päivähoidon johtaja 3/6.2.2012

9 § Leikkipuisto Savelan tilapäinen sulkeminen ajalla 30.1. – 24.2.2012 
äkillisen tilanteen vuoksi

Perhepalvelujohtaja 3/20.1.2012

4 § Sosiaaliviraston lastensuojelun avohuollon tiimirakenteen 
muutostyön työryhmän perustaminen

Perhepalvelujohtaja 4/3.2.2012

5 § Johtavan ohjaajan vakituisen viran täyttäminen, työavain 32-1754-
11

6 § Sosiaaliviraston työntekijän oikeuttaminen käyttämään Microsoft 
Exchange –taskutoimistoa

Aikuispalvelujohtaja 3/27.1.2012
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16 § Helsingin Kehitysvammatuki 57 ry:n ylläpitämien yksiköiden 
toteuttamisohjelmien hyväksyminen 2012 

Aikuispalvelujohtaja 4/3.2.2012

17 § Eino Raunion Säätiön toteuttamisohjelman hyväksyminen 
vuodelle 2012

18 § Folkhälsan Syd Ab:s upphandling av svenskspråkig 
dagverksamhetsservice för äldre år 2012 – Folkhälsan Syd Ab:n 
tuottaman vanhusten ruotsinkielisen päivätoimintapalvelun hankinta 
vuonna 2012

19 § Godkännande av årsplanen 2012 för Folkhälsan Syd Ab:s 
Seniorhemmet och Silviahemmet – Folkhälsan Syd Ab:n 
Seniorhemmetin ja Silviahemmetin vuosisuunnitelmien hyväksyminen 
vuodelle 2012

Vanhuspalvelujohtaja 3/20.1.2012

11 § Hoitokoti Eskil Oy:n hoitokodin vuosisuunnitelman hyväksyminen 
vuodelle 2012 

12 § Vanhusten päivätoimintayksiköiden hoitopaikkamäärien 
muutokset 2012

Vanhuspalvelujohtaja 4/27.1.2012

13 § Esperi Care Oy:n hoivakotien Sara ja Untuva vuosisuunnitelmien 
hyväksyminen vuodelle 2012 

14 § Helsingin Seniorisäätiön Pikku-Marian toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2012 

15 § Kantti ry:n ryhmäkoti Kotipysäkin toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2012 

16 § Yrjö ja Hanna Oy:n ryhmäkoti Merikukan vuosisuunnitelman 
hyväksyminen vuodelle 2012 

17 § Suorituksen johtamisjärjestelmän ylläpitosopimuksen jatkaminen 
vanhusten palvelujen vastuualueella

Vanhuspalvelujohtaja 5/3.2.2012
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18 § Gaius-säätiön Heseva-kodin vuosisuunnitelman hyväksyminen 
vuodelle 2012 

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 3/3.2.2012

6 § Uuden laskentajärjestelmän, Laske-järjestelmä, vaatimien 
muutostöiden jatkaminen FPM-järjestelmään

7 § Sosiaaliviraston Pegasos-järjestelmää käyttävien laitosten 
tilastopoiminnan jatko vuodelle 2012 

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 42
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja Nro 4/3.2.2012

9 § Rinnekoti-Säätiön toteuttamisohjelman hyväksyminen vuodelle 
2012

10 § Hallinto- ja kehittämisjohtajan tehtävien hoitaminen hänen 
estyneenä ollessaan

11 § Sosiaaliviraston asiakastietojärjestelmän henkilörekisterin 
rekisteriselosteen vahvistaminen  

12 § Hallinto- ja kehittämiskeskuksen tietotekniikkayksikön 
tietojenkäsittelynsuunnittelijan oikeuttaminen käyttämään työtehtävissä 
työnantajan etäyhteyttä

13 § Projektitutkijan oikeuttaminen käyttämään työtehtävissään 
työnantajan etäyhteyttä

14 § Sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelujen vastuualueen 
henkilöstön valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon 
päätösvallan delegointi

15 § Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuualueen henkilöstön 
valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon päätösvallan 
delegointi

16 § Talonhoitajapalvelujen hankinta Villa Myllyyn

17 § Sosiaaliviraston lasten päivähoidon vastuualueen henkilöstön 
valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon päätösvallan 
delegointi 

18 § Sosiaaliviraston aikuisten palvelujen vastuualueen henkilöstön 
valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon päätösvallan 
delegointi

19 § Afasiasäätiön Palvelut Oy:n toteuttamisohjelman hyväksyminen 
vuodelle 2012
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20 § Leirikesä ry:n vuoden 2012 avustuksesta päättäminen

21 § Työnohjauspalvelujen hankinta ajalla 1.6.2012 - 31.5.2014

22 § Etelä-Suomen rikosseuraamusalueen ja Helsingin sosiaaliviraston 
välisen kuntouttavaa vankityötä koskevan yhteistyösopimuksen 
uusiminen
23 § Aikuisten palvelujen sähköinen asiointi: ATJ-käyttöliittymän 
kehittäminen -projektin hankinta

24 § Leikkivä Lapsi ry:n ennakkoavustus

25 § Helsingin Alzheimer-yhdistys ry:n päivätoimintapaikan 
toteuttamisohjelman hyväksyminen vuodelle 2012

26 § Perheasioiden sovittelijoille maksettavan palkkion korottaminen

27 § Attendo MedOne Hoiva Oy:n ryhmäkotien Hedvig Sofia, Apollo ja 
Linnanharju vuosisuunnitelmien hyväksyminen vuodelle 2012

28 § Käynnistämistuen myöntäminen toimitilan remontin ja päiväkodin 
irtaimiston kustannuksiin

29 § Sosiaaliviraston hallinto- ja kehittämiskeskuksen henkilöstön 
valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon päätösvallan 
delegointi

30 § Sosiaaliviraston lomatoiminnan maksut vuonna 2012

31 § Perhehoitajille ja tukiperhehoitajille maksettavat hoitopalkkiot ja 
kustannusten korvaukset vuonna 2012

32 § Sosiaaliviraston eteläisen, keskisen ja läntisen alueen 
nuorisoasemapalvelujen hankinta

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
aikuispalvelujohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja Nro 4/3.2.2012

9 § Rinnekoti-Säätiön toteuttamisohjelman hyväksyminen vuodelle 
2012

10 § Hallinto- ja kehittämisjohtajan tehtävien hoitaminen hänen 
estyneenä ollessaan

11 § Sosiaaliviraston asiakastietojärjestelmän henkilörekisterin 
rekisteriselosteen vahvistaminen  

12 § Hallinto- ja kehittämiskeskuksen tietotekniikkayksikön 
tietojenkäsittelynsuunnittelijan oikeuttaminen käyttämään työtehtävissä 
työnantajan etäyhteyttä

13 § Projektitutkijan oikeuttaminen käyttämään työtehtävissään 
työnantajan etäyhteyttä

14 § Sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelujen vastuualueen 
henkilöstön valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon 
päätösvallan delegointi

15 § Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuualueen henkilöstön 
valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon päätösvallan 
delegointi

16 § Talonhoitajapalvelujen hankinta Villa Myllyyn

17 § Sosiaaliviraston lasten päivähoidon vastuualueen henkilöstön 
valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon päätösvallan 
delegointi 

18 § Sosiaaliviraston aikuisten palvelujen vastuualueen henkilöstön 
valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon päätösvallan 
delegointi

19 § Afasiasäätiön Palvelut Oy:n toteuttamisohjelman hyväksyminen 
vuodelle 2012

20 § Leirikesä ry:n vuoden 2012 avustuksesta päättäminen

21 § Työnohjauspalvelujen hankinta ajalla 1.6.2012 - 31.5.2014
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22 § Etelä-Suomen rikosseuraamusalueen ja Helsingin sosiaaliviraston 
välisen kuntouttavaa vankityötä koskevan yhteistyösopimuksen 
uusiminen
23 § Aikuisten palvelujen sähköinen asiointi: ATJ-käyttöliittymän 
kehittäminen -projektin hankinta

24 § Leikkivä Lapsi ry:n ennakkoavustus

25 § Helsingin Alzheimer-yhdistys ry:n päivätoimintapaikan 
toteuttamisohjelman hyväksyminen vuodelle 2012

26 § Perheasioiden sovittelijoille maksettavan palkkion korottaminen

27 § Attendo MedOne Hoiva Oy:n ryhmäkotien Hedvig Sofia, Apollo ja 
Linnanharju vuosisuunnitelmien hyväksyminen vuodelle 2012

28 § Käynnistämistuen myöntäminen toimitilan remontin ja päiväkodin 
irtaimiston kustannuksiin

29 § Sosiaaliviraston hallinto- ja kehittämiskeskuksen henkilöstön 
valintaan liittyvän päätösvallan sekä henkilöstöhallinnon päätösvallan 
delegointi

30 § Sosiaaliviraston lomatoiminnan maksut vuonna 2012

31 § Perhehoitajille ja tukiperhehoitajille maksettavat hoitopalkkiot ja 
kustannusten korvaukset vuonna 2012

32 § Sosiaaliviraston eteläisen, keskisen ja läntisen alueen 
nuorisoasemapalvelujen hankinta

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
aikuispalvelujohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta

Olli Valtonen
puheenjohtaja

Anneli Levänen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Terhi Mäki Antti Valpas

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 15.02.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 20, 22-28 ja 40-42 §:t

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 21 §

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 29-33, 35, 36 ja 39 §:t

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.
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Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
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OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 34 §

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
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päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: PL 118
 00131 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 010 36 43314
Käyntiosoite: Erottajankatu 1-3, 5. kerros
Puhelinnumero: 010 36 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.
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Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 226 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 
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5
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 37 ja 38 §:t

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta. 

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista 86 § 

ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING

1
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§ 20, 22-28 och 40-42 i protokollet 

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller beredning.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

2
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§ 21 i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller verkställighet.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

3
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGÄR OMPRÖVNING

§ 29-33, 35, 36 och 39 i protokollet 

Den som är missnöjd med beslutet kan framställa en skriftlig begäran 
om omprövning. Ändring i beslutet får inte sökas genom besvär hos 
domstol

Rätt att begära omprövning

Omprövning får begäras

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna.

Den tid inom vilken omprövning ska begäras

Omprövning ska begäras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.
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Begäran om omprövning ska inlämnas till Helsingfors stads 
registratorskontor senast den bestämda tidens sista dag under 
registratorskontorets öppettid.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den bestämda tiden. Om sista 
dagen av den bestämda tiden är en helgdag, självständighetsdagen, 
första maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri lördag får begäran 
om omprövning inlämnas första vardagen därefter.

Omprövningsmyndighet

Omprövning begärs hos Helsingfors socialnämnd.

Omprövningsmyndighetens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11-13 
Telefonnummer: (09) 310 13700

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om omprövning

Begäran om omprövning ska göras skriftligt. Elektroniska dokument 
uppfyller kravet på skriftlig form.

I begäran om omprövning ska uppges

 det beslut som begäran om omprövning gäller
 hurdan omprövning som begärs
 på vilka grunder omprövning begärs
 vem som begär omprövning
 på vilka grunder den som begär omprövning är berättigad att 

göra detta 
 kontaktuppgifter till den som begär omprövning.

Protokoll
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Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor

4
ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING I UPPHANDLINGSBESLUT

§ 34 i protokollet

Den som är missnöjd med beslutet kan söka ändring i beslutet genom 
att begära upphandlingsrättelse eller genom att anföra besvär hos 
marknadsdomstolen eller genom att göra både och.

1 ANVISNINGAR OM BEGÄRAN OM UPPHANDLINGSRÄTTELSE

Den tid inom vilken upphandlingsrättelse ska begäras

Parten ska lämna in begäran om upphandlingsrättelse inom 14 dagar 
efter att ha fått del av den upphandlande enhetens beslut eller 
avgörande i ett upphandlingsförfarande. 

Ett överklagande hos marknadsdomstolen hindrar inte att 
upphandlingsrättelse begärs.

Vid användning av den elektroniska kontaktinformationen anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet den dag 
det elektroniska meddelandet står till mottagarens förfogande i dennes 
mottagarapparat på ett sådant sätt att meddelandet kan hanteras.

Om delgivningen sker brevledes per post till mottagaren, anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet sju dagar 
efter att brevet avsändes, om inte anbudssökanden eller 
anbudsgivaren visar att delgivningen har skett vid en senare tidpunkt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den tid inom vilken 
upphandlingsrättelse ska begäras. Begäran om upphandlingsrättelse 
ska inlämnas till Helsingfors stads registratorskontor senast den 
bestämda tidens sista dag under registratorskontorets öppettid.

Om sista dagen av den bestämda tiden är en helgdag, 
självständighetsdagen, första maj, jul- eller midsommarafton eller en 
helgfri lördag får begäran om upphandlingsrättelse inlämnas första 
vardagen därefter.

Rättelsemyndighet

Upphandlingsrättelse begärs hos Helsingfors socialnämnd

Rättelsemyndighetens kontaktuppgifter är:
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Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om upphandlingsrättelse

Begäran om upphandlingsrättelse ska göras skriftligt. I begäran om 
upphandlingsrättelse ska uppges

 det beslut eller andra avgörande av den upphandlande enheten 
som begäran om upphandlingsrättelse gäller

 hurdana ändringar som söks
 på vilka grunder upphandlingsrättelse begärs

Elektroniska dokument uppfyller kravet på skriftlig form.

Rättelsesökandens namn och kontaktuppgifter ska uppges i begäran 
om upphandlingsrättelse. Om ändringssökandens talan förs av en 
laglig företrädare eller ett ombud eller om begäran om 
upphandlingsrättelse har upprättats av någon annan, ska också hans 
namn och kontaktuppgifter uppges i begäran.

Till begäran om upphandlingsrättelse ska fogas de handlingar som 
ändringssökanden åberopar som stöd för sin begäran, om dessa inte 
redan tidigare har tillställts myndigheten. 

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.

2 BESVÄRSANVISNING TILL MARKNADSDOMSTOLEN

Besvärstid

Besvär ska anföras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet. 

Vid användning av den elektroniska kontaktinformationen anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet den dag 
det elektroniska meddelandet står till mottagarens förfogande i dennes 
mottagarapparat på ett sådant sätt att meddelandet kan hanteras.

Om delgivningen sker brevledes per post till mottagaren anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet sju dagar 
efter att brevet avsändes, om inte anbudssökanden eller 
anbudsgivaren visar att delgivningen har skett vid en senare tidpunkt.

Anhängiggörande av en upphandlingsrättelse påverkar inte den tidsfrist 
under vilken en part har rätt att överklaga beslutet genom besvär hos 
marknadsdomstolen.
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Dagen för delfåendet räknas inte in i besvärstiden. Begäran om 
upphandlingsrättelse ska inlämnas till besvärsmyndigheten senast 
tidsfristens sista dag under besvärsmyndighetens öppettid.

Om sista dagen av den bestämda tiden är en helgdag, 
självständighetsdagen, första maj, jul- eller midsommarafton eller en 
helgfri lördag får besvärshandlingarna inlämnas första vardagen 
därefter.

Besvärsmyndighet

Besvär anförs hos marknadsdomstolen.

Marknadsdomstolens kontaktuppgifter är:

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postadress: PB 118
 00131 HELSINGFORS
Faxnummer: 010 36 43314
Besöksadress: Skillnadsgatan 1–3, 5 våningen
Telefonnummer: 010 36 43300

  

Formen för och innehållet i besvärsskriften

Besvär ska anföras skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet på 
skriftlig form.

I besvärsskriften, som ska riktas till besvärsmyndigheten, ska uppges

 det beslut som besvärsskriften gäller
 till vilka delar ändring söks i beslutet och hurdana ändringar som 

söks
 på vilka grunder ändring söks

I besvärsskriften ska ändringssökandens namn och hemkommun 
uppges. Om ändringssökandens talan förs av hans lagliga företrädare 
eller ombud eller om någon annan person har uppgjort besvären, ska i 
besvärsskriften även uppges namn och hemkommun för denna person.

I besvärsskriften ska vidare uppges den postadress och det 
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillställas 
ändringssökanden.

Besvärsskriften ska undertecknas av ändringssökanden, den lagliga 
företrädaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behöver 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2012 157 (157)
Sosiaalilautakunta

07.02.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 +358931043717 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Tilinro Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautaku

nta
FI5780001300061638 FI02012566

emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet 
innehåller uppgifter om avsändaren och om det inte finns anledning att 
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till besvärsskriften ska fogas

 det beslut som besvärsskriften gäller, i original eller kopia
 ett intyg över vilken dag beslutet har delgivits eller en annan 

utredning över när besvärstiden har börjat
 de handlingar som ändringssökanden åberopar som stöd för sin 

begäran, om dessa inte redan tidigare har tillställts myndigheten

Underrättelse om besvären till den upphandlande enheten

Den som anför besvär eller dennes företrädare ska skriftligt underrätta 
den upphandlande enheten om att ärendet förs till marknadsdomstolen. 
Underrättelsen ska lämnas senast då besvären över upphandlingen 
lämnas in till marknadsdomstolen.

Underrättelsen ska lämnas på adressen:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB 10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11–13
Telefonnummer: (09) 310 13700

Väntetid

Vid upphandling som överstiger EU-tröskelvärdena får 
upphandlingskontrakt slutas tidigast 21 dagar efter att anbudssökanden 
eller anbudsgivaren har fått eller anses ha fått del av beslutet och 
besvärsanvisningen.

Rättegångsavgift

Marknadsdomstolen tar ut en rättegångsavgift på 226 euro för 
behandlingen av ärendet.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.


