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Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Tuomo Valokaisen ym. aloitteesta vanhemmille ihmisille
suunnattujen keskustelutilaisuuksien jarjestamisesta
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Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle terveydellisista
asioista jarjestettavia keskustelutilaisuuksia koskevasta aloitteesta
seuraavan sisaltéisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta yhtyy aloitteessa esiin tuotuihin nakokohtiin siita,
etta useat vanhukset kaipaavat neuvoja ja vertaistukea erilaisiin
oireisiin, yksinaisyyteen ja pelkoihin seka toivovat mahdollisuutta
keskustella asioistaan ja tulla kuulluksi.

Terveys- ja sosiaalipalvelut vastaavat tuen ja avun tarpeisiin jo varsin
monipuolisesti.

Sosiaaliviraston keskitetyt neuvontapalvelut, erityisesti Seniori-info,
antaa neuvontaa seka yksilOllisesti ettd ryhmamuotoisesti erilaisissa
kerho- ym. kokoontumisissa.

Sosiaaliviraston vanhusten palvelut tarjoavat palvelutarpeen arviointia,
hyvinvointia tukevia kotikaynteja, sosiaali- ja lahitydon palvelua seka
palvelukeskustoimintaa.

Ryhmatoiminta on palvelukeskusten avaintoimintaa ja
palvelukeskuksissa on toimintaan sopivat tilat. Etenkin
vertaistukiryhmia on viime vuosina lisatty ja henkilokunta on
kouluttautunut ryhmien ohjaamiseen. Vertaistukiryhmissa ikaihmiset
saavat omaan hyvinvointiinsa tukea myos toisilta samassa tilanteessa
olevilta. Palvelukeskuksissa toimivia vertaistukea antavia ryhmia ovat
mm. Ystavapiiri-, Senioripysakki-, Pilke-, suru- ja leskiryhmat.

Myos palvelukeskusten harrasteryhmat ja yhteistilaisuudet toimivat
psykososiaalista hyvinvointia vahvistavasti ja yleista hyvinvointia
lisdavasti. Asiakkaita haetaan yhteistydssa terveysasemien, kotihoidon,
seurakuntien ja alueella toimivien yhteisojen kanssa.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteisessa Lauttasaaren
asiakaskeskeinen palveluverkko -hankkeessa kehitetaan ikaihmisten
palveluohjauksen muotoja, jotta he I0ytaisivat paremmin
asuinalueellaan tarjolla olevat erilaiset palvelut, ryhmat ja tilaisuudet.
Lauttasaaren hankkeessa on suunnitteilla mm. hyvinvointipysakki. Se
on ilman ajanvarausta toimiva maksuton palvelu, jonka avulla pyritaan
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tukemaan myds ikaihmisia hyvinvointinsa edistamisessa. Esimerkkina
on terveyskeskuksen Itakeskuksessa kaynnistama terveyspysakki.

Myos kaupungin muut hallintokunnat, erikoissairaanhoito, yksityiset
terveydenhuollon palvelutarjoajat seka eri kolmannen sektorin tahot
jarjestavat luento- ja keskustelutilaisuuksia terveyteen liittyvista
kysymyksista. Naiden teemat koskevat usein myos ikaihmisia ja heita
onkin osanottajakunnassa runsaasti.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta aloitteessa mainittuja
keskustelutilaisuuksia on jo eri muodoissa ja niita jatketaan henkilosto-
ja talousresurssien puitteissa.

Terveysvaikutusten arviointi

Ikaihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kannalta on tarkeaa,
ettd han saa asianmukaista palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Lisaksi ikdihmisten terveydentilan yleisella tasolla on
merkittavia kansantaloudellisia vaikutuksia. Riittavalla hoidolla,
ohjauksella ja tuella voidaan vaikuttaa ikaihmisten tilanteeseen
myoOnteisesti ja nain edistaa heidan hyvinvointiaan.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Outi Paulig, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi

Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
terveydellisista asioista jarjestettavia keskustelutilaisuuksia koskevasta
aloitteesta seuraavan sisaltdisen lausunnon:
Sosiaalilautakunta yhtyy aloitteessa esiin tuotuihin nakokohtiin siita,
etta useat vanhukset kaipaavat neuvoja ja vertaistukea erilaisiin
oireisiin, yksinaisyyteen ja pelkoihin seka toivovat mahdollisuutta
keskustella asioistaan ja tulla kuulluksi.
Terveys- ja sosiaalipalvelut vastaavat tuen ja avun tarpeisiin jo varsin
monipuolisesti.
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Sosiaaliviraston keskitetyt neuvontapalvelut, erityisesti Seniori-info,
antaa neuvontaa seka yksilOllisesti ettd ryhmamuotoisesti erilaisissa
kerho- ym. kokoontumisissa.

Sosiaaliviraston vanhusten palvelut tarjoavat palvelutarpeen arviointia,
hyvinvointia tukevia kotikaynteja, sosiaali- ja lahityon palvelua seka
palvelukeskustoimintaa.

Ryhmatoiminta on palvelukeskusten avaintoimintaa ja
palvelukeskuksissa on toimintaan sopivat tilat. Etenkin
vertaistukiryhmia on viime vuosina lisatty ja henkilokunta on
kouluttautunut ryhmien ohjaamiseen. Vertaistukiryhmissa ikaihmiset
saavat omaan hyvinvointiinsa tukea myos toisilta samassa tilanteessa
olevilta. Palvelukeskuksissa toimivia vertaistukea antavia ryhmia ovat
mm. Ystavapiiri-, Senioripysakki-, Pilke-, suru- ja leskiryhmat.

Myds palvelukeskusten harrasteryhmat ja yhteistilaisuudet toimivat
psykososiaalista hyvinvointia vahvistavasti ja yleista hyvinvointia
lisaavasti. Asiakkaita haetaan yhteisty0ssa terveysasemien, kotihoidon,
seurakuntien ja alueella toimivien yhteisdjen kanssa.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteisessa Lauttasaaren
asiakaskeskeinen palveluverkko -hankkeessa kehitetaan ikaihmisten
palveluohjauksen muotoja, jotta he loytaisivat paremmin
asuinalueellaan tarjolla olevat erilaiset palvelut, ryhmat ja tilaisuudet.
Lauttasaaren hankkeessa on suunnitteilla mm. hyvinvointipysakki. Se
on ilman ajanvarausta toimiva maksuton palvelu, jonka avulla pyritaan
tukemaan myds ikaihmisia hyvinvointinsa edistamisessa. Esimerkkina
on terveyskeskuksen Itakeskuksessa kaynnistama terveyspysakki.

Myos kaupungin muut hallintokunnat, erikoissairaanhoito, yksityiset
terveydenhuollon palvelutarjoajat seka eri kolmannen sektorin tahot
jarjestavat luento- ja keskustelutilaisuuksia terveyteen liittyvista
kysymyksista. Naiden teemat koskevat usein myos ikaihmisia ja heita
onkin osanottajakunnassa runsaasti.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta aloitteessa mainittuja
keskustelutilaisuuksia on jo eri muodoissa ja niita jatketaan henkildsto-
ja talousresurssien puitteissa.

Terveysvaikutusten arviointi

Ikdihmisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kannalta on tarkeaa,
ettd han saa asianmukaista palvelua ja hoitoa seka tukea arjessa
selviytymiseen. Lisaksi ikdihmisten terveydentilan yleisella tasolla on
merkittavia kansantaloudellisia vaikutuksia. Riittavalla hoidolla,
ohjauksella ja tuella voidaan vaikuttaa ikaihmisten tilanteeseen
myoOnteisesti ja nain edistaa heidan hyvinvointiaan.
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Esittelija

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta 1.3.2012 mennessa
lausuntoa kaupunginhallitukselle Tuomo Valokaisen ja 10 muun
valtuutetun 9.11.2011 allekirjoittamasta alla olevasta aloitteesta.
Lausuntoa on pyydetty myds terveyslautakunnalta.

"Helsingin kaupungin terveysasemat/ladkarin vastaanotot ja muutamien
sairaaloiden paivystyspoliklinikat ruuhkautuvat potilaista, varsinkin
alkuviikosta.

Kaupungissamme on paljon vanhuksia, jotka kaipaavat neuvoja, ja
vertaistukea Kipuihin ja sarkyihin, joita vanhuus tuo mukanaan.
Vanhuus tuo myods yksinaisyyden ja kuolemanpelon. Vanhukset evat
aina valttamatta kaipaa laakaria, vaan keskustelua ja tiedon siita, etta
heita kuunnellaan.

Helsingin kaupungin terveysasemilla olisi hyva olla
keskustelutilaisuuksia, joita vetaisivat terveydenhoitajat. limaiset
tilaisuudet olisivat kerran viikossa, joissa vanhukset tapaisivat myds
toisiaan ja voisivat keskustella ongelmistaan avoimesti.

Tama voisi osaltaan auttaa jo ruuhkautuneita, edella mainittuja
sairaaloitten akuuttihoitopisteita kaupungissamme.

Ehdotankin seuraavaa. Helsingin kaupunginvaltuusto edellyttaa etta
Helsingin kaupunki ryhtyy toteuttamaan terveysasemille
keskustelutilaisuuksia terveydellisista asioista, vanhemmille ihmisille.
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