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§ 63
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti todeta kokouksen lailliseksi ja
paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Sara Paavolaisen ja Olli Valtosen
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet  (varalla )ja (varalla )
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro

sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 4/2012 2 (130)
Sosiaalilautakunta

Sosj/2
06.03.2012

§ 64
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, etta taman kokouksen paatokset voidaan
panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, etta taman kokouksen paatokset voidaan
panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 65

Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan

periaatteet

HEL 2012-002063 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen hankintaa
koskevan selvityksen ja hyvaksya hankinnan periaatteet ja ehdot.
Kasittely
Esittelija muutti esittelyaan siten, etta esityslistatekstin viimeisen
kappaleen toiseksi viimeisessa virkkeessa esiintynyt teksti "joista noin
150 paikkaa ruotsinkielisia" muutettiin kuulumaan seuraavasti: "joista
noin 200 paikkaa ruotsinkielisia".
Merkittiin, etta kokouksessa jaettiin esityslistan muutetut liitteet nro 3
Luonnos hankintasopimukseksi ja nro 4 Tarjousten vertailu, jotka on
otettu poytakirjan taman asian liitteiksi nro 3 ja 4.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238
mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
3 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
4 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
Otteet
Ote Otteen liitteet
Lisatietojen antajat Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
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Paatosehdotus

Esittelija

Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen hankintaa
koskevan selvityksen ja hyvaksya hankinnan periaatteet ja ehdot.

Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto tuottaa vanhusten
ymparivuorokautista palveluasumista omana toimintana seka hankkii
sita ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Sosiaalivirastolla on talla hetkellda 14 omaa yksikkoa, joissa jarjestetaan
palveluasumista ryhmakodeissa ja erillisissa palveluasunnoissa.
Kaupungin omien palveluasumispaikkojen kokonaispaikkamaaraksi on
vahvistettu sosiaalilautakunnassa viime vuodelle 1525 paikkaa, joista
lyhytaikaisen palveluasumisen paikkoja on 157 ja pitkaaikaisia
palveluasumisen paikkoja 1368. Pitkaaikaisen palveluasumisen
paikoista 820 on erillisissa palveluasunnoissa ja 548 ryhmakodeissa.
Ruotsinkielisten vanhusten palveluasumispaikkojen osalta kaupungilla
ei ole omaa palveluasumistuotantoa.

Vuonna 2012 palveluasumisen puitesopimuspaikkoja ostetaan 769,
joista 144 paikkaa on ruotsinkielista palveluasumista. Naiden paikkojen
lisdksi ostetaan asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla vajaa 100
paikkaa. Palvelusetelia kaytti vuoden 2011 aikana 257 asiakasta,
joulukuussa asiakkaita oli 203.

Palveluasumisen ostopalvelujen hintakehitysta vuosina 2008-2012 on
tarkasteltu taulukossa yksi.

Taulukko 1. Ostopalvelujen hintakehitys vuosina 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012
Keskihinta 3504 3939 3970 4048 4112
Hinnanmuutos % 124% 0,8% 2,0% 1,6%

Kilpailuttamisen seurauksena vuonna 2008 palvelun hinta nousi n. 12
%. Tama johtui selkeasta laatutason ja -vaatimusten nostosta seka
palveluntuottajille vuosien ajan kertyneesta kustannuspaineen
purkautumisesta. Hintakehitys on hankintakauden aikana ollut
maltillista.

Taulukossa kaksi on tarkasteltu sosiaalitoimen 121 hintaindeksin
kehittymista seka prosentuaalista muutosta edelliseen vuoteen
verrattuna kuluneen hankintakauden aikana.
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Taulukko 2. Julkisten menojen hintaindeksi 121 sosiaalitoimi

2008 2009 2010 2011*
Hintaindeksi 113,7 114,2 117,5 122,0
Muutos % 5,0% 2.2% 2,9% 3,6%

Lahde: Tilastokeskus, *vuoden 2011 indeksitieto on 3. neljanneksen

Palveluasumisen kustannukset

Palveluasumisen kustannukset vuosina 2008-2011 on esitetty
taulukossa kolme.

Taulukko 3. Palveluasumisen kustannukset 1000 euroa

2008 2009 2010 2011
Oma toiminta 29234 35068 56428 68030
Ostopalvelut 36554 39421 41200 46134
65788 74489 97628 114164

Palveluasumisen kustannuksista vuonna 2011 oman toiminnan osuus
on 59,6 % ja ostopalvelujen 40,4 %. Kustannuskehityksessa nakyy
palvelurakennemuutos laitoshoidosta palveluasumiseen seka omassa
toiminnassa etta ostopalveluissa. Riistavuoren vanhustenkeskuksen ja
Kontulan vanhustenkeskuksen laitospalvelut muuttuivat
palveluasumiseksi vuonna 2010 ja Roihuvuoren vanhustenkeskus
vuonna 2011.

Ostopalvelujen kustannukset sisaltavat myos maksusitoumuksilla ja
palvelusetelilla hankitun palvelun. Palvelusetelin kustannukset olivat
3,9 milj. euroa vuonna 2011. Palvelusetelien osuus on 8,4 %
ostopalvelujen kokonaiskustannuksista ja palveluasumisen
kokonaiskustannuksista 3,4 %.

Palveluasumisen paikat

Palveluasumisen laskennallinen kokonaispaikkavolyymi vuosina
2008-2011 on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Palveluasumisen paikat

2008 2009 2010 2011
Oma toiminta 1349 1264 1461 1525
Ostopalvelut 927 988 1052 1164
2 276 2 252 2513 2689
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Lahde: Sosiaaliviraston tilastoportaali

Vuonna 2011 oman toiminnan paikoista 10,3 % on lyhytaikaispaikkoja.
Ostopalvelupaikoista palvelusetelilla hankittujen paikkojen osuus oli
17,5 % vuosina 2010 ja 2011. Setelipaikkojen osuus kaikista
palveluasumisen paikoista oli 7,5 % vuosina 2010 ja 2011. Oman
toiminnan paikkojen osuus vuoden 2011 kaikista paikoista on 57 % ja
ostopaikkojen 43 %.

Yli 75-vuotiaiden vaeston maara

Vaestbennusteen mukainen, helsinkilaisen yli 75-vuotiaan vaeston
maara vuosina 2010-2020, on esitetty kuvassa yksi. Vuonna 2010 yli
75-vuotiaiden helsinkilaisten maara oli 39 313. Vaestdennusteen
mukaan vuonna 2016 maara on 43 982, joten kasvu vuoteen 2010
verrattuna on 11,9 %. Vuonna 2020 yli 75-vuotiaita on ennusteen
mukaan 49 888, kasvua vuoteen 2010 verrattuna on 26,9 % eli 10 575
henkilda.
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Lahde: Helsingin seudun aluesarjat tilastokanta 2012

On arvioitu, etta yli 75-vuotiaiden ikdryhman osuuden kasvu tulee
lisddmaan palveluasumisen tarvetta ennen kaikkea muistisairauksien
vuoksi. Tutkimusten mukaan yli 75-vuotiaista noin 16 % ja yli 85-
vuotiaista 36 % sairastuu elamansa loppuvuosina keskivaikeaan tai
vaikeaan muistisairauteen. Palveluasumisen asiakkaista valtaosalla on
pitkalle edennyt muistisairaus.

Asiakkaat sijoitetaan palveluasumiseen paasaantdisesti
kaupunginsairaalasta tai kotoa. Jonotusaika palveluasumiseen on noin
3 kuukautta ja kuukausittainen vaihtuvuus koko palveluasumisessa on
40 asiakasta. Keskimaarin yhdella paikalla hoidetaan 1,3 asiakasta
vuoden aikana.
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Tulevan paikkatarpeen arviointi

Puitesopimuskaudella ostettava paikkavolyymi riippuu siita, miten
asiakkaat valitsevat kunnan jarjestaman paikan ja palvelusetelin valilla.
Taulukossa 5 on esitetty palvelusetelin suhteellisen osuuden kasvuun
perustuva ennuste laskennallisesta paikkakehityksesta. Paikka-arvio
perustuu valtakunnallisen laatusuosituksen palveluasumisen
kattavuustavoitteeseen (6 % +75-vuotiaista).

Taulukko 5. Laskennallinen paikkakehitys 2011-2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Omatoiminta 1525 1604 1604 1604 1604 1604
Ostopalvelut 961 887 832 749 749 610
Palveluseteli 203 277 332 415 415 554

2689 2768 2768 2768 2768 2768

Paikkakehityksessa on oletettu, ettd vuonna 2011
palvelusetelipaikkojen osuus oli 10 %, vuosina 2014 ja 2015 jo 15 % ja
vuonna 2016 palvelusetelipaikkoja olisi jo 20 % kokonaisvolyymista.

Kilpailutuksen valmistelu

Helsingin sosiaalivirasto hankkii vanhusten ymparivuorokautisen
palveluasumisen ostopalvelut kilpailuttamalla yksityisilta
palveluntuottajilta. Edellisen kerran palveluasuminen kilpailutettiin
vuonna 2008. Voimassa olevat puitesopimukset paattyvat vuoden 2012
lopussa.

Uuden kilpailutuksen valmistelu on toteutettu vanhusten palvelujen
vastuualueen, ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen ja sosiaaliviraston
hankintapalvelujen yhteistyona. Kilpailutuksen valmistelussa
hyodynnettiin myos sita varten tehtya vanhusten ymparivuorokautisen
hoivan markkina-analyysia.

Vanhusten palveluasumisen laatukriteerien valmistelusta ovat
vastanneet vanhusten palvelujen vastuualueen sisallon asiantuntijat.
Laatukriteerien tyostamisvaiheessa tarkasteltiin muiden kuntien
toteuttamien tarjouskilpailujen kriteereita. Palvelulle asetettavista
laatukriteerista jarjestettiin kaikille palveluntuottajille avoin tydseminaari
11.10.2011. Seminaariin osallistui yli 80 henkil6a vanhusten
hoivayrityksista. Vanhusneuvoston kanssa kaytiin keskustelua
laatukriteereista 22.11.2011. Laatukriteereita on myos tyostetty
yhdessa Espoon ja Vantaan vanhuspalvelujen edustajien kanssa.

Palveluasumisen vahimmaisvaatimukset
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Palveluasumiseen sijoittuvan vanhuksen nakdkulmasta on tarkeaa, etta
palveluasumisen laatunakdkohdat on vahvasti otettu huomioon.
Ostettavan palveluasumisen laatu varmistetaan tarjoajan soveltuvuutta
koskevien vaatimusten seka palveluasumisen laadulle asetettujen
vahimmaisvaatimusten perusteella niin, ettd vanhusten hoidon
keskeiset, palvelun laatuun vaikuttavat tekijat sisaltyvat asetettuihin
vahimmaisvaatimuksiin (liite 1, Palvelukuvaus).

Palvelun laadun vahimmaisvaatimusten asettamisella pyritaan
nostamaan ja yhtenaistamaan palveluasumisen laatutasoa,
asettamatta kuitenkaan kohtuuttomia vaatimuksia palvelua tarjoaville ja
aiheuttamatta hallitsematonta kustannusten nousua. Tarjoaja voi saada
vahimmaisvaatimukset ylittavalta osalta lisapisteita. Lisapistekriteerien
perusteeksi on asetettu sellaisia tekijoita, joilla on arvioitu olevan
palvelun laadun tai kaupungin toiminnan nakdkulmasta tarkasteltuna
lisqarvoa (liite 4, Tarjousten vertailu).

Asiakkaiden palvelunsaannin turvaaminen

Tarjouskilpailun valmistelussa on otettu huomioon se, etta
tarjouskilpailun toteuttamisesta ei aiheudu kohtuutonta haittaa palvelua
kayttaville asiakkaille. Mikali yksittaisen palvelutalossa asuvan
vanhuksen hoito- ja asiakassuhteen kannalta palveluntarjoajan
vaihtaminen olisi iimeisen kohtuutonta tai erityisen
epatarkoituksenmukaista, voidaan asiakkaan hoito- ja asiakassuhdetta
jatkaa vanhan palveluntuottajan kanssa, vaikka vanha palveluntuottaja
ei tulisikaan valituksi puitesopimustuottajaksi kilpailuttamisen
yhteydessa.

Kilpailutuksen toteutus

Hankintamenettelyna kaytetaan hankintalain mukaista avointa
menettelya. Kaikki halukkaat voivat tehda tarjouksen.

Hankinnan kohteena on viisi erilaista palvelumuotoa:

1. Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille
suomenkielisille vanhuksille

2. Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille
ruotsinkielisille vanhuksille

3. Ymparivuorokautinen somaattinen palveluasuminen
ruotsinkielisille vanhuksille

4.  Ymparivuorokautinen psykogeriatrinen palveluasuminen

5.  Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille

vanhuksille
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Tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisalté seka
palvelulle ja tarjoajalle esitettavat soveltuvuus- ja
vahimmaisvaatimukset.

Tarjouksen voi tehda yhdesta tai useammasta edella mainitusta
palvelumuodosta.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus jattaa tarjous siten, etta palvelun
tuottaminen voi alkaa myohemmin kuin 1.1.2013. Palvelun tuottamista
ei voi kuitenkaan lopettaa kesken sopimuskauden.

Hankinnasta tehdaan puitejarjestely, jonka kaikki ehdot on vahvistettu.
Puitejarjestely on kaupungin nakdkulmasta ollut toimiva vaihtoehto,
silla sen puitteissa voidaan varsinaisesti ostettava volyymi sovittaa
vuosittain tarkemmin palvelutarpeen ja kaytettavissa olevan
maararahan mukaiseksi.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynnossa ja sen liitteissa on esitetty tarjoajalle ja palvelulle
vahimmaisvaatimukset, joiden on taytyttava koko sopimuskauden ajan.
Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista. Tarjousten
valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, eli hinta ja laatu
esityslistan taman asian liitteessa (liite 4, Tarjousten vertailu)
tarkemmin kerrotuin painoarvoin.

Tarjouspyyntéluonnos liitteineen on esityslistan taman asian liitteina
nro:t 1-3. Taman asian kaikki liitteet on pidettava salassa, kunnes
tarjouspyynto on allekirjoitettu ja julkaistu kansallisessa
hankintailmoitukset-jarjestelmassa (JulkL 6 §:n 1 momentin 2-kohta ja
hankintalain 2 §:n 1 momentti).

Sopimuskausi ja hankinnan arvo

Esittelija

Lisatiedot

Kilpailutettavaa palvelua koskeva hankintakausi kattaa vuodet
2013-2016. Lisaksi varataan mahdollisuus kahteen optiovuoteen.

Hankinnan arvioitu kokonaislaajuus on hankintakauden aikana noin
700-900 paikkaa vuosittain, joista noin 150 paikkaa ruotsinkielisia.
Hankinnan kokonaisarvo hankintakaudelta (ilman optiota) on n.
131-168,3 miljoonaa euroa ja vuositasolla 33—42 miljoonaa euroa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238
mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 69984
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tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
3 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
4 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 21.02.2012 § 46
Poydalle 21.02.2012
HEL 2012-002063 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238
mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikko, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel. fi
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§ 66

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Kimmo Heliston ym. aloitteesta jarjestaa liikkuvalle vaestolle

leiriytymisalueita

HEL 2011-008252 T 00 00 03

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta toteaa aluksi, etta pian Euroopan Unionin
laajentumisen jalkeen vuonna 2007 liikkkuvien romanien kysymys nousi
esille Euroopan laajuisena ilmiona ja myos Helsingissa. Suurin osa
Suomessa tavatuista ulkomaalaisista romaneista on EU-kansalaisia.
Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan kyseessa on jo nyt
pysyvaksi muodostunut ilmid, johon ratkaisut on ensisijaisesti tehtava
jasenmaissa ja EU-tasolla jasenvaltioiden yhteisena tehtavana.

Romanien heikko asema on myos Euroopan laajuinen vakava
ihmisoikeusongelma ja yksi keskeisimmista haasteista vahemmistojen
aseman ja yhdenvertaisuuden edistamisessa. Romanien osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta lisaavien toimien lisaksi tarvitaan nain ollen
jasenmaiden vahvaa poliittista tahtoa ongelmien ratkaisemiseksi.
Samalla sosiaalilautakuntakunta haluaa korostaa, ettd Suomella on
valtiona velvollisuus suojella kaikkien maassa oleskelevien ihmisten
ihmisoikeuksia heidan Suomessa oleskelunsa ajan.

Romanikysymykseen on Helsingissa etsitty ratkaisumalleja laajalla
viranomaisyhteistyolla jo loppuvuodesta 2007. Helsingin kaupunki on
pyrkinyt ratkaisemaan vakavaa ihmisoikeusongelmaa yhteistyossa
Suomen valtion eri viranomaisten, EU:n, Romanian valtion, muiden
suomalaisten kaupunkien ja pohjoismaiden paakaupunkien kanssa.
Kaupunki on huolehtinut Suomen perustuslain takaamasta oikeudesta
ihmisarvoisen elaman edellyttamaan turvaan jarjestamalla mm.
hatamaijoitusta, lastensuojelun tukitoimia, kiireellisia
terveydenhoitopalveluja ja toimeentulotukea erillisen yksiloharkinnan
perusteella.

Todettakoon, etta kaupunginjohtaja asetti (14.4.2010) eri kaupungin
virastojen edustajista tydoryhman, jonka tehtavana oli tehda esityksensa
kaupungin yhteisista linjauksista kerjalaisongelman kasittelemiseksi
seka liikkkuvaan vaestoon liittyvien lieveilmididen vahentamiseksi ja
ennaltaehkaisyksi Helsingissa.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta on kasitellyt tydryhman linjaukset 17.5.2011 ja
todennut mm, etta erillisen leirintdalueen perustaminen ei ole
ihmisoikeuksien kannalta myodskaan kestava ratkaisu. Kokemukset
virallisten leirien perustamisesta ovat olleet muualla Euroopassa
huonoja ja ovat aiheuttaneet mm. laittomien leirien syntymista
virallisten leirien lahettyvilla. Lastensuojelullisesta nakokulmasta leirien
perustaminen on erittdin ongelmallista. Leireja ei voi katsoa lapsille
soveltuviksi kasvuymparistoiksi suomalaisessa hyvinvointivaltiossa.
Nain ollen aloitteessa esitettyjen leiriytymisalueiden perustaminen tulisi
sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan vaikeuttamaan ongelman
rakenteellista ratkaisemista ja edistaisi leimaavien slummien
syntymista.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Jarmo Raiha, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385
jarmo.raiha(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite

Ote
Kaupunginhallitus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltéisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta toteaa aluksi, etta pian Euroopan Unionin
laajentumisen jalkeen vuonna 2007 liikkuvien romanien kysymys nousi
esille Euroopan laajuisena ilmiona ja myos Helsingissa. Suurin osa
Suomessa tavatuista ulkomaalaisista romaneista on EU-kansalaisia.
Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan kyseessa on jo nyt
pysyvaksi muodostunut ilmio, johon ratkaisut on ensisijaisesti tehtava
jasenmaissa ja EU-tasolla jasenvaltioiden yhteisena tehtavana.

Romanien heikko asema on myos Euroopan laajuinen vakava
ihmisoikeusongelma ja yksi keskeisimmista haasteista vahemmistojen
aseman ja yhdenvertaisuuden edistamisessa. Romanien osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta lisaavien toimien lisaksi tarvitaan nain ollen
jasenmaiden vahvaa poliittista tahtoa ongelmien ratkaisemiseksi.
Samalla sosiaalilautakuntakunta haluaa korostaa, etta Suomella on
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valtiona velvollisuus suojella kaikkien maassa oleskelevien ihmisten
ihmisoikeuksia heidan Suomessa oleskelunsa ajan.

Romanikysymykseen on Helsingissa etsitty ratkaisumalleja laajalla
viranomaisyhteistyolla jo loppuvuodesta 2007. Helsingin kaupunki on
pyrkinyt ratkaisemaan vakavaa ihmisoikeusongelmaa yhteistyossa
Suomen valtion eri viranomaisten, EU:n, Romanian valtion, muiden
suomalaisten kaupunkien ja pohjoismaiden paakaupunkien kanssa.
Kaupunki on huolehtinut Suomen perustuslain takaamasta oikeudesta
ihmisarvoisen elaman edellyttdmaan turvaan jarjestamalla mm.
hatamajoitusta, lastensuojelun tukitoimia, kiireellisia
terveydenhoitopalveluja ja toimeentulotukea erillisen yksildharkinnan
perusteella.

Todettakoon, ettd kaupunginjohtaja asetti (14.4.2010) eri kaupungin
virastojen edustajista tydoryhman, jonka tehtavana oli tehda esityksensa
kaupungin yhteisista linjauksista kerjalaisongelman kasittelemiseksi
seka liikkuvaan vaestoon liittyvien lieveilmididen vahentamiseksi ja
ennaltaehkaisyksi Helsingissa.

Sosiaalilautakunta on kasitellyt tydryhman linjaukset 17.5.2011 ja
todennut mm, etta erillisen leirintdalueen perustaminen ei ole
ihmisoikeuksien kannalta myoskaan kestava ratkaisu. Kokemukset
virallisten leirien perustamisesta ovat olleet muualla Euroopassa
huonoja ja ovat aiheuttaneet mm. laittomien leirien syntymista
virallisten leirien lahettyvilla. Lastensuojelullisesta nakokulmasta leirien
perustaminen on erittain ongelmallista. Leireja ei voi katsoa lapsille
soveltuviksi kasvuymparistdiksi suomalaisessa hyvinvointivaltiossa.
Nain ollen aloitteessa esitettyjen leiriytymisalueiden perustaminen tulisi
sosiaalilautakunnan ndkemyksen mukaan vaikeuttamaan ongelman
rakenteellista ratkaisemista ja edistaisi leimaavien slummien
syntymista.

Esittelija
Valtuutettu Kimmo Helisto ja kahdeksan muuta valtuutettua ovat
tehneet 16.11.2011 seuraavan valtuustoaloitteen:
Suomi on ratifioinut Euroopan neuvoston rasismin ja suvaitsevaisuuden
vastaisen komission (ECRI) yleisen poliittisen suosituksen numero 13
romanivastaisuuden ja romanien syrjinnan torjumiseksi.
- varmistetaan, etta liikkkuvalle vaestdlle on riittavasti sopivia
leiriytymisalueita pysyvaa oleskelua ja kauttakulkua varten
tarkoitukseen sopivilla ja asianmukaisesti varustetuilla paikoilla
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 4/2012 14 (130)
%~ Sosiaalilautakunta

— Sosj/4

06.03.2012

- kannustetaan kaikkia paikallisia toimijoita ja liikkuvaa
vaestoa neuvottelemaan yhdessa liikkuvalle vaestolle tarkoitettujen
leiriytymisalueiden sijainnista

Me allekirjoittaneet kaupunginvaltuutetut esitamme, etta Helsingin
kaupunki toimii kyseisen suosituksen mukaisesti ja pyrkii omalta
osaltaan jarjestamaan liikkuvalle vaestolle sopivia leiriytymisalueita.

Hallintokeskus on lahetteellaan 16.11.2011 Dnro 2011 - 008252
pyytanyt sosiaalilautakuntaa antamaan asiasta lausuntonsa 15.3.2012

mennessa.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Jarmo Raiha, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385
jarmo.raiha(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite
Otteet
Ote
Kaupunginhallitus
Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 21.02.2012 § 53
Poydalle 21.02.2012
HEL 2011-008252 T 00 00 03
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Jarmo Raih3, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385
jarmo.raiha(a)hel.fi
Kaupunginlakimies 16.2.2012
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Vt Kimmo Helisto ja kahdeksan muuta kaupunginvaltuutettua ovat
aloitteessaan todenneet, ettd Suomi on ratifioinut Euroopan neuvoston
rasismin ja [suvaitsemattomuuden] vastaisen komission (ECRI) yleisen
poliittisen suosituksen numero 13 romanivastaisuuden ja romanien
syrjinnan torjumiseksi. Lisaksi he ovat esittaneet, etta kaupunki toimisi
kyseisen suosituksen mukaisesti ja pyrkisi omalta osaltaan
jarjestamaan liikkuvalle vaestolle sopivia leiriytymisalueita.

Hallintokeskuksen oikeuspalvelut esittaa aloitetta koskevana
lausuntonaan seuraavaa.

Suositukset Euroopan neuvoston jarjestelmassa

ECRIn peruskirjan 12 artiklan mukaan yleiset poliittiset suositukset on
osoitettu jasenvaltioiden hallituksille. Suosituksista ei aiheudu niiden
vastaanottajille oikeuksia eika velvollisuuksia.

Ratifioinnilla tarkoitetaan Suomessa menettelya, jolla kansainvaliset
sopimukset vahvistetaan maassamme voimassaoleviksi. Suosituksiin
ei Euroopan neuvoston jarjestelmassa normaalisti liity
ratifiointimenettelya. Myéskaan ECRIn peruskirjaan ei ole sisallytetty
maaraysta ECRIn antamien poliittisten suositusten ratifioinnista.
Oikeuspalveluiden kaytettavissa olevien tietolahteiden perusteella ei
voida vahvistaa, etta Suomi olisi ratifioinut edella tarkoitetun
suosituksen.

Suomen lainsaadanto

Vaikka suosituksilla ei olekaan velvoittavaa vaikutusta, ne on kuitenkin
tarkoitettu ohjaamaan jasenvaltioiden toimintaa. Toiminnan on
kuitenkin tapahduttava sovellettavan lainsaadannon asettamissa
rajoissa.

Leirintdalueiden vahimmaisvaatimuksia on saannelty mm. ulkoilulaissa
(1343/1994). Lain 3 luvun 19 §:n mukaan:

"Leirintaalue on sijoitettava ja rakennettava ja sita on hoidettava niin,
ettei sen kaytto:

1) aiheuta haittaa tai vaaraa terveydelle;

2) vahingoita luontoa;

3) aiheuta ymparistdn pilaantumista tai roskaantumista;

4) vahenna merkittavasti ympariston viihtyisyytta;

5) vaaranna liikenneturvallisuutta; eika

6) loukkaa muulla naihin rinnastettavalla tavalla yleista etua.
Leirintaalue on sijoitettava siten, ettei se vaikeuta rakennuslaissa
tarkoitettujen kaavojen toteuttamista.

Leirintaalueella on lisaksi noudatettava, mita palo- ja
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henkil6turvallisuudesta seka terveydellisten haittojen ehkaisemisesta
erikseen saadetaan ja maarataan.”

Edelleen lain 4 luvun 30 §:ssa saadetaan:

"Joka hoitaa leirintaaluetta taman lain tai sen nojalla annettujen
saannosten tai maaraysten vastaisesti, on tuomittava leirintaaluetta
koskevien saanndsten rikkomisesta sakkoon, jollei muualla laissa ole
saadetty ankarampaa rangaistusta.

Samalla tavoin on tuomittava se, joka pitaa tilapaista leirintaaluetta
vastoin viranomaisen kieltoa.”

Aloitteessa mainitut toimenpiteet

Aloitteeseen on sisallytetty joitakin ECRI:n poliittisen suosituksen nro
13 kohdista:

— varmistetaan, etta liikkuvalle vaestolle on riittavasti sopivia
leiriytymisalueita pysyvaa oleskelua tai kauttakulkua varten
tarkoitukseen sopivalla ja asianmukaisesti varustetuilla paikoilla.

— kannustetaan kaikkia paikallisia toimijoita ja likkuvaa vaestoa
neuvottelemaan yhdessa liikkuvalle vaestdlle tarkoitettujen
leiriytymisalueiden sijainnista.

Yleinen leiriytymismahdollisuus Helsingin kaupungissa on jarjestetty
Rastilan leirintaalueelle, joka tayttaa ulkoilulain edellytykset. Rastilan
leirintdaluetta on pidettava myos ECRI:n suosituksen mukaisena
leiriytymiseen sopivana paikkana.

Helsingin kaupungin on katsottava noudattaneen myds neuvottelua
koskevaa suositusta, kun kaupungin alueella oleskelevaa liikkuvaa
vaestoa on kehotettu siirtymaan asianmukaiselle ja turvalliselle
leiriytymisalueelle. Silta osin kuin Helsingin kaupungin alueella olevien
leiriytymispaikkojen maara ei riita, neuvottelua koskevan suosituksen
noudattaminen tarkoittaa myos sita, etta liikkuvan vaeston sekd muiden
paakaupunkiseudun kuntien kanssa tulisi neuvotella naiden alueella
olevien asianmukaisten leirintaalueiden kayttamisesta.

Mahdollisen lisaleiriytymisalueen jarjestaminen

Mikali Helsingin kaupunki paattaa jarjestaa lisaleiriytymisalueita, tulee
niiden tayttaa ulkoilulaissa saadetyt edellytykset. Laissa ei ole tarkkoja
vahimmaisedellytyksia, mutta esimerkiksi leirintdalueyhdistyksen
tasoluokituksen alimman tasoluokan voitaneen katsoa tayttavan
ulkoilulain mukaiset edellytykset.

Sellaisen valiaikaisen leiriytymisalueen jarjestaminen, joka ei tayta
ulkoilulaissa saadettyja edellytyksia, saattaa johtaa leiriytymisalueen
yllapitajan rikosvastuuseen leirintaaluetta koskevien saannosten
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Lisatiedot

rikkomisesta. Vastoin laissa saadettyja edellytyksia olevan
leiriytymisalueen yllapitaja saattaa olla myos vastuussa
leiriytymisalueella aiheutuneiden mahdollisten esine- ja
henkilovahinkojen korvaamisesta. Taman vastuuriskin maarallinen
arviointi on kuitenkin vaikeaa.

Joka tapauksessa on katsottava, etta lisaleiriytymisalueen
rakentaminen Helsinkiin edellyttaisi joko kaavamuutosta tai vahintaan
poikkeamista voimassa olevasta kaavasta; tallaisten paatosten
kasittely valitusmenettelyineen kestaa yleensa varsin pitkaan.
Lisaleiriytymisalueen jarjestamista ei siksi voida pitaa erityisen
nopeana keinona ECRI:n suosituksen noudattamiseksi.

Ravantti Mikko, kaupunginasiamies, puhelin: 310 36559
mikko.ravantti(a)hel.fi

Kiinteistdlautakunta 09.02.2012 § 76
HEL 2011-008252 T 00 00 03

Paatos

Lautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu
Kimmo Heliston ja kahdeksan muun valtuutetun otsikossa mainitusta
valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

Ita-Euroopan maiden liityttyd Euroopan unioniin on erityisesti
romanivaeston edustajia tullut muiden EU-maiden suurkaupunkeihin
kerjaamaan. Nain myos Helsinkiin. Romanien asema itaisissa EU-
maissa on hyvin vaikea tyottomyyden, huonon koulutuksen, heikkojen
asumisolojen seka syrjinnan takia. Naihin epakonhtiin ja puutteisiin on
puututtava ensisijassa taman vaeston kotimaissa, ja asiaan tarvitaan
EU:n voimakkaita tuki- ja painostustoimia, jotta kerjalaisongelmien
kaltaisia sivuvaikutuksia voitaisiin vahentaa.

EU:n kansalaisilla on oikeus liikkua EU-alueella ja oleskella toisessa
EU-maassa kolme kuukautta ilman, etta rekisterdityy oleskelukuntansa
asukkaaksi. Toisen maan kansalaisille turvataan EU-direktiivien
mukaan tasavertainen kohtelu. Helsingissa ensisijassa sosiaalivirasto
vastaa myos muiden EU-maiden kansalaisten tarvitsemasta
ensisijaisesta avusta ja tuesta mm. jarjestamalla lyhytaikaista
hatamajoitusta erityisesti alaikaisille ja naisille.

Romanikerjalaisten ja muun vastaavan liikkuvan vaeston ongelmia ei
ole mahdollista eika tarkoituksenmukaista pyrkia ratkaisemaan
jarjestamalla naille alueita tilapaista asumista varten. Tasta on varsin
huonoja kokemuksia muista maista ja oikeastaan myos kotimaisten
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Esittelija

Lisatiedot

asunnottomien osalta. Nain on muualla syntynyt slummeja, jotka ovat
vaarallisia niiden asukkaille seka ymparistolle. Nailla alueilla
toimeentuloa on jouduttu hankkimaan tydmahdollisuuksien puutteen
takia kerjagamisen ohella usein rikosten avulla, ja naissa maissa
ammattimainen rikollisuus on hyédyntanyt tata turvatonta vaestoa.
Tallainen ratkaisu olisi Suomen oloissa kestamaton, eika tallaista
kehitysta tule muutoinkaan tukea. Tilapaiseenkin rakentamiseen
tarvitaan maaomistajien ja rakennusviranomaisten luvat ja
rakentamisessa tulee noudattaa lahes samoja normeja kuin pysyvassa
asumisessa. Ei voitane kuvitella, etta liikkuvalla kdyhalla vaestolla olisi
mahdollisuuksia tallaiseen melko kalliiseen rakentamiseen.
Kysymykseen voinee tulla vain tilapainen leiriytyminen.

Kaupunkialueella leiriytyminen tulee edelleenkin sallia ainoastaan
siihen varatuilla alueilla, jotka on varustettu riittavilla ja turvallisilla
saniteetti- ym. palveluilla ja valvonnalla. Talviaikaan naille alueille
voidaan maijoittua vain alueen tarjoamiin rakennuksiin tai talvikayttoon
soveltuviin asuntoautoihin tai -vaunuihin.

Valttamattdomaksi osoittautuva hatdmajoitus on syyta ja inhimillista
ohjata riittavan hyvin varustettuihin huonetiloihin eika avotaivaan alle
asukkaiden itsensa rakentamiin, kuljettamiin tai hankkimiin puutteellisiin
suojiin.

osastopaallikkd
Juhani Tuuttila

Tuomas Kivela, tonttiasiamies, puhelin: 310 36455
tuomas.kivela(a)hel fi

Kaupunkisuunnittelulautakunta 31.01.2012 § 31
HEL 2011-008252 T 00 00 03

Paatos

Kaupunkisuunnittelulautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

Liikkuvan vaeston liikkuminen ja oleskelu on monitahoinen haaste.
Leiriytymisalueiden kuten leirintdalueiden toiminnan kehittaminen ei ole
kaupunkisuunnitteluviraston tehtava. Mikali leirintaalueiden
aluevarausten tarve todetaan kasvavaksi eika nykyisten alueiden
kapasiteetti riita voidaan niin haluttaessa etsia maankayton ja
kaupunkirakenteen nakokulmasta edellytyksia vanhojen alueiden
laajentamiseksi tai sopivia sijainteja uusille leirintaalueille.
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On kuitenkin huomattava, etta tiivistyvassa kaupunkirakenteessa
alueellisten laajennusten I0ytaminen paljon maapinta-alaa vaativalle
toiminnalle on haasteellista. Kaavat valmistellaan aina tiiviissa
vuorovaikutuksessa osallisten kanssa, jolloin paikallisilla toimijoilla ja
muilla osallisilla on mahdollisuus neuvotella ja vaikuttaa suunnitteluun.

Esittelija
yleiskaavapaallikkd
Rikhard Manninen
Lisatiedot
Anne Karlsson, yleiskaavasuunnittelija, puhelin: 310 37444
anne.karlsson(a)hel.fi
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§ 67
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Helsingin
kaupungin esteettomyyslinjauksista

HEL 2011-001005 T 10 05 01
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdéisen lausunnon:

Strategisten linjausten tavoitteena on edistaa hallintokuntien valista
yhteistyota. Linjaukset sitouttavat hallintokunnat vammaisnakokulman
huomioon ottamiseen pysyvasti niiden toiminnassa. Keskindinen
yhteisty® konkreettisissa asioissa helpottuu. Tarkeimpia osa-alueita
ovat asennemuokkaus, fyysinen esteettomyys ja palvelujen
saavutettavuus. Yleisesti sitovat esteettomyyslinjaukset samoin kuin
toiminnan tueksi perustettava esteettomyysasioiden neuvottelukunta
edistavat tiedonkulkua. Neuvottelukunnan rooli korostuu yhteistyon
varmistajana ja arvioijana.

Linjausten paapaino on rakennetun ympariston esteettomyydessa ja
sen toteuttamisessa. Tama osa-alue on tarkea. Esteettomyys on
kuitenkin laaja kokonaisuus, joka mahdollistaa sujuvan osallistumisen
yhteiskunnan eri toimintoihin kaikille kuntalaisille. Se merkitsee
palvelujen saatavuutta myos vammaisille ihmisille sielta mista muutkin
ne hankkivat. Esteettomyys merkitsee tosiasiallista mahdollisuutta
aktiiviseen toimintaan seka lahiyhteisdssa etta kunnallisessa
toiminnassa erilaisten vammojen aiheuttamista rajoituksista huolimatta.
Koko kaupunkia velvoittavat linjaukset varmistavat
tarkoituksenmukaisen ja esteita poistavan suunnittelun seka
uudisrakentamisessa etta peruskorjauksessa. Saavutettavuuden
mahdollistaminen tulisi olla osa normaalia toimintaa, myos niissa
esteellisissa tiloissa, jotka eivat viela ole peruskorjausvaiheessa. Jotta
tavoite toteutuisi, tulisi I6ytaa keinot kiinteistojen esteettomyysarviointiin
ja nopeuttaa fokusoitua korjausrakentamista.

Esteettomyysasiamiehen nimike saattaisi kuvata projektinjohtajaa
paremmin toiminnan pysyvyyden luonnetta. Mikali asiamiehia ei ole
tarkoituksenmukaista Helsingin kaupungissa lisata, kuvaavampi nimike
saattaisi olla esteettomyysasiantuntija.

Sosiaalivirastossa esteettomyyden edistaminen ymmarretaan laaja-
alaisesti niin, etta myos tieto ja tuntemus vammaisista kasvavat seka
asiakkaiden osallisuus jo palvelujen suunnitteluvaiheessa lisdantyy.
Tiedonsaannin ja erilaisten kunnallisten osallistumiskanavien
esteettdmyys voisi korostua linjauksissa voimakkaammin. Asenne- ja
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sosiaalinen esteettdomyys tulisi ottaa huomioon kaikessa
suunnittelussa, paatoksenteossa ja toteutuksessa. Taman sektorin
asiat kuuluvat myos Helsingin kaupungin vammaisasiamiehelle, jonka
ammattitaitoa voitaisiin hallintokunnissa hyodyntaa nykyista enemman.
Linjauksissa esitetty suositus kayttaa palvelujen kayttajia ja
vammaisjarjestoja osana hallintokuntien jarjestamaa koulutusta on
perusteltu ja auttaa esteettomyysperiaatteiden omaksumista. Myds
vammaisneuvosto voi toimia asiantuntemuksen edistajana kaikille
hallintokunnille.

Sosiaalilautakunta pitaa esteettomyyslinjauksia ja niiden
painopistealueita hyvina ja toteuttamiskelpoisina. Hyvaa on, etta
esteettomyys saatetaan seurattavaksi kokonaisuudeksi sitovien
tavoitteiden avulla Helsingin kaupungin strategiaohjelmaan.
Hallintokuntien sitoutumista esteettomyyden toteuttamiseen voi
edellyttaa jo seuraavalla ohjelmakaudella.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveyspalveluihin paasyyn, so. terveyspalvelujen saavutettavuuteen
vaikuttaa olennaisesti niin kaupunkialueiden, likennevalineiden kuin
rakennustenkin esteettdomyys ja sita kautta esteettomyyden
edistamisella on mahdollista saavuttaa merkittavia myonteisia
terveysvaikutuksia.

Kasittely
Merkittiin, etta esittelija muutti paatosehdotustaan siten, etta
paatosehdotuksen kolmannen kappaleen viides virke, joka kuului
"Esteettomyys merkitsee tosiasiallista mahdollisuutta aktiiviseen
toimintaan seka lahiyhteisossa etta kunnallisessa toiminnassa vamman
aiheuttamista rajoituksista huolimatta" muutettiin kuulumaan
seuraavasti: "Esteettomyys merkitsee tosiasiallista mahdollisuutta
aktiiviseen toimintaan seka lahiymparistossa etta kunnallisessa
toiminnassa erilaisten vammojen aiheuttamista rajoituksista
huolimatta."

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Sufia Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 28529

sufia.korhonen(a)hel fi

Liitteet
1 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset 2011.pdf

Otteet
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Paatosehdotus

Ote
Kaupunginhallitus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Strategisten linjausten tavoitteena on edistaa hallintokuntien valista
yhteisty6ta. Linjaukset sitouttavat hallintokunnat vammaisnakékulman
huomioon ottamiseen pysyvasti niiden toiminnassa. Keskinainen
yhteistyd konkreettisissa asioissa helpottuu. Tarkeimpia osa-alueita
ovat asennemuokkaus, fyysinen esteettomyys ja palvelujen
saavutettavuus. Yleisesti sitovat esteettomyyslinjaukset samoin kuin
toiminnan tueksi perustettava esteettomyysasioiden neuvottelukunta
edistavat tiedonkulkua. Neuvottelukunnan rooli korostuu yhteistyon
varmistajana ja arvioijana.

Linjausten paapaino on rakennetun ympariston esteettomyydessa ja
sen toteuttamisessa. Tama osa-alue on tarkea. Esteettomyys on
kuitenkin laaja kokonaisuus, joka mahdollistaa sujuvan osallistumisen
yhteiskunnan eri toimintoihin kaikille kuntalaisille. Se merkitsee
palvelujen saatavuutta myds vammaisille ihmisille sielta mista muutkin
ne hankkivat. Esteettdmyys merkitsee tosiasiallista mahdollisuutta
aktiiviseen toimintaan seka lahiyhteisossa etta kunnallisessa
toiminnassa vamman aiheuttamista rajoituksista huolimatta. Koko
kaupunkia velvoittavat linjaukset varmistavat tarkoituksenmukaisen ja
esteita poistavan suunnittelun seka uudisrakentamisessa etta
peruskorjauksessa. Saavutettavuuden mahdollistaminen tulisi olla osa
normaalia toimintaa, myos niissa esteellisissa tiloissa, jotka eivat viela
ole peruskorjausvaiheessa. Jotta tavoite toteutuisi, tulisi I0ytaa keinot
kiinteistdjen esteettdmyysarviointiin ja nopeuttaa fokusoitua
korjausrakentamista.

Esteettomyysasiamiehen nimike saattaisi kuvata projektinjohtajaa
paremmin toiminnan pysyvyyden luonnetta. Mikali asiamiehia ei ole
tarkoituksenmukaista Helsingin kaupungissa lisata, kuvaavampi nimike
saattaisi olla esteettomyysasiantuntija.

Sosiaalivirastossa esteettomyyden edistaminen ymmarretaan laaja-
alaisesti niin, etta myos tieto ja tuntemus vammaisista kasvavat seka
asiakkaiden osallisuus jo palvelujen suunnitteluvaiheessa lisaantyy.
Tiedonsaannin ja erilaisten kunnallisten osallistumiskanavien
esteettomyys voisi korostua linjauksissa voimakkaammin. Asenne- ja
sosiaalinen esteettdomyys tulisi ottaa huomioon kaikessa
suunnittelussa, paatoksenteossa ja toteutuksessa. Taman sektorin
asiat kuuluvat myos Helsingin kaupungin vammaisasiamiehelle, jonka
ammattitaitoa voitaisiin hallintokunnissa hydodyntaa nykyista enemman.
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatoshistoria

Linjauksissa esitetty suositus kayttaa palvelujen kayttajia ja
vammaisjarjestoja osana hallintokuntien jarjestamaa koulutusta on
perusteltu ja auttaa esteettomyysperiaatteiden omaksumista. Myds
vammaisneuvosto voi toimia asiantuntemuksen edistajana kaikille
hallintokunnille.

Sosiaalilautakunta pitaa esteettomyyslinjauksia ja niiden
painopistealueita hyvina ja toteuttamiskelpoisina. Hyvaa on, etta
esteettomyys saatetaan seurattavaksi kokonaisuudeksi sitovien
tavoitteiden avulla Helsingin kaupungin strategiaohjelmaan.
Hallintokuntien sitoutumista esteettomyyden toteuttamiseen voi
edellyttaa jo seuraavalla ohjelmakaudella.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveyspalveluihin paasyyn, so. terveyspalvelujen saavutettavuuteen
vaikuttaa olennaisesti niin kaupunkialueiden, liikennevalineiden kuin
rakennustenkin esteettdomyys ja sita kautta esteettomyyden
edistamisella on mahdollista saavuttaa merkittavia myonteisia
terveysvaikutuksia.

Sosiaalilautakunnalta on pyydetty lausuntoa Helsingin kaupungin
esteettomyyslinjauksista 15.2.2012 mennessa. Lausunnon antamiselle
on saatu lisaaikaa 10.3.2012 saakka.

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset ovat esityslistan taman
asian liitteena.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Sufia Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 28529
sufia.korhonen(a)hel fi

1 Helsingin kaupungin esteettémyyslinjaukset 2011.pdf

Ote
Kaupunginhallitus

Terveyslautakunta 14.02.2012 § 33
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Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle Helsingin
kaupungin esteettomyyslinjauksista seuraavan lausunnon:

Terveyslautakunta pitaa hyvana, etta Helsingin kaupungille saadaan
yhteiset esteettomyyslinjaukset. Esteettomyys on keskeinen edellytys
kotona asumiselle ja palvelujen saavutettavuudelle kaikille
vaestoryhmille. Vaestdn ikaantyessa esteettomyyden merkitys tulee
entisestaan lisaantymaan.

Esteettomyyslinjausten toimintaperiaatteiden mukaan esteettomyys
litetadn yhdeksi seurattavaksi kokonaisuudeksi kaupungin
strategiaohjelmaan ja esteettomyys huomioidaan mm. hallintokuntien
palvelu- ja toimintastrategioissa, hankinnoissa,
aluerakentamishankkeissa, koulutuksessa, seka virastojen ja kuntien
valisessa yhteistydssa.

Esteettomyyden edistaminen on kaikkien toimijoiden yhteinen asia.
Esteettomyyslinjausten toimintaperiaatteissa on esitetty yhteistyota
valtionhallinnon ja valtakunnallisten verkostojen kanssa seka
kansainvalisesti. On tarkeaa, etta taman yhteistyon tuloksia ja hyvia
toimintamalleja tuodaan kaikkien toimijoiden kayttoon.

Esteettomyyslinjausten painopistealueita ovat kaavoitus ja
likennesuunnittelu, rakennukset, yleiset alueet, asuinymparistét ja
palvelut.

Kaavoituksessa ja liikennesuunnittelussa uusilla kaava-alueilla
maaritellaan ne alueet, reitit ja kohteet, jotka edellyttavat
esteettomyyden erikoistasoa. Terveydenhuollon palvelut ovat
erikoistason kohteita. Laaja-alaisissa vanhojen alueiden
kaavamuutoksissa on tarkeaa ottaa huomioon palvelujen erikoistaso,
kuten linjauksissa on esitettykin.

Esteettdomyyslinjauksissa on esitetty tarkeita ja kannatettavia
periaatteita toimintojen sijoituksen ja palvelujen saavutettavuuden seka
julkisen liikenteen verkoston toimivuuden nakodkulmasta, kuten
esteettomat ja turvalliset yhteydet kadulta sisaankaynnille,
saattoliikenteen pysahtymispaikat, likkumisesteisten autopaikat seka
esteettomat yhteydet julkisen liikenteen pysakeilta palvelupisteisiin.
Naiden periaatteiden edistamiseen ja seurantaan tulee kehittaa hyvat
toimintamallit.

Suurissa rakennushankkeissa rakennuksen paasuunnittelija tekee
rakennusluvan hakemusvaiheessa esteettomyysselvityksen.
Esteettomyyslinjauksissa esitetaan, etta taman lisaksi kaupungin
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esteettdmyydesta vastaava projektinjohtaja antaa samassa yhteydessa
lausunnon tai kannanoton. Samoin linjauksissa esitetaan, etta
esteettdmyyden toteutuksen ja toimivuuden hyvaksyy vastaava
projektinjohtaja. Suurempiin kohteisiin tehdaan esteettomyyden
kayttddnottokatselmus. Terveyslautakunta pitaa naita esityksia
kannatettavina.

Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta rakennusten esteettomyys
toteutuu laaja-alaisesti seka liikkkumis- etta toimimisesteisten, kuten
nako- ja kuulovammaisten osalta. Siihen tarvitaan osaavaa
suunnittelua, suunnitelmien ennakkotarkastusta, rakentamista ja
valvontaa. Jalkikateen rakennuksen valmistuttua todennetut virheet
voivat olla mahdotonta tai erittain kallista korjata.

Terveyslautakunta kannattaa esitettyjen kaupungin yhteisten
esteettomyyslinjausten hyvaksymista ja samalla niiden ottamista
kayttoon kaikkien hallintokuntien toiminnassa yhteisesti noudatettavina
linjauksina.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Terveyspalveluihin paasyyn, so. terveyspalvelujen saavutettavuuteen
vaikuttaa olennaisesti niin kaupunkialueiden, liikennevalineiden kuin
rakennustenkin esteettdomyys ja sita kautta esteettomyyden
edistdmisellda on mahdollista saavuttaa merkittavia myonteisia
terveysvaikutuksia.

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Pirjo Sipilainen, arkkitehti, puhelin: 310 42256
pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Kaupunkisuunnittelulautakunta 31.01.2012 § 30
HEL 2011-001005 T 10 05 01

Paatos

Kaupunkisuunnittelulautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

Kaupunkisuunnittelulautakunta pitaa hyvana, etta esteettomyysasioita
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti osana kaupungin kehitysta.
Kaupunkisuunnitteluvirasto on jo pitkaan kasitellyt esteettémyysasioita
yhtena keskeisena kaupunkisuunnittelua ohjaavana nakdkulmana
toiminnassaan. Esteettomyysnakdkulman huomioimista on
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Esittelija

kaavoituksessa pidetty tarpeellisena kaikilla kaavatasoilla. Lisaksi
erityisen tarkeaksi on havaittu asian ratkaisuhakuinen kasittely
kaupunkisuunnitteluviraston ja muiden hallintokuntien valilla.
Esimerkiksi julkisten alueiden suunnitelmat ja eteneminen kohti
toteutusta tehdaan yhteistydssa rakennusviraston kanssa ja tdhan on
toimiva menettely olemassa. Myos rakennusvalvontaviraston kanssa
on haettu yhteisia ratkaisuja esimerkiksi pientalotyyppien
kehitystyOssa.

Kuten Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksissa esitetaan, on
kaavoitus avainasemassa esteettoman kaupunkirakenteen
muodostumisessa. Tama ei kuitenkaan saa johtaa kategorisiin,
maaraaviin saantoihin, joiden mukaan tietyt kaavoitusratkaisut
saannonmukaisesti estettaisiin. Esteettomyysmaaraysten tiukka
tulkinta voi esimerkiksi johtaa tilanteeseen, jossa leveiden katutilojen ja
muun valjan rakenteen vaatimukset estavat urbaanin
kaupunkirakenteen suunnittelun ja rakentamisen. Ne voivat myds estaa
joidenkin rakennustyyppien suunnittelun ja toteuttamisen Helsingissa
kokonaan.

Esteettomyysmaaraysten ylikorostuminen muiden hyvien
suunnitteluratkaisujen kustannuksella saattaa heikentaa muita
toiminnallisia ratkaisuja tai suorastaan johtaa kohtuuttomiin
suunnitteluratkaisuihin. Esimerkiksi uusilla tiiviilla
kaupunkipientalotonteilla luiskavaatimukset sisaankayntien yhteydessa
voivat johtaa huonoihin tai kalliisiin teknisiin erityisratkaisuihin
kosteuden pitamiseksi poissa rakennuksesta. On huomattava, etta
erityisratkaisut usein nostavat rakentamisen kustannuksia, vaikkakaan
eivat aina.

Kaupunkisuunnittelulautakunta puoltaa esteettomyysnakokulman
huomioimisessa linjaa, jossa esteettomyys ratkaistaan parhaalla
mahdollisella tavalla yhtena suunnittelukysymyksena muiden joukossa,
aina kyseisen suunnittelualueen erityispiirteet huomioiden.

Ylemman kaavatason periaatteiden noudattaminen on olennainen osa
asemakaavoitusta, myos esteettomyyden osalta. Erityisissa
esteettomyystarkasteluja vaativissa suunnittelukohteissa, esimerkiksi
maaston suuria korkeuseroja sisaltavissa kohteissa, suunnittelua
voidaan tehda yhteistydssa esteettomyydesta vastaavan
projektipaallikon (esim. esteettdmyysasiamies ym.) kanssa.
Yleispiirteisen suunnittelun yhteydessa toimiva yhteistyo
kaupunkisuunnitteluviraston ja muiden hallintokuntien, erityisesti
rakennusviraston valilla on jo nyt toimiva ja riittdva menettelytapa.

yleiskaavapaallikko
Rikhard Manninen
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Lisatiedot
Alpo Tani, yleiskaavasuunnittelija, puhelin: 310 37316
alpo.tani(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 19.01.2012 § 4

HEL 2011-001005 T 10 05 01

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti antaa esityksen mukaisen
lausunnon kaupunginhallitukselle.
Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen
Lisatiedot

Kari Haapaniemi, yksikonjohtaja, puhelin: +358931039630
kari.haapaniemi(a)hel.fi

Jorma Lamminmaki, hankintajohtaja, puhelin
jorma.lamminmaki(a)hel.fi

Yleisten toiden lautakunta 22.11.2011 § 627
poydalle 15.11.2011
HEL 2011-001005 T 10 05 01

Paatos

Yleisten toiden lautakunta paatti esittaa, etta kaupunginhallitus
hyvaksyy Helsingin kaupungin esteettomyyslinjaukset.

Esteettomyyslinjausten laadinta

Helsinki kaikille -projekti on laatinut Helsingin kaupungin
esteettomyyslinjaukset (lite 1). Kaupunginhallitus kehotti 17.5.2010
Helsinki kaikille -projektia laatimaan yhteistydssa virastojen ja
likelaitosten seka vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa
ehdotuksen Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksista.

Esteettomyyslinjaukset on esitelty vammais- ja vanhusneuvostoille
vuonna 2010. Saadut kommentit on huomioitu linjausten
jatkotydstamisessa. Esteettomyyslinjauksista on pyydetty lausunnot
keskeisilta hallintokunnilta, vammaisjarjestoilta ja sidosryhmilta
kevaalla 2011 (liite 2). Saadut lausunnot ovat liitteessa 3 ja niiden
sisaltd on huomioitu lopullisia esteettomyyslinjauksia laadittaessa.
Helsinki kaikille -projektin ohjausryhma on kasitellyt lausunnoissa
esitetyt muutos- ja parannusehdotukset 13.9.2011.
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Esteettdomyyslinjausten tavoite ja sisaltd

Helsingin kaupungin esteettomyyslinjauksien tarkoituksena on toimia
yhtenaisina koko kaupunkia ja kaikkia hallintokuntia koskevina yleisina
linjauksina esteettomyystyossa. Esteettomyyslinjaukset muodostavat
kokonaiskehyksen eri hallintokuntien omille esteettomyyteen liittyville
toteutusohjelmille ja hallintokuntien kesken kaytavalle
vuorovaikutukselle. Varsinaiset toteutustoimenpiteet ja niiden
toteutusaikataulut maaritellaan hallintokuntien omissa
toteutusohjelmissa ja toteutussuunnitelmissa.

Yhtena esteettomyyslinjausten tavoitteena on lisata yhteistyota
hallintokuntien toimialojen rajapinnoissa ja nain varmistaa
esteettomyyden toteutuminen. Esteettomyyslinjaukset edistavat
esteettomyyden liittamista osaksi jokaisen hallintokunnan normaalia
toimintaa.

Esteettomyyslinjaukset sisaltavat yleiset toimintaperiaatteet ja lisaksi
esteettomyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen: kaavoitus
ja liikenne-suunnittelu, rakennukset, yleiset alueet, asuinymparisto ja
palvelut. Esteettomyyslinjaukset koskevat kaikkia hallintokuntia, joiden
toimintaan kyseinen kokonaisuus liittyy.

Yleiset toimintaperiaatteet

Esteettomyytta edistetaan seuraavilla yleisilla toimintaperiaatteilla:

— Esteettomyys liitetdan yhdeksi seurattavaksi kokonaisuudeksi
kaupungin strategiaohjelmaan

— Esteettomyys liitetdan yhdeksi seurattavaksi mittariksi asunto- ja
elinkeino-ohjelmaan

— Esteettomyys huomioidaan hallintokuntien palvelu- ja
toimintastrategioissa

— Esteettomyys on yhtena osana hankkeiden tilausasiakirjoja

— Eri hallintokuntien valilla tehdaan tiivista yhteistyota alueellisesti

— Esteettomyytta edistetaan myos aluerakentamishankkeiden
kautta: valmistuneita Helsinki kaikille -projektin tuottamia
esteettomyysohjeita (SuRaKu-projekti, katualueita koskevat
tyyppipiirustukset, Hallintokunnat ja esteettomyyden tarve -
hankkeen oppaat seka symboli-projekti) hyddynnetaan
hankkeissa

— Varmistetaan, etta Helsingin kaupungin tilaajilla ja tuottajilla on
riittava tietotaito esteettomyydesta: eri hallintokuntien
henkilokunnille jarjestetaan koulutusta esteettdomyysasioissa

— Hankintojen kilpailutuksissa ja erilaisissa sopimuksissa
huomioidaan myds esteettdmyyden vaatimukset (esteettomyys
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lisataan yhdeksi kilpailutuskriteeriksi). Kaupungin kayttamilta
konsulteilta edellytetaan esteettomyysosaamista

— Esteettomyysnakokulma huomioidaan kaupungin
kehittamishankkeissa

— Paakaupunkiseudun kuntien valilld tehdaan yhteistyota
esteettdmyyden edistdmisessa (mm. kaavoitus, joukkoliikenne,
asuminen)

— Valtakunnallinen verkostoituminen: kunnallisten
esteettdmyysasiantuntijoiden valista yhteistyota jatketaan

— Yhteisty0 valtionhallinnon kanssa: osallistutaan eri
ministerididen esteettomyytta koskeviin kehittamishankkeisiin

— Kansainvalisyys: yhteisty6ta muiden maiden
esteettomyysasiantuntijoiden kanssa jatketaan

— Yksityiset tahot - mm. kiinteistdjen omistajat, yritykset ja
elinkeinonharjoittajat - otetaan huomioon yhteistyokumppaneina
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
esteettomyystoimenpiteita suunniteltaessa

Esteettomyyden painopistealueet

Esteettomyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen:

— kaavoitus ja likennesuunnittelu
— rakennukset

— Yyleiset alueet

— asuinymparisto ja

— palvelut

Esteettomyyslinjaukset painopistealueittain on esitetty liitteessa 1,
kohta 3.2.

Esteettomyyslinjausten toteutumisen arviointi ja seuranta

Esittelija

Kaupunginhallitus paatti 10.10.2011 yleisten tdiden lautakunnan
esityksen mukaisesti, etta esteettomyystyon koordinointia ja
edistamista seka esteettomyyden toimeenpanon seurantaa varten
kaupunginhallitus tulee asettamaan esteettomyysasioiden
neuvottelukunnan.

Neuvottelukunnan keskeisimpina tyokaluina esteettomyyden
toteutumisen seurannassa toimivat nama Helsingin kaupungin
esteettomyyslinjaukset ja Helsinki kaikille -projektin ohjausryhman jo
aikaisemmin hyvaksyma esteettdmyysmittaristo. Neuvottelukunta
raportoi toiminnastaan vuosittain kaupunginhallitukselle.

15.11.2011 Poydalle
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kaupungininsindori
Raimo K Saarinen

Lisatiedot
Pirjo Tujula, projektinjohtaja, puhelin: 310 38410
pirjo.tujula(a)hel.fi
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§ 68

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sari Nareen ym. hoitotahtorekisteria koskevasta
valtuustoaloitteesta

HEL 2011-009201 T 00 00 03
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa hoitotahtorekisteria koskevasta
valtuustoaloitteesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltisen
lausunnon.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 6 §:ssa

saadetaan potilaan itsemaaraamisoikeudesta. Lainkohdan mukaan
potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hanta on
mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla Iaaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Jos taysi-ikainen potilas ei mielenterveydenhairion,
kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka Iahiomaista tai muuta
laheista on ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista kuultava sen
selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
tasta ei saada selvitysta, potilasta on hoidettava tavalla, jota voidaan
pitdd hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena.

Tapauksissa, joita 2 momentissa tarkoitetaan, tulee hoitoon saada
potilaan laillisen edustajan taikka lahiomaisen tai muun laheisen
suostumus. Laillisen edustajan, lahiomaisen ja muun Iaheisen tulee
suostumusta antaessaan ottaa huomioon potilaan aiemmin ilmaisema
tahto tai, jos hoitotahtoa ei ole ilmaistu, hanen henkilokohtainen etunsa.

Kiireellista hoitoa koskeva potilaslain 8 § on erityisen merkityksellinen
hoitotahdon kannalta. Sen mukaan potilaalle on annettava hanen
henkeaan tai terveyttaan uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen
hoito, vaikka potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi
voi saada selvitysta. Jos potilas on aikaisemmin vakaasti ja patevasti
ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa antaa
sellaista hoitoa, joka on vastoin hanen tahtoaan.

Potilaslain 6 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetussa tilanteessa potilaan
laheiset ovat keskeisessa asemassa potilaan tahdon selvittamisessa.
Lain sanamuodon mukaan he antavat suostumuksen potilaan hoitoon.
Suostumusta antaessaan heidan tulee ottaa huomioon potilaan
aiemmin, esimerkiksi kirjallisessa hoitotahdossaan, ilmaisema tahto.
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Kiireellisen hoidon tapauksissa hoitotahdolle annetaan suoraan
merkitysta. Jos potilas on aiemmin vakaasti ja patevasti ilmaissut
hoitoa koskevan tahtonsa, sitda on noudatettava.

Laissa ei oteta kantaa tilanteisiin, joissa laheisen kasitys potilaan
tahdosta ja potilaan aiemmin tekema hoitotahto ovat keskenaan
ristiriidassa. Potilas on voinut esimerkiksi useita vuosia aiemmin antaa
hoitotahtonsa hoitavalle taholle ja nyt olla kykenematon ilmaisemaan
tahtoaan kirjallisesti. Jos laheiselle on potilaan viimeisista selkeista
puheista jaanyt toinen kasitys potilaan tahdosta kuin mita tdma on
aiemmin ilmaissut hoitotahdossaan, han voi antaa suostumuksen
hoitoon aiemman hoitotahdon vastaisesti, mutta potilaan viimeisimman
tahdon mukaisesti.

Sosiaalilautakunnan kasityksen mukaan laissa on pyritty
mahdollistamaan potilaan hoitotahdon tekemisen jalkeen muuttuneen,
hoitotahtoon ehka kirjaamattoman, tuoreimman tahdon huomioon
ottaminen hoidosta paatettaessa. Toisaalta, jos potilaan tahdon ei
voida katsoa muuttuneen hoitotahdossa ilmaistusta, laheisten
tehtavana on noudattaa hoitotahtoa suostumusta antaessaan. Potilaan
laheiset toimivat siten hanen tahtoaan koskevan tiedon valittgjina.

Sosiaalilautakunta toteaa hoitotahdon olevan merkittava valine potilaan
itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseksi tilanteissa, joissa han ei itse
kykene ilmaisemaan tahtoaan. Jotta hoitotahtoa voitaisiin kiireellisessa
tapauksessa tai potilaslain 6 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetussa
tilanteessa noudattaa, on sen oltava hoitavan tahon tiedossa hoidosta
paatettaessa.

Sosiaalilautakunta pitadkin valtuustoaloitetta hoitotahtorekisterin
jarjestamiseksi tarkeana keskustelunavauksena potilaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta. Sosiaalilautakunta katsoo
kuitenkin, etta itsemaaraamisoikeuden toteutumista on mahdollista
edistda myds muilla keinoin.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta hoitotahtojen erillinen rekisterdinti
hankaloittaisi potilaan muuttuneen tahdon huomioimista. Tahtonsa
muuttuessa potilaan tulisi aina rekisteroida se uudelleen, jotta voisi
varmistua sen noudattamisesta. Tahan henkilo ei valttamatta pysty
esimerkiksi muistisairauden tai heikentyneen terveydentilan johdosta.

Lisaksi on epaselvaa, mika merkitys annettaisiin rekisteroimattomalle
hoitotahdolle. Voitaisiinko sita pitaa yhta velvoittavana kuin rekisteroitya
tahtoa? Eiko olisi mahdollista, etta potilas on nimenomaan jattanyt
tahdon rekisterdimatta, koska on sittemmin muuttanut mielensa? Mika
merkitys annettaisiin potilaan laheisilleen suullisesti ilmoittamalle
tahdolle, jos aiemmin rekisteroidyssa hoitotahdossa asiasta on
painvastainen lausuma?
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Koska rekisterdinti ei kuitenkaan voisi ilman lainsadadannon tukea olla
tahdonilmaisun patevyyden edellytys, vaan myos rekisterdimattomat
hoitotahdot voitaisiin hoitotydssa ottaa edelleen huomioon, ei rekisterin
perustaminen sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan toisi
huomattavasti lisdarvoa nykytilaan verrattuna. Nykyisessakin
jarjestelmassa potilas voi antaa laatimansa hoitotahdon hoitavalle
taholle ja omaisille tai kantaa sitd mukanaan. Tallaisessa
jarjestelmassa tahdon muuttaminen on myos helpompaa.

Sosiaalilautakunnan kasityksen mukaan potilaan tahdon huomioimista
hoitotydssa voidaan parantaa joustavasti ja tehokkaasti myos ilman
varsinaista hoitotahtorekisteria. Tehokkaana keinona
itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseksi sosiaalilautakunta pitaa
esimerkiksi tiedon lisdamista hoitotahdosta ja sen merkityksesta
potilaan hoidossa.

Sosiaali- ja terveysministeridssa on kaynnissa terveydenhuollon
valtakunnallinen tietojarjestelmapalveluhanke. Hankkeeseen sisaltyy
hanke sahkoisen potilastiedon arkistosta (eArkisto), joka toimii myo6s
sahkoisten potilastietojen arkistona. Arkistointipalveluun liittyy
valtakunnallinen potilaan tiedonhallintapalvelu, johon myos potilaan
hoitotahto voidaan tallentaa.

Sosiaalilautakunnan kasityksen mukaan hoitotahtorekisterin
perustamisen esittaminen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviralle ei ole tarpeellista, koska asia tullaan
ratkaisemaan kaynnissa olevassa eArkisto -hankkeessa. Lautakunta
pitda kuitenkin tarkeana, etta jarjestelmasta tehdaan sellainen, etta
hoitotahdon voi ilmaista, vaikka henkilolla ei ole hoitosuhdetta.

Kasittely
Merkittiin, etta esittelija lisasi paatésehdotuksensa viimeisen kappaleen
loppuun seuraavan virkkeen: "Lautakunta pitaa kuitenkin tarkeana, etta
jarjestelmasta tehdaan sellainen, etta hoitotahdon voi ilmaista, vaikka
henkilolla ei ole hoitosuhdetta."
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Meri Pensamo, lainopillinen avustaja, puhelin: 310 24630
meri.pensamo(a)hel.fi
Liitteet
1 valtuustoaloite 30.11.2011
Otteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki
Sosiaalilautakunta

Poytikirja 4/2012 34 (130)

Sosj/6
06.03.2012

Paatosehdotus

Ote
Kaupungin hallitus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa hoitotahtorekisteria koskevasta
valtuustoaloitteesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen
lausunnon.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 6 §:ssa

saadetaan potilaan itsemaaraamisoikeudesta. Lainkohdan mukaan
potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hanta on
mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla |adketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Jos taysi-ikainen potilas ei mielenterveydenhairion,
kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta
laheista on ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista kuultava sen
selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
tasta ei saada selvitysta, potilasta on hoidettava tavalla, jota voidaan
pitdd hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena.

Tapauksissa, joita 2 momentissa tarkoitetaan, tulee hoitoon saada
potilaan laillisen edustajan taikka lahiomaisen tai muun laheisen
suostumus. Laillisen edustajan, lahiomaisen ja muun Iaheisen tulee
suostumusta antaessaan ottaa huomioon potilaan aiemmin ilmaisema
tahto tai, jos hoitotahtoa ei ole ilmaistu, hanen henkilokohtainen etunsa.

Kiireellista hoitoa koskeva potilaslain 8 § on erityisen merkityksellinen
hoitotahdon kannalta. Sen mukaan potilaalle on annettava hanen
henkeaan tai terveyttaan uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen
hoito, vaikka potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi
voi saada selvitysta. Jos potilas on aikaisemmin vakaasti ja patevasti
ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa antaa
sellaista hoitoa, joka on vastoin hanen tahtoaan.

Potilaslain 6 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetussa tilanteessa potilaan
laheiset ovat keskeisessa asemassa potilaan tahdon selvittamisessa.
Lain sanamuodon mukaan he antavat suostumuksen potilaan hoitoon.
Suostumusta antaessaan heidan tulee ottaa huomioon potilaan
aiemmin, esimerkiksi kirjallisessa hoitotahdossaan, ilmaisema tahto.

Kiireellisen hoidon tapauksissa hoitotahdolle annetaan suoraan
merkitysta. Jos potilas on aiemmin vakaasti ja patevasti ilmaissut
hoitoa koskevan tahtonsa, sitda on noudatettava.
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Laissa ei oteta kantaa tilanteisiin, joissa laheisen kasitys potilaan
tahdosta ja potilaan aiemmin tekema hoitotahto ovat keskenaan
ristiriidassa. Potilas on voinut esimerkiksi useita vuosia aiemmin antaa
hoitotahtonsa hoitavalle taholle ja nyt olla kykenematon ilmaisemaan
tahtoaan kirjallisesti. Jos laheiselle on potilaan viimeisista selkeista
puheista jaanyt toinen kasitys potilaan tahdosta kuin mita tama on
aiemmin ilmaissut hoitotahdossaan, han voi antaa suostumuksen
hoitoon aiemman hoitotahdon vastaisesti, mutta potilaan viimeisimman
tahdon mukaisesti.

Sosiaalilautakunnan kasityksen mukaan laissa on pyritty
mahdollistamaan potilaan hoitotahdon tekemisen jalkeen muuttuneen,
hoitotahtoon ehka kirjaamattoman, tuoreimman tahdon huomioon
ottaminen hoidosta paatettaessa. Toisaalta, jos potilaan tahdon ei
voida katsoa muuttuneen hoitotahdossa ilmaistusta, l1aheisten
tehtavana on noudattaa hoitotahtoa suostumusta antaessaan. Potilaan
laheiset toimivat siten hanen tahtoaan koskevan tiedon valittajina.

Sosiaalilautakunta toteaa hoitotahdon olevan merkittava valine potilaan
itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseksi tilanteissa, joissa han ei itse
kykene ilmaisemaan tahtoaan. Jotta hoitotahtoa voitaisiin kiireellisessa
tapauksessa tai potilaslain 6 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetussa
tilanteessa noudattaa, on sen oltava hoitavan tahon tiedossa hoidosta
paatettaessa.

Sosiaalilautakunta pitaakin valtuustoaloitetta hoitotahtorekisterin
jarjestamiseksi tarkeana keskustelunavauksena potilaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta. Sosiaalilautakunta katsoo
kuitenkin, etta itsemaaraamisoikeuden toteutumista on mahdollista
edistda myds muilla keinoin.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta hoitotahtojen erillinen rekisterdinti
hankaloittaisi potilaan muuttuneen tahdon huomioimista. Tahtonsa
muuttuessa potilaan tulisi aina rekisterdida se uudelleen, jotta voisi
varmistua sen noudattamisesta. Tahan henkilo ei valttamatta pysty
esimerkiksi muistisairauden tai heikentyneen terveydentilan johdosta.

Lisaksi on epaselvaa, mika merkitys annettaisiin rekisteroimattomalle
hoitotahdolle. Voitaisiinko sita pitaa yhta velvoittavana kuin rekisterditya
tahtoa? Eiko olisi mahdollista, etta potilas on nimenomaan jattanyt
tahdon rekisterdimatta, koska on sittemmin muuttanut mielensa? Mika
merkitys annettaisiin potilaan laheisilleen suullisesti ilmoittamalle
tahdolle, jos aiemmin rekisteroidyssa hoitotahdossa asiasta on
painvastainen lausuma?

Koska rekisterdinti ei kuitenkaan voisi ilman lainsdadannon tukea olla
tahdonilmaisun patevyyden edellytys, vaan myos rekisterdimattomat
hoitotahdot voitaisiin hoitotyossa ottaa edelleen huomioon, ei rekisterin
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perustaminen sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan toisi
huomattavasti lisdarvoa nykytilaan verrattuna. Nykyisessakin
jarjestelmassa potilas voi antaa laatimansa hoitotahdon hoitavalle
taholle ja omaisille tai kantaa sitd mukanaan. Tallaisessa
jarjestelmassa tahdon muuttaminen on myds helpompaa.

Sosiaalilautakunnan kasityksen mukaan potilaan tahdon huomioimista
hoitotydssa voidaan parantaa joustavasti ja tehokkaasti myds ilman
varsinaista hoitotahtorekisteria. Tehokkaana keinona
itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseksi sosiaalilautakunta pitaa
esimerkiksi tiedon lisaamista hoitotahdosta ja sen merkityksesta
potilaan hoidossa.

Sosiaali- ja terveysministeridssa on kaynnissa terveydenhuollon
valtakunnallinen tietojarjestelmapalveluhanke. Hankkeeseen sisaltyy
hanke sahkoisen potilastiedon arkistosta (eArkisto), joka toimii myos
sahkoisten potilastietojen arkistona. Arkistointipalveluun liittyy
valtakunnallinen potilaan tiedonhallintapalvelu, johon myds potilaan
hoitotahto voidaan tallentaa.

Sosiaalilautakunnan kasityksen mukaan hoitotahtorekisterin
perustamisen esittdminen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valviralle ei ole tarpeellista, koska asia tullaan
ratkaisemaan kaynnissa olevassa eArkisto -hankkeessa.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta 1.3.2012 mennessa
lausuntoa valtuutettu Sari Nareen ja 23 muun valtuutetun 30.11.2012
allekirjoittamasta aloitteesta, jossa esitetaan, etta Helsingin kaupunki
tekisi aloitteen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralle
hoitotahtorekisterin jarjestamiseksi. Lausunnon antamiselle on saatu
lisdaikaa 15.3.2012 saakka. Terveyslautakunta on antanut asiasta
oman lausuntonsa 24.1.2012.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Meri Pensamo, lainopillinen avustaja, puhelin: 310 24630
meri.pensamo(a)hel.fi
Liitteet
1 valtuustoaloite 30.11.2011
Otteet
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Paatoshistoria

Ote
Kaupungin hallitus

Terveyslautakunta 24.01.2012 § 16
HEL 2011-009201 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa hoitotahtorekisteria koskevasta
aloitteesta seuraavan esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

Hoitotahdolla tarkoitetaan henkildn tahdon ilmaisua hanen omasta
tulevasta hoidostaan erityisesti akillisia ja odottamattomia tilanteita
varten. Kirjallisessa muodossa eli hoitotestamenttina sen on tarkoitus
varmistaa, etta hoitoon liittyva tahto huomioidaan myos silloin kun
henkil6 ei voi sita itse ilmaista. Hoitotahdon sisaltd on yksildllinen ja
henkilo saattaa muuttaa sita elamansa eri vaiheissa. Terveyslautakunta
pitaa tarkeana, etta potilaan hoitotahto on hanta hoitavan
henkilokunnan saatavilla.

Sosiaali- ja terveysministeriossa meneillaan oleva Kansallinen
Terveysarkisto (KanTa) on terveydenhuollon valtakunnallinen
tietojarjestelmapalvelu-hanke. Se yksi osahanke on Sahkdinen
potilastiedon arkisto (eArkisto), joka tulee tarjoamaan terveydenhuollon
organisaatioille hoitotietojen saatavuuden yli organisaatiorajojen
potilaan suostumuksella. Samalla se toimii sahkoisten potilastietojen
arkistona. Osana arkistointipalvelua tullaan yllapitamaan
valtakunnallista potilaan tiedonhallintapalvelua, johon tallennetaan
potilaan hoidon kannalta merkityksellisia tietoja, kuten hoitotahto.

Terveyslautakunta ei katso tarpeelliseksi, etta hoitotahtorekisterin
perustamista esitettaisiin Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle (Valviralle), koska saatujen tietojen mukaan asia
tullaan ratkaisemaan meneillaan olevassa eArkisto-hankkeessa.
Terveyslautakunta kehottaa terveyskeskusta seuraamaan eArkiston
valmistelua tiiviisti. Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta
kayttoonottovaiheessa vaestoa ja terveydenhuollon henkilostoa
informoidaan asiasta riittavasti.

Terveysvaikutusten arviointi

Potilaslain mukaan potilaalle on annettava hanen henkeaan ja
terveyttdan uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen hoito, vaikka
potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi voi saada
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selvitysta. Jos kuitenkin potilas on aikaisemmin vakaasti ja patevasti
ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei saa antaa sellaista
hoitoa, joka on vastoin hanen tahtoaan. Oikeiden hoitoratkaisujen
tekemista auttaa se, etta potilaan hoitotahto on hanta hoitavan
henkilokunnan tiedossa. Tata voidaan edesauttaa kirjaamalla
hoitotahto eArkistoon.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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§ 69

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Alanko-Kahiluodon toivomusponnesta nuorisolain edellyttaman
hallintokuntien valisen yhteistyon toteuttamisesta nuorten
syrjaytymisen ehkaisemiseksi

HEL 2011-001552 T 05 00 00
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltéisen lausunnon:

Nuorisolain vuoden 2011 uudistuksen tavoitteena on lisata varhaista
tukea nuorille kunnissa ja ehkaista syrjaytymista. Lakiin on kirjattu
saannokset paikallisten viranomaisten monialaisesta
yhteistyOverkostosta seka etsivasta nuorisotyosta ja siihen liittyvasta
tietojen luovuttamisesta. Nuorisolaissa nuorilla tarkoitetaan alle 29-
vuotitaita. Taustalla on valtakunnallinen huoli syrjaytymisvaarassa
olevista nuorista. Yha useampi nuori jaa peruskoulun jalkeen ilman
koulutus- tai tyopaikkaa.

Helsingin kaupunki on toteuttanut vuosien ajan laajamittaista
monihallintokuntaista yhteistyota nuorten syrjaytymisen
ehkaisemiseksi. Helsingissa nuorten koulupudokkuuden ja
syrjaytymisen ehkaisyyn on puututtu useilla eri keinoilla.

Hallintokuntien yhteistyo koulupudokkuuden ehkaisemiseksi

Lastensuojelulakiin pohjautuvassa, vuonna 2009 valtuuston
hyvaksymassa Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa yksi
keskeinen tavoite on "lapsille ja nuorille on turvattu koulutus- ja
tyodllistymispolku” niin peruskoulussa kuin toisen asteen opintojen
vaiheessa. Lastensuojelulaki koskee nuoria aina 21-vuotiaiksi asti.
Yhteistydssa ovat mukana mm. sosiaalivirasto, opetusvirasto,
terveyskeskus, nuorisoasiainkeskus seka henkilostokeskus.
Konkreettisina kehittdmiskohteina ovat olleet mm. yleinen varhaisen
tuen kehittaminen peruskouluissa, matalan kynnyksen palvelujen
kehittaminen verkkoymparistdihin seka tiettyjen riskiryhmien erityisen
tuen muotojen kehittaminen. Viimeksi mainittuja ovat mm. vakavasti
oireilevien ja sijaishuollossa olevien peruskouluikaisten lasten ja
nuorten koulunkaynnin turvaaminen (Vakava), ryhmamuotoisten
intensiivimenetelmien kehittdminen (Luotsi ja Vinssi), nopean
puuttumisen perhetyon kehittdminen (Nopsa), 15-16 v. maahan
muuttaneiden nuorten valmistavan opetuksen ja heidan perheidensa
kotoutumisen edistaminen (Manuva), toisen asteen ammatillisissa
opinnoissa putoamisriskissa olevien nuorten tukimuotojen kehittaminen
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(Tsemppari —hanke) seka ilman koulutuspaikkaa peruskoulun jalkeen
kokonaan jaaneiden nuorten ohjauksen jarjestaminen
(Tulevaisuustiski). Naiden lisaksi sosiaalivirasto ja terveyskeskus ovat
vuodesta 2004 vastanneet yhdessa varusmiespalveluksen tai
siviilipalveluksen keskeyttaneiden tai palveluksen ulkopuolelle jaavien
nuorten miesten Aikalisa-ohjauksesta.

Kehittamishankkeissa on saatu hyvia tuloksia hallintokuntien yhteistyon
ja moniammatillisen osaamisen avulla. Toisaalta kehittamistyon avulla
on pystytty selkeammin profiloimaan ns. riskiryhmat ja hahmottamaan
realistisesti koko ongelmakenttaa. Myos nuorisolain velvoittama tietojen
siirto ilman koulutuspaikkaa jaavista nuorista etsivan nuorisotyon
toteuttajatahoille on tukenut nuorten ohjautumista tarvittavien
palveluiden piiriin.

Monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto

Uudistunut nuorisolaki velvoittaa kuntaa perustamaan nuorten ohjaus-
ja palveluverkoston. Helsinkiin verkosto perustetaan kevaan 2012
aikana. Nuorisolain mukaan verkostolle kuuluu:

- koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista Helsingissa
paatoksenteon ja palvelujen suunnittelun tueksi

- edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista
ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja
saavutettavuus

- suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten
palveluihin ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen
siirtymiseksi

- edistaa nuorten palvelujen jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten
kesken.

Verkostoon kutsutaan kaupungin keskeisten nuorten palveluja
tuottavien hallintokuntien lisaksi edustajat tyo-, poliisi- ja
puolustushallinnosta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtava on osin paallekkainen
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (LASU) ohjausrakenteiden
kanssa. Vaikka LASU:n sisaltamat kehityshankkeet ja niiden sisaiset
monihallintokuntaiset verkostot ovat sinansa onnistuneita ja toimivia, ne
eivat korvaa nuorisolain edellyttamaa pysyvaa rakennetta, joka kattaa
paitsi eri hallintokunnat myos laissa luetellut viranomaistahot. Toisaalta
kohderyhma ja verkoston tehtavat ovat laajemmat erityisesti
valtionhallinnon kumppaneiden suuntaan. Verkostot tulisi kuitenkin
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muodostaa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen
kehittamisohjelman (Kaste) 2012-2015 suositusten mukaisesti eli
sovittaen yhteen lastensuojelulain, nuorisolain seka
terveydenhuoltolain mukaiset velvoitteet. Sosiaalilautakunta pitaa
tarkeana, etta eri verkostojen yhteistyo ja tiedonkulku rakennetaan niin,
etta ne tuottavat synergiaa ja edistavat aidosti nuorten syrjaytymisen
ehkaisya kaupungissa.

Kasittely
Andreas Helminen ehdotti, etta esittelijan paatdosehdotuksen
Monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto-nimisen luvun
kolmannen sanoilla "Nuorten ohjaus ja palveluverkoston tehtava"
alkavan kappaleen toiseksi virkkeeksi lisataan lause, joka kuuluu
seuraavasti:
Vaikka LASU:n sisaltamat kehityshankkeet ja niiden sisaiset
monihallintokuntaiset verkostot ovat sinansa onnistuneita ja toimivia, ne
eivat korvaa nuorisolain edellyttamaa pysyvaa rakennetta, joka kattaa
paitsi eri hallintokunnat myds laissa luetellut viranomaistahot.
Kannattajat: Sirkku Ingervo
Suoritetussa danestyksessa asetettiin vastakkain esittelijan ehdotus ja
Andreas Helmisen vastaehdotus, jolloin Andreas Helmisen
vastaehdotus voitti esittelijan ehdotuksen lautakunnan yksimielisin
aanin 10-0.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Taina Hussi, koordinaattori, puhelin: 310 43839
taina.hussi(a)hel.fi
Otteet
Ote
Kaupunginhallitus
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon:
Nuorisolain vuoden 2011 uudistuksen tavoitteena on lisata varhaista
tukea nuorille kunnissa ja ehkaista syrjaytymista. Lakiin on kirjattu
saannokset paikallisten viranomaisten monialaisesta
yhteistyOverkostosta seka etsivasta nuorisotydsta ja siihen liittyvasta
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tietojen luovuttamisesta. Nuorisolaissa nuorilla tarkoitetaan alle 29-
vuotitaita. Taustalla on valtakunnallinen huoli syrjaytymisvaarassa
olevista nuorista. Yha useampi nuori jaa peruskoulun jalkeen ilman
koulutus- tai tyopaikkaa.

Helsingin kaupunki on toteuttanut vuosien ajan laajamittaista
monihallintokuntaista yhteistyota nuorten syrjaytymisen
ehkaisemiseksi. Helsingissa nuorten koulupudokkuuden ja
syrjaytymisen ehkaisyyn on puututtu useilla eri keinoilla.

Hallintokuntien yhteistyo koulupudokkuuden ehkaisemiseksi

Lastensuojelulakiin pohjautuvassa, vuonna 2009 valtuuston
hyvaksymassa Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa yksi
keskeinen tavoite on "lapsille ja nuorille on turvattu koulutus- ja
tyodllistymispolku” niin peruskoulussa kuin toisen asteen opintojen
vaiheessa. Lastensuojelulaki koskee nuoria aina 21-vuotiaiksi asti.
Yhteistydssa ovat mukana mm. sosiaalivirasto, opetusvirasto,
terveyskeskus, nuorisoasiainkeskus seka henkilostokeskus.
Konkreettisina kehittdmiskohteina ovat olleet mm. yleinen varhaisen
tuen kehittaminen peruskouluissa, matalan kynnyksen palvelujen
kehittaminen verkkoymparistdihin seka tiettyjen riskiryhmien erityisen
tuen muotojen kehittaminen. Viimeksi mainittuja ovat mm. vakavasti
oireilevien ja sijaishuollossa olevien peruskouluikaisten lasten ja
nuorten koulunkaynnin turvaaminen (Vakava), ryhmamuotoisten
intensiivimenetelmien kehittdminen (Luotsi ja Vinssi), nopean
puuttumisen perhetyon kehittdminen (Nopsa), 15-16 v. maahan
muuttaneiden nuorten valmistavan opetuksen ja heidan perheidensa
kotoutumisen edistaminen (Manuva), toisen asteen ammatillisissa
opinnoissa putoamisriskissa olevien nuorten tukimuotojen kehittaminen
(Tsemppari —hanke) seka ilman koulutuspaikkaa peruskoulun jalkeen
kokonaan jaaneiden nuorten ohjauksen jarjestaminen
(Tulevaisuustiski). Naiden lisaksi sosiaalivirasto ja terveyskeskus ovat
vuodesta 2004 vastanneet yhdessa varusmiespalveluksen tai
siviilipalveluksen keskeyttaneiden tai palveluksen ulkopuolelle jaavien
nuorten miesten Aikalisa-ohjauksesta.

Kehittdamishankkeissa on saatu hyvia tuloksia hallintokuntien yhteistyon
ja moniammatillisen osaamisen avulla. Toisaalta kehittamistyon avulla
on pystytty selkeammin profiloimaan ns. riskiryhmat ja hahmottamaan
realistisesti koko ongelmakenttaa. Myos nuorisolain velvoittama tietojen
siirto ilman koulutuspaikkaa jaavista nuorista etsivan nuorisotyon
toteuttajatahoille on tukenut nuorten ohjautumista tarvittavien
palveluiden piiriin.

Monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
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Esittelija

Uudistunut nuorisolaki velvoittaa kuntaa perustamaan nuorten ohjaus-
ja palveluverkoston. Helsinkiin verkosto perustetaan kevaan 2012
aikana. Nuorisolain mukaan verkostolle kuuluu:

- koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista Helsingissa
paatoksenteon ja palvelujen suunnittelun tueksi

- edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista
ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja
saavutettavuus

- suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten
palveluihin ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen
siirtymiseksi

- edistaa nuorten palvelujen jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten
kesken.

Verkostoon kutsutaan kaupungin keskeisten nuorten palveluja
tuottavien hallintokuntien lisaksi edustajat tyo-, poliisi- ja
puolustushallinnosta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtava on osin paallekkainen
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (LASU) ohjausrakenteiden
kanssa. Toisaalta kohderyhma ja verkoston tehtavat ovat laajemmat
erityisesti valtionhallinnon kumppaneiden suuntaan. Verkostot tulisi
kuitenkin muodostaa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen
kehittamisohjelman (Kaste) 2012-2015 suositusten mukaisesti eli
sovittaen yhteen lastensuojelulain, nuorisolain seka
terveydenhuoltolain mukaiset velvoitteet. Sosiaalilautakunta pitaa
tarkeana, etta eri verkostojen yhteistyo ja tiedonkulku rakennetaan niin,
ettad ne tuottavat synergiaa ja edistavat aidosti nuorten syrjaytymisen
ehkaisya kaupungissa.

Hallintokeskus on 25.1.2012 Dnro Hel 2011-001552 pyytanyt
30.3.2012 mennessa sosiaalilautakunnan lausuntoa valtuutettu Outi
Alanko-Kahiluodon toivomusponnesta nuorten syrjaytymisen
ehkaisysta uuden nuorisolain mukaisena hallintokuntien yhteistyona.

Toivomusponsi kuuluu seuraavasti: "Kaupunginvaltuusto edellyttaa,
etta valtuustolle tuodaan selvitys siita, miten Helsingin kaupunki
toteuttaa uuden nuorisolain edellyttamaa hallintokuntien valista
yhteisty6ta nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi.”

Toivomusponnesta on pyydetty myds terveys-, opetus- ja
nuorisolautakuntien lausunnot.
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Esittelija
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Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Taina Hussi, koordinaattori, puhelin: 310 43839
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§ 70

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Tea Vikstedtin ym. sahkoista ajanvarausjarjestelmaa koskevasta

aloitteesta

HEL 2011-007003 T 06 00 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Aloitteessa ehdotetaan, etta Helsingin terveyskeskuksessa otetaan
kayttdédn sahkdinen ajanvarausjarjestelma viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten henkildiden terveyspalvelujen
kaytdn helpottamiseksi.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta terveyskeskus tarjoaa jo talla hetkella
kaupunkilaisille monia sahkoisia terveyspalveluja, jotka sopivat hyvin
viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, etta eri hallintokuntien sahkoisen
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi -sivustojen asiointiportaalin
kautta. Terveyskeskuksen sahkoinen asiointi on kytketty suoraan
potilastietojarjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa
Pegasos-potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojarjestelman sahkaisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta, eika erillisen ajanvarausjarjestelman
kayttaminen ole tarkoituksenmukaista.

Sahkoisen asioinnin palvelujen kayttd on maksutonta, mutta palveluun
paasemisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on kaytossa
henkildkohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA). Lisaksi sahkoisen
asioinnin aloittaminen edellyttaa, etta terveyskeskus ja asiakas sopivat
kayttoon otettavista sahkdisen asioinnin palveluista, myos
ajanvarauspalveluista, kirjallisesti.

Sahkdisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sahkoinen
asiointi.

Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu sahkoisia
palveluja vuodesta 2009 alkaen. Lokakuussa 2011 terveydenhuollon
sahkodinen asiointi on otettu kayttoon kaikissa Helsingin
ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia kayttajia siella on talla hetkella n.
22 000 opiskelijaa. Opiskelijat voivat mm. varata, siirtda tai perua aikoja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajalle. Kevaan 2012 aikana

Postiosoite

PL 7000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki
Sosiaalilautakunta

Poytakirja 4/2012 46 (130)
Sosj/8

06.03.2012

sahkoisen asioinnin, myds sen ajanvaraustoiminnallisuuksien, kayttoa
on tarkoitus laajentaa kaikkiin Helsingin aitiys- ja lastenneuvoloiden
yksikkdihin ja myéhemmin suunnitellusti myés muihin
terveyskeskuksen toimipisteisiin. Suun terveydenhuollossa sahkdinen
asiointi sisaltaa jo talla hetkelld ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi
muuttaa ajanvaraustietojaan, katsoa tai poistaa jonotietojaan tai
muuttaa sahkaoisia yhteystietojaan. Lisaksi asiakas saa halutessaan
tekstiviestimuistutuksen ajanvarauksistaan.

Aloitteessa mainitussa Ita-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis-portaalissa on
talla hetkella mahdollisuus suojattuun viestinvalitykseen ammattilaisen
ja asiakkaan valilla seka myohemmassa vaiheessa ajanvarauksen
tekomahdollisuus internetin kautta (laboratorio) seka sahkoisen
esitietolomakkeen tekeminen ja omien laboratoriotietojen nakemiseen.

Sahkaisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen kaytto ja
kayton laajentaminen erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin parantaa
ja monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuutta hoitaa terveyttaan ja lisaa
palvelujen saatavuutta. Sahkoisten palvelujen kayttamisella on
myoOnteisia vaikutuksia, ja tasta syysta niiden tarjonnan hallittu
laajentaminen on perusteltua.

Sahkdisen asioinnin pitaa olla myos esteetdnta siten, etta fyysisesti
vammaiset tai nakbvammaiset henkilot kykenevat kayttamaan
sahkoista asiointia apuvalineiden avulla. Talla hetkella esteettomyys ei
toteudu toivotulla tavalla.

Kasittely
Merkittiin, etta esittelija muutti paatosehdotustaan siten, etta
paatosehdotuksen seitsemannen kappaleen ensimmainen virke, joka
kuului "Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu
sahkaisia palveluja laajasti vuodesta 2009 alkaen”, muutettiin
kuulumaan seuraavasti: "Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla
on pilotoitu sahkdisia palveluja vuodesta 2009 alkaen."
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Kalle Pesonen, vs. tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi
Otteet
Ote
Kaupunginhallitus
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Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltéisen lausunnon:

Aloitteessa ehdotetaan, etta Helsingin terveyskeskuksessa otetaan
kayttoon sahkoinen ajanvarausjarjestelma viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten henkildiden terveyspalvelujen
kayton helpottamiseksi.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta terveyskeskus tarjoaa jo talla hetkella
kaupunkilaisille monia sahkoisia terveyspalveluja, jotka sopivat hyvin
viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, etta eri hallintokuntien sahkdisen
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi -sivustojen asiointiportaalin
kautta. Terveyskeskuksen sahkdinen asiointi on kytketty suoraan
potilastietojarjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa
Pegasos-potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojarjestelman sahkaisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta, eika erillisen ajanvarausjarjestelman
kayttaminen ole tarkoituksenmukaista.

Sahkaisen asioinnin palvelujen kayttd on maksutonta, mutta palveluun
paasemisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on kaytossa
henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA). Lisaksi sahkdisen
asioinnin aloittaminen edellyttaa, etta terveyskeskus ja asiakas sopivat
kayttoon otettavista sahkoisen asioinnin palveluista, myos
ajanvarauspalveluista, kirjallisesti.

Sahkdisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sahkaoinen
asiointi.

Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu sahkaisia
palveluja laajasti vuodesta 2009 alkaen. Lokakuussa 2011
terveydenhuollon sahkoinen asiointi on otettu kayttoon kaikissa
Helsingin ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia kayttajia siella on talla
hetkella n. 22 000 opiskelijaa. Opiskelijat voivat mm. varata, siirtaa tai
perua aikoja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajalle. Kevaan
2012 aikana sahkoisen asioinnin, myos sen
ajanvaraustoiminnallisuuksien, kayttda on tarkoitus laajentaa kaikkiin
Helsingin aitiys- ja lastenneuvoloiden yksikkdihin ja myohemmin
suunnitellusti myds muihin terveyskeskuksen toimipisteisiin. Suun
terveydenhuollossa sahkoinen asiointi sisaltaa jo talla hetkella
ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi muuttaa ajanvaraustietojaan,
katsoa tai poistaa jonotietojaan tai muuttaa sahkadisia yhteystietojaan.
Lisaksi asiakas saa halutessaan tekstiviestimuistutuksen
ajanvarauksistaan.
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Aloitteessa mainitussa Ita-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis-portaalissa on
talla hetkella mahdollisuus suojattuun viestinvalitykseen ammattilaisen
ja asiakkaan valilla seka mydhemmassa vaiheessa ajanvarauksen
tekomahdollisuus internetin kautta (laboratorio) seka sahkoisen
esitietolomakkeen tekeminen ja omien laboratoriotietojen nakemiseen.

Sahkadisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen kaytto ja
kayton laajentaminen erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin parantaa
ja monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuutta hoitaa terveyttaan ja lisaa
palvelujen saatavuutta. Sahkoisten palvelujen kayttamisella on
myonteisia vaikutuksia, ja tasta syysta niiden tarjonnan hallittu
laajentaminen on perusteltua.

Sahkoisen asioinnin pitéa olla myos esteetdnta siten, etta fyysisesti
vammaiset tai nakovammaiset henkilot kykenevat kayttamaan
sahkoista asiointia apuvalineiden avulla. Talla hetkella esteettomyys ei
toteudu toivotulla tavalla.

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle valtuutettu Tea Vikstedtin ym.
valtuustoaloitteesta 1.3.2012 mennessa.

Valtuutettu Tea Vikstedt ja seitseman muuta valtuutettua ovat
ehdottaneet aloitteessaan 26.10.2011, etta Helsingin kaupunki tutkii
markkinoilla olevat sahkoiset ajanvarausjarjestelmat ja etta sellainen
otetaan kayttoon Helsingin kaupunkiin viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen
helpottamiseksi. Aloitteessa todetaan, etta sahkoinen
ajanvarausjarjestelma on jo kaytdssa Ita-Suomen sairaanhoitopiirissa.

Aloite kuuluu seuraavasti:

"Me allekirjoittaneet valtuutetut ehdotamme, etta Helsingin kaupunki
tutkii markkinoilla olevat sahkoiset ajanvarausjarjestelmat ja etta
sellainen otetaan kayttodon Terveyskeskukseen viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen kayton
helpottamiseksi.

[ta-Suomen sairaanhoitopiirissa sahkoinen ajanvarausjarjestelma on jo
kaytdssa. Sen web-osoite on www.hyvis.fi/kysyneuvoa/hoitoviestit."

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Kalle Pesonen, vs. tietohallintopaallikko, puhelin: 310 43007
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Paatoshistoria
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Ote
Kaupunginhallitus

Rahoitusjohtaja 28.2.2012

HEL 2011-007003 T 06 00 00

Lisatiedot

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta Helsinki on Suomen
parhaiden kaupunkien joukossa tietotekniikan hyodyntamisessa mm.
sahkoisessa asioinnissa ja verkkopalveluissa. Tasta on osoituksena
useat kansainvaliset ja kansalliset palkinnot mm. 3. sija e-Government
Evaluation of 100 Cities Worldwide (YK) 2008, Euro Award Finalist
(palvelukartta) 2009, IBM Smarter Cities Challenge Award 2011 ja
Apps4Finland 2011, 1. sija julkisen datan avaaminen sarjassa (PKS-
palvelukartan RESTrajapinta), minka lisaksi Helsingin
terveyskeskuksen sahkdinen terveyskortti valittiin vuoden
laatuinnovaatioksi Laatukeskuksen sarjassa Julkinen sektori ja
yleishyodylliset yksikot.

Lisaksi talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta kaupunginhallitus paatti
30.1.2012 hyvaksya Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman
vuosille 2012-2014. Ohjelmassa todetaan, etta kaupunki kehittaa
sahkoisten palvelujensa saatavuutta ja palvelujen tietoteknista tukea
kayttajalahtoisesti yli organisaatiorajojen. Sahkdisissa palveluissa
hyddynnetaan ensisijaisesti kaupungin omaa jakelukanavaa
(asiointi.hel.fi ), jota taydennetaan soveltuvin osin seudullisilla ja
kansallisilla ratkaisuilla.

Samalla talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta terveyskeskuksen
sahkoinen asiointi on kytketty suoraan potilastietojarjestelmiin.
Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa Pegasos-
potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica
potilastietojarjestelman sahkaoisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta.

Edella esitettyyn viitaten talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettei
erillisen ajanvarausjarjestelman kehittaminen olisi
tarkoituksenmukaista.

Rimpila Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
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§ 71

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sirpa Puhakan aloitteesta varahenkiloston palkkaamisesta ja
suunnitelmallisesta palkkapolitiikasta

HEL 2012-001000 T 00 00 03

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Sosiaalivirastossa on kaytdssa varahenkilojarjestelma
vanhuspalvelujen vastuualueella ja lasten paivahoidon vastuualueella
seka aikuisten palvelujen vastuualueella. Varahenkilot ovat pysyvassa
palvelussuhteessa sosiaalivirastoon. Varahenkilot toimivat sijaisina
lahinna tyontekijoiden akillisissa, lyhytaikaisissa poissaolotilanteissa.
Varahenkilostojarjestelma on katsottu tarkoituksenmukaiseksi lahinna
suurissa henkilostoryhmissa, joissa sijaistarve on jatkuvaa.
Pidempiaikaisiin poissaoloihin palkataan yleensa ulkopuolisia sijaisia,
joiden rekrytoinnin hoitaa paaosin hallinto- ja kehittamiskeskuksen
henkiléstdhankintayksikko.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on talla hetkella noin sata
varahenkil0a, joista suurin osa toimii hoitajan tehtavissa. Lasten
paivahoidon vastuualueella on yhteensa noin sata varahenkiloa, joista
50 toimii lastenhoitajana, 40 ryhmaperhepaivahoitajina ja
leikkipuistotoiminnassa on 11 ohjaajan varahenkiloa.
Paivakotiapulaisen varahenkil6ita on yksi. Aikuisten palvelujen
vastuualueella on nelja varahenkilda hoitajan tehtavissa. Vastuualueilla
varahenkilGt on sijoitettu jonkin osaston tai alueen yksikkoon, josta he
siirtyvat tyopisteesta toiseen tarpeen mukaan. Paivahoidossa
varahenkilo tyoskentelee 3-4:ssa lahella toisiaan olevassa
paivakodissa ja vanhusten palveluissa yhden laitoksen eri

osastoilla. Jonkin verran vastuualueille hankitaan keikkatyOvoimaa
myOs suoraan ao. laitoksesta kasin kiireellisissa tapauksissa.

Varahenkilojarjestelman lisaksi seka lasten paivahoidon etta vanhusten
palvelujen vastuualueella hankitaan vuokratyOvoimaa Seure
Henkildstopalvelut Oy:lta. Seure Henkilostdpalvelut Oy:lta sijainen
palkataan ennalta tiedossa oleviin alle kahden kuukauden sijaisuuksiin.
Varahenkilosto on tarkoitettu ensisijaisesti akillisiin, lyhytaikaisiin
poissaoloihin, joihin Seurelta ei ole saatavissa sijaisia. Pidemmat
sijaisuudet taytetaan hakumenettelylla palkkaamalla yleensa
ulkopuolinen sijainen. Vuosilomat pyritaan jarjestamaan siten, etta
niissa mahdollisimman vahan tarvittaisiin sijaistyovoimaa. Niissa
hoitotehtavissa, joissa vuosiloma-aikoina vaaditaan mitoituksen
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mukaisen henkildston lasnaolo, palkataan kesalomakaudeksi
vuosilomasijaisia.

Viime vuosina seka vakinaisen henkildston etta etenkin sijaisten
hankinnassa tiettyihin sosiaaliviraston tehtaviin on ollut vaikea saada
henkilokuntaa. Nain etenkin lasten paivahoidossa lastenhoitajan ja
lastentarhanopettajan tehtaviin, vanhusten palveluissa sairaanhoitajan
ja hoitajan tehtaviin seka koko virastossa sosiaalityontekijan tehtaviin.
Myoskaan varahenkilostoon ei aina saada palkatuksi henkilokuntaa.
Sosiaalivirastossa ei kuitenkaan sosiaalityontekijan ja
lastentarhanopettajan tehtaviin ole kaytossa varahenkiloita.

Sosiaalilautakunta pitaa aloitteessa esitettyja tarpeellisen
varahenkilostomaaran palkkaamista ja tavoitteellista palkkapolitiikkaa
tarkeina henkiloston saatavuutta ja pysyvyytta seka tyohyvinvointia
edistavina asioina. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen myota on
tarpeen tarkastella vuonna 2013 henkiloston saatavuuteen ja
tydhyvinvointiin liittyvia seikkoja uudessa organisaatiossa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Hilkka Vesterinen, tydmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442
hilkka.vesterinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Sirpa Puhakan valtuustoaloite
Otteet
Ote
Kaupunginhallitus
Paatésehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltdéisen lausunnon:
Sosiaalivirastossa on kaytdssa varahenkilbjarjestelma
vanhuspalvelujen vastuualueella ja lasten paivahoidon vastuualueella
seka aikuisten palvelujen vastuualueella. Varahenkilét ovat pysyvassa
palvelussuhteessa sosiaalivirastoon. Varahenkilot toimivat sijaisina
lahinna tyontekijoiden akillisissa, lyhytaikaisissa poissaolotilanteissa.
Varahenkilostojarjestelma on katsottu tarkoituksenmukaiseksi lahinna
suurissa henkildstéryhmissa, joissa sijaistarve on jatkuvaa.
Pidempiaikaisiin poissaoloihin palkataan yleensa ulkopuolisia sijaisia,
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joiden rekrytoinnin hoitaa paaosin hallinto- ja kehittamiskeskuksen
henkilostohankintayksikko.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on talla hetkella noin sata
varahenkiloa, joista suurin osa toimii hoitajan tehtavissa. Lasten
paivahoidon vastuualueella on yhteensa noin sata varahenkil6a, joista
50 toimii lastenhoitajana, 40 ryhmaperhepaivahoitajina ja
leikkipuistotoiminnassa on 11 ohjaajan varahenkiloa.
Paivakotiapulaisen varahenkiloita on yksi. Aikuisten palvelujen
vastuualueella on nelja varahenkiloa hoitajan tehtavissa. Vastuualueilla
varahenkilot on sijoitettu jonkin osaston tai alueen yksikkdon, josta he
siirtyvat tyopisteesta toiseen tarpeen mukaan. Paivahoidossa
varahenkilo tyoskentelee 3-4:ssa lahella toisiaan olevassa
paivakodissa ja vanhusten palveluissa yhden laitoksen eri

osastoilla. Jonkin verran vastuualueille hankitaan keikkatydvoimaa
myOs suoraan ao. laitoksesta kasin kiireellisissa tapauksissa.

Varahenkilojarjestelman lisaksi seka lasten paivahoidon etta vanhusten
palvelujen vastuualueella hankitaan vuokratyévoimaa Seure
Henkilostopalvelut Oy:lta. Seure Henkilostopalvelut Oy:lta sijainen
palkataan ennalta tiedossa oleviin alle kahden kuukauden sijaisuuksiin.
Varahenkilosto on tarkoitettu ensisijaisesti akillisiin, lyhytaikaisiin
poissaoloihin, joihin Seurelta ei ole saatavissa sijaisia. Pidemmat
sijaisuudet taytetaan hakumenettelylla palkkaamalla yleensa
ulkopuolinen sijainen. Vuosilomat pyritaan jarjestamaan siten, etta
niissa mahdollisimman vahan tarvittaisiin sijaistydvoimaa. Niissa
hoitotehtavissa, joissa vuosiloma-aikoina vaaditaan mitoituksen
mukaisen henkildston lasnaolo, palkataan kesalomakaudeksi
vuosilomasijaisia.

Viime vuosina seka vakinaisen henkiloston etta etenkin sijaisten
hankinnassa tiettyihin sosiaaliviraston tehtaviin on ollut vaikea saada
henkilokuntaa. Nain etenkin lasten paivahoidossa lastenhoitajan ja
lastentarhanopettajan tehtaviin, vanhusten palveluissa sairaanhoitajan
ja hoitajan tehtaviin seka koko virastossa sosiaalityontekijan tehtaviin.
Mydskaan varahenkilostoon ei aina saada palkatuksi henkilokuntaa.
Sosiaalivirastossa ei kuitenkaan sosiaalityontekijan ja
lastentarhanopettajan tehtaviin ole kaytdossa varahenkildita.

Sosiaalilautakunta pitaa aloitteessa esitettyja tarpeellisen
varahenkilostomaaran palkkaamista ja tavoitteellista palkkapolitiikkaa
tarkeina henkildston saatavuutta ja pysyvyytta seka tydhyvinvointia
edistavina asioina. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen myo6ta on
tarpeen tarkastella vuonna 2013 henkildston saatavuuteen ja
tyohyvinvointiin liittyvia seikkoja uudessa organisaatiossa.

Esittelija
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Hallintokeskus on lahetteellaan 7.2.2012 Dnro 2012 - 001000 pyytanyt
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 30.3.2012
mennessa valtuutettu Sirpa Puhakan aloitteesta, jossa esitetdan, etta
kaupungin omissa ja ostopalveluissa turvataan oikeus tarpeelliseen
varahenkildstodon ympari vuoden ja etta tasta tehdaan kattava
suunnitelma. Lisaksi aloitteessa ehdotetaan, etta Helsingin tulee tehda
tavoitteellinen suunnitelma palkkapolitiikasta, jolla turvataan osaavien
tyontekijoiden pysyminen kaupungin palveluksessa.

Aloitteessa todetaan, etta tyontekijoiden niukkuus lisaa jokaisen
poissaolon aikana tydssa olevien rasitusta, mika johtaa uusiin
poissaoloihin. Tasta seuraa kierre, jonka seurauksena on
tyovoimapulan paheneminen. Aloitteessa todetaan, etta sosiaali- ja
terveydenhuollossa kaupungin on vastattava hyvan asiakaspalvelun ja
tydolojen laadusta seka omissa yksikoissaan etta kaupungin
ostopalveluissa.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Hilkka Vesterinen, tydmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442
hilkka.vesterinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Sirpa Puhakan valtuustoaloite
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§72
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Demokratia-
ryhman loppuraportista

HEL 2011-002909 T 00 00 02
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Demokratia-ryhman loppuraportissa esitetdan useita hyvia ehdotuksia
alueellisen demokratian kehittamiseksi, suoran demokratian
edistamiseksi, valmistelun avoimuuden lisdamiseksi ja edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamiseksi.

Kaupunginhallitus on 9.1.2012 kaynnistanyt demokratiaryhman
ehdotusten pohjalta kuusi jatkoselvitysta tai suunnitelmaa, jotka
valmistuvat huhtikuun 2012 loppuun mennessa. Siksi
sosiaalilautakunta ei tassa vaiheessa ota yksityiskohtaisemmin kantaa
Demokratia-ryhman kaikkiin ehdotuksiin, vaan tuo esille muutamia
asiaan liittyvia nakokonhtia.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan Helsingissa tarvitaan
edelleen edustuksellisen demokratian lisaksi myos suoran demokratian
ja uudenlaisten osallisuusratkaisujen kayttoa. Uudenlaisten
osallistumistapojen ei kuitenkaan tarvitse merkita uusia hallinnollisia
ratkaisuja. Ne voivat toteutua informaatio-, kuulemis-, osallistumis- ja
vaikuttamisjarjestelmia kehittamalla ja selkeyttamalla.

Tarkeata myos on, ettd asukkaat tietavat, mista he |oytavat
halutessaan tietoa osallistumismahdollisuuksistaan. Taman vuoksi
Demokratia-ryhman esittama ehdotus, ettd kaupunki tuottaisi verkkoon
ja myOs paperiversiona saatavilla olevan kansalaisten osallistumisen ja
vaikuttamisen oppaan, on kannatettava.

Lisaksi kaupungin valitsema linja, ettd kaupungin
osallistumisjarjestelmaa kehitetaan vaiheittain kohti yleista
osallistumisportaalia, on kannatettava. Tama linjaus tuleekin ottaa
huomioon parhaillaan kaynnissa olevassa hel.fi-sivuston
uudistamistydssa.

Demokratia-ryhma esittaa yhtena toimenpiteena, etta kaupunki kehittaa
verkkopalveluja ja lisaa vuorovaikutusta ja valmistelun avoimuutta.
Sosiaaliviraston strategisena tavoitteena on lisata palvelujen
kayttajalahtoisyytta ja sahkoisia palveluja. Paivahoito on ollut
tiennayttaja: vuonna 2011 sahkoisten hakemusten osuus oli 67 %
kaikista paivahoitohakemuksista. Seuraavaksi on tavoitteena ottaa
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kayttdodn sahkdinen paivahoitopaatds. Kaikki sahkoiset palvelut tullaan
toteuttamaan kaupunkiyhteiselle asiointi.hel.fi-alustalle.

Demokratia-ryhman loppuraportissa todetaan, etta kaupungin
verkkopalveluja kehitettaessa tulee tehda yhteistyota muiden julkisten
palvelun tuottajien kanssa ja esimerkkina tallaisesta yhteistyosta
mainitaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Palveluvaaka -
verkkopalvelu (www.palveluvaaka.fi).

Palveluvaaka-verkkopalvelun tavoitteena on tarjota tietoa kansalaisille
siita, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat. Sen tarkoituksena on
mahdollistaa asukkaille eri toimipaikkojen vertailu, sosiaali- ja
terveysalan tilastotietojen tarkastelu seka palvelujen arviointi. Tassa
vaiheessa palvelu ei viela sisalla kattavia tietoja. Tiedot perustuvat
kansallisesti kerattyihin rajallisiin tietoihin. Jatkossa palvelun tietoja on
kuitenkin tarkoitus taydentaa, kun vertailukelpoista tietoa on saatauvilla.
Asiakkaiden aidon valinnanvapauden mahdollistamiseksi on tarkeaa
kehittda verkossa nahtavilla olevia palvelujen laatuvertailuja.

Kansalaisten tulee saada myos muuta palvelua ja kunnan toimintaa
koskevaa tietoa helposti internetin kautta. Kuten Demokratia-ryhman
loppuraportissa todetaan, padkaupunkiseudulla Helsinki Region
Infoshare www.hri.fiverkkopalvelu on hyva esimerkki palvelusta, jossa
avoin tieto antaa halukkaille mahdollisuuden tehda tiedon perusteella
omia analyyseja ja laatia sen perusteella vaihtoehtoisia esityksia
kaupungille.

Alueellisen osallisuuden kehittdmisen rinnalla tulee kuitenkin aina
varmistaa, etta kaikilla kaupungin alueilla on yhdenvertaiset ja yhta
kattavat aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmat. Helsingissa
kehitetaan parhaillaan kaupungin uutta sahkoista palautejarjestelmaa.
Sosiaalivirasto on mukana jarjestelman kehittelyssa seka pilotoinnissa
syksylla 2012. Uusi jarjestelma tulee luomaan asukkaille paremmat
mahdollisuudet antaa palautetta kaupungin palvelujen toimivuudesta.
Lisaksi se helpottaa palautteiden kasittelya ja toimenpiteiden
seurantaa.

Parhaillaan valmistellaan uutta sosiaali- ja terveystoimen
organisaatiota. Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta uuden
organisaation puitteissa kehitetaan asukkaille ja asiakkaille
osallistumis- ja vaikuttamisfoorumeita. Ne voivat olla alueellisia,
asiakasryhmakohtaisia tai toimintayksikkdkohtaisia. Lahtdkohtana
voidaan pitaa kokemuksia, joita on saatu esimerkiksi
toimintayksikdiden asiakasyhteistyosta ja foorumeista tai
asiakasneuvostojen toiminnasta. Lisaksi tulisi luoda uusia sahkdisen
viestinnan ja osallistumisen muotoja esimerkiksi toimintayksididen ja
niiden asiakkaiden valille.
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Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Terveysvaikutusten arviointi

Erityisesti tulee varmistaa syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa
olevien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ja siten turvata
osallisuus ja myonteiset terveysvaikutukset myos talle vaestonosalle.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Tuula Vesanen, strategiapaallikko, puhelin: 310 43377
tuula.vesanen(a)hel.fi

Demokratia-ryhman loppuraportti 1.11.2011.pdf
Khs 09012012 18§ tarkastamaton.pdf
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Ote
Kaupunginhallitus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltéisen lausunnon:

Demokratia-ryhman loppuraportissa esitetdan useita hyvia ehdotuksia
alueellisen demokratian kehittamiseksi, suoran demokratian
edistamiseksi, valmistelun avoimuuden lisdamiseksi ja edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamiseksi.

Kaupunginhallitus on 9.1.2012 kaynnistanyt demokratiaryhman
ehdotusten pohjalta kuusi jatkoselvitysta tai suunnitelmaa, jotka
valmistuvat huhtikuun 2012 loppuun mennessa. Siksi
sosiaalilautakunta ei tassa vaiheessa ota yksityiskohtaisemmin kantaa
Demokratia-ryhman kaikkiin ehdotuksiin, vaan tuo esille muutamia
asiaan liittyvia nakokonhtia.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan Helsingissa tarvitaan
edelleen edustuksellisen demokratian lisaksi myos suoran demokratian
ja uudenlaisten osallisuusratkaisujen kayttoa. Uudenlaisten
osallistumistapojen ei kuitenkaan tarvitse merkita uusia hallinnollisia
ratkaisuja. Ne voivat toteutua informaatio-, kuulemis-, osallistumis- ja
vaikuttamisjarjestelmia kehittamalla ja selkeyttamalla.

Tarkeata myos on, etta asukkaat tietavat, mista he loytavat
halutessaan tietoa osallistumismahdollisuuksistaan. Taman vuoksi
Demokratia-rynman esittama ehdotus, etta kaupunki tuottaisi verkkoon
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ja myOs paperiversiona saatavilla olevan kansalaisten osallistumisen ja
vaikuttamisen oppaan, on kannatettava.

Lisaksi kaupungin valitsema linja, etta kaupungin
osallistumisjarjestelmaa kehitetaan vaiheittain kohti yleista
osallistumisportaalia, on kannatettava. Tama linjaus tuleekin ottaa
huomioon parhaillaan kaynnissa olevassa hel.fi-sivuston
uudistamistyossa.

Demokratia-ryhma esittaa yhtena toimenpiteena, etta kaupunki kehittaa
verkkopalveluja ja lisda vuorovaikutusta ja valmistelun avoimuutta.
Sosiaaliviraston strategisena tavoitteena on lisata palvelujen
kayttajalahtoisyytta ja sahkoisia palveluja. Paivahoito on ollut
tiennayttaja: vuonna 2011 sahkoisten hakemusten osuus oli 67 %
kaikista paivahoitohakemuksista. Seuraavaksi on tavoitteena ottaa
kayttdodon sahkdinen paivahoitopaatods. Kaikki sahkoiset palvelut tullaan
toteuttamaan kaupunkiyhteiselle asiointi.hel.fi-alustalle.

Demokratia-ryhman loppuraportissa todetaan, etta kaupungin
verkkopalveluja kehitettdessa tulee tehda yhteistydta muiden julkisten
palvelun tuottajien kanssa ja esimerkkina tallaisesta yhteistyosta
mainitaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Palveluvaaka -
verkkopalvelu (www.palveluvaaka.fi).

Palveluvaaka-verkkopalvelun tavoitteena on tarjota tietoa kansalaisille
siita, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat. Sen tarkoituksena on
mahdollistaa asukkaille eri toimipaikkojen vertailu, sosiaali- ja
terveysalan tilastotietojen tarkastelu seka palvelujen arviointi. Tassa
vaiheessa palvelu ei viela sisalla kattavia tietoja. Tiedot perustuvat
kansallisesti kerattyihin rajallisiin tietoihin. Jatkossa palvelun tietoja on
kuitenkin tarkoitus tadydentaa, kun vertailukelpoista tietoa on saatavilla.
Asiakkaiden aidon valinnanvapauden mahdollistamiseksi on tarkeaa
kehittaa verkossa nahtavilla olevia palvelujen laatuvertailuja.

Kansalaisten tulee saada myos muuta palvelua ja kunnan toimintaa
koskevaa tietoa helposti internetin kautta. Kuten Demokratia-ryhman
loppuraportissa todetaan, paakaupunkiseudulla Helsinki Region
Infoshare www.hri.fiverkkopalvelu on hyva esimerkki palvelusta, jossa
avoin tieto antaa halukkaille mahdollisuuden tehda tiedon perusteella
omia analyyseja ja laatia sen perusteella vaihtoehtoisia esityksia
kaupungille.

Alueellisen osallisuuden kehittamisen rinnalla tulee kuitenkin aina
varmistaa, etta kaikilla kaupungin alueilla on yhdenvertaiset ja yhta
kattavat aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmat. Helsingissa
kehitetaan parhaillaan kaupungin uutta sahkoista palautejarjestelmaa.
Sosiaalivirasto on mukana jarjestelman kehittelyssa seka pilotoinnissa
syksylla 2012. Uusi jarjestelma tulee luomaan asukkaille paremmat
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Esittelija

mahdollisuudet antaa palautetta kaupungin palvelujen toimivuudesta.
Lisaksi se helpottaa palautteiden kasittelya ja toimenpiteiden
seurantaa.

Parhaillaan valmistellaan uutta sosiaali- ja terveystoimen
organisaatiota. Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta uuden
organisaation puitteissa kehitetaan asukkaille ja asiakkaille
osallistumis- ja vaikuttamisfoorumeita. Ne voivat olla alueellisia,
asiakasryhmakonhtaisia tai toimintayksikkokohtaisia. Lahtokohtana
voidaan pitaa kokemuksia, joita on saatu esimerkiksi
toimintayksikdiden asiakasyhteistyosta ja foorumeista tai
asiakasneuvostojen toiminnasta. Lisaksi tulisi luoda uusia sahkdisen
viestinnan ja osallistumisen muotoja esimerkiksi toimintayksididen ja
niiden asiakkaiden valille.

Terveysvaikutusten arviointi

Erityisesti tulee varmistaa syrjaytyneiden ja syrjaytymisvaarassa
olevien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ja siten turvata
osallisuus ja myonteiset terveysvaikutukset myos talle vaestonosalle.

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle Demokratia -ryhman loppuraportista 29.2.2012
mennessa. Lausunnon antamiselle on saatu lisaaikaa 15.3.2012
saakka.

Kaupunginvaltuuston strategiaohjelmassa 2009 — 2012 demokratia ja
vaikuttaminen ovat yksi kaupungin keskeisista kehittamiskohteista.
Strategiaohjelman mukaan Helsinki toimii asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseksi ja demokratian vahvistamiseksi
kokoamalla toimenpiteet kansanvaltahankkeeksi.

Kaupunginhallitus asetti (4.4.2011, § 349) Demokratia-ryhman, jonka
tehtava on ollut ohjata ja seurata asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien
lisddmiseksi ja demokratian vahvistamiseksi tahtaavien toimenpiteiden
valmistelua 31.10.2011 mennessa. Kaupunginhallitus nimesi 15-
jasenisen luottamushenkiloryhman kaikista valtuustossa olevista
puolueista.

Demokratia-ryhma esitti loppuraportissaan seuraavat toimenpide-
esitykset:

1. Laaditaan selvitys osallistuvan budjetoinnin
toteutusmahdollisuuksista Helsingissa, ja sen pohjalta valmistellaan
esitys osallistuvan budjetoinnin kokeilusta.
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2. Laaditaan selvitys alueellisen osallistumisen parantamisen
mahdollisuuksista Helsingissa, ja sen pohjalta valmistellaan
vaihtoehtoisia esityksia alueellisen osallistumisen hankkeista.

3. Tehdaan toimintamalli kansanaanestysten kayttoon ottamiseksi
Helsingissa.

4. Kehitetaan verkkopalveluja ja lisataan vuorovaikutusta seka
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu
tietoaineisto on helposti ja esteettdmasti kaupunkilaisten avoimesti
kaytettavissa ja hydodynnettavissa.

5. Kaupunki tuottaa verkossa ja myds paperiversiona saatavilla olevan
kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen oppaan.

6. Laaditaan selvitys koulujen sahkdisten palveluiden tarjoamista
vaikutusmahdollisuuksista koulutyoskentelyssa.

7. Laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton
kustannuksista.

8. Selvitetddn samanaikaisesti vireilla olevan valtakunnallisen
kuntauudistuksen kanssa kaupungin edustuksellisen demokratian
mallia osana kaupunginvaltuuston strategiaohjelman 2013 — 2016
valmistelua.

9. Laaditaan selvitys poliittisen johdon ja virkamiesjohdon tydnjaon
uudistamisesta. Tavoitteena on muun muassa vahvistaa
kaupunginvaltuuston roolia kaupungin kehittdmisessa ja johtamisessa.

10. Toimenpiteiden etenemisesta raportoidaan kaupunginhallitukselle
30.4.2012 mennessa. Kaupunginhallitus paattaa taman pohjalta
jatkovalmistelusta ja seurannasta.

Demokratia-ryhman loppuraportti on esityslistan taman asian liitteena.

Kaupunginhallitus merkitsi Demokratia-tyéryhman raportin 9.1.2012
tiedoksi ja paatti lahettaa sen kaikille lauta- ja johtokunnille 29.2.2012
mennessa annettavia lausuntoja varten.

Samalla kaupunginhallitus paatti kaynnistaa demokratia-ryhman
esitysten pohjalta jatkotoimenpiteina seuraavien selvitysten ja
suunnitelmien laatimisen alueellisen demokratian kehittamiseksi,
suoran demokratian edistamiseksi ja valmistelun avoimuuden
lisdamiseksi:

1. selvitys osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista
Helsingissa,
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2. selvitys alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavaa
pilottisuunnitelmaa varten, johon sisallytetaan alueellisten kokeilujen
aihepiirit ja kohteet, kohdentuminen kaupungin eri toimialoille seka eri
alueellisen osallistumisen eri mallit ja uuden teknologian hyvaksikayton
mahdollisuudet,

3. periaatteet ja menettelytavat kansanaanestysten jarjestamiseksi,

4. selvitys kaupungin hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -
suunnitelmista asukasosallistumista tukevaa sahkoisten
vuorovaikutuskanavien, verkkopalvelujen ja neuvontaa koskevan
kehittamissuunnitelman laatimista varten,

5. selvitys koulujen sahkoisten palveluiden tarjoamista
vaikutusmahdollisuuksista koulutyoskentelyssa,

6. selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton kustannuksista.

Edelleen kaupunginhallitus paatti kehottaa kaupunginjohtajaa
huolehtimaan em. toimenpiteista ja raportoimaan niiden etenemisesta
30.4.2012 mennessa, jonka jalkeen paatetaan jatkovalmistelusta ja
seurannasta.

Lisaksi kaupunginhallitus paatti todeta, etta edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Kaupunginhallitus edellyttaa, etta valmistelun yhteydessa selvitetaan
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamiseksi. Selvityksessa otetaan huomioon
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksesta
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Tuula Vesanen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 43377
tuula.vesanen(a)hel.fi
Liitteet
1 Demokratia-ryhman loppuraportti 1.11.2011.pdf
2 Khs 09012012 18§ tarkastamaton.pdf
Otteet
Ote
Kaupunginhallitus
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Paatoshistoria

Hallintojohtaja 29.2.2012
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Hallintokeskus toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kansalaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen ja vuorovaikutuksen lisdaminen
Helsingin kaupungin paatoksentekojarjestelmassa

Helsingin kaupunki ja sen eri hallintokunnat ovat vuosien varrella
kehittaneet useita erilaisia kuntalain 27 §:n mukaisia
osallistumisjarjestelmia. Muutamat kaupungin osallistumisjarjestelmat
ovat osoittautuneet elinvoimaisiksi. Systemaattisen kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksien lisaamisen ja demokratian vahvistamisen
kehittamisessa kannattaa mahdollisuuksien mukaan hyodyntaa naita
jarjestelmia ja niista saatuja kokemuksia. Monet osallistumishankkeet
ovat kuitenkin jaaneet tilapaisiksi ja usein muusta toiminnasta verraten
irrallisiksi ratkaisuiksi.

Hyva esimerkki onnistuneista osallistumishankkeista on ollut
ylipormestarin asukasiltojen jarjestaminen eri kaupunginosissa, joka
1970-luvun puolivalista l1ahtien on kuulunut hallintokeskuksen
viestinnan (ent. kaupunginkanslian tiedotustoimisto) tehtaviin.
Ylipormestarin asukasillat ovat osoittautuneet toimivaksi konseptiksi, ja
niita jarjestetaan edelleen saanndllisesti nelja kertaa vuodessa.
Yleis6pohjaa on ollut mahdollista laajentaa verkkotelevisiopalvelun
avulla, silla asukasillat ovat nahtavissa kaupungin Helsinki-kanava -
sivustolla ja Stadi.tv-kaapelitelevisiokanavalla suorina lahetyksina ja
tallenteina. Palvelua ollaan kehittamassa myos vuorovaikutteisten
verkkopalvelusovellusten avulla.

Demokratia-ryhman loppuraportissa on paljon aineksia kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksien lisdamiseen ja demokratian vahvistamiseen
Helsingissa. Raporttiin sisaltyy lukuisia ehdotuksia, joiden pohjalta
kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien lisaamista ja demokratian
vahvistamista voidaan kehittaa Helsingin kaupungin hallinnossa.

Osallistumisen ja demokratian kehittdminen kannattaa Helsingissa
mieluiten toteuttaa systemaattisena kaupunkilaisten osallistumisen ja
vaikuttamisen kehittdmisohjelmana, jonka avulla
kansalaisosallistuminen voidaan rakentaa toimivaksi ja samalla
pysyvaksi osaksi Helsingin kaupungin paatoksentekojarjestelmaa.

Ensimmaisen vaiheen tavoitteena Helsingin osallistumisen ja
vaikuttamisen kehittamisohjelmassa tulisi olla ainakin merkittavimpien
kaupungin toimielimissa paatettavaksi tulevien hankkeiden saattaminen
esimerkiksi aluefoorumien ja verkko-osallistumisen avulla
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Demokratia-hankkeiden

kaupunkilaisten arvioitaviksi seka kaupunkilaisten mielipiteiden
kuuleminen olennaisena osana valmistelutyota. Esimerkiksi
kaupunkisuunnittelussa tallainen kuuleminen on jo pitkaan ollut
lakisaateista. Saatuja myonteisia kokemuksia hyvaksi kayttaen
asukaskuulemista voitaisiin laajentaa myos sellaisille toimialoille, joilla
ei viela ole tahan velvoittavaa lainsaadantoa.

Kaupunkilaisten kuuleminen osana paatdsten valmistelua tulisi
toteuttaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta sen yhteydessa
keratyt mielipiteet ja kannanotot voidaan ottaa valmistelutyossa
taysipainoisesti huomioon. Kaupungin hallinnon toimivuuden kannalta
kaupunkilaisten riittavan aikainen osallistuminen ja kuuleminen
valmisteluvaiheessa saattaa parhaimmillaan vahentaa painetta
muutoksenhaun kayttoon, kun asukkaiden nakdkohdat saadaan tietoon
ja voidaan ottaa huomioon jo valmistelutyon aikana.

Hallintokeskuksen mielesta Demokratia-ryhman toimenpide-ehdotukset
2 (alueellisen osallistumisen parantaminen) ja 4 (verkkopalvelujen,
vuorovaikutuksen seka valmistelun avoimuuden kehittaminen) on syyta
kasitellda yhtena kokonaisuutena, koska nama toimenpiteet taydentavat
toisiaan ja muodostavat tulevaisuudessa keskeisen valineen
kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien lisdamiseksi ja demokratian
vahvistamiseksi Helsingissa. Kun kaupungin paatoksenteon
valmisteluun voi vaikuttaa joko aluefoorumi-tyyppisen toiminnan tai
verkko-osallistumisen tai naiden molempien kautta, tama osaltaan
madaltaa osallistumisen ja vaikuttamisen kynnysta ja mahdollistaa
osallistumisen seka eri asukasryhmille etta erilaisten
vaikuttamiskanavien kautta.

organisointi kaupungin hallinnossa

Erilaisten osallistumisen ja vaikuttamisen hankkeita on toteutettu
kaupungin hallinnossa paaosin hajautetusti niin, etta yksittaiset
hallintokunnat ovat kdynnistaneet omalla toimialallaan omia
demokratiahankkeitaan. Nain on voitu toteuttaa suuri maara erilaisia
kokeiluja, jotka parhaimmillaan ovat muodostuneet pysyviksi
kaytannodiksi paatoksenteon valmistelussa. Ongelmaksi on kuitenkin
jaanyt yksittaisten demokratiahankkeiden koordinoimattomuus ja
hajanainen kokonaiskuva.

Helsingin kaupungin hallinnossa vastuu kaupungin asukkaiden
osallistumisesta ja vaikuttamisesta on perinteisesti kuulunut paatdksia
valmisteleville hallintokunnille. Yhtenaisia osallistumista,
kaupunkilaisten kuulemista tai vaikuttamista koskevia linjauksia
kaupungilla ei ole aiemmin ollut kovinkaan konkreettisella tasolla.
Osallistumisen ja vaikuttamisen kehittdmisohjelman yhteydessa on
perusteltua tasmentaa kaupunkitason vastuut
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vaikutusmahdollisuuksien lisdamisen ja demokratian vahvistamisen
osalta.

Hallintokeskuksen johtosaannon (1 §) mukaan "hallintokeskuksen
tehtavana on toimia kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja
kaupunginjohtajiston yleisena valmistelu- ja toimeenpano-
viranomaisena, avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajistoa
naiden johtaessa ja valvoessa kaupungin hallintoa." Taman
toimialamaarayksen mukaisesti keskitetty vastuu kaupunkilaisten
osallistumisen ja vaikuttamisen kehittdmisesta kuuluu
hallintokeskuksen toimialaan. Taten demokratian ja osallistumisen
kehittamisen koordinointivastuu seka toteutusvastuu keskitettyjen
palvelujen osalta kuuluu luontevasti hallintokeskukselle.

Tampereen kaupungilla, jossa seka alueellista osallistumista etta
verkko-osallistumista on kehitetty usean vuoden ajan, on
keskushallinnon osana oma kuntademokratiaryhma
(http://www.tampere.fi/hallintojatalous/organisaatio/konsernihallinto/halli
ntojahenkilosto/viestintayksikko/kuntademokratia.html). Tampereen
mallissa asukkaat voivat kertoa mielipiteensa valmisteilla olevista
asioista verkkopalveluna toimivassa Valma-valmistelufoorumissa,
osallistua valtuuston ja pormestarin asukasiltoihin seka osallistua
asuinalueensa alueellisen vaikuttamisen Alvari-tyoryhmaan.
Onnistuneen alueellisen vaikuttamisen ja verkko-osallistumisen
vahimmaisedellytyksena on hankkeita koordinoivan toimintayksikon
olemassa kaupungin keskushallinnossa. Tampereen
kuntademokratiaryhmassa tyoskentelee seitseman henkildéa. Vuoden
2012 alusta lukien ryhma toimii osana kaupungin keskushallinnon
viestintayksikkoa.

Hallintokeskus katsoo, etta Helsingin kaupungin osallistumisen ja
vaikuttamisen kehittamisohjelman kaynnistaminen edellyttaa, etta
kaupungin demokratiahankkeiden koordinointi seka luotavien
osallistumisen ja vaikuttamisen rakenteiden kehittdminen ja yllapito
edellyttaa Tampereen esimerkin mukaisen pienehkon keskushallinnon
toimintayksikdn perustamista myds Helsinkiin esimerkiksi vuoden 2013
talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Alkuvaiheessa tallaisen
ryhman vahvuus voisi olla 4-5 henkil6a. Tama mahdollistaisi
alueellisen osallistumisen kokeilun toteuttamisen Helsingin kokoisessa
kaupungissa. Yhteistydssa hallintokeskuksen viestinnan ja talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa olisi mahdollista
kaynnistaa myos osallistumisen verkkopalvelujen kehittaminen.
Hallintokeskuksen organisaatiossa uuden demokratiaryhman tms.
luonteva sijoituspaikka olisi hallinto-osaston paatdsvalmisteluyksikko.
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Tampereella kullakin aluetyéryhmalla on keskushallinnon
kuntademokratiarynmassa oma vastuuhenkilonsa. Lisaksi
osallistumisen verkkopalveluilla on omat vastuuhenkilénsa.

Osallistumisen ja demokratian kehittamisessa on syyta jo
alkuvaiheessa ottaa kantaa, kuinka laajaksi mahdollinen
keskushallinnon demokratiaryhma tai -yksikkd kannattaa rakentaa.
Tahan saakka osallistumismahdollisuuksia on Helsingin kaupungin
hallinnossa kehitetty seka keskushallinnon etta eri toimialojen
hallintokuntien tyona niiden varsinaisten tehtavien ohella.
Systemaattista ja pysyvaa osallistumisen ja demokratian kehittamisen
jarjestelmaa ei ole mahdollista luoda maaraaikaisena projektitydona.
Hankkeen onnistumisen kannalta avainasemassa on jo alusta lahtien
varmistettu pysyvyys ja jatkuvuus.

Helsingissa tarkea voimavara kaupungin osallistumisen ja demokratian
kehittamisessa on yhteistyd kansalaisyhteiskunnan toimijoiden, kuten
kaupunginosayhdistysten kanssa. Alueellisen vaikuttamisen
aluefoorumien tms. maaraa arvioitaessa Helsingin kokoisessa
kaupungissa pitaa ottaa huomioon asukaslahtdisyys ja kaupunkilaisten
mahdollisuus paasta vaikuttamaan omaa asuinymparistdoaan koskevien
ratkaisujen valmisteluun. Toisaalta jarjestelman toimintakyky, el
tallaisten osallistumisen aluefoorumien tulee olla kooltaan riittdvan
suuria, jotta niiden kautta kerattyjen mielipiteiden ottaminen huomioon
paatosten valmistelussa myos kaytannossa onnistuu. Helsingissa
mahdollinen aluefoorumien lukumaara olisi hallintokeskuksen
kasityksen mukaan suunnilleen kaupungin suurpiirijaon mukainen, eli
7-8 aluefoorumia.

Hallintokeskuksen kannanotot Demokratia-ryhman toimenpide-ehdotuksista

Toimenpide 1: Laaditaan selvitys osallistuvan budjetoinnin
toteutusmahdollisuuksista Helsingissa. Selvityksen pohjalta valmistellaan esitys
osallistuvan budjetoinnin kokeilusta.

Selvityksen laatiminen on perusteltua. Ylipormestarin
oppilaskuntapaivat (osa Ruuti-hanketta, ent. Hesan Nuorten aani) on
ollut osallistuvan budjetoinnin ideoita nuorison keskuudessa
hyddyntava hanke Helsingissa, jota on toteutettu jo vuodesta 1998.
Siita keratyt kokemukset ovat hyva pohja osallistuvan budjetoinnin
laajemmallekin kehittamiselle kaupungissa.

Osallistuva budjetointi kannattaa toteutuessaan kytkea toimenpiteisiin 2
(alueellinen osallistuminen) ja 4 (vuorovaikutus verkkopalvelujen
avulla).

Postiosoite

PL 7000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki

\:// Sosiaalilautakunta
)

Poytikirja 4/2012 66 (130)

Sosj/10
06.03.2012

Toimenpide 2: Laaditaan selvitys alueellisen osallistumisen parantamisen
mahdollisuuksista Helsingissa. Selvityksen pohjalta valmistellaan vaihtoehtoisia
esityksia alueellisen osallistumisen hankkeista.

Tampereen Alvari-jarjestelma eli vuorovaikutuskanava asukkaiden ja
kaupungin valilla (http://www.tampere.fi/tampereinfo/
osallistuminen/vaikuttamiskanavat/alvari.html) tarjoaa hyvan pohjan
alueellisen osallistumisen kehittamiseksi myos Helsingissa kuitenkin
niin, etta Alvari-jarjestelman kokemuksia kehitetaan edelleen Helsingin
oloihin soveltuvaksi osallistumisjarjestelmaksi.

Tampereella Alue-Alvarit (http://www.tampere.fi/tampereinfo/
osallistuminen/vaikuttamiskanavat/alvari.html) ovat olleet asukkaista ja
yhdistysten tai jarjestdjen edustajista koottavia alueellisia tydéryhmia,
jotka kaupunginhallitus nimeaa. Lisaksi Tampereella toimii suljettuna
Facebook-ryhmana keskikaupungin Facebook-Alvari. Alvari-
jarjestelman alueellista vaikuttamista taydentaa verkkopalveluna
toimiva Valma-valmistelufoorumi (http://valma.tampere.fi/), jonka kautta
asukkaat voivat esittaa mielipiteensa Tampereen kaupungin
kasittelyssa olevista asioista. Tavoitteena on ollut taata kuntalaisille
mahdollisuus vaikuttaa kasiteltaviin asioihin koko valmistelutyon ajan.

Helsingissa Tampereen Alvari-mallia edelleen soveltava ratkaisu voisi
olla Helsingin kaupunginosayhdistykset (Helka) ry:n varsin hyvin
toimivaan jasenjarjestopohjaan perustuva malli, jossa alueellisen
vaikuttamisen mahdollistavat kaupungin aluefoorumit perustettaisiin
esimerkiksi Helkan jarjestokartan pohjana olevan kaupungin
suurpiirijaon mukaisesti. Hallintokeskuksen mielesta tallaisia
aluefoorumeita voisi suurpiirijaon perusteella olla seitseman siten, etta
asukasmaaraltaan toistaiseksi pieni Ostersundomin suurpiiri
sisallytettaisiin Itaisen suurpiirin aluefoorumiin.

Itainen (ml. Ostersundom): 105 489 asukasta
Lantinen: 101 807 asukasta

Eteldinen: 100 664 asukasta

Koillinen: 93 844 asukasta

Keskinen: 80 268 asukasta

Kaakkoinen: 47 028 asukasta

Pohjoinen: 41 221 asukasta

Nooakowdh-~

Naiden aluefoorumien toiminta voisi keskeisilta osiltaan perustua
Helsingissa paaosin varsin hyvin toimivien ja vahvasti
kansalaisyhteiskuntaa edustavien kaupunginosayhdistysten varaan.
Jatkovalmistelussa aluefoorumien jasenyysperusteet on tietenkin viela
tasmennettava.

Postiosoite

PL 7000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki

:\—4/ Sosiaalilautakunta

Poytikirja 4/2012 67 (130)

Sosj/10
M £t
VANTAA - T
"~ -ﬁ'\‘ ,.‘-\‘\ iy <
-7 "Su,l-,lta:i-: | A PN
- - I-llllll Pulstla - .’. -. _._ .-‘
_.“"- ‘mm \ ? “'""“"':_‘ ./ Pulstnla ol ,\. - Lt f -
5 N \’: : 3 OSTERSUNDOM SIPO0O
—- IF " k) Tuclmarln E n nu-K--O '|_ til N E Njalnrnaly t  Ostersundom -'\
g 4 Y i :
A S Pﬂj;[@lN’El’Q‘ Mﬁfl‘l‘ll rum..‘x_l .’MM_; 1 - ¥ — ‘.
i W Pakil e maﬁ/ N 7 e . i1
\....... tL.ansu Paklla ““‘: P“"'“m Mome o

V,I“‘"

;3..11. Haaga
ESPOO Tk :’"- \/..i';; _m’ ",:::: gy
!  rsss [ fhaigh Va nha‘ka upl.mﬁ q
ke " u e | b ’ e
; KESKJNEI\I S o g ,
! ' . H
I : !
i !
I . = I
; 1 \ "a'f"' I;'aajaslu ) ’ !
TR : o ]
j 1 S “lirantinna '
. o : KAAKKOINEN SUURPIR
1 ETELAINEN " L Peruspii
I . e Osaalue
s

Kuva: Helsingin suurpiirit, peruspiirit ja osa-alueet (lahde:
http://fi.wikipedia.org/wiki/Tiedosto:Helsinki_subdivisions-fi.svg)

Aluefoorumien tehtavat voidaan Helsingissa esim. Tampereen Alvari-
jarjestelmaa mukaillen maaritella seuraaviksi:

— ottaa kantaa valmistelussa ja suunnitteilla oleviin asioihin ja
esittaa niihin nakemyksensa,

— osallistua kaupungin talousarvion ja strategian laadintaan
(osallistuva budjetoinnin valine),

— tehda aloitteita tarkeina pitamistaan asioista ja vieda niita
kaupungin kasittelyyn

— toimia tiedon valittajana alueensa asukkaille asioista

— vaikuttaa alueen palvelujen kehittdmiseen ja asuinympariston
suunnitteluun, jotta asukkaiden nakemykset ja paikallinen tieto
saadaan asioiden valmistelun ja paatoksenteon tueksi.

Toimenpide 3: Tehdaan toimintamalli kansanaanestysten kayttoon ottamiseksi

Helsingissa.

Kuntalain 30 ja 31 § sisaltavat saannokset kunnallisista
kansanaanestyksista. Kansanaanestyksissa noudatettavasta
menettelysta on puolestaan saadetty laissa 656/1990.
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Voimassa olevan lainsaadannén mukaan kunnallinen kansanaanestys
voi olla vain neuvoa-antava. Sitovan kansanaanestyksen on katsottu
olevan ristiriidassa edustuksellisen demokratian kanssa ja lisaksi siihen
on katsottu liittyvan tulkintaongelmia esimerkiksi olosuhteiden
muuttumisen vuoksi. Kansanaanestyksen toimeenpanosta ja
aanestysvaihtoehdoista paattaa aina valtuusto.

Neuvoa-antava kansanaanestys on kayttokelpoinen erityisesti
tilanteissa, joissa aanestyksen kohteena oleva kysymys voidaan
muotoilla niin, etta vaihtoehtoja on kaksi. Vain talla tavoin voidaan
varmistaa, etta eniten aania saanut vaihtoehto edustaa samalla myos
kansanaanestykseen osallistuneiden kuntalaisten enemmiston
mielipidetta.

Voimassa olevan lainsaadannon mukaan kunnallista kansanaanestysta
ei saa jarjestaa valtiollisten tai kunnallisten vaalien yhteydessa. Lain
esitdissa tata ratkaisua on perusteltu silla, etta aanestysviranomaisilla
on vaalien aikaan muita tehtavia ja kansanaanestyksen jarjestaminen
samaan aikaan saattaisi vaarantaa vaalien hairiottoman kulun, samoin
kuin johtaa kansanaanestyksen aiheen muodostumisen korostetuksi
kunnallisvaaliteemaksi. Valtiollisten vaalien (tai valtiollisen
kansanaanestyksen) yhteyteen kunnallisen kansanaanestyksen ei ole
katsottu kuuluvan sen paikallisen luonteen vuoksi. Jos Helsingin
kaupunginhallitus tekee lainsaadantoaloitteen tata saannosta
koskevaksi muutokseksi, aloitteessa on syyta kuvata, milla tavoin
edelld mainitut ongelmallisiksi arvioidut seikat voitaisiin ratkaista.

Voimassa olevan lainsaadannon mukaan kunnallista kansanaanestysta
koskevan aloitteen tekijoiden on omakatisesti allekirjoitettava aloite.
Siksi lainsaadanto ei nykyisellaan mahdollista sahkoista
aloitemenettelya. Lainsaadanto on kuitenkin peraisin 1990-luvun
alkupuolelta; nykyiset mahdollisuudet sdhkodiseen tunnistautumiseen
lienevat silla tasolla, etta lakia voidaan niin haluttaessa muuttaa myos
siten, ettd kansanaanestysaloitteen tekeminen sahkdisesti on
mahdollista.

Toimenpide 4: Kehitetaan verkkopalveluja ja lisataan vuorovaikutusta seka
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on
helposti ja esteettomasti kaupunkilaisten avoimesti kaytettavissa ja
hyodynnettavissa.

Helsingin kaupungin uuden osallistumisen ja vaikuttamisen
kehittamisohjelman keskeinen tavoite tulee olla kaupungin toimielinten
paatdsasiakirja-aineiston saattaminen olennaisesti entista paremmin
kaupungin asukkaiden tutustuttavaksi jo asioiden valmisteluvaiheessa,
asiakirjatiedon I0ydettavyyden parantaminen seka mahdollisuus
seurata kaupungin paatoksentekoa verkkopalvelun avulla. Asiakirjojen
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nykyistd paremman saatavuuden ja Idydettavyyden lisaksi verkko-
osallistumista tulee kehittaa uuden vuorovaikutteisen verkkopohjaisen
osallistumisjarjestelman avulla.

Helsingin kaupungin paatosasiakirjat ovat olleet verkossa luettavissa jo
toistakymmenta vuotta. Esityslistojen ja poytakirjojen lisaksi
paatosasiakirjojen verkkojulkaisut sisaltavat nykyaan myos suurimman
osa liiteaineistoa.

Tahan saakka kaupungin asiakirja- ja muu tietoaineisto ei kuitenkaan
ole ollut verkossa erityisen helposti ja esteettomasti saatavissa.
HenkilGtietolain tietosuojamaaraysten takia kaikki kahta vuotta
vanhemmat paatésasiakirjat on (harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta)
tahan asti jouduttu poistamaan kaupungin toimielinten verkkosivuilta
niihin sisaltyvien henkilGtietojen takia, koska kaupungin toimielinten
(kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus, lauta- ja johtokunnat)
paatosasiakirjat aika ajoin sisaltavat sellaisia henkilotietoja, jotka
tietosuojavaltuutetun kannan mukaisesti on tullut poistaa verkosta
asian tiedottamisen edellyttaman maaraajan jalkeen. Tama on
vaikeuttanut merkittavasti varsinkin yli kaksi vuotta kestavien
paatosprosessien seuraamista kaupungin verkkosivuilta.

Kun kaupungin paatosvalmistelussa ja paatoksenteossa siirryttiin
heindkuusta 2011 lahtien uuteen sahkoiseen Ahjo-
asianhallintajarjestelmaan, sen yhteydessa asiakirjatuotannossa otettiin
kayttoon henkildtietojen automaattisen poiston maaraajan jalkeen
mahdollistava jarjestelma. Jatkossa ei siten enaa ole estetta
paatostiedottamisen avoimuuden parantamiselle.

Ahjo-jarjestelmasta voidaan myds tuottaa paatdsvalmistelua ja
paatoksentekoa koskevaa tieto-aineistoa paitsi kaupungin omiin
sovelluksiin myo6s ulkopuolisten tuottamiin sovelluksiin avoimena Open
Data -tietona. Helsingin kaupungin tietokeskuksen ja Forum Virium
Helsingin yllapitama ja Espoon, Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten
kaupunkien seka Sitran ja valtiovarainministerion rahoittama Helsinki
Region Infoshare -hanke (http://www.hri.fi) on erinomainen tydkalu
tallaisen avoimen paatoksentekotiedon sovellusten kehittamisessa.

Hallintokeskuksen viestintd on parhaillaan yhteistydssa talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa uudistamassa
kaupungin hel.fi-verkkoportaalia ja myods sen paatoksentekosivustoa.
Ahjo-asianhallintajarjestelman uusien ominaisuuksien myo6ta kaupungin
paatoksenteon seuraamista voidaan verkkosivuilla jatkossa
olennaisesti parantaa ja helpottaa. Jo nyt kaupungin Helsinki-kanava -
verkkovideoportaalin (www.helsinkikanava.fi) kaupunginvaltuuston
kokouslahetyksissa palvelun kayttajien saatavilla on l1ahes kaikki
ajateltavissa oleva valtuuston kokoukseen liittyva tieto
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(verkkovideolahetyksen lisaksi asiakirjat, lasnaolotiedot, pidetyt ja
tulevat puheenvuorot, puheenvuorojen kestoajat, adnestystulokset ja
aanestyskartat, tiedot asioiden kasittelysta seka tehdyista paatoksista
jne.) lahes reaaliaikaisena. Helsinki-kanavalta saatava kokoustieto on
jo nyt suurelta osin saatavissa Open Data -tyyppisena kayttajien
omissa sovelluksissa hyddynnettavana tietona.

Verkossa tapahtuvan asukkaiden kuulemisen ja osallistumisen
parantaminen voisi ainakin alkuvaiheessa tapahtua Tampereella jo
vuosien ajan kaytossa olleen Valma-valmistelufoorumi -tyyppisen
sovelluksen avulla. Tama olisi parhaassa tapauksessa otettavissa
kayttoon suhteellisen nopealla aikataululla ilman aikaa vievaa uuden
verkko-osallistumissovelluksen rakentamista, vaikka sellaisenaan
Tampereen jo useampia vuosia vanha ohjelmistosovellus ei olekaan
siirrettavissa Helsinkiin. Uuden verkko-osallistumissovelluksen
rakentaminen ja yllapito olisi hallintokeskukseen sijoitettavan
kaupungin keskushallinnon demokratiaryhman keskeinen tehtava
alueellisen vaikuttamisen mallien kehittamisen rinnalla.

Toimenpide 5: Kaupunki tuottaa verkossa ja myds paperiversiona saatavilla olevan
kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen oppaan. Oppaasta tehdaan kerran
vuodessa uudistuva versio seka wiki-alueella jatkuvan keskustelun kautta uudistuva

versio.

Helsingin kaupungin kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen opas
on perusteltua tehda painetussa muodossa, kun kaupungin
osallistumisen ja vaikuttamisen perusratkaisuista on tehty paatokset ja
toiminta on kaynnistynyt. Hallintokeskuksen viestintd uudistaa osana
hel.fi-portaalin uudistusty6ta myos kansalaisvaikuttamisen ohjeet ja
opastuksen verkkosivuilla. Tama ohjeistus tuotetaan myds
tulostettavassa muodossa, jolloin siita on helposti saatavilla tulosteet
aina ajantasaisessa muodossa. Verkkosivujen ohella kaupungin
osallistumisen ja vaikuttamisen vaihtoehdoista tiedotetaan myos
kaupungin jokaiseen talouteen jaettavassa Helsinki-Info -lehdessa, ja
myos toimenpide-ehdotukseen sisaltyva opas voidaan aikanaan
julkaista lehden liitteena.

Toimenpide 6: Laaditaan selvitys koulujen sahkdisten palveluiden tarjoamista
vaikutusmahdollisuuksista koulutyoskentelyssa.

Kaupungin paatoksentekosivusto

http://www.hel.fi/hki/helsinki/fi/P__t ksenteko+ja+hallinto/P__t ksentek
o seka Helsinki-kanava -verkkovideosivusto
(http://www.helsinkikanava.fi/) ovat toimiva opetusvaline varsinkin
yhteiskuntatiedon opetuksessa. Jo nykyaan Helsinki-kanavalla
saanndllisesti esitettavat Ylipormestarin oppilaskuntapaivat (ent.
Nuorten aani) tukevat tata pyrkimysta.
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Toimenpide 9: Laaditaan selvitys poliittisen johdon ja virkamiesjohdon tyonjaon
uudistamisesta. Tavoitteena on mm. vahvistaa kaupunginvaltuuston roolia
kaupungin kehittdmisessa ja johtamisessa.

Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain 13 §:n mukaan kaupungin
toiminnasta ja taloudesta. Sdannoksessa on lueteltu asiat, jotka
kuuluvat valtuuston paatosvaltaan. Kaupungin hallinnosta vastaa lain
23 §:n nojalla kaupunginhallitus ja johtamisesta lain 24 §:n nojalla
kaupunginjohtaja tai pormestari.

Kaupungin eri viranomaisten toiminnasta ja niiden valisesta toimivallan
jaosta maarataan kaupunginvaltuuston hyvaksymissa johtosaanndissa.
Luottamushenkildjohdon ja viranhaltijajohdon tyonjaon uudistaminen
tapahtuu siten tarkoituksenmukaisimmin johtosaantéja tarpeen mukaan
muuttamalla, ottaen kuitenkin huomioon, ettei johtosaannailla voida
poiketa kuntalaissa nimenomaisesti eri toimielin- ja viranhaltijatasoille
saadetyista tehtavista. Samoin on huomattava, etteivat kunnan johtavat
viranhaltijat voi kuntalain 34 ja 35 §:n vaalikelpoisuussaantelyn
johdosta olla samalla luottamushenkiloasemassa.

Toimenpide 10: Toimenpiteiden etenemisesta raportoidaan kaupunginhallitukselle
30.4.2012 mennessa. Kaupunginhallitus paattaa taman pohjalta jatkovalmistelusta
ja seurannasta. Demokratia-ryhma esittaa, etta kaupunginhallitus vie
toimenpidesuunnitelman kaupunginvaltuuston lahetekeskusteluun. Demokratia-
ryhma esittaa, etta kaupunginhallitus valmistelee toimenpiteet, joilla kaupunkilaiset
voivat osallistua mahdollisimman laajasti ja aktiivisesti demokratiaprosessin
jatkotyohon.

Hallintokeskus tukee ajatusta kansalaiskeskustelusta
demokratiaprosessin yhteydessa. Tallaisessa keskustelussa on
mahdollista soveltaa esimerkiksi vuonna 2010 toteutetun varsin
onnistuneen palveluverkkokuulemisen mydnteisia kokemuksia (ks.
http://palveluverkko.hel.fi).

Lisatiedot
Teppo Tiina, paatésvalmisteluyksikon paallikkd, puhelin: 310 36018
tiina.teppo(a)hel.fi

Henkilostojohtaja 29.2.2012
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Henkilostokeskus toteaa, etta demokratia-ryhman loppuraportti sisaltaa
hyvia ehdotuksia kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen
parantamiseksi. Toimenpide-ehdotuksissa otetaan huomioon
henkilostokeskuksen toimialan kannalta keskeiset maahanmuuttajia
koskevat nakokulmat.
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Lisatiedot

Henkildstokeskus katsoo, etta kaikkien virastojen ja liikelaitosten tulee
olla mukana rasismin vastaisessa ty0ssa, joka suuntautuu seka
kaupungin asukkaisiin ja heille tarjottaviin palveluihin ettd kaupungin
henkilostopolitikkaan. Selkea "nollatoleranssi rasismia kohtaan” on
lahtokohtana myds kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelmaa
uudistettaessa.

Kaupungin johtamisjarjestelman uudistaminen koskettanee myos
kaupungin sisaisia toimintatapoja ja johtamista. Kehittamistyossa tulee
kiinnittda huomiota hyvaan muutostilanteiden henkilostdjohtamiseen ja
ottaa kaupungin hyvat yhteistoimintarakenteet ja kaytannot huomioon.

Pohjaniemi Marju, osastopaallikkd, puhelin: 310 37965
marju.pohjaniemi(a)hel.fi

Yleisten toiden lautakunta 28.02.2012 § 103
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Yleisten toiden lautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

Yleisten toiden lautakunnan toimialaa koskevat esitykset

Kaupunginhallituksen paatds demokratia-ryhman esitysten pohjalta
kaynnistyvista jatkotoimenpiteista sisalsi kuuden selvityksen ja
suunnitelman laatimisen, joista yleisten tdiden lautakunnan toimialaa
koskevat:

— osallistuva budjetointi

— alueellisen osallistumisen kokeilu

— hallintokuntien verkkopalveluhankkeet ja -suunnitelmat
asukasosallistumista tukevan kehittamissuunnitelman laatimisen
perustaksi

Osallistuva budjetointi

Selvityksen laatiminen osallistuvan budjetoinnin
toteutusmahdollisuuksista on valttamatonta. Selvityksen laatiminen ja
sen pohjalta valmisteltava esitys osallistuvan budjetoinnin kokeilusta
kuuluu luontevasti talous- ja suunnittelukeskuksen toimialaan.

Osallistuvan budjetoinnin tavoitteet, sisallot ja toimintamuodot tulee
arvioida huolellisesti. Suurimmat mahdollisuudet lienevat strategisten
tavoitteiden selkiinnyttamisessa ja priorisoinnissa.
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Osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksien arvioinnissa tulee
ottaa huomioon mm. seuraavia nakokohtia:

— strategiset linjaukset ja painopisteet yleisten alueiden
investoinneissa ja kayttotaloudessa tehdaan
kaupunginhallituksen budjettiraamin (=kaupungin talouden
reaalipuite) rajoissa

— edustuksellisuuden tasapainoisuus

— laadinnan aikataulujen yhteensovittaminen talouden suunnittelun
vuosikellon kanssa

— budjettivalmistelun henkiléresurssien rajallisuus

— riski osallistuvien turhautumisesta, todelliset paikallisen tason
vaikuttamismahdollisuudet

— nurkkakuntaisuuden riskit (NIMBY -ilmio)

Alueellinen osallistuminen

Alueellisen osallistumisen kehittaminen kytkeytyy rakennusviraston
toiminnassa yleisten alueiden aluesuunnitelmien laadintaan.
Rakennusvirasto on laatinut yleisten alueiden aluesuunnitelmia
vuorovaikutteisesti vuodesta 1998 alkaen. Lisaksi laajasta
osallistamisprosessista on kokemusta katu- ja puistosuunnitelmien
erityiskohteista kuten Tapaninkylan alueellinen katusuunnitelma ja
Pihlajamaen nuorisopuisto.

Rakennusvirastossa on kehitetty vuorovaikutusmenettelyja aktiivisesti.
Rakennusvirasto on kokenut hyvaksi toimintatavaksi aluesuunnitelmien
yhteydessa toteutettavista kyselyista tiedottamisen laajasti jakeluna
jokaiseen kotiin ja kaupungin yhteisen sahkoisen kyselyalustan (=Kerro
kartalla) kayton. Seuraavaksi rakennusvirasto tulee kokeilemaan
sosiaalista mediaa osana aluesuunnittelun vuorovaikutusta ja
tiedotusta. Talla hetkella nuorten mukaan saaminen ja yhteistyo
koulujen kanssa toimivat ja mm. nuorisoasiainkeskuksen Ruuti-kanava
on hyva lisa vuorovaikutuksessa. Sen sijaan maahanmuuttajien
tavoittaminen on yrityksista huolimatta ollut vahaista. Rakennusviraston
yleisten alueiden aluesuunnitelman laadintaprosessin osana on ollut
yhteistyon tekeminen myos eri hallintokuntien kanssa.

Rakennusvirasto on tehnyt aktiivista asukasyhteisty6ta myos
jarjestamalla vuosittain kevatsiivoustalkoita ja ottamalla kayttoon
vapaaehtoistydn toimintamallin. Vapaaehtoistydssa on mukana talla
hetkella noin 350 puistokummia. Vapaaehtoistyo tuo uusia
mahdollisuuksia lisata asukkaiden osallistumista.

Yleisten toiden lautakunta pitaa tarkeana selvityksen laatimista
alueellisen osallistumisen kokeilusta ja pilottisuunnitelmasta.
Selvityksen pohjalta kaupunginhallituksen tulee paattaa missa
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toiminnoissa ja milla alueilla alueellisen osallistumisen mallia
pilotoidaan. Raportissa on esitetty harkittavaksi seuraavia toimialoja:
ymparistd, nuorisotoimi, sosiaalivirasto, opetustoimi ja rakennustoimi.
Alueellisen osallistumisen toimialat tulee arvioida asukkaiden
palveluverkoston ja hallintokuntien valisten yhteistydprosessien
nakokulmasta. Raportissa tuodaan nykyisina kaytantoina ja hankkeina
esille vain rakennusviraston aluesuunnittelu ja eri virastojen ja
kansalaisjarjestojen koordinoimat aluefoorumit. Esimerkiksi
kaupunkisuunnitteluviraston ja liikkuntaviraston toimintaan liittyy
alueellisen osallistumisen nakokulmia. Vaikka kaavoitusprosessin ja
katusuunnitelmaprosessin pelisaannot tulevat maankaytto- ja
rakennuslaista, kumpaakin voitaneen laajentaa, mikali aikataulu- ja
henkiloresurssit antavat myéten. Lisaksi esimerkiksi
kaupunkiympariston yleiset alueet ja eri hallintokuntien kaytossa olevat
julkiset rakennukset muodostavat saavutettavuuden ja esteettdmyyden
kannalta asukkaiden arkeen vaikuttavan kokonaisuuden.

Alueellisen osallistumisen kehittaminen on tarkea, mutta haasteellinen
asia ja siina tulisi edeta askeleittain. Talla hetkella eri hallintokuntien
toimintakulttuurit ja toimintatavat ovat erilaisia. Alueellisen
osallistumisen kehittdminen vaatii sektorirajat ylittavan
suunnitteluprosessin, suunnitelmamallin, vuorovaikutuskeinojen seka
suunnitelman hyvaksymiseen liittyvan paatoksenteon uudelleen
arviointia ja kehittamista. Lisaksi uusi toimintatapa vaatii
henkiléresursseja ja osaamisen kehittamista. Asukkaiden
osallistuminen ajoittuu vapaa-aikaan. On my0s tarpeen arvioida
asukkaiden nakdkulmasta osallistumismahdollisuutta ja ajankayttoa,
kun valitaan toimintatapoja nykyista laajempaan osallistumiseen.

Alueellista osallistumista koskevan menetelmasuunnitelman valmistelu
kaupunginhallituksen kasittelyyn on mahdollista. Pilottien maara tulee
kuitenkin rajata enintaan kolmeen alueeseen, jotka edustavat koko
kaupungin olosuhteita mahdollisimman hyvin. Valmistelussa on
arvioitava uusien menettelytapojen kustannusvaikutukset, uuden
toimintatavan valmistelijaresurssitarpeet seka toimintatavasta
mahdollisesti aiheutuvat toimeenpanon aikatauluviiveet.
Kustannusvaikutukset tulisi kytkea vuoden 2013 talousarvion
valmisteluun. Rakennusviraston aluesuunnitelmien osalta pilotit tulee
valita kohteista, joita ei vield ole kaynnistetty. Pilottien aikataulu on
kytkoksissa myos osallistuvan budjetoinnin
toteuttamismahdollisuuksien selvittdmiseen.

Jos asukasvaikuttamisen vahvistamiseksi sektorirajat ylittavan
osallistuvan suunnittelun tiella edetaan, pilottikohteiden suunnittelu
yhteistyossa muiden hallintokuntien kanssa edellyttaa nykyisten
rakennusviraston aluesuunnitelmien aluerajausten yhteensovittamista
muiden hallintokuntien rajausten kanssa. Uusi toimintatapa sektorirajat
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ylittavina kokonaisuuksina tulisi vaikuttamaan myods aluesuunnitelmien
sisaltoon. Yhtena vaihtoehtona voisi olla ratkaisu, jossa
rakennusviraston yleisten alueiden aluesuunnitelmasta muokataan
tassa yhteydessa toimintojen sektorirajat ylittava palveluverkon ja
palvelutason kehittamisselvitys, jonka laatimisessa ovat myés muut
hallintokunnat mukana.

Aluesuunnitelmiin verrattuna katu- ja puistosuunnitelmien
hankekohtainen vuorovaikutusprosessi on paikallisempi ja
yhteistyohallintokuntien maara on vahaisempi. Rakennusvirasto vastaa
jatkossakin katu- ja puistosuunnitelmien kansalaisyhteistyosta.

Verkkopalvelujen kehittaminen

Verkkopalvelujen kehittaminen on kannatettavaa ja se vaatii talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston vahvaa koordinointia ja
kaupunkitasoisten ratkaisujen kehittamistyota. Kokonaisvaltaista
verkkopalvelujen kehittamista ja asukasosallistumista tukevien
kaupunkitasoisten ratkaisujen kehitystyota tulee kiirehtia.

Asukkaille suunnatuissa verkkopalveluissa rakennusvirasto hyodyntaa
seuraavia kaupunkitason verkkopalveluita. Palvelukartassa jaetaan
tietoa julkisten rakennusten esteettomyydesta, leikkipuistoista, koira-
aitauksista, yleisdvessoista ja viraston toimipisteista. "Kerro kartalla" -
palvelu on kaytossa aluesuunnitelmien kyselyissa ja suunnitelmien
kommentoinnissa seka lumipalautteessa. Paikkatietopalvelussa
(ptp.hel.fi) on esilla tietoa kaduilla ja puistoissa kaynnissa olevista seka
tulevista toista ja tapahtumista. Asiointiportaali (asiointi.hel.fi) on
kaytdssa tapahtumaluvissa. Asiointiportaalia on tarkoitus hyddyntaa
jatkossa myos pysakointivirhemaksujen oikaisuvaatimuksissa ja
asukas- ja yrityspysakointitunnusten muutoksissa. Alkamassa olevaa
palauteydin-kehitysty6ta rakennusvirasto tulee hydédyntamaan laajasti
asiakaspalvelusovelluksen jatkokehittamisessa. Lisaksi
rakennusvirastolla on kaytdssa tekstiviestipalvelu asukkaille
liukkausvaroituksen ja ajoneuvojen siirron osalta.

Verkkopalvelujen kehittaminen tulee kytkea toimintaprosessien
kokonaisvaltaiseen kehittamiseen. Pelkka ongelmaraportointi auttaa
vain yksittaisten ongelmien identifioimisessa ja esimerkiksi lumihaittoja
koskeva "Kerro kartalla” palvelu ei palvele viela toiminnan
ohjaamisessa. Toimintaa ohjaavien prosessien kokonaisvaltainen
kehittdminen vaatii toimintatapojen aktiivista ja suunnitelmallista
kehittamista. Pelkka verkkopalvelun kehittaminen ja kayttoonotto ei
riita.

Rakennusviraston kokemuksen mukaan erillisryhmien, kuten
esimerkiksi pyorailijdiden ja joukkoliikenteen kuljettajien sdhkdinen
kuuleminen antaa osa-alueelta kattavan palautteen. Sahkoéinen
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palautekanava taydentaa hyvin muuta hallintokuntien ja sidosryhmien
yhteistyota.

Talous- ja suunnittelukeskuksessa kaynnissa oleva palauteydinta
koskeva kehitystyo luo rajapinnan ja yhteyden mm. sosiaalisen median
palveluihin. Palauteytimen kautta ko. palaute tulee keskitetysti
rakennusviraston ja eri hallintokuntien jarjestelmiin. Jarjestelmien
kehittamisresurssien lisaksi verkkopalvelujen vuorovaikutteisuuden
lisaaminen ja mm. palautteiden kasittely ja vuoropuhelun yllapito on
my0os henkiloresurssikysymys.

Rakennusvirasto pyrkii aktiivisesti antamaan toimintaansa liittyvaa
suunnitelma- ja kartta-aineistoa seka yleisten alueiden rekisterin
aineistoa kuntalaisten kayttoon paakaupunkiseudun Helsinki Region
Infoshare -verkkopalveluun.

Esteettomyyden edistaminen

Kasittely

Demokratiaa lisaavien uusien toimintamallien toteuttamisessa on syyta
tiedostaa myos esteettomyys. Esteettomyyden tulee olla yhtena
nakokulmana alueellisen osallistumisen suunnitelmapilotissa.
Suunnitteluprosessien vuorovaikutuksessa on tarkeaa, etta
verkkopalvelujen lisaksi tulisi olla muitakin mahdollisuuksia antaa
palautetta. MyOs asukastilaisuuksien saavutettavuus ja esteettomyys
on tarkeaa. Lisaksi verkkopalvelut tulee olla selkokielisia ja ne tulee
toteuttaa esteettomasti.

28.02.2012 Ehdotuksen mukaan

Esittelijan muutokset:

Lisataan paatdosehdotukseen erilliseksi kappaleeksi kappaleen 7
jalkeen:

"Rakennusvirasto on tehnyt aktiivista asukasyhteistyota myos
jarjestamalla vuosittain kevatsiivoustalkoita ja ottamalla kayttoon
vapaaehtoistyon toimintamallin. Vapaaehtoistydssa on mukana talla
hetkella noin 350 puistokummia. Vapaaehtoistyo tuo uusia
mahdollisuuksia lisata asukkaiden osallistumista.”

Seuraava kappale korvaa paatosehdotuksen kappaleen 14:
"Asukkaille suunnatuissa verkkopalveluissa rakennusvirasto hyddyntaa
seuraavia kaupunkitason verkkopalveluita. Palvelukartassa jaetaan
tietoa julkisten rakennusten esteettdomyydesta, leikkipuistoista, koira-
aitauksista, yleisdvessoista ja viraston toimipisteista. Kerro kartalla -
palvelu on kaytdssa aluesuunnitelmien kyselyissa ja suunnitelmien
kommentoinnissa seka lumipalautteessa. Paikkatietopalvelussa
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Esittelija

Lisatiedot

(ptp.hel.fi) on esilla tietoa kaduilla ja puistoissa kaynnissa olevista seka
tulevista toista ja tapahtumista. Asiointiportaali (asiointi.hel.fi) on
kaytdssa tapahtumaluvissa. Asiointiportaalia on tarkoitus hyddyntaa
jatkossa myos pysakointivirhemaksujen oikaisuvaatimuksissa ja
asukas- ja yrityspysakadintitunnusten muutoksissa. Alkamassa olevaa
palauteydin kehitystyota rakennusvirasto tulee hyodyntamaan laajasti
asiakaspalvelusovelluksen jatkokehittamisessa. Lisaksi
rakennusvirastolla on kaytossa tekstiviestipalvelu asukkaille
liukkausvaroituksen ja ajoneuvojen siirron osalta.”

21.02.2012 Poydalle

kaupungininsindori
Raimo K Saarinen

Silja Hyvarinen, kehittdmispaallikkd, puhelin: 310 38619
silja.hyvarinen(a)hel fi

Opetuslautakunta 28.02.2012 § 19
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Opetuslautakunta paatti antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Lautakunnan lausunnossa otetaan kantaa vain suoranaisesti
opetustointa koskeviin toimenpide-ehdotuksiin. Naita ovat toimenpide-
ehdotukset 1, 2, 4, 6 ja 7. Osassa toimenpide-ehdotuksista on jo
loppuraportin litteena 2 olevassa selvityksessa kerrottu opetustoimen
toimenpiteista koskien erityisesti kouludemokratiaa ja nuorten
osallistumista. Tassa lausunnossa on siten vain paivitetty tuota
aiemmin annettua tietoa.

Alueellisen demokratian kehittamisosiossa ehdotetaan toimenpiteena
1, ettd laaditaan selvitys osallistuvan budjetoinnin
toteutusmahdollisuuksista Helsingissa. Selvityksen pohjalta
valmistellaan esitys osallistuvan budjetoinnin kokeilusta. Lisaksi
alueellisen demokratian kehittamisosiossa ehdotetaan toimenpiteena 2,
etta laaditaan selvitys alueellisen osallistumisen parantamisen
mahdollisuuksista Helsingissa. Lautakunta katsoo, etta molemmat
toimenpide-ehdotukset ovat kannatettavia ja ne liittyvat toisiinsa siten,
etta toimenpide-ehdotuksessa 2 selvitetaan alueellisen osallistumisen
parantamismahdollisuuksia Helsingissa yleensa ja toimenpide-
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ehdotuksessa 1 puolestaan selvitetaan alueellisen osallistuvan
budjetoinnin toteutusmahdollisuuksia ja tehdaan ehdotus budjetoinnin
kokeilusta. Lautakunta toteaa, etta lasten ja nuorten
vuorovaikutussuunnitelmahankkeessa on kehitetty malleja lasten ja
nuorten osallistumiseen omien paikkojensa suunnitteluun (tarkempi
kuvaus liitteessa 2). Talla hetkelld vuorovaikutussuunnitelmaa ei
kuitenkaan viela ole eri virastoissa otettu laajasti kayttéon, eika siihen
ole kaikin osin toiminnan tasolla sitouduttu. Lasten ja nuorten
vuorovaikutussuunnitelman toteutuminen edellyttdaa kaupungin eri
virastojen johdon tietoiseksi tekemista ja sitouttamista,
poikkihallinnollisen johtamisen kehittdmista seka henkildston
osaamisen vahvistamista. Keskeisia virastoja ovat ainakin
opetusvirasto, nuorisoasiainkeskus, kiinteistoviraston tilakeskus,
sosiaalivirasto, liikuntavirasto, kirjasto, rakennusvirasto,
kaupunkisuunnitteluvirasto seka talous- ja suunnittelukeskus.

Lasten ja nuorten mukanaolo alueellisen osallistumisen piloteissa on
varmistettava ja niissa tulee hyddyntaa jo kehitettyja lasten ja nuorten
osallistumisen malleja. Opetusvirasto on ollut toteuttamassa koulujen
pihoihin suuntautuneita vuorovaikutteisia osallistamishankkeita
Malminkartanossa, Porolahdessa ja Pukinmaessa. Vireilla on hanke
Kallion ala-asteen koulun kanssa. Koulujen sisatiloissa kaynnistettiin
"Pamaus 2011” ehdotusten pohjalta jatkotydskentely koulujen
sisatilojen viihtyisyyden parantamiseksi. Opetusvirasto kaynnisti
kesakuussa 2011 iltapaivatoiminnassa tilaprojektin, jossa tarkoituksena
oli kalustaa yhdeksan koulun iltapaivatoiminnan nykyiset tilat siten, etta
ne olisivat yhteisia opetuksen kanssa. Projektin tarkoituksena oli lisata
iltapaivatoimijoiden, koulujen henkilokunnan ja oppilaiden kuulemista ja
osallistamista. Projekti kesti vuoden 2011 loppuun. Saatujen
vastausten perusteella voidaan arvioida projektin onnistuneen erittain
hyvin. llitapaivatoiminnan tilaprojektille toivotaan jatkoa, mutta tama
vaatii rahoituksellista tukea.

Valmistelun avoimuuden lisaamisosiossa on toimenpide-ehdotuksena
(4), etta kehitetdan verkkopalveluja ja lisatdan vuorovaikutusta seka
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu
tietoaineisto on helposti ja esteettdmasti kaupunkilaisten avoimesti
kaytettavissa ja hyodynnettavissa. Lautakunta katsoo, ettd nama
suunnitelmat valmistelun avoimuuden lisdamiseksi ovat kannatettavia.
Strategisen suunnittelun ja arvioinnin sahkoisten ymparistojen
kehittdminen on opetustoimen tietohallinnon uuden linjauskauden 2012
— 2015 tavoitteita. Seka virastohallinnon etta koulujen ja oppilaitosten
toiminnan suunnittelun ja arvioinnin sahkdiset ymparistot on tarkoitus
uusia ja liittaa yhteen. Samassa yhteydessa on tilaisuus
toimintaprosessien kehittamiseen niin, etta strategisesta suunnittelusta
tulisi osallistavampi. Tahankin saakka koulujen ja oppilaitosten
oppilaskunnat ovat osallistuneet tavoitteiden asettamiseen ja
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toteutuneen arviointiin. Myos palveluverkon uudistamisprosessissa
kuntalaisten osallistamiselle on luotu kanavia. Opetusvirasto osallistuu
myos vuonna 2012 tilakeskuksen koordinoimaan hankkeeseen, jonka
tavoitteena on palveluverkkojen poikkihallinnollinen kehittdminen
asukaslahtoisesti.

Toimenpide-ehdotukseen 4 liittyen lautakunta toteaa lisaksi, etta
opetusvirastossa on kaytossa palautejarjestelma, jossa kuntalaiset
voivat esittaa joko internetissa julkisesti kysymyksia, antaa palautetta ja
tehda kehittamisehdotuksia tai saada halutessaan henkilokohtainen
vastaus sahkopostilla. Lautakunta katsoo, etta valmistelun avoimuutta
ja lapinakyvyytta lisaisi myos se, etta Helsingin kaupunki ottaisi
kayttoonsa Kuntaliiton 8.6.2011 hyvaksyman suosituksen vaikutusten
ennakkoarvioinnista kunnallisessa paatdksenteossa. Suosituksen
mukaan valmistelussa muodostetaan useissa asioissa vaihtoehtoisia
ratkaisuehdotuksia, joiden vaikutukset arvioidaan ja tama arviointitieto
esitetdan paatdsesityksen yhteydessa. Lautakunta katsoo, etta
valmistelun avoimuuden ja lapinakyvyyden lisaamiseksi on tarpeen
ottaa kayttéon suosituksen mukainen vaikutusten ennakkoarviointi
kaupungin paatosten valmistelussa.

Toimenpide-ehdotukseen 6 (valmistelun avoimuuden lisdamisosio)
lautakunta toteaa, etta kaikilla perusopetuksen kouluilla on kaytossa
sahkoinen Fronter-oppimisalusta, jota koulut kayttavat oppilaiden
kuulemisessa ja osallisuuden tukemisessa. Koulut ovat valmistautuneet
ylipormestarin kokouksiin Fronterissa. Valmistautumiseen on kuulunut
verkossa kaytava keskustelu teemoista seka kokouksessa kasittelyyn
tulevista kannanotoista danestaminen. Vuoden 2012 Ylipormestarin
kokouksia valmistelevaan tyoskentelyyn on verkossa osallistunut n. 7
000 oppilasta. Fronteria voidaan kayttaa osallisuuden lisdamiseen. Sen
kautta voidaan koota ideoita, kayda keskustelua, aanestaa ja jakaa
dokumentteja. Pormestarin oppilaskuntapaivien esityksista jarjestettyyn
aanestykseen osallistui 4 500 oppilasta tammikuussa 2012. Toisella
asteella aanestys tapahtui Facebookissa. My0s toisen asteen
oppilaitoksissa kaytetaan Fronteria opiskelijoiden osallisuuden
lisaamiseen. Lisaksi yhteisollinen kouluhankkeessa pilotoitiin eraassa
peruskoulussa koulun omaa yhteisdllistd mediaa. Kehitystyo tehtiin
yhdessa oppilaiden kanssa. Pilotoinnista saatujen kokemusten pohjalta
tuotetaan kehittyneempi Hyrra-alusta laajempaan kayttoon kouluille
tavoitteena osallistumisen ja osallisuuden edistaminen ja nakyvyyden
lisdaminen kouluyhteisdssa, myds informaalisti. Toisella asteella
kaytetaan yhteisollista mediaa (wikit, blogit, facebook jne) seka
oppilashuollossa etta pedagogisessa toiminnassa. Lisaksi
videopohjaisten etaneuvotteluratkaisujen kayttdéa kehitetaan ja yhtena
ajatuksena on ollut kayttaa sita asiantuntijoiden, koulujen ja
oppilaitosten seka luokkien ja ryhmien valisessa dialogissa. Wilma- ja
Winha-ymparistoa kaytetaan koulun ja kodin valiseen viestintaan ja sen
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

sisalla on tiedotettu mm. vanhemmille tai yhdessa lapsille ja
vanhemmille kohdennetuista kyselyista. Tietohallinnon linjausten
toteutumisen seurantaa ja edelleen kehittamista varten perustetaan
edustuksellisia foorumeita, joita voidaan toteuttaa myos virtuaalisesti.
Jotta Fronterissa kaytava keskustelu vaikuttaisi paatdksentekoon,
opetuslautakunnan jasenilla ja varajasenilla tulisi olla soveltuvin osin
vapaa paasy Fronteriin

Toimenpide-ehdotuksena 7 (valmistelun avoimuuden lisdamisosio)
esitetaan, etta laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton
kustannuksista. Lautakunta toteaa, etta opetusvirasto myontaa koulu-
ja oppilaitostiloja ilta- ja vapaa-ajankayttoon erilaiseen kokoontumis- ja
harrastetoimintaan. Virasto pyrkii kehittamaan jatkuvasti toimintaansa
niin, etta tilojen saavutettavuus helpottuu ja niiden kayttdaste kasvaa.
Lautakunta pitaakin tarkeana, etta kaupungin tilat ovat mahdollisimman
tehokkaassa kaytossa ja kaupunkilaisten saavutettavissa.
Opetusvirasto osallistuu Helsingin kaupungin tilavaraustyéryhman
tyoskentelyyn. Tama tyoryhma selvittaa alkukevaasta 2012
mahdollisuuksia yhtenaistaa kaupungin erilaisia tilanvarausjarjestelmia.
Tavoitteena on varausjarjestelmien harmonisointi ja vapaana olevien
tilojen helppo seurattavuus erityisesti asiakasnakokulmasta.

28.02.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan
Keskustelu.

Jasen Gorschkow-Salonranta ehdotti, etta paatdosehdotuksen 7.
kappaleen ("Toimenpide-ehdotuksen 6...") loppuun lisatdan seuraavaa:

"Jotta Fronterissa kaytava keskustelu vaikuttaisi paatoksentekoon,
opetuslautakunnan jasenilla ja varajasenilla tulisi olla soveltuvin osin
vapaa paasy Fronteriin."

Esittelija otti ehdotuksen omakseen.

Hyvaksyttiin esittelijan muutettu ehdotus.

opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Leena Oulasvirta, laatupaallikkd, puhelin: 310 80563
leena.oulasvirta(a)hel fi

Kaupunginmuseon johtokunta 28.02.2012 § 23
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Paatos

Kaupunginmuseon johtokunta paatti antaa Demokratia-ryhman
1.11.2011 valmistuneesta loppuraportista seuraavan lausunnon:

Demokratia-ryhman loppuraportti sisaltaa useita hyvia ehdotuksia
kaupunkilaisten demokraattisten vaikuttamismahdollisuuksien
kehittamiseksi ja laajentamiseksi vastaten siten valtuuston hyvaksyman
strategiaohjelman 2009-2012 tavoitteita.

Johtokunta pitda hyvana mm. toimenpiteen 2 (alueellisen
osallistumisen parantaminen) kohdalla esitettya kokeellista
toimintatapaa, jossa pilottien ja kokeilujen kautta voidaan etsia toimivia
menettelyja. Johtokunta pitaa tarkeana, etta jatkoselvityksissa
myoskaan vakiintuneita ja hyviksi havaittuja alueellisia
vuorovaikutusfoorumeita, kuten vaikkapa ylipormestarin asukasillat, ei
hylata vaan pyritdan kehittdamaan edelleen asukkaiden kuulemiseksi.

Useisiin toimenpide-esityksiin liittyy toimintatapojen uudistamista
hallintokunnissa. Tama nakyy mm. toimenpide 4:ssa, jonka mukaan
"Kehitetdan verkkopalveluja ja lisataan vuorovaikutusta seka
valmistelun avoimuutta, jotta --- asiakirja- ja muu tietoaineisto on
helposti ja esteettomasti kaupunkilaisten avoimesti kaytettavissa ja
hyddynnettavissa.” Toimenpide edellyttaa myos hallintokuntien asukas-
ja yhteisbosaamisen edelleen kehittamista, jota ei raportissa ole
nostettu erityisesti esille, vaikka raportin s. 6 todetaankin "henkilostoa
kannustetaan vuoropuheluun asukkaiden kanssa”. Vuorovaikutus- ja
osallistamisosaaminen tulee ottaa huomioon jatkossa entista
vahvemmin henkildston toimenkuvissa, koulutuksessa ja
rekrytoinnissa, mikali tassa halutaan aidosti onnistua.

Kaupunginmuseon rooli demokratian vahvistamisessa liittyy erityisesti
periaatteeseen demokraattisesta oikeudesta kulttuuriperintdoon, ja
kulttuuriperinnon saavutettavuuteen seka saatavuuteen. Vapaa paasy
museoiden nayttelyihin, kulttuuriperinnon aarelle, on yksi keskeinen
keino turvata tdman periaatteen toteutumista. Kaupunginmuseo tuottaa
ja jakaa tietoa kulttuuriperinndsta eri keinoin ja tarjoaa
strategiaohjelman tavoitteiden mukaisesti kaupunkilaisille alueellisen
identiteetin rakennusaineita seka kannustaa aktiiviseen
kansalaisuuteen. Kaupunkilaisten kuulemista, osallisuutta pyritaan
museon eri toiminnoissa edistamaan ja toimintoja jalkauttamaan myos
museon toimipisteiden ulkopuolelle, eri kaupunginosiin liittyvien
hankkeiden kautta. Etsitaan uusia yhteistydmuotoja
kansalaisjarjestojen kanssa. Useita demokratian vahvistamiseen
liittyvia tavoitteita on mukana myos vuoden 2011 lopulla hyvaksytyssa
kulttuuristrategiassa.
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Esittelija

Lisatiedot

Toimenpide 4:n mukaan kootaan lapileikkaus kaikista
verkkopalveluhankkeista ja suunnitelmista, joita hallintokunnat
kehittavat talla hetkellda. Kaupunginmuseolla on suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa oleva Kokoelmat verkkoon -hanke, jossa museon
kokoelma- ja kulttuuriymparistotietokantoja avataan asiakasliittyman
kautta verkkoon ja mahdollistetaan myos pilottivaiheessa valokuvien
verkkokauppa. Jo nykyisin museon verkkosivuilla on avoin paasy
useisiin kaupunginosien kulttuuriympariston inventointeihin ja
monipuolisiin verkkonayttelyihin, joilla edistetaan kulttuuriperinnén
saavutettavuutta.

Kaupunginmuseon johtokunta puoltaa Demokratia-ryhman esittamien
toimenpiteiden toteuttamista kaupunginhallituksen paatoksen
mukaisesti.

museonjohtaja
Tiina Merisalo

Tiina Merisalo, museonjohtaja, puhelin: +358 9 310 36485
tiina.merisalo(a)hel.fi

Suomenkielisen tydvaenopiston jk 28.02.2012 § 19

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Kaupunginhallitus on pyytanyt johtokunnalta lausuntoa Demokratia-
ryhman loppuraportista 29.2.2012 mennessa ((HEL 2011-002909 T 00
00 02, Khs 2011-207). Johtokunta antanee asiasta seuraavan
lausunnon:

Tyovaenopiston johtokunta katsoo, etta Demokratia — ryhman raportti
on oikeansuuntainen ja toteutuessaan parantaa demokratian
toteutumista. Tydvaenopisto voi jarjestaa vapaan sivistystyon
koulutusta aikuisille esimerkiksi seuraavissa ehdotetuissa
toimenpiteissa:

Osallistuva budjetointi: Opisto voi tarvittaessa jarjestaa kuntalaisille
koulutusta, missa voidaan tehda yhteistyota muiden kaupungin
toimijoiden kanssa.

Alueellisen osallistumisen parantaminen: Opisto voi tarvittaessa olla
mukana jarjestamassa alueellisia tilaisuuksia.

Osallistumisen ja vaikuttamisen opas: Opisto voi olla mukana
jarjestamassa koulutusta ja tilaisuuksia oppaaseen liittyen.
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Esittelija

Lisatiedot

Demokratiatilat: Opiston tiloja voidaan kayttaa demokratiatiloina, milloin
ne ovat vapaat omasta toiminnasta. Opisto voi tarvittaessa sijoittaa
omaa toimintaansa muihin demokratiatiloihin.

Tyovaenopiston roolia yhteiskunnallisten asioiden kasittelyn ja
demokratian edistajana voidaan kehittaa. Keskustelutilaisuuksien ja
luentojen lisaksi yhteiskunnallisia kysymyksia voidaan tuoda esille
myOs muiden ainealojen kuten teatterin, kotitalouden ja
ymparistokasvatuksen keinoin. Lisaksi opisto edistaa jo nykyisinkin
erityisryhmien, kuten maahanmuuttajien, vanhusten ja vammaisten,
mahdollisuuksia osallistua koulutukseen. Lisaksi on tarve kehittaa
kuntalaisten mahdollisuutta antaa palautetta tydvaenopiston
toiminnasta ja tehda kurssitarjontaan tai muuhun toimintaan liittyvia
ehdotuksia. Tama voidaan tehda yhteistyossa muiden kuntalaisten
vaikutusmahdollisuuksia kehittavien toimijoiden kanssa.

johtava rehtori
Taina Térma

Taina Térma, johtava rehtori, puhelin: 310 88501
taina.torma(a)hel.fi

Kaupunkisuunnittelulautakunta 21.02.2012 § 64

Poydalle 21.02.2012

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunkisuunnittelulautakunta paatti panna asian poydalle.

virastopaallikkd
Tuomas Rajajarvi

Heikki Mantymaki, viestintdpaallikkd, puhelin: 310 37368
heikki.mantymaki(a)hel.fi

Tero Santaoja, I&hidprojektin projektipaallikkd, puhelin: 310 37155
tero.santaoja(a)hel.fi

Elaintarhan johtokunta 16.02.2012 § 11
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos
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Eldintarhan johtokunta paatti antaa seuraavan lausunnon
demokratiaryhman loppuraportista:

Elaintarhan johtokunta toteaa, etta on hyva, etta suunnitelma ja selvitys
alueellisen demokratian kehittamiseksi, suoran demokratian
edistamiseksi ja valmistelun avoimuuden lisaamiseksi on vihdoin tehty
kaupungin hallinnossa.

Raportissa esitetyt toimenpiteet ovat hyvia ja kannatettavia. Elaintarhan
johtokunta haluaa kuitenkin kiinnittdd huomiota ja lausua oman
nakokantansa erityisesti seuraavien toimenpiteiden osalta:

Raportin kohta 4 Valmistelun avoimuuden lisaaminen

Toimenpide 4:

Kehitetaan verkkopalveluja ja lisataan vuorovaikutusta seka
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu
tietoaineisto on helposti ja esteettdmasti kaupunkilaisten avoimesti
kaytettavissa ja hyodynnettavissa.

Toimenpiteen 4 kohdalla raportissa todetaan, etta "Kaupungin
tarjoamia osallistumis-, vuorovaikutus- ja palautepalveluja kehitetaan ja
helppokayttoisyytta lisataan (henkiloston palautekanava esimerkking)
seka tehostetaan osallistumisviestintaa. Kootaan lapileikkaus kaikista
verkkopalveluhankkeista ja suunnitelmista, joita hallintokunnat
kehittavat talla hetkella. Selvityksen pohjalta laaditaan
toimintasuunnitelma kansalaisten voimaannuttamisesta verkossa ja
valitaan karkihankkeet 31.3.2012 mennessa.”

Korkeasaaren elaintarha on mielellaan mukana osallistumis-,
vuorovaikutus- ja palautepalvelujen kehittamistyossa. Korkeasaari
nakee hyvin kannatettavana, etta helsinkilaiset osallistetaan "meidan
Korkeasaaren” rakentamiseen osana Korkeasaaren kehittamista ja
yleissuunnitelmatyota.

Korkeasaaren ensimmainen osallistamispilotti voisi olla Kalasataman
metroasemalle sijoittuva Korkeasaaritila, jonka yksi tarkea kohderyhma
ovat nuoret. Korkeasaari voisi osallistaa nuoria ja muutoinkin
helsinkilaisia tilan ja sielld tarjolla olevien sisaltdjen suunnittelussa.
Samalla Korkeasaari voisi sitouttaa nuoria lajiensuojelun tematiikkaan.
Korkeasaari tekisi taman mielellaan yhteistydssa Ruudin kanssa.

Korkeasaaren yleissuunnitelmatydn yhteydessa osallistamista voitaisiin
harjoittaa laajemminkin esim. sosiaalisen median (mm. twitter ja
Facebook) kautta. Samalla Korkeasaari saisi rakennettua Korkeasaari-
brandia kansainvalisestikin. Korkeasaari haluaisi olla talla yksi
"kansalaisten voimaannuttaminen verkossa" karkihankkeista silla
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Esittelija

Lisatiedot

edellytyksella, etta virastolle mydnnetaan lisarahoitus hankkeen
toteuttamiseksi.

Raportissa todetaan myds toimenpiteen 4 kohdalla, etta "Laaditaan
suunnitelma siita, miten digitaalisessa muodossa oleva kaupungin
tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on kaupunkilaisille
mahdollisimman saavutettavaa ja kaupungin ulkopuolisessa
toiminnassa jatkohyodyntamisen mahdollistavaa.”

Korkeasaari on tassakin mielelladn mukana siten, ettd Korkeasaaren
kehittamiseen liittyva yleissuunnitelmatyo tehdaan lapinakyvaksi ja
siihen liittyvat dokumentit viedaan julkisesti esille. Tiedotuskanavina
hyédynnetaan jo olemassa olevia foorumeita eli mennaan sinne, missa
ihmiset ovat jo tottuneet vaikuttamaan omilla nimilladan ja jotka ovat
tiloja, joita he seuraavat paivittain.

Raportin toimenpide-esitys 7: Laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista
ja niiden kayton kustannuksista.

Korkeasaaren eldintarha pohtii, etta onko silla tulevaisuudessa
mahdollisuus tarjota tiloja lajien/luonnon/ymparistosuojelun eteen
tekeville kansalaisjarjestoille ja mahdollisuutta olla rakentamassa
heidan kanssaan yhteistyossa kansalaisfoorumia.

Lopuksi elaintarhan johtokunta toteaa, etta alueellisen demokratian
kehittamis- ja edistamistyossa kaupungin hallinnossa on syyta seurata
tarkasti kuntarakenneuudistusta, jotta paallekkaiselta hallinnolliselta
tyolta valtytaan. Kuntalain ja kuntien rakenneuudistuksen yhteydessa
on hyva mahdollisuus kehittdd myds kuntien itsehallintoa ja pohtia
keinoja paikallisen demokratian vahvistamiseen.

eladintarhan johtaja
Jukka Salo

Jenni Ahtiainen, va. hallintopaallikkd, puhelin: 310 78475
jenni.ahtiainen(a)hel fi

Jannika Joutsenniemi, Markkinointipaallikk®, puhelin: 310 64047
jannika.joutsenniemi(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 16.02.2012 § 12
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Johtokunta padatti antaa asiassa seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Terveyslautakunta 14.02.2012 § 32
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Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
seuraavan esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Demokratia-ryhman loppuraportissa esitetaan useita hyvia ehdotuksia
alueellisen demokratian kehittamiseksi, suoran demokratian
edistamiseksi, valmistelun avoimuuden lisdamiseksi ja edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamiseksi.

Helsinki on suuri kaupunki, jossa alueellisen demokratian ja
asukkaiden osallisuuden mahdollistaminen asettaa hallintokunnille
haasteita. Edustuksellisen demokratian lisaksi tarvitaan sen vuoksi
suoran demokratian ja uudenlaisten osallisuusratkaisujen kayttoa.
Uudenlaisten ratkaisujen ei tarvitse merkita uusia hallinnollisia
ratkaisuja, vaan nykyisten informaatio-, kuulemis-, osallistumis- ja
vaikuttamisjarjestelmien kehittamista ja selkeyttamista.

Tarkeata myos on, etta asukkaat tietavat, mista he loytavat
halutessaan tietoa osallistumismahdollisuuksistaan. Taman vuoksi
Demokratia-ryhnman esittama ehdotus, etta kaupunki tuottaisi verkkoon
ja myOs paperiversiona saatavilla olevan kansalaisten osallistumisen ja
vaikuttamisen oppaan, on kannatettava.

Lisaksi kaupungin valitsema linja, etta kaupungin
osallistumisjarjestelmaa kehitetaan vaiheittain kohti yleista
osallistumisportaalia, on hyva. Tama linjaus tuleekin ottaa huomioon
parhaillaan kaynnissa olevassa hel.fi-sivuston uudistamistydssa.

Demokratia-ryhma esittaa yhtena toimenpiteena, etta kaupunki kehittaa
verkkopalveluja ja lisda vuorovaikutusta ja valmistelun avoimuutta.
Terveyskeskuksen strategisena tavoitteena on lisata terveydenhuollon
sahkoisia palveluja. Talla hetkella sahkoisia palveluja on tarjolla suun
terveydenhuollossa ja opiskeluterveydenhuollossa. Seuraavassa
vaiheessa sahkdisia palveluja on tarkoitus laajentaa terveysasemien,
neuvoloiden ja kaupunginsairaalan asiakkaiden kayttéon. Kaikki
terveyskeskuksen tarjoamat sahkoisen asioinnin palvelut on koottu
kaupunkiyhteiselle asiointi.hel fi-alustalle, jotta asukkaat I6ytavat nama
palvelut yhdesta paikasta.

Demokratia-ryhman loppuraportissa todetaan, etta kaupungin
verkkopalveluja kehitettdessa tulee tehda yhteistydta muiden julkisten
palvelun tuottajien kanssa ja esimerkkina tallaisesta yhteistyosta
mainitaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Palveluvaaka-
verkkopalvelu (www.palveluvaaka.fi).
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Palveluvaaka-verkkopalvelun tavoitteena on tarjota tietoa kansalaisille
siitd, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat. Sen tarkoituksena on
mahdollistaa asukkaille eri toimipaikkojen vertailu, sosiaali- ja
terveysalan tilastotietojen tarkastelu seka palvelujen arviointi.

Tassa vaiheessa palvelu ei viela sisalla kattavia tietoja. Tiedot
perustuvat kansallisesti kerattyihin rajallisiin tietoihin. Jatkossa palvelun
tietoja on kuitenkin tarkoitus taydentaa, kun vertailukelpoista tietoa on
saatavilla. Kansallisten verkkopalvelujen haasteena on kattavien
tietojen keruu ja niiden yllapito. Kansallisen avohoidon tilastotietojen
uudistuksen myota tama tilanne mahdollisesti parantuu, kun tiedot
toimitetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle automaattisesti
suoraan salattuina tietoina potilastietojarjestelmista.

Asukkaiden osallistumismahdollisuuksia pohdittaessa kannattaa myos
arvioida, voitaisiinko sosiaalisen median valineitd hyddyntaa hallinnon,
suunnittelun ja kehittamistyon tarvitseman tiedon luomisessa ja
jakamisessa. Kuten Demokratia-ryhman loppuraportissa todetaan,
paakaupunkiseudulla Helsinki Region Infoshare www.hri.fi-
verkkopalvelu on hyva esimerkki palvelusta, jossa avoin tieto antaa
halukkaille mahdollisuuden tehda tiedon perusteella omia analyyseja ja
laatia sen perusteella vaihtoehtoisia esityksia kaupungille.

Demokratia-ryhman loppuraportissa esitetaan, etta Helsingissa
kokeillaan osallistuvaa budjetointia ja valmistellaan vaihtoehtoisia
esityksia alueellisen osallistumisen hankkeista. Kokeilujen kautta
eteneminen on hyva vaihtoehto, koska talloéin on mahdollista [0ytaa
sellaiset valmistelun ja paatdksenteon menetelmat, joilla parhaiten
tavoitetaan ja valitetaan asukkaiden nakemyksia.

Alueellisen osallisuuden kehittamisen rinnalla tulee kuitenkin aina
varmistaa, etta kaikilla kaupungin alueilla on yhdenvertaiset ja yhta
kattavat aloite-, palaute- ja vaikuttamisjarjestelmat. Parhaiten tama
taataan kehittamalla ja ottamalla kayttdédn kaupunkiyhteisia sahkdisia
jarjestelmia, kuten kaupungin suunnittelema palautejarjestelma, jota
terveyskeskus pilotoi syksylla 2012.

Terveyslautakunta korostaa, etta kaikessa kaupungin hallinnossa,
my0s terveyskeskuksen, tulee olla Iahtokohtana asukasvaikuttamiseen
panostaminen ja paatoksenteon lapinakyvyys ja terveyspalvelujen
kehittamisen Iahtokohtana asukaslahtoisyys.

Terveysvaikutusten arviointi

Alueellisen demokratian ja osallisuuden vahvistaminen saa aikaan
myonteisia terveysvaikutuksia parantamalla alueellisten
terveystarpeiden huomioon ottamista terveyspalvelujen suunnittelussa
ja kohdentamisessa. Erityisesti tulee varmistaa syrjaytyneiden ja
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syrjaytymisvaarassa olevien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
ja siten turvata osallisuus ja myonteiset terveysvaikutukset myos talle
vaestonosalle. "

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Jaana Juutilainen-Saari, viestintapaallikkd, puhelin: 310 42240
jaana.juutilainen-saari(a)hel.fi

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 14.02.2012 § 24
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti antaa asiasta seuraavan
lausunnon:

Kaupunginhallitus asetti 4.4.2011 Demokratia —ryhman, jonka
tehtavana on ollut valmistella toimenpiteitd kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksien lisdamiseksi . Ryhman tyén pohjana on
kaupunginvaltuuston asettamat tavoitteet kansalaisten
osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi ja vuorovaikutuksen
lisdamiseksi. Taman valtuustokauden aikana on tarkoitus kehittaa
sahkoisen kuulemisen ja vaikuttamisen verkkopalveluja ja luoda
alueellisia asukaspaneeleja. Lisaksi halutaan parantaa edustuksellisen
demokratian toimintaedellytyksia ja tehda suoran demokratian
toteuttaminen mahdolliseksi.

Ryhma esittda kymmenta toimenpidetta, joiden pohjalta kdynnistetaan
jatkotoimenpiteina selvityksia ja esitetaan suunnitelmia. Naita ovat
osallistuva budjetointi, pilottisuunnitelma alueellista osallistumista
varten, periaatteet kansanaanestyksen jarjestamista varten,
hallintokuntien verkkohankkeet, koulujen sahkoiset palvelut ja ns
demokratiatilojen kayttd ja kustannukset

Kaupunginhallitus paatti lisaksi, etta edustuksellisen demokratian
toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-ehdotukset
valmistelaan erikseen osana kaupunginvaltuuston strategiaohjelman
2013-2016 valmistelua.

Edellytys yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle ja osallistumiselle
mahdollisuus ja taito kayttaa digitaalisia viestimia. Kulttuurikeskuksen
Kontulan ostoskeskuksella yllapitama Kontupiste perustettiin Urban |l
—yhteisoaloiteohjelman resursseilla vuonna 2002. Kontupisteen yhtena
tehtavana on ollut tarjota Internet — yhteyksia ja koulutusta. Koulutus on
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yhdistetty kulttuurisiin sovelluksiin ja alueellisesti vaikuttaviin sisaltoihin.
Esimerkiksi Albumit Auki — verkkosivustoon tallennettiin asukkaiden
valokuvia ja rakennettiin kollektiivisten muistojen kautta kuvaa
kaupunginosasta.

Mellunkyla on yksi aktiivisimmista Helsingin kaupunginosista, jossa
vuorovaikutuksen ja viestinnan merkitys nakyy paikallisessa
kehittdamisessa. Alueen toimintaverkostot ovat tiheat kuten Mellunkyla-
lehti, radio Kontula ja oma alueportaali. Nama ovat valttamattomia
asukkaiden vetamiseksi mukaan paikalliseen vaikuttamiseen ja
toimintaan. Paikallistiedotuksessa asukkaiden rooli on ratkaiseva.

Toiminta on johtanut Kontulatalon perustamiseen, jossa
sosiaaliviraston Symppis, kulttuurikeskuksen Kontupiste ja asukastilat
toimivat yhdessa. Tassa "osallistumisymparistossa” paikallisesti
syntyneita ideoita voidaan tyostaa eteenpain. Monipuoliset asukastilat
ovat ehdoton edellytys osallisuutta edistavalle toiminnalle. Kontulatalo,
joka pohjautuu hallintokuntien seka asukas- ja yrittajayhteisojen
kumppanuuteen on toimiva malli, joka kuitenkin taloudellisista syista
ollut vaarassa paattya.

Kulttuurikeskuksen jakamat Iahikulttuuriavustukset mahdollistavat
vuosittain lukuisia ruohonjuuritason tapahtumia ja toimivat matalan
kynnyksen tukena kansalaisten oma-aloitteeseen kulttuuritoimintaan.
Hyvana esimerkkind mm. erilaiset kaupunginosajuhlat.

Kulttuuri on hyva kansalaisten aktivoinnin valine. Esimerkkina tasta on
kulttuurikeskuksen selvittdama Lyonin kaupungin kulttuurihallinnon
soveltama yhteisOllisyyteen tahtaava malli. Siella kulttuurilaitokset
jalkautuvat haasteellisiin kaupunginosiin erilaisilla vuorovaikutteisilla
hankkeilla. Asukkaat saavat kosketuksen uuteen tapaan hahmottaa
maailmaa ja laitokset uusia yleisgja.

Kaupunginkirjaston 37 kirjaston verkko on kokonaisuudessaan
muistiossa mainittua demokratiatilaa, silla se on kaikille avointa. Lisaksi
lahes jokaisessa kirjastossa on varattavissa ilmaista tai huokeaa tilaa
erilaisille kokouksille ja koulutuksille. Tata kayttavat niin puolueet, ja
aatteelliset kuin muutkin yhdistykset hyvakseen. Tilojen kaytolle on
olemassa selkeat ohjeet ja saannot. Tiloja voidaan kayttad myos
monenlaiseen nayttelytoimintaan, mm. kaavamuutosten yms. asioiden
esittelyyn. Useita kirjastotiloja kaytetaan myos ennakkoaanestys- ja
aanestyspaikkoina.

Tiloissaan kirjasto tarjoaa kuntalaisten kayttoon n. 450 internet-
yhteydellad, tekstin- ja kuvan kasittelyohjelmilla ja oheislaitteilla
varustettua tietokonetta kaikissa toimipisteissaan. Kirjasto tarjoaa
naihin liittyvaa henkildkohtaista tai ryhmissa tapahtuvaa opastusta ja
koulutusta maksutta. Kirjaston toiminta tahtaa siinen, etta kaikilla
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

vaestoryhmilla olisi mahdollisuus ja taito saada tietoa seka osallistua
yhteiskunnalliseen keskusteluun ja toimintaan myds tietoverkkojen
kautta. Taman toiminnan karkihankkeita ovat Lasipalatsin
Kohtaamispaikka ja joulukuussa 2011 avattu Myllypuron mediakirjasto.

On tarkeaa ettei asukkaiden osallistumista typisteta vain mielipiteiden
kuulemiseksi. Arabianranta-Toukolassa ja Maunulassa on onnistuttu
rakentamaan luovia osallistumisymparistoja, joissa paikallisia ideoita on
jalostettu muun muassa liikkenne- ja palvelusuunnittelun seka
kulttuuritoiminnan tarpeisiin.

14.02.2012 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:

Hannu Oskala: Kulttuurikeskuksen jakamat lahikulttuuriavustukset
mahdollistavat vuosittain lukuisia ruohonjuuritason tapahtumia ja
toimivat matalan kynnyksen tukena kansalaisten oma-aloitteeseen
kulttuuritoimintaan. Hyvana esimerkkina mm. erilaiset
kaupunginosajuhlat.

Kannattajat: Johanna Sydanmaa. Lautakunta hyvaksyi lisdyksen
yksimieleisesti.

vs. kulttuurijohtaja
Veikko Kunnas

Marianna Kajantie, osastopaallikkd, puhelin: 310 37002
marianna.kajantie(a)hel.fi

Ari Tolvanen, suunnittelija, puhelin: 310 37008
ari.tolvanen(a)hel.fi

Mikko Vainio, kirjastotoimen apulaisjohtaja, puhelin: 310 85538
mikko.vainio(a)hel fi

Pelastuslautakunta 14.02.2012 § 31
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Pelastuslautakunta paatti antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
seuraavan lausunnon:

Pelastuslautakunta pitda erinomaisena, ettd Helsingin kaupunki pyrkii
kehittamaan kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia osallistua
kaupungin kehittdmiseen ja toiminnan ohjaamiseen nykyista
alueellisemmin ja monikanavaisemmin.
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Esittelija

Lisatiedot

Osallistumismahdollisuuksia lisattaessa on tarkeaa, etta uudet
jarjestelmat ovat kokonaisuutena kustannustehokkaita, helposti
lahestyttavia ja riittdvan kuntalaismassan saavuttavia, jotta
paikallisdemokratiaan osallistuminen kaytannon tasolla saavuttaa sille
suunnitellut osallistumistavoitteet.

Turvallisuusnakokulmasta on huomioitava, etta mm. pelastuslaitos ja
eraat muut kaupungin virastoista hoitavat tehtavia, joiden
toimintaedellytysten tulee sailya myos yhteiskunnallisissa
poikkeusoloissa ja kriiseissa. Kaikkea kaupungin toimintaan liittyvaa
tietoa ei ole syyta saattaa vapaasti saataville avoimiin verkkoihin, jotta
voidaan valttaa erilaisten tietojen yhdistaminen kaupungin turvallisuutta
mahdollisesti heikentavalla tavalla.

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee
valmistelua (KL 91 §).

va pelastuskomentaja
Jorma Lilja

Henri Nordenswan, hallintopaallikké, puhelin: 310 30010
henri.nordenswan(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 09.02.2012 § 12

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Teknisen palvelun lautakunta paatti antaa esityksen mukaisen
lausunnon kaupunginhallitukselle koskien demokratia-ryhman
loppuraporttia 1.11.2011.

vs. toimitusjohtaja
Kirsi Remes

Kirsi Remes, yksikdnjohtaja, puhelin: 310 39270
kirsi.remes(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 07.02.2012 § 8
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Taidemuseon johtokunta paatti antaa asiasta seuraavan lausunnon:
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Demokratia-ryhman loppuraportissa on kiitettavasti kasitelty erilaisia
tapoja ja keinoja, joilla kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksia
kunnalliseen paatoksentekoon voidaan parantaa.

Avoimuuden ja varhaisen vaikuttamisen kehittamistoimenpiteita varten
tehdyt ehdotukset ja suunnitelmat ovat demokratian lisaamisen
kannalta merkittavia. Sahkodisen viestinnan vahvistaminen ja verkossa
julkaistun tiedon merkitys tassa prosessissa on oleellinen.

Alueellisten paneelien ja keskustelutilaisuuksien jarjestaminen tukee
pyrkimyksia kansanvallan lisaamiseen kaupungin ja sen eri alueiden
kehittamiseksi. Katu- ja puistoalueiden suunnittelussa taidemuseo
tekee tiivista yhteistyota rakennusviraston kanssa julkisen taiteen
hankkeissaan. Hankkeet ovat siten luontevasti osana rakennusviraston
toteuttamaa aluesuunnittelua ja siihen liittyvia kaytantoja jatkossakin.

Osallistuvan budjetoinnin kayttéonotto olisi paikallishallinnon
toimivuuden parantamisessa merkittdva uudistus. Neuvoa-antavien
kansanaanestysten jarjestaminen on kannatettavaa asukkaiden
elinymparistoon merkittavasti vaikuttavissa asioissa.

Sahkdisen tiedonhaun ja verkkopalvelujen kautta jaettavan
informaation lisdaminen ja naiden palvelujen helppokayttoisyys ovat
nyky-yhteiskunnan perusvaatimuksia. Kaikki toimenpiteet naiden
vaikuttamiskanavien parantamiseksi ja kehittamiseksi ovat
aarimmaisen tarkeita. Raportissa on kiitettavalla tavalla huomioitu
nuorten ottaminen mukaan jo valmisteluvaiheessa heita itsedan
koskevissa paatoksissa, tasta esimerkkina RuutiExpo, jonka avulla
kouluikaisia voidaan lahestya heidan omalla kielellaan. Raportissa on
edelleen kiinnitetty hienosti huomiota sahkoisen viestinnan
kehittamiseen koulujen opetuksessa.

Selvityksen tekeminen eri hallintokuntien verkkopalveluista ja -
suunnitelmista seka karkihankkeiden valitseminen niiden joukosta on
tarkeaa. Kaupungin omien toimitilojen aktiivinen ja tehokas kaytto
kaupunkilaisten kokoontumispaikkoina on hyva selvittaa, kuten
raportissa todetaan.

Kuntauudistukseen liittyvista erittain laajoista kysymyksista
taidemuseon johtokunta voi lausua kantansa suunnitelmien edistyttya
pidemmalle. Paakaupunkiseudun yhteistyd on kulttuurin alalla ollut jo
nyt merkittavaa; taidemuseon on Uudenmaan aluetaidemuseo ja on
siina roolissa kehittanyt omalta osaltaan jo kuntien valista tiedonjakoa
ja paatoksentekoa.

Esittelija
hallintopaallikkd, vs. taidemuseon johtaja
Pia Uljas
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Lisatiedot
Erja Pusa, intendentti, puhelin: 310 87006
erja.pusa(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 09.01.2012 § 18
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Khs 2011-207
Paatos

Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi demokratia-ryhman
loppuraportin ja lahettaa sen kaikille lauta- ja johtokunnille 29.2.2012
mennessa annettavia lausuntoja varten.

Samalla kaupunginhallitus paatti kaynnistaa demokratia-ryhman
esitysten pohjalta jatkotoimenpiteina seuraavien selvitysten ja
suunnitelmien laatimisen alueellisen demokratian kehittamiseksi,
suoran demokratian edistamiseksi ja valmistelun avoimuuden
lisdamiseksi:

1.  selvitys osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista

Helsingissa,
2. selvitys alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavaa
pilottisuunnitelmaa varten, johon sisallytetaan alueellisten
kokeilujen aihepiirit ja kohteet, kohdentuminen kaupungin eri
toimialoille seka eri alueellisen osallistumisen eri mallit ja uuden
teknologian hyvaksikayton mahdollisuudet,
periaatteet ja menettelytavat kansanaanestysten jarjestamiseksi,
4. selvitys kaupungin hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -
suunnitelmista asukasosallistumista tukevaa sahkoisten
vuorovaikutuskanavien, verkkopalvelujen ja neuvontaa
koskevan kehittamissuunnitelman laatimista varten,

5.  selvitys koulujen sahkdisten palveluiden tarjoamista
vaikutusmahdollisuuksista koulutydskentelyssa,

6. selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton kustannuksista.

w

Edelleen kaupunginhallitus paatti kehottaa kaupunginjohtajaa
huolehtimaan em. toimenpiteista ja raportoimaan niiden etenemisesta
30.4.2012 mennessa, jonka jalkeen paatetaan jatkovalmistelusta ja
seurannasta.

Lisaksi kaupunginhallitus paatti todeta, etta edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
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Kasittely

Esittelija

ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Kaupunginhallitus edellyttaa, etta valmistelun yhteydessa selvitetaan
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamiseksi. Selvityksessa otetaan huomioon
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksesta
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessa.

09.01.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelija muutti esitystaan siten, etta paatdsehdotuksen neljas kappale
muutetaan kuulumaan seuraavasti:

Lisaksi kaupunginhallitus paattanee todeta, etta edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Lisaksi esittelija muutti esitystaan siten, etta paatosehdotukseen
lisataan seuraava kappale:

Kaupunginhallitus edellyttaa, etta valmistelun yhteydessa selvitetaan
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamiseksi. Selvityksessa otetaan huomioon
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksesta
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessa.

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen
yksimielisesti.

Vastaehdotus:

Eija Loukoila: Lisays: Kaupunginhallitus paattanee, etta asukkaille
jarjestetaan valittdmasti tilaisuuksia esittdaa omia ehdotuksiaan
demokratiaprosessin jatkamiseksi.

Vastaehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.
12.12.2011 Pdydalle

07.12.2011 Poydalle

19.09.2011 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
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Lisatiedot
Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046
anja.vallittu(a)hel.fi
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§73
Sosiaaliviraston Microsoft EA- ja SA-lisenssien hankinta

HEL 2012-002840 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti, etta sosiaalivirasto liittyy hankintakeskuksen
hankintajohtajan 7.2.2012 § 10 tekemaan yhteishankintapaatdkseen
(HEL 2012-001984) Microsoft Enterprise Agreement ja School
Agreement ohjelmistolisenssien hankkimiseksi vuosille 2012-2015.

Sopimuksen kustannukset sosiaalivirastolle ovat nykyisilla
tydbasemamaarilla arvonlisaverollisena 1 383 961,56 euroa/vuosi
(1 125 172,00 euroa/vuosi ilman arvonlisaveroa) ja koko
sopimuskauden ajalta 4 151 884,68 euroa/3 vuotta (3 375 516,00
euroa/3 vuotta ilman arvonlisaveroa).

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Matti Hiltunen, jarjestelmaasiaintuntija, puhelin: 310 69932
matti.hiltunen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Tietohallintopalvelut

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee, etta sosiaalivirasto liittyy
hankintakeskuksen hankintajohtajan 7.2.2012 § 10 tekemaan
yhteishankintapaatokseen (HEL 2012-001984) Microsoft Enterprise
Agreement ja School Agreement ohjelmistolisenssien hankkimiseksi
vuosille 2012-2015.

Sopimuksen kustannukset sosiaalivirastolle ovat nykyisilla
tydbasemamaarilla arvonlisaverollisena 1 383 961,56 euroa/vuosi
(1 125 172,00 euroa/vuosi ilman arvonlisaveroa) ja koko
sopimuskauden ajalta 4 151 884,68 euroa/3 vuotta (3 375 516,00
euroa/3 vuotta ilman arvonlisaveroa).

Esittelija

Helsingin kaupungin tydasemavakio perustuu Microsoft tuotteiden
kayttéon. Sosiaalivirasto noudattaa tata kaupunkitasoista linjausta.
Sosiaaliviraston lasten paivahoidon ja kehitysvammahuollon
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tydasemissa kaytettavat Microsoftin tydasemalisenssit kuuluvat School
Agreement —sopimuksen piiriin. Muut tydasemat kuuluvat Enterprise
Agreement —sopimukseen.

Helsingin kaupungin hankintakeskus on tehnyt 7.2.2012 §10 ( Dnro
HEL 2012- 001984) yhteishankintapaatoksen Microsoft -ohjelmistojen
hankinnasta sopimuskaudelle 1.3.2012-28.2.2015. Sopimustoimittaja
on Atea Finland Oy.

Sosiaaliviraston hankittavat tuotteet ovat Microsoft —ohjelmistojen
kayttdoikeuksiin (lisensseihin) liittyvat toimittamis- ja
asiantuntijapalvelut seuraavilta tuotealueilta:

1. Microsoft Enterprise Agreement -sopimus ja siihen liittyvat palvelut
4 720 tybasemalle

2. Microsoft School Agreement -sopimus ja siihen liittyvat palvelut
1 248 tybasemalle.

Edella mainitut ohjelmistolisenssit sisaltavat Helsingin kaupungin
tydbasemavakion mukaiset kayttojarjestelmat, sahkdpostin ja toimisto-
ohjelmistot, kuten Windows 7, MS Outlook ja MS Office Word-, Excel-,
PowerPoint- ja Lync—sovellukset.

Sopimuskauden aikana sopimuksen piirissa olevat tydasemamaarat
tarkistetaan vuosittain. Tydasemamaarien kasvu ilmoitetaan ns. True
up -raporteilla ja lisatydasemien veloitukset ovat 534,00
euroa/tydbasema ensimmaisen vuoden jalkeen ja 218,95
euroa/tydasema seuraavan vuoden jalkeen lisattavista tydasemista.

Hankintaa varten on varattu maararaha sosiaalitoimen vuoden 2012
kayttosuunnitelmaan.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Matti Hiltunen, jarjestelmaasiaintuntija, puhelin: 310 69932

matti.hiltunen(a)hel.fi

Otteet

Ote

Tietohallintopalvelut
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§74
Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittamiseen
liittyvat sahkoisen asioinnin projektitilaukset vuonna 2012

Poydalle 06.03.2012

HEL 2012-002230 T 05 00 00
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi
Kalle Pesonen, vs. tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee oikeuttaa vs. tietohallintopaallikdn
tilaamaan aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien ja ATJ-
jarjestelman kehittamiseen liittyvat vuoden 2012 sahkdisen asioinnin
projektit Logica Suomi Oy:lta. Tilauksen arvo on enintadan 600 000
euroa ilman arvonlisaveroa ja arvonlisaverollisena 738 000 euroa (alv
23 %).

Hankinta perustuu sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n valiseen
puitesopimuksen 20608, 13.2.2009 (Asiakastietojarjestelma ATJ:n
kehittaminen — Konsultointi- ja projektipalvelut). Logica Suomi on
sosiaalivirastolle raataldidyn ATJ-jarjestelman toteuttaja.

Tarvittavat maararahat on varattu sosiaaliviraston vuoden 2012 atk-
investointimaararahoihin.

Esittelija
Lahtokohdat

Kehittamishanketta varten sosiaalivirasto ja Logica Suomi Oy, joka on
sosiaalivirastolle raataloidyn asiakastietojarjestelman (ATJ) toteuttaja,
solmivat 13.2.2009 puitesopimuksen 20608 (Asiakastietojarjestelma
ATJ:n kehittaminen — Konsultointi- ja projektipalvelut).
Puitesopimuksessa on sovittu yhteistyon raameista, yhteistyon
edelleen kehittamisesta seka sopijapuolten oikeuksista ja velvoitteista
yhteistyon toteuttamisessa. Tarkoituksena on kehittaa ATJ

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki

\:// Sosiaalilautakunta

Poytikirja 4/2012 99 (130)

Sosj/12
06.03.2012

asiakastietojarjestelmaa sosiaaliviraston tavoitteiden ja strategioiden
mukaisesti. ATJ:n jatkokehittaminen toteutuu hankeohjelman
mukaisesti projekteittain. Puitesopimus on voimassa vuoden 2013
loppuun ja sen jalkeen, mikali halutaan, kalenterivuoden kerrallaan 6
kuukauden irtisanomisajalla.

Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittaminen sahkoinen
asiointi -hankekokonaisuus perusteluineen kasiteltiin
sosiaalilautakunnassa 14.6.2011 ja 16.8.2011. Kokouksessaan
16.8.2011 (§ 308) sosiaalilautakunta hyvaksyi vuodelle 2011
suunnitellut hankkeen projektit. Hankkeen suunnitellut sahkoisen
asioinnin toiminnallisuudet valmistuvat vaiheittain vuoden 2013 loppuun
mennessa. Vuosien 2012 ja 2013 kehittamisprojektit esitetaan
sosiaalilautakunnalle kummankin vuoden alkupuolella.

Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittdminen on yksi
kaupunkitasoisen vuoden 2012 tietotekniikan hankeohjelman
sahkoisen asioinnin kehittdmishankkeista ja sille on varattu tarvittavat
maararahat sosiaaliviraston vuoden 2012 atk-investointimaararahoihin.

Hankkeen kuvaus

Kehittamishankkeen tavoitteena on mahdollistaa sahkdinen asiointi
asiakkaiden ja muiden yhteistydkumppaneiden valilla seka taata
sosiaaliviraston tyontekijoille ajanmukainen tyévaline mm. parantamalla
jarjestelman kaytettavyytta kehittamalla jarjestelman kayttoliittymaa ja
parantamalla asiakaspalvelua mm. kehittamalla tulosteita.

Hankkeen kehittamisprojektit toteutuvat hankeohjelman ja -
suunnitelman seka vuosittaisten tarkennusten mukaisesti erillisina
projekteina tai tyotehtavina. Kehittaminen tapahtuu vastuualueiden
toiminnan tarpeiden ja priorisoinnin mukaisesti tiiviissa yhteistyossa
talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa kansalliset sosiaalitoimen
tietotekniikkavaatimukset huomioiden. Asiakastietojarjestelmaan
integroitavat sahkoiset palvelut integroidaan kaupunkitasoisten
linjausten mukaisesti Helsingin kaupungin yhteiseen portaaliin
(asiointi.hel.fi) ja sen kuntalaisen asiointitiliin. Asiointitilin avulla asiakas
voi seurata kaikkia omia asiointejaan Helsingin kaupungin palveluissa
ja esimerkiksi hakemuksensa etenemisen tilaa. Palvelut ovat tarjolla
ymparivuorokauden kolmella eri kielella.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistamisella 2013 alusta ei ole
suoraa vaikutusta asiakastietojarjestelmaan (ATJ) kehitettavaan
sahkoiseen asiointiin. ATJ:ssa olevat palvelut ovat paaasiassa
avopalvelua, toimeentulotuen palveluja ja sosiaalityota. Virastojen
yhdistaminen voi vaikuttaa lahivuosina siten, etta ATJ:n kaytto voi
vahentya mm. asumispalvelujen ja laitoshoidon asiakaslaskutuksessa

Postiosoite

PL 7000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki
Sosiaalilautakunta

Poytikirja 4/2012 100 (130)

Sosj/12
06.03.2012

ja tilastoinnissa. Mahdollinen ATJ-kaytdn vaheneminen ei koske
toimeentulotukea.

Sosiaalilautakunta paatti (21.2.2012, §47) omalta osaltaan
terveystoimen ja sosiaalitoimen yhteisen
asiakastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyosta ja paatti esittaa
kaupunginhallitukselle sopimuksen mukaisen hankintayhteistyon
hyvaksymista.

Valmisteilla olevan asiakas- ja potilastietotietojarjestelmapalvelun
hankinnan tavoitteena on erikoissairaanhoidon seka
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon hoito- ja
hoivakokonaisuuksien parempi hallinta, palvelujen tuottavuuden
parantaminen, parempi laatu seka toimintatapojen ja prosessien
uusiminen. Tavoitteena on ajanmukainen sosiaalihuollon- ja
terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon yhteinen jarjestelma, joka
mahdollistaa monipuolisen toiminnan tukemisen, helpon
laajennettavuuden ja sellaisen avoimen rajapinnan, jonka avulla
liitytdan sujuvasti muihin kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin.

Hankittava jarjestelma ei ratkaise kaikkia sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tietojarjestelmatarpeita.
Taman hetken kasityksen mukaan valmisteltavana oleva sosiaali- ja
terveystoimen yhteinen asiakastietojarjestelmapalvelun hankinta ei
kuitenkaan korvaisi nykyista sosiaaliviraston toimeentulotuen
palveluprosessissa kaytettavaa jarjestelmaa, vaan sen toiminnallinen
painopistealue olisi ensisijaisesti hoitoon ja hoivaan liittyvissa
palvelukokonaisuuksissa.

Hankkeen tulokset ja maararahan kayttd vuonna 2011

Vuonna 2011 toteutettiin sahkdisen asioinnin ja tulostuksen Proof-of-
Concept —projektit, joissa on teknisesti todennettu maaritellyn
tavoitearkkitehtuurin toimivuus, seka toimeentulotuen sahkdisen
asioinnin vaatimusmaarittely -projekti, jonka teknisen lapiviennin toteutti
Capgemini Oy. Toteutettujen projektien kokonaiskustannukset vuonna
2011 olivat yhteensa 303 000 euroa.

ATJ:n kaytettavyyden kehittdmisen suunnitteluprojektit (tulostus,
kayttoliittyma) aloitettiin vuoden 2011 lopussa. Nama projektit jatkuvat
vuodelle 2012. Vuodelle 2011 hankkeelle varatuista atk-
investointimaararahoista on siirretty 138 000 euroa vuoden 2012
puolella paattyvien projektien kustannuksiin.

Kehittamishankkeen eteneminen 2012-2013

Vuonna 2012 toteutetaan toimeentulotuen sahkdisen asioinnin
ensimmaisen vaiheen suunnittelu ja toteutus vuonna 2011 tehdyn
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vaatimusmaarittelyn ja teknisten testien pohjalta. Tavoitteena on
aloittaa pilotointi loppuvuonna 2012.

Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin ensimmaisessa vaiheessa
toteutetaan toimeentulotuen sahkodinen hakeminen, missa asiakas laatii
sahkoisen hakemuksen Helsingin kaupungin asiointiportaalissa ja
lahettaa hakemuksen sahkoisesti ATJ-jarjestelmaan. ATJ:ssa
hakemukset otetaan vastaan sahkodisesti.

Lisaksi vuonna 2012 jatketaan syksylla 2011 aloitettuja kaytettavyyden
(tulostus, kayttdliittyma) muutostarpeiden suunnittelua ja teknista
testausta ja aloitetaan tarvittavien toteutusten tekeminen.

Hankkeen suunnitteluvaiheen seka teknisten testien tulokset
vaikuttavat toteutusvaiheen ratkaisuihin seka etenemislinjauksiin. Tasta
syysta alkuvuonna 2012 ei voida arvioida, mitka tulevat olemaan
yksittaisten projektin tehtavat ja kestot. Nain ei mydskaan yksittaisten
projektin kustannusarvioita voida saada ennen kuin tehtavat ovat
maariteltyja.

Kustakin projektista pyydetaan erilliset kirjalliset tarjoukset kustannus-
arvioineen sen jalkeen, kun ao. projektin tehtavat, tulokset, aikataulu ja
resursointi on maaritelty projektisuunnitelmassa. Projektisuunnitelman
hyvaksyy projektin ohjausryhma; tarvittaessa projektisuunnitelma
kasitellaan johtoryhmassa. Tarvittaessa laaditaan projektikohtainen
toimitussopimus.

Hankkeen kokonaisvastuu on sosiaaliviraston tietohallinnolla.
Projektien resursseina ja asiantuntijoina toimivat aikuisten palvelujen ja
hallinto- ja kehittamiskeskuksen tyontekijat. Projektien tekniset
toteutukset tekee ATJ-jarjestelman toimittaja Oy Logica Ab. Hankkeen
johtorynman puheenjohtaja on aikuisten palvelujen sosiaalisen ja
taloudellisen tuen paallikko.

Tavoitteena on, ettd hankkeessa suunnitellut sahkoisen asioinnin
toiminnallisuudet valmistuvat vaiheittain vuoden 2013 loppuun
mennessa. Toteutukset ja toteutusjarjestys riippuvat toiminnan
tarpeista ja kaytossa olevista resursseista. Hankesuunnitelman
toteuttaminen suunnitellusti edellyttaa, etta hankkeella on kaytdssaan
riittavat resurssit.

Hankkeen toteutukset mahdollistavat toimeentulotuen palvelujen lisaksi
myos muiden ATJ-jarjestelmaa kayttavien palvelujen sahkdistamisen.

Suunnitellut sahkdisen asioinnin projektit 2012 - 2013 ja niille varattu
investointimaararaha

Vuodelle 2012 suunnitellut projektit/tehtavakokonaisuudet.
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Esittelija

Lisatiedot

Otteet

Varattu investointimaararaha 600 000 euroa

- Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin 1. toteutuksen suunnittelu:
hakemuslomakkeet ja lisaselvityspyynnot, asiointi ATJ:ssa (Hakemus
ja liitteet)

- Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin 1. toteutus ja pilotoinnin aloitus:
hakemuslomakkeet, lisaselvityspyynnot, asiointi ATJ:ssa

- Kaytettavyyden kehittaminen (Tulostus, Kayttoliittyma):
Siirtymasuunnittelu, toteutus, pilotointi, kayttdonotto

- Vuorovaikutteinen asiointi: Toiminnallinen maarittely ja suunnittelu

- Asiointi 2: Maarittely ja suunnittelu (Paatos).

Vuodelle 2013 suunnitellut projektit/tehtavakokonaisuudet alustavasti.
Varattu investointimaararaha 600 000 euroa

- Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin 1. toteutuksen kayttoonotto
(Hakemus ja liitteet)

- Vuorovaikutteinen asiointi: Suunnittelu, toteutus, pilotointi,
kayttoonotto

- Asiointi 2. toteutus (Paatos): Suunnittelu, toteutus, pilotointi,
kayttddnotto

- Kayttoliittymamuutosten kayttdonotot jatkuvat
- Tulostusmuutoksen lopputehtavat

- Seuraavat sahkoisen asioinnin toteutukset vastuualueen priorisointien
mukaan: alustavat suunnitelmat.

Projektit toteutetaan tiiviissa yhteistyossa talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkayksikon ja Helsinki-portaalin
teknisen toimittajan IBM:n kanssa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi

Kalle Pesonen, vs. tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi
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Ote Otteen liitteet
Tietohallintopalvelut
Logica Muutoksenhaku

hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
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§75
Kehitysvammaisten ja vammaisten henkiléiden lyhytaikaishoidon
hankinta

HEL 2012-002674 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi selvityksen ja hyvaksya
kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden lyhytaikaishoidon
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
hannele.rahkala(a)hel.fi
Tuomas Paivinen, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 64518
tuomas.paivinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
2 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
3 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
4 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
5 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
6 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittamiskeskus Esitysteksti
Aikuisten palveluiden Esitysteksti
vastuualue
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen ja hyvaksya
kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden lyhytaikaishoidon
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.
Tiivistelma
Kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden lyhytaikaishoidosta
jarjestetaan tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista hankinnoista
annetun lain mukaisella neuvottelumenettelylla. Tarjouskilpailun
perusteella ostettavan palvelun sisaltd on alustavasti maaritelty
osallistumispyynnon liitteena olevassa palvelukuvauksessa. Palvelu on
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Esittelija

tarkoitus kilpailuttaa neljan vuoden sopimuskaudelle. Kilpailutuksen
tuloksena syntyy puitejarjestely, jonka piiriin otetaan rajattu maara
palveluntuottajia. Sopimuskauden on tarkoitus alkaa 1.1.2013.

Kilpailutuksen taustaa

Tassa kilpailutuksessa on kyse lyhytaikaishoidon hankinnasta
kehitysvammaisille ja vammaisille lapsille, nuorille ja aikuisille. Palvelun
tarvitsijoilla saattaa olla kehitysvamma, useita fyysisia vammoja seka
haastavaa kayttaytymista. Palvelua tarvitaan vammaisille henkildille,
joilla voi olla aivovamma, erilaisia lihas- tai neurologisia sairauksia seka
muita vammoja. Palvelun kayttajilla voi olla vammasta johtuvia
kognitiivisten taitojen ja kommunikaation puutteita seka aistivammoja.
Palvelua tarvitsevat asiakkaat ovat palvelutarpeiltaan erilaisia, joten
asiakkaiden tuen ja palvelun tarve vaihtelee yksilollisesti. Tasta johtuen
my0Os hoidossa tarvittavat palvelut vaihtelevat maarallisesti,
sisallollisesti ja ajallisesti.

Palveluntuottaja tuottaa hoitojakson aikana asiakkaiden tarvitseman
turvallisen asumisen, hoidon ja hoivan seka ateria- ja ohjauspalvelut.
Palvelu voidaan jarjestaa ryhmakodissa, palvelutalossa, yksittaisessa
asunnossa tai perhekodissa aina asiakkaan tarpeiden mukaan.
Palvelun tarve arvioidaan asiakkaan kanssa sosiaalityossa.

Vuositasolla palvelua tullaan hankkimaan noin 50-100 uudelle
asiakkaalle. Naihin nyt hankittaviin palveluihin tullaan kayttamaan
vuosittain enintdan miljoona euroa.

Hankinnan palvelustrateginen perustelu

Lyhytaikaishoidon hankinta on suunniteltu vuoropuhelussa
markkinoiden ja asiakkaiden omaisten kanssa. Palveluntuottaijille
jarjestettiin ideointi- ja innovaatiopaiva 1.11.2011 ja omaisille
vastaavanlainen paiva 9.1.2012. Asiaa kasitellaan kevaalla 2012
vammaisneuvostossa. Menettelyllda saadaan seka palveluntuottajien
etta palvelunkayttajien edustajat mukaan kehittamaan ja
monipuolistamaan palvelutarjontaa. Markkinavuoropuhelun avulla
asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata aiempaa paremmin.

Lyhytaikaishoidon asiakkaat asuvat omaishoitajien kanssa.
Lyhytaikaishoito tukee omaishoitajien jaksamista, jolloin asiakkaat
voivat asua mahdollisimman pitkdan laheistensa kanssa. Samalla
vahennetaan tarvetta raskaampien palvelujen kayttéon heidan
osaltaan.
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Hankittavilla ostopalveluilla tdydennetaan kaupungin omaa
palvelutuotantoa ja lisataan asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja seka
monipuolistetaan palvelutarjontaa.

Tarjouskilpailu

Kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden lyhytaikaishoidosta
jarjestetaan tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista hankinnoista
annetun lain mukaisella neuvottelumenettelylla. Osallistumispyynnéssa
ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisaltd seka palvelulle ja
ehdokkaalle esitettavat vahimmaisvaatimukset. Osallistumispyynnén
litteena olevaa palvelukuvausta voidaan tdsmentaa ja muuttaa
neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyynto liitteineen on esityslistan taman asian liitteina nro 1-
6.

Ehdotus hankinnasta tuodaan sosiaalilautakunnan paatettavaksi
syksyn 2012 aikana. Tavoitteena on, etta uusi sopimuskausi alkaa
1.1.2013.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisalto on alustavasti
maaritelty osallistumispyynndn liitteena olevassa palvelukuvauksessa.
Osallistumispyynndssa on esitetty vahimmaisvaatimukset, joiden on
ehdottomasti taytyttava koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo
sopimusehtojen noudattamista.

Tarjouskilpailussa on kaksi hankinnan kohdetta eli asiakasryhmaa.
Lopullinen tarjousvertailu tehdaan kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteella.

Tehtavat sopimukset

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljan vuoden sopimuskaudelle.
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejarjestely, jonka piiriin otetaan
rajattu maara palveluntuottajia. Sopimuskauden on tarkoitus alkaa
1.1.2013.

Sosiaalivirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta tiettyd maaraa
palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa mukaan.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
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Tuomas Paivinen, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 64518
tuomas.paivinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)

2 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)

3 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)

4 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)

5 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)

6 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
Otteet

Ote Otteen liitteet

Hallinto- ja kehittamiskeskus Esitysteksti

Aikuisten palveluiden Esitysteksti

vastuualue
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§76
Kansainvailista suojelua hakevien henkiléiden terveyspalvelujen
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet

HEL 2012-001506 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi selvityksen ja hyvaksya
kansainvalista suojelua hakevien henkildiden terveyspalvelujen
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.
Kasittely
Sosiaalilautakunta paatti todeta, etta jasenet Tuomas Nurmela ja Katja-
Anneli Wathén eivat esteellisina osallistuneet asian kasittelyyn eivatka
olleet |asna sita kasiteltdessa.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
eeva.kiviniemi(a)hel fi
Sari Karisto, maahanmuuttajapalvelujen paallikko, puhelin: 310 37579
sari.karisto(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittamiskeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Aikuisten palvelujen vastuualue  Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen ja hyvaksya
kansainvalista suojelua hakevien henkildiden terveyspalvelujen
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.
Esittelija
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Kilpailutuksen taustaa

Kansainvalista suojelua hakevien ja sailoon otettujen henkildiden
valttamattomien ja tarpeellisten terveyspalvelujen jarjestamisvastuu
perustuu lakiin kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
(746/2011) ja lakiin sailoon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja
sailoonottoyksikdsta (15.2.2002/116).

Sosiaalivirasto on vuoden 2002 lopulta lahtien toteuttanut
terveyspalvelujen jarjestamisen kansainvalista suojelua hakeville
henkildille ostopalvelutoimintana.

Nyt hankittava palvelu on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnon
litteena olevassa palvelukuvauksessa (esityslistan taman asian liite nro
2). Talla hankinnalla sosiaalivirasto pyrkii jarjestamaan kansainvalista
suojelua hakeville ja sailoon otetuille valttamattomat ja tarpeelliset
terveyspalvelut.

Palveluihin tullaan kayttamaan vuosittain noin 450 000 euroa.

Tarjouskilpailu

Kilpailutuksen tavoitteena on valita palveluntuottaja, joka toteuttaa
liitteissa kuvatut terveyspalvelut sopimuskaudella 11/2012-10/2014.
Kilpailutus toteutetaan neuvottelumenettelyna.

Osallistumispyynndssa ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisaltd
seka palvelulle ja endokkaalle esitettavat vahimmaisvaatimukset.
Osallistumispyynndn liitteena olevaa palvelukuvausta voidaan
tasmentaa ja muuttaa neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyyntd liitteineen on esityslistan taman asian liitteena nro
1-2, (salassa pidettava JulkL 6 §:n 1 mom. 2 kohta).

Hankintaehdotus tuodaan sosiaalilautakunnan paatettavaksi syksyn
2012 aikana.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavien terveyspalvelujen laatu on
alustavasti maaritelty osallistumispyynnon liitteena olevassa hankinnan
kohteen kuvauksessa. Osallistumispyynndssa on esitetty
vahimmaisvaatimukset, jotka on ehdottomasti taytettava koko
sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Lopullinen tarjousvertailu tehdaan hinnan ja laadun perusteella.

Tehtavat sopimukset
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Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa kahden vuoden sopimuskaudelle.
Sopimuskauden on tarkoitus alkaa syksylla 2012.

Sosiaalivirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta tiettya maaraa
palveluja, vaan ostaa terveyspalveluja kansainvalista suojelua hakeville
tarpeensa mukaan.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
eeva.kiviniemi(a)hel fi
Sari Karisto, maahanmuuttajapalvelujen paallikko, puhelin: 310 37579
sari.karisto(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittamiskeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Aikuisten palvelujen vastuualue  Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
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§77
Sosiaaliviraston hallinto- ja kehittamiskeskuksen
kehittamispaallikdon avoimen viran maaraaikainen taytto

HEL 2012-002551 T 01 01 01 01
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti maarata johtava kehittamiskonsuiltti,
yhteiskuntatieteiden maisteri ********** suostumuksensa mukaisesti
kehittdmispaallikén avoimen viran (vakanssinumero 037222)
maaraaikaiseksi hoitajaksi 1.6.2012 - 31.12.2012 valiseksi ajaksi 4
706,08 euron tehtavakohtaisesta palkasta maaraytyvin palkkaeduin.
Maaraaikaisuuden perusteena on sosiaali- ja terveystoimen
yhdistamisesta mahdollisesti aiheutuvat toimet.

Kehittamispaallikon viran kelpoisuusvaatimuksena on
sosiaalityontekijan kelpoisuus (laki 272/2005 10 § 1 mom) tai tehtavaan
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka niiden
lisaksi riittdva johtamistaito. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

FrewmeeeE* on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maisteri ja tayttaa
viran kelpoisuusvaatimukset. Han on toiminut sosiaaliviraston
erilaisissa tehtavissa ja 1.1.2008 lukien sosiaaliviraston
kehittamispalvelujen johtavana kehittamiskonsulttina.

Frwewksees* on hoitanut kehittamispaallikdn viransijaisuutta 7.6.2010 -
5.9.2010ja 17.1.2011 - 30.11.2011 valiset ajat. Kehittamispaallikon
avoimen viran maaraaikaisena hoitajana

Frmmmeee* on toiminut 1.12.2011 lukien.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Hilkka Vesterinen, tydmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442
hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kehittamispalvelut Oikaisuvaatimusohje,

sosiaalilautakunta
Hallinto- j a kehittdmiskeskus

Paatosehdotus
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Sosiaalilautakunta paattanee maarata johtava kehittamiskonsultti,
yhteiskuntatieteiden maisteri ********** suostumuksensa mukaisesti
kehittamispaallikdn avoimen viran (vakanssinumero 037222)
maaraaikaiseksi hoitajaksi 1.6.2012 - 31.12.2012 valiseksi ajaksi 4
706,08 euron tehtavakohtaisesta palkasta maaraytyvin palkkaeduin.
Maaraaikaisuuden perusteena on sosiaali- ja terveystoimen
yhdistamisesta mahdollisesti aiheutuvat toimet.

Kehittamispaallikon viran kelpoisuusvaatimuksena on
sosiaalityontekijan kelpoisuus (laki 272/2005 10 § 1 mom) tai tehtavaan
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka niiden
lisaksi riittdva johtamistaito. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

*hkkkkkkkkk

on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maisteri ja tayttaa
viran kelpoisuusvaatimukset. Han on toiminut sosiaaliviraston
erilaisissa tehtavissa ja 1.1.2008 lukien sosiaaliviraston
kehittdmispalvelujen johtavana kehittdmiskonsulttina.

*hkkkkkkkkk

on hoitanut kehittamispaallikdn viransijaisuutta 7.6.2010 -
5.9.2010 ja 17.1.2011 - 30.11.2011 valiset ajat. Kehittdmispaallikon
avoimen viran maaraaikaisena hoitajana

on toiminut 1.12.2011 lukien.

Esittelija
Sosiaalitoimen johtosaannoén 22 §:n mukaan kehittamispaallikdn
valitsee sosiaalilautakunta.
Kehittamispaallikdn virka tulisi tayttda maaraaikaisesti sosiaali- ja
terveystoimen uudelleenorganisoinnin takia.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Hilkka Vesterinen, tydmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442
hilkka.vesterinen(a)hel.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kehittamispalvelut Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Hallinto- j a kehittamiskeskus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§78
Paivahoitopaikkojen lisaaminen pohjoiselle paivahoitoalueelle

Poydalle 06.03.2012
HEL 2012-001317 T 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Riikka Kurki, paivahoidon suunnittelija, puhelin: 310 46302
riikka.kurki(a)hel. fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee hyvaksya hoitopaikkojen lisaamisen 42
tilapaikalla pohjoiselle paivahoitoalueelle osoitteeseen
Kylanvanhimmantie 29, 00640 Helsinki, huhtikuusta 2012 alkaen,
mikali johtajisto antaa luvan tarvittavien tilojen vuokraamiseen.

Esittelija

Sosiaalilautakunta paattaa hoitopaikkojen maarasta, mikali sita ei ole
delegoitu viranhaltijan paatettavaksi (sosiaalitoimen johtosaanto
28.1.2008 § 6). Sosiaalilautakunnan 6.5.2008 (160 §) tekeman
paatdksen mukaan paivahoidon johtaja paattaa enintaan 21
hoitopaikan pysyvasta muutoksesta.

Pohjoisella paivahoitoalueelle ennustetaan vuonna 2011 valmistuneen
vaestéennusteen mukaan 1-6 -vuotiaiden lasten maaran kasvavan
vuodesta 2011 vuoteen 2018 noin 250 lapsella. Taman jalkeen vaeston
kasvun ennustetaan tasaantuvan. Talousarvion talonrakennuksen
rakentamisohjelmassa vuosille 2012 -16 ei ole Pohjoisella
paivahoitoalueella uusia rakennushankkeita. Tilakeskuksen kanssa
yhteistyossa on selvitetty kaupungin omien tilojen muuttamista
paivakotikayttdédon, mutta se ei ole osoittautunut mahdolliseksi nain
nopealla aikataululla ja kohtuullisilla kustannuksilla.

Pohjoisen paivahoitoalueen paivahoitopaikkojen lisdys on suunniteltu
Oulunkylassa sijaitsevan Ogelin kauppakeskuksen yhteydessa olevaan
liiketilaan. Liiketila sijaitsee osoitteessa Kylanvanhimmantie 29.
Kokonaispinta-ala on 422 m2 ja vuokranmaksupinta-ala 415 m2.
Paivakodille suunnitellut tilat, 42 tilapaikkaa, sijaitsevat
kauppakeskuksen paadyssa, toisessa kerroksessa, ja sinne on oma
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Esittelija

Lisatiedot

Otteet

erillinen sisdaankaynti. Tilat on suunniteltu 5-6 -vuotiaille lapsille. Ulkoilu
tapahtuu laheisen leikkipuisto Makitorpan pihalla.

Tilojen omistaja ja vuokranantaja on yksityinen henkild. Tilat on
suunniteltu vuokrattavaksi viideksi vuodeksi ajalle 4/2012 — 6/2017.
Suunnitelmat tilojen muuttamisesta paivahoitokayttoon on tehty
yhteistyossa paivahoidon vastuualueen ja sosiaaliviraston tilayksikon
kanssa. Koska kyseessa on kaupungin ulkopuolisten tilojen
vuokraaminen. Tilakeskus esittaa vuokraamista johtajistolle.

Tilojen vuokra tulee olemaan enintaan 21,50 euroa/m2/kk, kun
muutostdiden vaikutus lasketaan viiden vuoden vuokra-ajalle.
Vuokrakustannukset ovat 8 926 euroa/kk ja 107 100 euroa/vuosi.
Vuokrakustannukset kuukaudessa ovat 212 euroa tilapaikkaa kohden.
Mikali vuokra-aika jatkuu viiden vuoden vuokra-ajan jalkeen,
perusvuokra on 14 e/m2/kk. Nain esimerkiksi vuokra keskimaarin 10
vuoden ajalla olisi 17,75 euroa/m2/kKk.

Toiminnan kayttokustannukset ilman vuokria ovat vuositasolla 292 000
euroa, josta henkildstomenojen osuus on 269 000 euroa.

Pohjoisen paivahoitoalueen lisatila toteutetaan sosiaalitoimelle vuodelle
2012 osoitettujen maararahojen puitteissa. Lisatilojen tarve pohjoiselle
paivahoitoalueelle esitettiin sosiaalilautakunnan 17.1.2012
kokouksessa kasitellyn suomenkielisen lasten paivahoidon
palveluverkkosuunnitelman yhteydessa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Riikka Kurki, paivahoidon suunnittelija, puhelin: 310 46302
riikka.kurki(a)hel.fi

Ote
Paivahoidon vastuualue
Tilakeskus
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§ 79

Vahingonkorvausvelvollisuudesta vapauttaminen

HEL 2011-007204 T 03 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti hylata toimistonhoitaja ********** pyynnon
siita, etta hanet vapautettaisiin korvaamasta Helsingin kaupungille
aiheuttamansa 2 344,65 euron vahinko.
Frewkees* voidaan katsoa laiminlydneen normaalin
huolellisuusvelvoitteen tyotehtavaa suorittaessaan. Sosiaalilautakunta
paatti, etta toimistonhoitaja
Frrwkees* on velvollinen korvaamaan Helsingin kaupungille
aiheuttamastaan 2344,65 euron vahingosta sosiaalilautakunnan
kohtuulliseksi harkitseman 200 euron maaran. Samalla
sosiaalilautakunta paatti asian muilta osin vapauttaa
Frewkeees* korvaamasta kaupungille aiheuttamansa vahingon.

Kasittely
Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo ehdotti, ettd paatdsehdotusta muutetaan siten, etta
korvattavaksi maarattava summa muutetaan 1000 eurosta 200 euroksi.
Kannattajat: Olli Valtonen
Suoritetussa danestyksessa asetettiin vastakkain esittelijan ehdotus ja
puheenjohtaja Sirkku Ingervon vastaehdotus. Ingervon vastaehdotus
voitti esittelijan ehdotuksen aanin 6-0, 4 tyhjaa, jolloin enemmiston
muodostivat Ingervon ja Valtosen lisaksi jasenet Gunvor Brettschneider
ja Antti Valpas seka varajasenet Katja-Anneli Wathén ja Andreas
Helminen. Jasenet Terhi Maki, Tuomas Nurmela, Sara Paavolainen ja
Jaana Pelkonen aanestivat tyhjaa.
Merkittiin, etta keskustelun kuluessa varajasen Katja-Anneli Wathén
ehdotti, ettd henkilda ei velvoiteta korvaamaan aiheuttamaansa
vahinkoa. Ehdotus raukesi kannattamattomana.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Arja Solaste, vahingonkorvaussihteeri, puhelin: 310 43477

arja.solaste(a)hel.fi
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Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Esittelija

—_

Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Ote Otteen liitteet
Hakijalle Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Naulakallion johtaja
oikeudelliset asiat ja
jaostovalmistelu

kkkkkkkkkk

Sosiaalilautakunta paattanee hylata toimistonhoitaja pyynnon
siita, etta hanet vapautettaisiin korvaamasta Helsingin kaupungille
aiheuttamansa 2 344,65 euron vahinko.

*kkkkkkkkk

voidaan katsoa laiminlydneen normaalin
huolellisuusvelvoitteen tyotehtavaa suorittaessaan. Sosiaalilautakunta
paattanee, etta toimistonhoitaja

on velvollinen korvaamaan Helsingin kaupungille aiheuttamastaan
2344,65 euron vahingosta sosiaalilautakunnan kohtuulliseksi
harkitseman 1000 euron maaran. Samalla sosiaalilautakunta paattanee
asian muilta osin vapauttaa ********** korvaamasta kaupungille
aiheuttamansa vahingon.

Sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelujen vastuualueen Mellunkylan
lastenkodin toimistonhoitaja ********** hakee vapautusta
vahingonkorvausvelvollisuudesta vahingosta, joka sattui hanelle
18.8.2011.

Frwwkees* oli noutanut 2344,65 euron suuruisen Naulakallion hoito- ja
kasvatuskodin rahatilityksen Kallion virastotalosta ja unohtanut rahat
metroon. Rahatilitys koostui lasten neljan viikon viikkorahoista ja
kateiskassatilityksesta.

Frewkeeestooli laittanut rahat kangaskassiin ja kassin viereensa metron
penkin ja seinan valiin. Han oli istunut viimeisessa vaunussa ja noussut
ajatuksissaan paatepysakilla pois. Han ei poistuessaan huomannut,
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etta kassi jai metroon. Kun han oli tullut takaisin tyopaikalleen, han oli
havainnut unohtaneensa kassin metroon.

*hkkkkkhik

oli soittanut ensin HSL:n neuvontaan ja sitten
jarjestyksenvalvontaan, jossa otettiin ilmoitus vastaan ja neuvottiin
menemaan vartijan luo Mellunmaen metroasemalle. Vartija oli
tarkastanut vaunut ja ilmoittanut, ettei kassia 10ytynyt. Taman jalkeen

oli soittanut uudelleen jarjestyksenvalvontaan, josta oli neuvottu
tekemaan rikosilmoitus.

Frewmeees* oli tehnyt internetin kautta rikosilmoituksen.
Vahinkoilmoitus ja korvaushakemus, seka kopio tutkintailmoituksesta
ovat esityslistan taman asian liitteina nro 1-2.

Tydsopimuslain (55/01) 12 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan tyontekijan,
joka tahallaan tai huolimattomuudellaan laiminlyo tyosopimuksesta
hanelle johtuvien velvollisuuksien tayttdmisen, tai aiheuttaa tydssaan
tyonantajalle vahinkoa, tulee korvata tyonantajalle siten aiheuttamansa
vahinko vahingonkorvauslain (412/74) 4 luvun 1 §:ssa saadettyjen
perusteiden mukaan.

Vahingonkorvauslain 4 luvun 1 §:n mukaan vahingosta, jonka
tydntekija tydssaan virheellaan tai laiminlyénnilldan aiheuttaa, han on
velvollinen korvaamaan maaran, joka harkitaan kohtuulliseksi ottamalla
huomioon vahingon suuruus, teon laatu, vahingon aiheuttajan asema,
vahingon karsineen tarve seka muut olosuhteet. Vahingonkorvauslain
mukaan vahingonaiheuttaja on vastuussa aiheuttamastaan vahingosta,
mikali han on toiminut tahallaan tai tuottamuksellisesti. Jos tyontekijan
viaksi jaa vain lieva tuottamus, ei vahingonkorvausta ole tuomittava.

Sosiaalitoimen johtosaannoén 6 §:n 13 kohdan nojalla
sosiaalilautakunnan tehtadvana on myontaa kokonaan tai osittain
vapautus viraston henkilokuntaan kuuluvalle hanen velvollisuudestaan
korvata virka- tai tyotehtavissa aiheuttamansa vahinko, ellei
asianomainen ole aiheuttanut sita tahallaan tai torkealla tuottamuksella.

Koska ********** yoidaan katsoa laiminlydneen normaalin
huolellisuusvelvoitteen rahoja noutaessaan, ja teon nain tayttavan
lievaa torkeamman tuottamuksen tunnusmerkit, esittelija katsoo, etta

on velvollinen korvaamaan Helsingin kaupungille aiheuttamastaan
2344,65 euron vahingosta kohtuulliseksi harkitut 1 000 euroa.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot
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Arja Solaste, vahingonkorvaussihteeri, puhelin: 310 43477
arja.solaste(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakijalle Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Naulakallion johtaja
oikeudelliset asiat ja
jaostovalmistelu
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§ 80
Sosiaalilautakunnan ylimaarainen kokous 24.4.2012

HEL 2012-003249 T 00 00 02

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti pitaa ylimaaraisen kokouksen
johtosaantoesityksen kasittelya varten
tiistaina 24.4.2012 klo 16.15 Kallion virastotalossa.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Otteet
Ote
Sosiaali- ja terveystoimen
apulaiskaupunginjohtaja
Hallintokeskuksen
tietopalveluyksikko
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee pitaa ylimaaraisen kokouksen
johtosaantoesityksen kasittelya varten
tiistaina 24.4.2012 klo 16.15 Kallion virastotalossa.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Otteet
Ote
Sosiaali- ja terveystoimen
apulaiskaupunginjohtaja
Hallintokeskuksen
tietopalveluyksikko
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§ 81
limoitusasiat
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.
Esittelija
Sosiaalilautakunta tiedottaa seuraavat paatokset ja muut
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaalilautakunnan
kokouksessa):
Kvsto 1.2.2012 § 20 Eraiden vuoden 2011 talousarvioon merkittyjen
maararahojen ylittaminen, eraan toimintakatteen vahvistaminen,
maararahojen siirtdminen ja erdiden maararahojen kayttotarkoitusten
muuttaminen
Kvsto 1.2.2012 § 21 Vuonna 2011 kayttamatta jaaneiden maararahojen
perusteella myodnnettavat ylitysoikeudet vuoden 2012 talousarvioon
Khs 21.11.2011 § 1052 Kaupunginhallituksen edustajien ja
varaedustajien nimeaminen
Khs 6.2.2012 § 149 Liittyminen SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys
ry:n jaseneksi
Aluehallintoviraston kirje ja tarkastuskertomus 7.2.2012 Lounais-
Suomen aluehallintoviraston tarkastus Mervi Jaako Oy:n yllapitamassa
Pienryhmakoti Unikossa
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 82
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla
mainittuina paivina tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Paivahoidon johtaja 4/2.3.2012
10 § Lasten paivahoidon vastuualueen laskujen hyvaksyjat
11 § Lasten paivakoti Niittyvillan vuokrankorotuksen hyvaksyminen
12 § Hoitopaikkojen lisdaminen Kallio-Ullanlinna-Vironniemi
paivahoitoalueella
Perhepalvelujohtaja 6/24.2.2012
7 § Kalliolan kannatusyhdistys ry:n Kalliolan ja Makirinteen
nuorisokotien toteuttamisohjelmat vuodelle 2012
8 § Helsinki-Missio ry, Kotivuoren lastenkodin toteuttamisohjelman
hyvaksyminen vuodelle 2012
9 § Helsingin Diakonissalaitoksen perhetydn toteuttamisohjelman
hyvaksyminen vuodelle 2012
Aikuispalvelujohtaja 6/24.2.2012
21 § Koskelan palveluasumisyksikon kalusteiden hankintapaatos
Aikuispalvelujohtaja 7/2.3.2012
22 § Sosiaaliviraston hankintapaatds Kehitysvammaliiton tutkimuksesta
23 § Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan toimintakeskus Tanhuan
paikkaluvun muutos
Vanhuspalvelujohtaja 6/17.2.2012
19 § Kampin palvelukeskuksen ja palvelutalon nimen muuttaminen
1.3.2012
Vanhuspalvelujohtaja 7/23.2.2012
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20 § Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
Vanhuspalvelujohtaja 8/1.3.2012

21 § Sopimus vanhusten paivatoimintaryhmien jatkamisesta Helsingin
Diakonissalaitoksen saation kanssa

22 § Ylilaakarin hallintoon liittyvien tehtavien hoitaminen hanen
estyneena ollessaan

Hallinto- ja kehittamisjohtaja 5/2.3.2012

10 § Sihteerin oikeuttaminen kayttamaan Microsoft Exchange
sahkoposti- ja kalenteripalvelua

Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, ettei se ota seuraavien viranomaisten
alla mainittuina paivina tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Paivahoidon johtaja 4/2.3.2012
10 § Lasten paivahoidon vastuualueen laskujen hyvaksyjat
11 § Lasten paivakoti Niittyvillan vuokrankorotuksen hyvaksyminen
12 § Hoitopaikkojen lisdaminen Kallio-Ullanlinna-Vironniemi
paivahoitoalueella
Perhepalvelujohtaja 6/24.2.2012
7 § Kalliolan kannatusyhdistys ry:n Kalliolan ja Makirinteen
nuorisokotien toteuttamisohjelmat vuodelle 2012
8 § Helsinki-Missio ry, Kotivuoren lastenkodin toteuttamisohjelman
hyvaksyminen vuodelle 2012
9 § Helsingin Diakonissalaitoksen perhetydn toteuttamisohjelman
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hyvaksyminen vuodelle 2012

Aikuispalvelujohtaja 6/24.2.2012

21 § Koskelan palveluasumisyksikon kalusteiden hankintapaatos
Aikuispalvelujohtaja 7/2.3.2012

22 § Sosiaaliviraston hankintapaatos Kehitysvammaliiton tutkimuksesta

23 § Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan toimintakeskus Tanhuan
paikkaluvun muutos

Vanhuspalvelujohtaja 6/17.2.2012

19 § Kampin palvelukeskuksen ja palvelutalon nimen muuttaminen
1.3.2012

Vanhuspalvelujohtaja 7/23.2.2012
20 § Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 25 kohta
Vanhuspalvelujohtaja 8/1.3.2012

21 § Sopimus vanhusten paivatoimintaryhmien jatkamisesta Helsingin
Diakonissalaitoksen saation kanssa

22 § Ylilaakarin hallintoon liittyvien tehtavien hoitaminen hanen
estyneena ollessaan

Hallinto- ja kehittamisjohtaja 5/2.3.2012

10 § Sihteerin oikeuttaminen kayttamaan Microsoft Exchange
sahkoposti- ja kalenteripalvelua

Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 83
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan
tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Sosiaalijohtaja Nro 7/24.2.2012
43 § Sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n valisen DW-
palvelusopimuksen hyvaksyminen
44 § Sosiaaliviraston riskienhallinnan kehittdmisryhman toimikauden
jatko ja tietoturvaryhman lakkauttaminen
Sosiaalijohtaja 8/2.3.2012
45 § Asiakaspalvelujen ostojen hyvaksyminen Karkulla
Samkommunilta 2012
46 § Paivakoti Kanervan lisatilan tarveselvityksen hyvaksyminen ja
lausunto hankesuunnitelmasta
47 § Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmajohtajaa koskeva
konsulttisopimus
48 § Sosiaaliviraston henkilérekistereiden rekisteriselosteiden
vahvistaminen
49 § Delegointisaanndn muuttaminen lapsiperheiden palvelujen
vastuualueella
50 § TerveysEffican version vaihto
51 § Sosiaaliviraston henkilorekistereiden rekisteriselosteiden
vahvistaminen
Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.
Esittelija
aikuispalvelujohtaja
Helind Hulkkonen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel. fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki

\:// Sosiaalilautakunta
)

Poytikirja 4/2012 125 (130)

Sosj/21
06.03.2012
Paatéosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan
tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Sosiaalijohtaja Nro 7/24.2.2012
43 § Sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n valisen DW-
palvelusopimuksen hyvaksyminen
44 § Sosiaaliviraston riskienhallinnan kehittdmisryhman toimikauden
jatko ja tietoturvaryhman lakkauttaminen
Sosiaalijohtaja 8/2.3.2012
45 § Asiakaspalvelujen ostojen hyvaksyminen Karkulla
Samkommunilta 2012
46 § Paivakoti Kanervan lisatilan tarveselvityksen hyvaksyminen ja
lausunto hankesuunnitelmasta
47 § Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmajohtajaa koskeva
konsulttisopimus
48 § Sosiaaliviraston henkilérekistereiden rekisteriselosteiden
vahvistaminen
49 § Delegointisaannon muuttaminen lapsiperheiden palvelujen
vastuualueella
50 § TerveysEffican version vaihto
51 § Sosiaaliviraston henkilorekistereiden rekisteriselosteiden
vahvistaminen
Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.
Esittelija
aikuispalvelujohtaja
Helind Hulkkonen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkod, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta

Sirkku Ingervo
puheenjohtaja

Katja Niemela
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Sara Paavolainen Olli Valtonen

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirmamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 14.03.2012 ja asianosaista
koskeva paatos on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana
arkityopaivana poytakirjan nahtavanapitamisesta.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan §:t 63, 65-72, 74-76, 78 ja 81-83

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

ﬁIIUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytakirjan 64§
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatds koskee asian
taytantoonpanoa.
Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
3

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Poytakirjan §:t 73, 77, 79-80

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.
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Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite:  helsinki.kijaamo@hel.fi

Postiosoite PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

ANVISNINGAR FOR SOKANDE AV ANDRING
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1

FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

2

63, 65-72, 74-76, 78 och 81-83 § i protokollet
Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller beredning.

Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen

FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

3

64§ i protokollet
Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller verkstallighet.

Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen

ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING

73,77, 79-80 § i protokollet

Den som ar missnojd med beslutet kan framstalla en skriftlig begaran
om omprévning. Andring i beslutet far inte skas genom besvar hos
domstol

Ratt att begara omprovning

Omprévning far begaras

— av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel
direkt paverkas av beslutet (part)
— av kommunmedlemmarna.

Den tid inom vilken omprovning ska begaras

Omprévning ska begaras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska inlamnas till Helsingfors stads
registratorskontor senast den bestamda tidens sista dag under
registratorskontorets 6ppettid.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet
avsandes, om inte nagot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha
fatt del av beslutet nar protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen for delfaendet raknas inte in i den bestamda tiden. Om sista
dagen av den bestamda tiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri I6rdag far begaran
om omprovning inlamnas forsta vardagen darefter.
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Omproévningsmyndighet

Omproévning begars hos Helsingfors socialnamnd.

Omproévningsmyndighetens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postadress: PB10
00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
BesoOksadress: Helsingfors stads registratorskontor
Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: (09) 310 13700

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.

Formen for och innehallet i begdran om omprévning

Protokoll

Begaran om omprdévning ska goras skriftligt. Elektroniska dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

| begaran om omprévning ska uppges

— det beslut som begaran om omprovning galler

— hurdan omprévning som begars

— pa vilka grunder omprévning begars

— vem som begar omprovning

— pa vilka grunder den som begar omprovning ar berattigad att
gora detta

— kontaktuppgifter till den som begar omprévning.

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfor sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor
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