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§ 65
Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan
periaatteet

HEL 2012-002063 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen hankintaa
koskevan selvityksen ja hyvaksya hankinnan periaatteet ja ehdot.

Kasittely

Esittelija muutti esittelyaan siten, etta esityslistatekstin viimeisen
kappaleen toiseksi viimeisessa virkkeessa esiintynyt teksti "joista noin
150 paikkaa ruotsinkielisia" muutettiin kuulumaan seuraavasti: "joista
noin 200 paikkaa ruotsinkielisia".

Merkittiin, etta kokouksessa jaettiin esityslistan muutetut liitteet nro 3
Luonnos hankintasopimukseksi ja nro 4 Tarjousten vertailu, jotka on
otettu poytakirjan taman asian liitteiksi nro 3 ja 4.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238
mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel.fi

Liitteet

Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
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Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen hankintaa
koskevan selvityksen ja hyvaksya hankinnan periaatteet ja ehdot.

Esittelija
Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto tuottaa vanhusten
ymparivuorokautista palveluasumista omana toimintana seka hankkii
sita ostopalveluna ja palvelusetelilla.

Sosiaalivirastolla on talla hetkellda 14 omaa yksikkoa, joissa jarjestetaan
palveluasumista ryhmakodeissa ja erillisissa palveluasunnoissa.
Kaupungin omien palveluasumispaikkojen kokonaispaikkamaaraksi on
vahvistettu sosiaalilautakunnassa viime vuodelle 1525 paikkaa, joista
lyhytaikaisen palveluasumisen paikkoja on 157 ja pitkaaikaisia
palveluasumisen paikkoja 1368. Pitkaaikaisen palveluasumisen
paikoista 820 on erillisissa palveluasunnoissa ja 548 ryhmakodeissa.
Ruotsinkielisten vanhusten palveluasumispaikkojen osalta kaupungilla
ei ole omaa palveluasumistuotantoa.

Vuonna 2012 palveluasumisen puitesopimuspaikkoja ostetaan 769,
joista 144 paikkaa on ruotsinkielista palveluasumista. Naiden paikkojen
lisdksi ostetaan asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla vajaa 100
paikkaa. Palvelusetelia kaytti vuoden 2011 aikana 257 asiakasta,
joulukuussa asiakkaita oli 203.

Palveluasumisen ostopalvelujen hintakehitysta vuosina 2008-2012 on
tarkasteltu taulukossa yksi.

Taulukko 1. Ostopalvelujen hintakehitys vuosina 2008-2012

2008 2009 2010 2011 2012
Keskihinta 3504 3939 3970 4048 4112
Hinnanmuutos % 124% 0,8% 2,0% 1,6%

Kilpailuttamisen seurauksena vuonna 2008 palvelun hinta nousi n. 12
%. Tama johtui selkeasta laatutason ja -vaatimusten nostosta seka
palveluntuottajille vuosien ajan kertyneesta kustannuspaineen
purkautumisesta. Hintakehitys on hankintakauden aikana ollut
maltillista.

Taulukossa kaksi on tarkasteltu sosiaalitoimen 121 hintaindeksin
kehittymista seka prosentuaalista muutosta edelliseen vuoteen
verrattuna kuluneen hankintakauden aikana.
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Taulukko 2. Julkisten menojen hintaindeksi 121 sosiaalitoimi

2008 2009 2010 2011*
Hintaindeksi 113,7 114,2 117,5 122,0
Muutos % 5,0% 2.2% 2,9% 3,6%

Lahde: Tilastokeskus, *vuoden 2011 indeksitieto on 3. neljanneksen
Palveluasumisen kustannukset

Palveluasumisen kustannukset vuosina 2008-2011 on esitetty
taulukossa kolme.

Taulukko 3. Palveluasumisen kustannukset 1000 euroa

2008 2009 2010 2011
Oma toiminta 29234 35068 56428 68030
Ostopalvelut 36554 39421 41200 46134
65788 74489 97628 114164

Palveluasumisen kustannuksista vuonna 2011 oman toiminnan osuus
on 59,6 % ja ostopalvelujen 40,4 %. Kustannuskehityksessa nakyy
palvelurakennemuutos laitoshoidosta palveluasumiseen seka omassa
toiminnassa etta ostopalveluissa. Riistavuoren vanhustenkeskuksen ja
Kontulan vanhustenkeskuksen laitospalvelut muuttuivat
palveluasumiseksi vuonna 2010 ja Roihuvuoren vanhustenkeskus
vuonna 2011.

Ostopalvelujen kustannukset sisaltavat myos maksusitoumuksilla ja
palvelusetelilla hankitun palvelun. Palvelusetelin kustannukset olivat
3,9 milj. euroa vuonna 2011. Palvelusetelien osuus on 8,4 %
ostopalvelujen kokonaiskustannuksista ja palveluasumisen
kokonaiskustannuksista 3,4 %.

Palveluasumisen paikat

Palveluasumisen laskennallinen kokonaispaikkavolyymi vuosina
2008-2011 on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Palveluasumisen paikat

2008 2009 2010 2011
Oma toiminta 1349 1264 1461 1525
Ostopalvelut 927 988 1052 1164
2 276 2 252 2513 2689
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Lahde: Sosiaaliviraston tilastoportaali

Vuonna 2011 oman toiminnan paikoista 10,3 % on lyhytaikaispaikkoja.
Ostopalvelupaikoista palvelusetelilla hankittujen paikkojen osuus oli
17,5 % vuosina 2010 ja 2011. Setelipaikkojen osuus kaikista
palveluasumisen paikoista oli 7,5 % vuosina 2010 ja 2011. Oman
toiminnan paikkojen osuus vuoden 2011 kaikista paikoista on 57 % ja
ostopaikkojen 43 %.

Yli 75-vuotiaiden vaeston maara

Vaestbennusteen mukainen, helsinkilaisen yli 75-vuotiaan vaeston
maara vuosina 2010-2020, on esitetty kuvassa yksi. Vuonna 2010 yli
75-vuotiaiden helsinkilaisten maara oli 39 313. Vaestdennusteen
mukaan vuonna 2016 maara on 43 982, joten kasvu vuoteen 2010
verrattuna on 11,9 %. Vuonna 2020 yli 75-vuotiaita on ennusteen
mukaan 49 888, kasvua vuoteen 2010 verrattuna on 26,9 % eli 10 575
henkilda.
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Lahde: Helsingin seudun aluesarjat tilastokanta 2012

On arvioitu, etta yli 75-vuotiaiden ikdryhman osuuden kasvu tulee
lisddmaan palveluasumisen tarvetta ennen kaikkea muistisairauksien
vuoksi. Tutkimusten mukaan yli 75-vuotiaista noin 16 % ja yli 85-
vuotiaista 36 % sairastuu elamansa loppuvuosina keskivaikeaan tai
vaikeaan muistisairauteen. Palveluasumisen asiakkaista valtaosalla on
pitkalle edennyt muistisairaus.

Asiakkaat sijoitetaan palveluasumiseen paasaantdisesti
kaupunginsairaalasta tai kotoa. Jonotusaika palveluasumiseen on noin
3 kuukautta ja kuukausittainen vaihtuvuus koko palveluasumisessa on
40 asiakasta. Keskimaarin yhdella paikalla hoidetaan 1,3 asiakasta
vuoden aikana.
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Tulevan paikkatarpeen arviointi

Puitesopimuskaudella ostettava paikkavolyymi riippuu siita, miten
asiakkaat valitsevat kunnan jarjestaman paikan ja palvelusetelin valilla.
Taulukossa 5 on esitetty palvelusetelin suhteellisen osuuden kasvuun
perustuva ennuste laskennallisesta paikkakehityksesta. Paikka-arvio
perustuu valtakunnallisen laatusuosituksen palveluasumisen
kattavuustavoitteeseen (6 % +75-vuotiaista).

Taulukko 5. Laskennallinen paikkakehitys 2011-2016

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Omatoiminta 1525 1604 1604 1604 1604 1604
Ostopalvelut 961 887 832 749 749 610
Palveluseteli 203 277 332 415 415 554

2689 2768 2768 2768 2768 2768

Paikkakehityksessa on oletettu, ettd vuonna 2011
palvelusetelipaikkojen osuus oli 10 %, vuosina 2014 ja 2015 jo 15 % ja
vuonna 2016 palvelusetelipaikkoja olisi jo 20 % kokonaisvolyymista.

Kilpailutuksen valmistelu

Helsingin sosiaalivirasto hankkii vanhusten ymparivuorokautisen
palveluasumisen ostopalvelut kilpailuttamalla yksityisilta
palveluntuottajilta. Edellisen kerran palveluasuminen kilpailutettiin
vuonna 2008. Voimassa olevat puitesopimukset paattyvat vuoden 2012
lopussa.

Uuden kilpailutuksen valmistelu on toteutettu vanhusten palvelujen
vastuualueen, ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen ja sosiaaliviraston
hankintapalvelujen yhteistyona. Kilpailutuksen valmistelussa
hyodynnettiin myos sita varten tehtya vanhusten ymparivuorokautisen
hoivan markkina-analyysia.

Vanhusten palveluasumisen laatukriteerien valmistelusta ovat
vastanneet vanhusten palvelujen vastuualueen sisallon asiantuntijat.
Laatukriteerien tyostamisvaiheessa tarkasteltiin muiden kuntien
toteuttamien tarjouskilpailujen kriteereita. Palvelulle asetettavista
laatukriteerista jarjestettiin kaikille palveluntuottajille avoin tydseminaari
11.10.2011. Seminaariin osallistui yli 80 henkil6a vanhusten
hoivayrityksista. Vanhusneuvoston kanssa kaytiin keskustelua
laatukriteereista 22.11.2011. Laatukriteereita on myos tyostetty
yhdessa Espoon ja Vantaan vanhuspalvelujen edustajien kanssa.

Palveluasumisen vahimmaisvaatimukset
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Palveluasumiseen sijoittuvan vanhuksen nakdkulmasta on tarkeaa, etta
palveluasumisen laatunakdkohdat on vahvasti otettu huomioon.
Ostettavan palveluasumisen laatu varmistetaan tarjoajan soveltuvuutta
koskevien vaatimusten seka palveluasumisen laadulle asetettujen
vahimmaisvaatimusten perusteella niin, ettd vanhusten hoidon
keskeiset, palvelun laatuun vaikuttavat tekijat sisaltyvat asetettuihin
vahimmaisvaatimuksiin (liite 1, Palvelukuvaus).

Palvelun laadun vahimmaisvaatimusten asettamisella pyritaan
nostamaan ja yhtenaistamaan palveluasumisen laatutasoa,
asettamatta kuitenkaan kohtuuttomia vaatimuksia palvelua tarjoaville ja
aiheuttamatta hallitsematonta kustannusten nousua. Tarjoaja voi saada
vahimmaisvaatimukset ylittavalta osalta lisapisteita. Lisapistekriteerien
perusteeksi on asetettu sellaisia tekijoita, joilla on arvioitu olevan
palvelun laadun tai kaupungin toiminnan nakdkulmasta tarkasteltuna
lisqarvoa (liite 4, Tarjousten vertailu).

Asiakkaiden palvelunsaannin turvaaminen

Tarjouskilpailun valmistelussa on otettu huomioon se, etta
tarjouskilpailun toteuttamisesta ei aiheudu kohtuutonta haittaa palvelua
kayttaville asiakkaille. Mikali yksittaisen palvelutalossa asuvan
vanhuksen hoito- ja asiakassuhteen kannalta palveluntarjoajan
vaihtaminen olisi iimeisen kohtuutonta tai erityisen
epatarkoituksenmukaista, voidaan asiakkaan hoito- ja asiakassuhdetta
jatkaa vanhan palveluntuottajan kanssa, vaikka vanha palveluntuottaja
ei tulisikaan valituksi puitesopimustuottajaksi kilpailuttamisen
yhteydessa.

Kilpailutuksen toteutus

Hankintamenettelyna kaytetaan hankintalain mukaista avointa
menettelya. Kaikki halukkaat voivat tehda tarjouksen.

Hankinnan kohteena on viisi erilaista palvelumuotoa:

1. Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille
suomenkielisille vanhuksille

2. Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille
ruotsinkielisille vanhuksille

3. Ymparivuorokautinen somaattinen palveluasuminen
ruotsinkielisille vanhuksille

4.  Ymparivuorokautinen psykogeriatrinen palveluasuminen

5.  Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille

vanhuksille
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Tarjouspyynnoéssa ja sen liitteissa maaritellaan palvelun sisalté seka
palvelulle ja tarjoajalle esitettavat soveltuvuus- ja
vahimmaisvaatimukset.

Tarjouksen voi tehda yhdesta tai useammasta edella mainitusta
palvelumuodosta.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus jattaa tarjous siten, etta palvelun
tuottaminen voi alkaa myohemmin kuin 1.1.2013. Palvelun tuottamista
ei voi kuitenkaan lopettaa kesken sopimuskauden.

Hankinnasta tehdaan puitejarjestely, jonka kaikki ehdot on vahvistettu.
Puitejarjestely on kaupungin nakdkulmasta ollut toimiva vaihtoehto,
silla sen puitteissa voidaan varsinaisesti ostettava volyymi sovittaa
vuosittain tarkemmin palvelutarpeen ja kaytettavissa olevan
maararahan mukaiseksi.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynnossa ja sen liitteissa on esitetty tarjoajalle ja palvelulle
vahimmaisvaatimukset, joiden on taytyttava koko sopimuskauden ajan.
Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista. Tarjousten
valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, eli hinta ja laatu
esityslistan taman asian liitteessa (liite 4, Tarjousten vertailu)
tarkemmin kerrotuin painoarvoin.

Tarjouspyyntéluonnos liitteineen on esityslistan taman asian liitteina
nro:t 1-3. Taman asian kaikki liitteet on pidettava salassa, kunnes
tarjouspyynto on allekirjoitettu ja julkaistu kansallisessa
hankintailmoitukset-jarjestelmassa (JulkL 6 §:n 1 momentin 2-kohta ja
hankintalain 2 §:n 1 momentti).

Sopimuskausi ja hankinnan arvo

Esittelija

Lisatiedot

Kilpailutettavaa palvelua koskeva hankintakausi kattaa vuodet
2013-2016. Lisaksi varataan mahdollisuus kahteen optiovuoteen.

Hankinnan arvioitu kokonaislaajuus on hankintakauden aikana noin
700-900 paikkaa vuosittain, joista noin 150 paikkaa ruotsinkielisia.
Hankinnan kokonaisarvo hankintakaudelta (ilman optiota) on n.
131-168,3 miljoonaa euroa ja vuositasolla 33—42 miljoonaa euroa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238
mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 69984
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tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
3 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
4 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 21.02.2012 § 46
Pdydalle 21.02.2012
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