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§ 63
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Sara Paavolaisen ja Olli Valtosen 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet      (varalla     ) ja      (varalla     ) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 64
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 65
Vanhusten ympärivuorokautisen palveluasumisen hankinnan 
periaatteet

HEL 2012-002063 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi vanhusten 
ympärivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen hankintaa 
koskevan selvityksen ja hyväksyä hankinnan periaatteet ja ehdot.

Käsittely

Esittelijä muutti esittelyään siten, että esityslistatekstin viimeisen 
kappaleen toiseksi viimeisessä virkkeessä esiintynyt teksti "joista noin 
150 paikkaa ruotsinkielisiä" muutettiin kuulumaan seuraavasti: "joista 
noin 200 paikkaa ruotsinkielisiä".

Merkittiin, että kokouksessa jaettiin esityslistan muutetut liitteet nro 3 
Luonnos hankintasopimukseksi ja nro 4 Tarjousten vertailu, jotka on 
otettu pöytäkirjan tämän asian liitteiksi nro 3 ja 4.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238

mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137

kari.laakoli(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
3 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
4 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Lisätietojen antajat Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
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Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi vanhusten 
ympärivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen hankintaa 
koskevan selvityksen ja hyväksyä hankinnan periaatteet ja ehdot.

Esittelijä

Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto tuottaa vanhusten 
ympärivuorokautista palveluasumista omana toimintana sekä hankkii 
sitä ostopalveluna ja palvelusetelillä.

Sosiaalivirastolla on tällä hetkellä 14 omaa yksikköä, joissa järjestetään 
palveluasumista ryhmäkodeissa ja erillisissä palveluasunnoissa. 
Kaupungin omien palveluasumispaikkojen kokonaispaikkamääräksi on 
vahvistettu sosiaalilautakunnassa viime vuodelle 1525 paikkaa, joista 
lyhytaikaisen palveluasumisen paikkoja on 157 ja pitkäaikaisia 
palveluasumisen paikkoja 1368. Pitkäaikaisen palveluasumisen 
paikoista 820 on erillisissä palveluasunnoissa ja 548 ryhmäkodeissa. 
Ruotsinkielisten vanhusten palveluasumispaikkojen osalta kaupungilla 
ei ole omaa palveluasumistuotantoa.

Vuonna 2012 palveluasumisen puitesopimuspaikkoja ostetaan 769, 
joista 144 paikkaa on ruotsinkielistä palveluasumista. Näiden paikkojen 
lisäksi ostetaan asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla vajaa 100 
paikkaa. Palveluseteliä käytti vuoden 2011 aikana 257 asiakasta, 
joulukuussa asiakkaita oli 203.

Palveluasumisen ostopalvelujen hintakehitystä vuosina 2008-2012 on 
tarkasteltu taulukossa yksi.

Taulukko 1. Ostopalvelujen hintakehitys vuosina 2008–2012

 2008 2009 2010 2011 2012
Keskihinta 3504 3939 3970 4048 4112
Hinnanmuutos %  12,4% 0,8% 2,0% 1,6%

Kilpailuttamisen seurauksena vuonna 2008 palvelun hinta nousi n. 12 
%. Tämä johtui selkeästä laatutason ja -vaatimusten nostosta sekä 
palveluntuottajille vuosien ajan kertyneestä kustannuspaineen 
purkautumisesta. Hintakehitys on hankintakauden aikana ollut 
maltillista.

Taulukossa kaksi on tarkasteltu sosiaalitoimen 121 hintaindeksin 
kehittymistä sekä prosentuaalista muutosta edelliseen vuoteen 
verrattuna kuluneen hankintakauden aikana.
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Taulukko 2. Julkisten menojen hintaindeksi 121 sosiaalitoimi

 2008 2009 2010 2011*
Hintaindeksi 113,7 114,2 117,5 122,0
Muutos % 5,0% 2,2% 2,9% 3,6%

Lähde: Tilastokeskus, *vuoden 2011 indeksitieto on 3. neljänneksen

Palveluasumisen kustannukset

Palveluasumisen kustannukset vuosina 2008–2011 on esitetty 
taulukossa kolme.

Taulukko 3. Palveluasumisen kustannukset 1000 euroa

 2008 2009 2010 2011
Oma toiminta 29 234 35 068 56 428 68 030
Ostopalvelut 36 554 39 421 41 200 46 134
 65 788 74 489 97 628 114 164

Palveluasumisen kustannuksista vuonna 2011 oman toiminnan osuus 
on 59,6 % ja ostopalvelujen 40,4 %. Kustannuskehityksessä näkyy 
palvelurakennemuutos laitoshoidosta palveluasumiseen sekä omassa 
toiminnassa että ostopalveluissa. Riistavuoren vanhustenkeskuksen ja 
Kontulan vanhustenkeskuksen laitospalvelut muuttuivat 
palveluasumiseksi vuonna 2010 ja Roihuvuoren vanhustenkeskus 
vuonna 2011.

Ostopalvelujen kustannukset sisältävät myös maksusitoumuksilla ja 
palvelusetelillä hankitun palvelun. Palvelusetelin kustannukset olivat 
3,9 milj. euroa vuonna 2011. Palvelusetelien osuus on 8,4 % 
ostopalvelujen kokonaiskustannuksista ja palveluasumisen 
kokonaiskustannuksista 3,4 %.

Palveluasumisen paikat

Palveluasumisen laskennallinen kokonaispaikkavolyymi vuosina 
2008–2011 on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Palveluasumisen paikat

 2008 2009 2010 2011
Oma toiminta 1 349 1 264 1 461 1 525
Ostopalvelut 927 988 1 052 1 164
 2 276 2 252 2 513 2 689



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2012 6 (130)
Sosiaalilautakunta

Sosj/3
06.03.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Lähde: Sosiaaliviraston tilastoportaali

Vuonna 2011 oman toiminnan paikoista 10,3 % on lyhytaikaispaikkoja. 
Ostopalvelupaikoista palvelusetelillä hankittujen paikkojen osuus oli 
17,5 % vuosina 2010 ja 2011. Setelipaikkojen osuus kaikista 
palveluasumisen paikoista oli 7,5 % vuosina 2010 ja 2011. Oman 
toiminnan paikkojen osuus vuoden 2011 kaikista paikoista on 57 % ja 
ostopaikkojen 43 %.

Yli 75-vuotiaiden väestön määrä

Väestöennusteen mukainen, helsinkiläisen yli 75-vuotiaan väestön 
määrä vuosina 2010–2020, on esitetty kuvassa yksi. Vuonna 2010 yli 
75-vuotiaiden helsinkiläisten määrä oli 39 313. Väestöennusteen 
mukaan vuonna 2016 määrä on 43 982, joten kasvu vuoteen 2010 
verrattuna on 11,9 %. Vuonna 2020 yli 75-vuotiaita on ennusteen 
mukaan 49 888, kasvua vuoteen 2010 verrattuna on 26,9 % eli 10 575 
henkilöä.

Lähde: Helsingin seudun aluesarjat tilastokanta 2012

On arvioitu, että yli 75-vuotiaiden ikäryhmän osuuden kasvu tulee 
lisäämään palveluasumisen tarvetta ennen kaikkea muistisairauksien 
vuoksi. Tutkimusten mukaan yli 75-vuotiaista noin 16 % ja yli 85-
vuotiaista 36 % sairastuu elämänsä loppuvuosina keskivaikeaan tai 
vaikeaan muistisairauteen. Palveluasumisen asiakkaista valtaosalla on 
pitkälle edennyt muistisairaus.

Asiakkaat sijoitetaan palveluasumiseen pääsääntöisesti 
kaupunginsairaalasta tai kotoa. Jonotusaika palveluasumiseen on noin 
3 kuukautta ja kuukausittainen vaihtuvuus koko palveluasumisessa on 
40 asiakasta. Keskimäärin yhdellä paikalla hoidetaan 1,3 asiakasta 
vuoden aikana.
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Tulevan paikkatarpeen arviointi

Puitesopimuskaudella ostettava paikkavolyymi riippuu siitä, miten 
asiakkaat valitsevat kunnan järjestämän paikan ja palvelusetelin välillä. 
Taulukossa 5 on esitetty palvelusetelin suhteellisen osuuden kasvuun 
perustuva ennuste laskennallisesta paikkakehityksestä. Paikka-arvio 
perustuu valtakunnallisen laatusuosituksen palveluasumisen 
kattavuustavoitteeseen (6 % +75-vuotiaista).

Taulukko 5. Laskennallinen paikkakehitys 2011–2016

 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Oma toiminta 1 525 1 604 1 604 1 604 1 604 1 604
Ostopalvelut 961 887 832 749 749 610
Palveluseteli 203 277 332 415 415 554
 2 689 2 768 2 768 2 768 2 768 2 768

Paikkakehityksessä on oletettu, että vuonna 2011 
palvelusetelipaikkojen osuus oli 10 %, vuosina 2014 ja 2015 jo 15 % ja 
vuonna 2016 palvelusetelipaikkoja olisi jo 20 % kokonaisvolyymista.

Kilpailutuksen valmistelu

Helsingin sosiaalivirasto hankkii vanhusten ympärivuorokautisen 
palveluasumisen ostopalvelut kilpailuttamalla yksityisiltä 
palveluntuottajilta. Edellisen kerran palveluasuminen kilpailutettiin 
vuonna 2008. Voimassa olevat puitesopimukset päättyvät vuoden 2012 
lopussa.

Uuden kilpailutuksen valmistelu on toteutettu vanhusten palvelujen 
vastuualueen, ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen ja sosiaaliviraston 
hankintapalvelujen yhteistyönä. Kilpailutuksen valmistelussa 
hyödynnettiin myös sitä varten tehtyä vanhusten ympärivuorokautisen 
hoivan markkina-analyysia.

Vanhusten palveluasumisen laatukriteerien valmistelusta ovat 
vastanneet vanhusten palvelujen vastuualueen sisällön asiantuntijat. 
Laatukriteerien työstämisvaiheessa tarkasteltiin muiden kuntien 
toteuttamien tarjouskilpailujen kriteereitä. Palvelulle asetettavista 
laatukriteeristä järjestettiin kaikille palveluntuottajille avoin työseminaari 
11.10.2011. Seminaariin osallistui yli 80 henkilöä vanhusten 
hoivayrityksistä. Vanhusneuvoston kanssa käytiin keskustelua 
laatukriteereistä 22.11.2011. Laatukriteereitä on myös työstetty 
yhdessä Espoon ja Vantaan vanhuspalvelujen edustajien kanssa.

Palveluasumisen vähimmäisvaatimukset
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Palveluasumiseen sijoittuvan vanhuksen näkökulmasta on tärkeää, että 
palveluasumisen laatunäkökohdat on vahvasti otettu huomioon. 
Ostettavan palveluasumisen laatu varmistetaan tarjoajan soveltuvuutta 
koskevien vaatimusten sekä palveluasumisen laadulle asetettujen 
vähimmäisvaatimusten perusteella niin, että vanhusten hoidon 
keskeiset, palvelun laatuun vaikuttavat tekijät sisältyvät asetettuihin 
vähimmäisvaatimuksiin (liite 1, Palvelukuvaus).

Palvelun laadun vähimmäisvaatimusten asettamisella pyritään 
nostamaan ja yhtenäistämään palveluasumisen laatutasoa, 
asettamatta kuitenkaan kohtuuttomia vaatimuksia palvelua tarjoaville ja 
aiheuttamatta hallitsematonta kustannusten nousua. Tarjoaja voi saada 
vähimmäisvaatimukset ylittävältä osalta lisäpisteitä. Lisäpistekriteerien 
perusteeksi on asetettu sellaisia tekijöitä, joilla on arvioitu olevan 
palvelun laadun tai kaupungin toiminnan näkökulmasta tarkasteltuna 
lisäarvoa (liite 4, Tarjousten vertailu).

Asiakkaiden palvelunsaannin turvaaminen

Tarjouskilpailun valmistelussa on otettu huomioon se, että 
tarjouskilpailun toteuttamisesta ei aiheudu kohtuutonta haittaa palvelua 
käyttäville asiakkaille. Mikäli yksittäisen palvelutalossa asuvan 
vanhuksen hoito- ja asiakassuhteen kannalta palveluntarjoajan 
vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen 
epätarkoituksenmukaista, voidaan asiakkaan hoito- ja asiakassuhdetta 
jatkaa vanhan palveluntuottajan kanssa, vaikka vanha palveluntuottaja 
ei tulisikaan valituksi puitesopimustuottajaksi kilpailuttamisen 
yhteydessä.

Kilpailutuksen toteutus

Hankintamenettelynä käytetään hankintalain mukaista avointa 
menettelyä. Kaikki halukkaat voivat tehdä tarjouksen.

Hankinnan kohteena on viisi erilaista palvelumuotoa:

1. Ympärivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille 
suomenkielisille vanhuksille

2. Ympärivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille 
ruotsinkielisille vanhuksille

3. Ympärivuorokautinen somaattinen palveluasuminen 
ruotsinkielisille vanhuksille

4. Ympärivuorokautinen psykogeriatrinen palveluasuminen
5. Ympärivuorokautinen palveluasuminen päihdeongelmaisille 

vanhuksille
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Tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellään palvelun sisältö sekä 
palvelulle ja tarjoajalle esitettävät soveltuvuus- ja 
vähimmäisvaatimukset.

Tarjouksen voi tehdä yhdestä tai useammasta edellä mainitusta 
palvelumuodosta.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus jättää tarjous siten, että palvelun 
tuottaminen voi alkaa myöhemmin kuin 1.1.2013. Palvelun tuottamista 
ei voi kuitenkaan lopettaa kesken sopimuskauden.

Hankinnasta tehdään puitejärjestely, jonka kaikki ehdot on vahvistettu. 
Puitejärjestely on kaupungin näkökulmasta ollut toimiva vaihtoehto, 
sillä sen puitteissa voidaan varsinaisesti ostettava volyymi sovittaa 
vuosittain tarkemmin palvelutarpeen ja käytettävissä olevan 
määrärahan mukaiseksi.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouspyynnössä ja sen liitteissä on esitetty tarjoajalle ja palvelulle 
vähimmäisvaatimukset, joiden on täytyttävä koko sopimuskauden ajan. 
Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista. Tarjousten 
valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, eli hinta ja laatu 
esityslistan tämän asian liitteessä (liite 4, Tarjousten vertailu) 
tarkemmin kerrotuin painoarvoin.

Tarjouspyyntöluonnos liitteineen on esityslistan tämän asian liitteinä 
nro:t 1-3. Tämän asian kaikki liitteet on pidettävä salassa, kunnes 
tarjouspyyntö on allekirjoitettu ja julkaistu kansallisessa 
hankintailmoitukset-järjestelmässä (JulkL 6 §:n 1 momentin 2-kohta ja 
hankintalain 2 §:n 1 momentti).

Sopimuskausi ja hankinnan arvo

Kilpailutettavaa palvelua koskeva hankintakausi kattaa vuodet 
2013–2016. Lisäksi varataan mahdollisuus kahteen optiovuoteen.

Hankinnan arvioitu kokonaislaajuus on hankintakauden aikana noin 
700–900 paikkaa vuosittain, joista noin 150 paikkaa ruotsinkielisiä. 
Hankinnan kokonaisarvo hankintakaudelta (ilman optiota) on n. 
131–168,3 miljoonaa euroa ja vuositasolla 33–42 miljoonaa euroa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238

mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984
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tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137

kari.laakoli(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
3 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
4 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 21.02.2012 § 46

Pöydälle 21.02.2012

HEL 2012-002063 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238

mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137

kari.laakoli(a)hel.fi
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§ 66
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Kimmo Helistön ym. aloitteesta järjestää liikkuvalle väestölle 
leiriytymisalueita

HEL 2011-008252 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta toteaa aluksi, että pian Euroopan Unionin 
laajentumisen jälkeen vuonna 2007 liikkuvien romanien kysymys nousi 
esille Euroopan laajuisena ilmiönä ja myös Helsingissä. Suurin osa 
Suomessa tavatuista ulkomaalaisista romaneista on EU-kansalaisia. 
Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan kyseessä on jo nyt 
pysyväksi muodostunut ilmiö, johon ratkaisut on ensisijaisesti tehtävä 
jäsenmaissa ja EU-tasolla jäsenvaltioiden yhteisenä tehtävänä.

Romanien heikko asema on myös Euroopan laajuinen vakava 
ihmisoikeusongelma ja yksi keskeisimmistä haasteista vähemmistöjen 
aseman ja yhdenvertaisuuden edistämisessä. Romanien osallisuutta ja 
yhdenvertaisuutta lisäävien toimien lisäksi tarvitaan näin ollen 
jäsenmaiden vahvaa poliittista tahtoa ongelmien ratkaisemiseksi. 
Samalla sosiaalilautakuntakunta haluaa korostaa, että Suomella on 
valtiona velvollisuus suojella kaikkien maassa oleskelevien ihmisten 
ihmisoikeuksia heidän Suomessa oleskelunsa ajan.

Romanikysymykseen on Helsingissä etsitty ratkaisumalleja laajalla 
viranomaisyhteistyöllä jo loppuvuodesta 2007. Helsingin kaupunki on 
pyrkinyt ratkaisemaan vakavaa ihmisoikeusongelmaa yhteistyössä 
Suomen valtion eri viranomaisten, EU:n, Romanian valtion, muiden 
suomalaisten kaupunkien ja pohjoismaiden pääkaupunkien kanssa. 
Kaupunki on huolehtinut Suomen perustuslain takaamasta oikeudesta 
ihmisarvoisen elämän edellyttämään turvaan järjestämällä mm. 
hätämajoitusta, lastensuojelun tukitoimia, kiireellisiä 
terveydenhoitopalveluja ja toimeentulotukea erillisen yksilöharkinnan 
perusteella.

Todettakoon, että kaupunginjohtaja asetti (14.4.2010) eri kaupungin 
virastojen edustajista työryhmän, jonka tehtävänä oli tehdä esityksensä 
kaupungin yhteisistä linjauksista kerjäläisongelman käsittelemiseksi 
sekä liikkuvaan väestöön liittyvien lieveilmiöiden vähentämiseksi ja 
ennaltaehkäisyksi Helsingissä.
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Sosiaalilautakunta on käsitellyt työryhmän linjaukset 17.5.2011 ja 
todennut mm, että erillisen leirintäalueen perustaminen ei ole 
ihmisoikeuksien kannalta myöskään kestävä ratkaisu. Kokemukset 
virallisten leirien perustamisesta ovat olleet muualla Euroopassa 
huonoja ja ovat aiheuttaneet mm. laittomien leirien syntymistä 
virallisten leirien lähettyvillä. Lastensuojelullisesta näkökulmasta leirien 
perustaminen on erittäin ongelmallista. Leirejä ei voi katsoa lapsille 
soveltuviksi kasvuympäristöiksi suomalaisessa hyvinvointivaltiossa. 
Näin ollen aloitteessa esitettyjen leiriytymisalueiden perustaminen tulisi 
sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan vaikeuttamaan ongelman 
rakenteellista ratkaisemista ja edistäisi leimaavien slummien 
syntymistä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jarmo Räihä, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385

jarmo.raiha(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalilautakunta toteaa aluksi, että pian Euroopan Unionin 
laajentumisen jälkeen vuonna 2007 liikkuvien romanien kysymys nousi 
esille Euroopan laajuisena ilmiönä ja myös Helsingissä. Suurin osa 
Suomessa tavatuista ulkomaalaisista romaneista on EU-kansalaisia. 
Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan kyseessä on jo nyt 
pysyväksi muodostunut ilmiö, johon ratkaisut on ensisijaisesti tehtävä 
jäsenmaissa ja EU-tasolla jäsenvaltioiden yhteisenä tehtävänä.

Romanien heikko asema on myös Euroopan laajuinen vakava 
ihmisoikeusongelma ja yksi keskeisimmistä haasteista vähemmistöjen 
aseman ja yhdenvertaisuuden edistämisessä. Romanien osallisuutta ja 
yhdenvertaisuutta lisäävien toimien lisäksi tarvitaan näin ollen 
jäsenmaiden vahvaa poliittista tahtoa ongelmien ratkaisemiseksi. 
Samalla sosiaalilautakuntakunta haluaa korostaa, että Suomella on 
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valtiona velvollisuus suojella kaikkien maassa oleskelevien ihmisten 
ihmisoikeuksia heidän Suomessa oleskelunsa ajan.

Romanikysymykseen on Helsingissä etsitty ratkaisumalleja laajalla 
viranomaisyhteistyöllä jo loppuvuodesta 2007. Helsingin kaupunki on 
pyrkinyt ratkaisemaan vakavaa ihmisoikeusongelmaa yhteistyössä 
Suomen valtion eri viranomaisten, EU:n, Romanian valtion, muiden 
suomalaisten kaupunkien ja pohjoismaiden pääkaupunkien kanssa. 
Kaupunki on huolehtinut Suomen perustuslain takaamasta oikeudesta 
ihmisarvoisen elämän edellyttämään turvaan järjestämällä mm. 
hätämajoitusta, lastensuojelun tukitoimia, kiireellisiä 
terveydenhoitopalveluja ja toimeentulotukea erillisen yksilöharkinnan 
perusteella.

Todettakoon, että kaupunginjohtaja asetti (14.4.2010) eri kaupungin 
virastojen edustajista työryhmän, jonka tehtävänä oli tehdä esityksensä 
kaupungin yhteisistä linjauksista kerjäläisongelman käsittelemiseksi 
sekä liikkuvaan väestöön liittyvien lieveilmiöiden vähentämiseksi ja 
ennaltaehkäisyksi Helsingissä.

Sosiaalilautakunta on käsitellyt työryhmän linjaukset 17.5.2011 ja 
todennut mm, että erillisen leirintäalueen perustaminen ei ole 
ihmisoikeuksien kannalta myöskään kestävä ratkaisu. Kokemukset 
virallisten leirien perustamisesta ovat olleet muualla Euroopassa 
huonoja ja ovat aiheuttaneet mm. laittomien leirien syntymistä 
virallisten leirien lähettyvillä. Lastensuojelullisesta näkökulmasta leirien 
perustaminen on erittäin ongelmallista. Leirejä ei voi katsoa lapsille 
soveltuviksi kasvuympäristöiksi suomalaisessa hyvinvointivaltiossa. 
Näin ollen aloitteessa esitettyjen leiriytymisalueiden perustaminen tulisi 
sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan vaikeuttamaan ongelman 
rakenteellista ratkaisemista ja edistäisi leimaavien slummien 
syntymistä.

Esittelijä

Valtuutettu Kimmo Helistö ja kahdeksan muuta valtuutettua ovat 
tehneet 16.11.2011 seuraavan valtuustoaloitteen:

Suomi on ratifioinut Euroopan neuvoston rasismin ja suvaitsevaisuuden 
vastaisen komission (ECRI) yleisen poliittisen suosituksen numero 13 
romanivastaisuuden ja romanien syrjinnän torjumiseksi.

- varmistetaan, että liikkuvalle väestölle on riittävästi sopivia 
leiriytymisalueita pysyvää oleskelua ja kauttakulkua varten 
tarkoitukseen sopivilla ja asianmukaisesti varustetuilla paikoilla
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- kannustetaan kaikkia paikallisia toimijoita ja liikkuvaa 
väestöä neuvottelemaan yhdessä liikkuvalle väestölle tarkoitettujen 
leiriytymisalueiden sijainnista

Me allekirjoittaneet kaupunginvaltuutetut esitämme, että Helsingin 
kaupunki toimii kyseisen suosituksen mukaisesti ja pyrkii omalta 
osaltaan järjestämään liikkuvalle väestölle sopivia leiriytymisalueita.

Hallintokeskus on lähetteellään 16.11.2011 Dnro 2011 - 008252 
pyytänyt sosiaalilautakuntaa antamaan asiasta lausuntonsa 15.3.2012 
mennessä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jarmo Räihä, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385

jarmo.raiha(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 21.02.2012 § 53

Pöydälle 21.02.2012

HEL 2011-008252 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jarmo Räihä, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385

jarmo.raiha(a)hel.fi

Kaupunginlakimies 16.2.2012
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HEL 2011-008252 T 00 00 03

Vt Kimmo Helistö ja kahdeksan muuta kaupunginvaltuutettua ovat 
aloitteessaan todenneet, että Suomi on ratifioinut Euroopan neuvoston 
rasismin ja [suvaitsemattomuuden] vastaisen komission (ECRI) yleisen 
poliittisen suosituksen numero 13 romanivastaisuuden ja romanien 
syrjinnän torjumiseksi. Lisäksi he ovat esittäneet, että kaupunki toimisi 
kyseisen suosituksen mukaisesti ja pyrkisi omalta osaltaan 
järjestämään liikkuvalle väestölle sopivia leiriytymisalueita.

Hallintokeskuksen oikeuspalvelut esittää aloitetta koskevana 
lausuntonaan seuraavaa.

Suositukset Euroopan neuvoston järjestelmässä

ECRIn peruskirjan 12 artiklan mukaan yleiset poliittiset suositukset on 
osoitettu jäsenvaltioiden hallituksille. Suosituksista ei aiheudu niiden 
vastaanottajille oikeuksia eikä velvollisuuksia. 

Ratifioinnilla tarkoitetaan Suomessa menettelyä, jolla kansainväliset 
sopimukset vahvistetaan maassamme voimassaoleviksi. Suosituksiin 
ei Euroopan neuvoston järjestelmässä normaalisti liity 
ratifiointimenettelyä. Myöskään ECRIn peruskirjaan ei ole sisällytetty 
määräystä ECRIn antamien poliittisten suositusten ratifioinnista. 
Oikeuspalveluiden käytettävissä olevien tietolähteiden perusteella ei 
voida vahvistaa, että Suomi olisi ratifioinut edellä tarkoitetun 
suosituksen.

Suomen lainsäädäntö

Vaikka suosituksilla ei olekaan velvoittavaa vaikutusta, ne on kuitenkin 
tarkoitettu ohjaamaan jäsenvaltioiden toimintaa. Toiminnan on 
kuitenkin tapahduttava sovellettavan lainsäädännön asettamissa 
rajoissa.

Leirintäalueiden vähimmäisvaatimuksia on säännelty mm. ulkoilulaissa 
(1343/1994). Lain 3 luvun 19 §:n mukaan:

”Leirintäalue on sijoitettava ja rakennettava ja sitä on hoidettava niin, 
ettei sen käyttö:
1) aiheuta haittaa tai vaaraa terveydelle;
2) vahingoita luontoa;
3) aiheuta ympäristön pilaantumista tai roskaantumista;
4) vähennä merkittävästi ympäristön viihtyisyyttä;
5) vaaranna liikenneturvallisuutta; eikä
6) loukkaa muulla näihin rinnastettavalla tavalla yleistä etua.
Leirintäalue on sijoitettava siten, ettei se vaikeuta rakennuslaissa 
tarkoitettujen kaavojen toteuttamista.
Leirintäalueella on lisäksi noudatettava, mitä palo- ja 
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henkilöturvallisuudesta sekä terveydellisten haittojen ehkäisemisestä 
erikseen säädetään ja määrätään.”

Edelleen lain 4 luvun 30 §:ssä säädetään:

”Joka hoitaa leirintäaluetta tämän lain tai sen nojalla annettujen 
säännösten tai määräysten vastaisesti, on tuomittava leirintäaluetta 
koskevien säännösten rikkomisesta sakkoon, jollei muualla laissa ole 
säädetty ankarampaa rangaistusta.
Samalla tavoin on tuomittava se, joka pitää tilapäistä leirintäaluetta 
vastoin viranomaisen kieltoa.”

Aloitteessa mainitut toimenpiteet

Aloitteeseen on sisällytetty joitakin  ECRI:n poliittisen suosituksen nro 
13 kohdista: 

 varmistetaan, että liikkuvalle väestölle on riittävästi sopivia 
leiriytymisalueita pysyvää oleskelua tai kauttakulkua varten 
tarkoitukseen sopivalla ja asianmukaisesti varustetuilla paikoilla.

 kannustetaan kaikkia paikallisia toimijoita ja liikkuvaa väestöä 
neuvottelemaan yhdessä liikkuvalle väestölle tarkoitettujen 
leiriytymisalueiden sijainnista.

Yleinen leiriytymismahdollisuus Helsingin kaupungissa on järjestetty 
Rastilan leirintäalueelle, joka täyttää ulkoilulain edellytykset. Rastilan 
leirintäaluetta on pidettävä myös ECRI:n suosituksen mukaisena 
leiriytymiseen sopivana paikkana.

Helsingin kaupungin on katsottava noudattaneen myös neuvottelua 
koskevaa suositusta, kun kaupungin alueella oleskelevaa liikkuvaa 
väestöä on kehotettu siirtymään asianmukaiselle ja turvalliselle 
leiriytymisalueelle. Siltä osin kuin Helsingin kaupungin alueella olevien 
leiriytymispaikkojen määrä ei riitä, neuvottelua koskevan suosituksen 
noudattaminen tarkoittaa myös sitä, että liikkuvan väestön sekä muiden 
pääkaupunkiseudun kuntien kanssa tulisi neuvotella näiden alueella 
olevien asianmukaisten leirintäalueiden käyttämisestä.

Mahdollisen lisäleiriytymisalueen järjestäminen

Mikäli Helsingin kaupunki päättää järjestää lisäleiriytymisalueita, tulee 
niiden täyttää ulkoilulaissa säädetyt edellytykset. Laissa ei ole tarkkoja 
vähimmäisedellytyksiä, mutta esimerkiksi leirintäalueyhdistyksen 
tasoluokituksen alimman tasoluokan voitaneen katsoa täyttävän 
ulkoilulain mukaiset edellytykset.

Sellaisen väliaikaisen leiriytymisalueen järjestäminen, joka ei täytä 
ulkoilulaissa säädettyjä edellytyksiä, saattaa johtaa leiriytymisalueen 
ylläpitäjän rikosvastuuseen leirintäaluetta koskevien säännösten 
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rikkomisesta. Vastoin laissa säädettyjä edellytyksiä olevan 
leiriytymisalueen ylläpitäjä saattaa olla myös vastuussa 
leiriytymisalueella aiheutuneiden mahdollisten esine- ja 
henkilövahinkojen korvaamisesta. Tämän vastuuriskin määrällinen 
arviointi on kuitenkin vaikeaa.

Joka tapauksessa on katsottava, että lisäleiriytymisalueen 
rakentaminen Helsinkiin edellyttäisi joko kaavamuutosta tai vähintään 
poikkeamista voimassa olevasta kaavasta; tällaisten päätösten 
käsittely valitusmenettelyineen kestää yleensä varsin pitkään. 
Lisäleiriytymisalueen järjestämistä ei siksi voida pitää erityisen 
nopeana keinona ECRI:n suosituksen noudattamiseksi.

Lisätiedot
Ravantti Mikko, kaupunginasiamies, puhelin: 310 36559

mikko.ravantti(a)hel.fi

Kiinteistölautakunta 09.02.2012 § 76

HEL 2011-008252 T 00 00 03

Päätös

Lautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu 
Kimmo Helistön ja kahdeksan muun valtuutetun otsikossa mainitusta 
valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

Itä-Euroopan maiden liityttyä Euroopan unioniin on erityisesti 
romaniväestön edustajia tullut muiden EU-maiden suurkaupunkeihin 
kerjäämään. Näin myös Helsinkiin. Romanien asema itäisissä EU-
maissa on hyvin vaikea työttömyyden, huonon koulutuksen, heikkojen 
asumisolojen sekä syrjinnän takia. Näihin epäkohtiin ja puutteisiin on 
puututtava ensisijassa tämän väestön kotimaissa, ja asiaan tarvitaan 
EU:n voimakkaita tuki- ja painostustoimia, jotta kerjäläisongelmien 
kaltaisia sivuvaikutuksia voitaisiin vähentää.

EU:n kansalaisilla on oikeus liikkua EU-alueella ja oleskella toisessa 
EU-maassa kolme kuukautta ilman, että rekisteröityy oleskelukuntansa 
asukkaaksi. Toisen maan kansalaisille turvataan EU-direktiivien 
mukaan tasavertainen kohtelu. Helsingissä ensisijassa sosiaalivirasto 
vastaa myös muiden EU-maiden kansalaisten tarvitsemasta 
ensisijaisesta avusta ja tuesta mm. järjestämällä lyhytaikaista 
hätämajoitusta erityisesti alaikäisille ja naisille.

Romanikerjäläisten ja muun vastaavan liikkuvan väestön ongelmia ei 
ole mahdollista eikä tarkoituksenmukaista pyrkiä ratkaisemaan 
järjestämällä näille alueita tilapäistä asumista varten. Tästä on varsin 
huonoja kokemuksia muista maista ja oikeastaan myös kotimaisten 
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asunnottomien osalta. Näin on muualla syntynyt slummeja, jotka ovat 
vaarallisia niiden asukkaille sekä ympäristölle. Näillä alueilla 
toimeentuloa on jouduttu hankkimaan työmahdollisuuksien puutteen 
takia kerjäämisen ohella usein rikosten avulla, ja näissä maissa 
ammattimainen rikollisuus on hyödyntänyt tätä turvatonta väestöä. 
Tällainen ratkaisu olisi Suomen oloissa kestämätön, eikä tällaista 
kehitystä tule muutoinkaan tukea. Tilapäiseenkin rakentamiseen 
tarvitaan maaomistajien ja rakennusviranomaisten luvat ja 
rakentamisessa tulee noudattaa lähes samoja normeja kuin pysyvässä 
asumisessa. Ei voitane kuvitella, että liikkuvalla köyhällä väestöllä olisi 
mahdollisuuksia tällaiseen melko kalliiseen rakentamiseen. 
Kysymykseen voinee tulla vain tilapäinen leiriytyminen.

Kaupunkialueella leiriytyminen tulee edelleenkin sallia ainoastaan 
siihen varatuilla alueilla, jotka on varustettu riittävillä ja turvallisilla 
saniteetti- ym. palveluilla ja valvonnalla. Talviaikaan näille alueille 
voidaan majoittua vain alueen tarjoamiin rakennuksiin tai talvikäyttöön 
soveltuviin asuntoautoihin tai -vaunuihin. 

Välttämättömäksi osoittautuva hätämajoitus on syytä ja inhimillistä 
ohjata riittävän hyvin varustettuihin huonetiloihin eikä avotaivaan alle 
asukkaiden itsensä rakentamiin, kuljettamiin tai hankkimiin puutteellisiin 
suojiin.

Esittelijä
osastopäällikkö
Juhani Tuuttila

Lisätiedot
Tuomas Kivelä, tonttiasiamies, puhelin: 310 36455

tuomas.kivela(a)hel.fi

Kaupunkisuunnittelulautakunta 31.01.2012 § 31

HEL 2011-008252 T 00 00 03

Päätös

Kaupunkisuunnittelulautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

Liikkuvan väestön liikkuminen ja oleskelu on monitahoinen haaste. 
Leiriytymisalueiden kuten leirintäalueiden toiminnan kehittäminen ei ole 
kaupunkisuunnitteluviraston tehtävä. Mikäli leirintäalueiden 
aluevarausten tarve todetaan kasvavaksi eikä nykyisten alueiden 
kapasiteetti riitä voidaan niin haluttaessa etsiä maankäytön ja 
kaupunkirakenteen näkökulmasta edellytyksiä vanhojen alueiden 
laajentamiseksi tai  sopivia sijainteja uusille leirintäalueille. 
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On kuitenkin huomattava, että tiivistyvässä kaupunkirakenteessa 
alueellisten laajennusten löytäminen paljon maapinta-alaa vaativalle 
toiminnalle on haasteellista. Kaavat valmistellaan aina tiiviissä 
vuorovaikutuksessa osallisten kanssa, jolloin paikallisilla toimijoilla ja 
muilla osallisilla on mahdollisuus neuvotella ja vaikuttaa suunnitteluun.

Esittelijä
yleiskaavapäällikkö
Rikhard Manninen

Lisätiedot
Anne Karlsson, yleiskaavasuunnittelija, puhelin: 310 37444

anne.karlsson(a)hel.fi
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§ 67
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Helsingin 
kaupungin esteettömyyslinjauksista

HEL 2011-001005 T 10 05 01

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Strategisten linjausten tavoitteena on edistää hallintokuntien välistä 
yhteistyötä. Linjaukset sitouttavat hallintokunnat vammaisnäkökulman 
huomioon ottamiseen pysyvästi niiden toiminnassa. Keskinäinen 
yhteistyö konkreettisissa asioissa helpottuu. Tärkeimpiä osa-alueita 
ovat asennemuokkaus, fyysinen esteettömyys ja palvelujen 
saavutettavuus. Yleisesti sitovat esteettömyyslinjaukset samoin kuin 
toiminnan tueksi perustettava esteettömyysasioiden neuvottelukunta 
edistävät tiedonkulkua. Neuvottelukunnan rooli korostuu yhteistyön 
varmistajana ja arvioijana.

Linjausten pääpaino on rakennetun ympäristön esteettömyydessä ja 
sen toteuttamisessa. Tämä osa-alue on tärkeä. Esteettömyys on 
kuitenkin laaja kokonaisuus, joka mahdollistaa sujuvan osallistumisen 
yhteiskunnan eri toimintoihin kaikille kuntalaisille.  Se merkitsee 
palvelujen saatavuutta myös vammaisille ihmisille sieltä mistä muutkin 
ne hankkivat. Esteettömyys merkitsee tosiasiallista mahdollisuutta 
aktiiviseen toimintaan sekä lähiyhteisössä että kunnallisessa 
toiminnassa erilaisten vammojen aiheuttamista rajoituksista huolimatta. 
Koko kaupunkia velvoittavat linjaukset varmistavat 
tarkoituksenmukaisen ja esteitä poistavan suunnittelun sekä 
uudisrakentamisessa että peruskorjauksessa. Saavutettavuuden 
mahdollistaminen tulisi olla osa normaalia toimintaa, myös niissä 
esteellisissä tiloissa, jotka eivät vielä ole peruskorjausvaiheessa. Jotta 
tavoite toteutuisi, tulisi löytää keinot kiinteistöjen esteettömyysarviointiin 
ja nopeuttaa fokusoitua korjausrakentamista.

Esteettömyysasiamiehen nimike saattaisi kuvata projektinjohtajaa 
paremmin toiminnan pysyvyyden luonnetta. Mikäli asiamiehiä ei ole 
tarkoituksenmukaista Helsingin kaupungissa lisätä, kuvaavampi nimike 
saattaisi olla esteettömyysasiantuntija.

Sosiaalivirastossa esteettömyyden edistäminen ymmärretään laaja-
alaisesti niin, että myös tieto ja tuntemus vammaisista kasvavat sekä 
asiakkaiden osallisuus jo palvelujen suunnitteluvaiheessa lisääntyy. 
Tiedonsaannin ja erilaisten kunnallisten osallistumiskanavien 
esteettömyys voisi korostua linjauksissa voimakkaammin. Asenne- ja 
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sosiaalinen esteettömyys tulisi ottaa huomioon kaikessa 
suunnittelussa, päätöksenteossa ja toteutuksessa. Tämän sektorin 
asiat kuuluvat myös Helsingin kaupungin vammaisasiamiehelle, jonka 
ammattitaitoa voitaisiin hallintokunnissa hyödyntää nykyistä enemmän. 
Linjauksissa esitetty suositus käyttää palvelujen käyttäjiä ja 
vammaisjärjestöjä osana hallintokuntien järjestämää koulutusta on 
perusteltu ja auttaa esteettömyysperiaatteiden omaksumista.  Myös 
vammaisneuvosto voi toimia asiantuntemuksen edistäjänä kaikille 
hallintokunnille.

Sosiaalilautakunta pitää esteettömyyslinjauksia ja niiden 
painopistealueita hyvinä ja toteuttamiskelpoisina. Hyvää on, että 
esteettömyys saatetaan seurattavaksi kokonaisuudeksi sitovien 
tavoitteiden avulla Helsingin kaupungin strategiaohjelmaan. 
Hallintokuntien sitoutumista esteettömyyden toteuttamiseen voi 
edellyttää jo seuraavalla ohjelmakaudella.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveyspalveluihin pääsyyn, so. terveyspalvelujen saavutettavuuteen 
vaikuttaa olennaisesti niin kaupunkialueiden, liikennevälineiden kuin 
rakennustenkin esteettömyys ja sitä kautta esteettömyyden 
edistämisellä on mahdollista saavuttaa merkittäviä myönteisiä 
terveysvaikutuksia.

Käsittely

Merkittiin, että esittelijä muutti päätösehdotustaan siten, että 
päätösehdotuksen kolmannen kappaleen viides virke, joka kuului 
"Esteettömyys merkitsee tosiasiallista mahdollisuutta aktiiviseen 
toimintaan sekä lähiyhteisössä että kunnallisessa toiminnassa vamman 
aiheuttamista rajoituksista huolimatta" muutettiin kuulumaan 
seuraavasti: "Esteettömyys merkitsee tosiasiallista mahdollisuutta 
aktiiviseen toimintaan sekä lähiympäristössä että kunnallisessa 
toiminnassa erilaisten vammojen aiheuttamista rajoituksista 
huolimatta."  

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sufia Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 28529

sufia.korhonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin kaupungin esteettömyyslinjaukset 2011.pdf

Otteet
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Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Strategisten linjausten tavoitteena on edistää hallintokuntien välistä 
yhteistyötä. Linjaukset sitouttavat hallintokunnat vammaisnäkökulman 
huomioon ottamiseen pysyvästi niiden toiminnassa. Keskinäinen 
yhteistyö konkreettisissa asioissa helpottuu. Tärkeimpiä osa-alueita 
ovat asennemuokkaus, fyysinen esteettömyys ja palvelujen 
saavutettavuus. Yleisesti sitovat esteettömyyslinjaukset samoin kuin 
toiminnan tueksi perustettava esteettömyysasioiden neuvottelukunta 
edistävät tiedonkulkua. Neuvottelukunnan rooli korostuu yhteistyön 
varmistajana ja arvioijana.

Linjausten pääpaino on rakennetun ympäristön esteettömyydessä ja 
sen toteuttamisessa. Tämä osa-alue on tärkeä. Esteettömyys on 
kuitenkin laaja kokonaisuus, joka mahdollistaa sujuvan osallistumisen 
yhteiskunnan eri toimintoihin kaikille kuntalaisille.  Se merkitsee 
palvelujen saatavuutta myös vammaisille ihmisille sieltä mistä muutkin 
ne hankkivat. Esteettömyys merkitsee tosiasiallista mahdollisuutta 
aktiiviseen toimintaan sekä lähiyhteisössä että kunnallisessa 
toiminnassa vamman aiheuttamista rajoituksista huolimatta. Koko 
kaupunkia velvoittavat linjaukset varmistavat tarkoituksenmukaisen ja 
esteitä poistavan suunnittelun sekä uudisrakentamisessa että 
peruskorjauksessa. Saavutettavuuden mahdollistaminen tulisi olla osa 
normaalia toimintaa, myös niissä esteellisissä tiloissa, jotka eivät vielä 
ole peruskorjausvaiheessa. Jotta tavoite toteutuisi, tulisi löytää keinot 
kiinteistöjen esteettömyysarviointiin ja nopeuttaa fokusoitua 
korjausrakentamista.

Esteettömyysasiamiehen nimike saattaisi kuvata projektinjohtajaa 
paremmin toiminnan pysyvyyden luonnetta. Mikäli asiamiehiä ei ole 
tarkoituksenmukaista Helsingin kaupungissa lisätä, kuvaavampi nimike 
saattaisi olla esteettömyysasiantuntija.

Sosiaalivirastossa esteettömyyden edistäminen ymmärretään laaja-
alaisesti niin, että myös tieto ja tuntemus vammaisista kasvavat sekä 
asiakkaiden osallisuus jo palvelujen suunnitteluvaiheessa lisääntyy. 
Tiedonsaannin ja erilaisten kunnallisten osallistumiskanavien 
esteettömyys voisi korostua linjauksissa voimakkaammin. Asenne- ja 
sosiaalinen esteettömyys tulisi ottaa huomioon kaikessa 
suunnittelussa, päätöksenteossa ja toteutuksessa. Tämän sektorin 
asiat kuuluvat myös Helsingin kaupungin vammaisasiamiehelle, jonka 
ammattitaitoa voitaisiin hallintokunnissa hyödyntää nykyistä enemmän. 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2012 23 (130)
Sosiaalilautakunta

Sosj/5
06.03.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Linjauksissa esitetty suositus käyttää palvelujen käyttäjiä ja 
vammaisjärjestöjä osana hallintokuntien järjestämää koulutusta on 
perusteltu ja auttaa esteettömyysperiaatteiden omaksumista.  Myös 
vammaisneuvosto voi toimia asiantuntemuksen edistäjänä kaikille 
hallintokunnille.

Sosiaalilautakunta pitää esteettömyyslinjauksia ja niiden 
painopistealueita hyvinä ja toteuttamiskelpoisina. Hyvää on, että 
esteettömyys saatetaan seurattavaksi kokonaisuudeksi sitovien 
tavoitteiden avulla Helsingin kaupungin strategiaohjelmaan. 
Hallintokuntien sitoutumista esteettömyyden toteuttamiseen voi 
edellyttää jo seuraavalla ohjelmakaudella.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveyspalveluihin pääsyyn, so. terveyspalvelujen saavutettavuuteen 
vaikuttaa olennaisesti niin kaupunkialueiden, liikennevälineiden kuin 
rakennustenkin esteettömyys ja sitä kautta esteettömyyden 
edistämisellä on mahdollista saavuttaa merkittäviä myönteisiä 
terveysvaikutuksia.

Esittelijä

Sosiaalilautakunnalta on pyydetty lausuntoa Helsingin kaupungin 
esteettömyyslinjauksista 15.2.2012 mennessä. Lausunnon antamiselle 
on saatu lisäaikaa 10.3.2012 saakka.

Helsingin kaupungin esteettömyyslinjaukset ovat esityslistan tämän 
asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sufia Korhonen, suunnittelija, puhelin: 310 28529

sufia.korhonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin kaupungin esteettömyyslinjaukset 2011.pdf

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Terveyslautakunta 14.02.2012 § 33
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HEL 2011-001005 T 10 05 01

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle Helsingin 
kaupungin esteettömyyslinjauksista seuraavan lausunnon:

Terveyslautakunta pitää hyvänä, että Helsingin kaupungille saadaan 
yhteiset esteettömyyslinjaukset.  Esteettömyys on keskeinen edellytys 
kotona asumiselle ja palvelujen saavutettavuudelle kaikille 
väestöryhmille. Väestön ikääntyessä esteettömyyden merkitys tulee 
entisestään lisääntymään. 

Esteettömyyslinjausten toimintaperiaatteiden mukaan esteettömyys 
liitetään yhdeksi seurattavaksi kokonaisuudeksi kaupungin 
strategiaohjelmaan ja esteettömyys huomioidaan mm. hallintokuntien 
palvelu- ja toimintastrategioissa, hankinnoissa, 
aluerakentamishankkeissa, koulutuksessa, sekä virastojen ja kuntien 
välisessä yhteistyössä. 

Esteettömyyden edistäminen on kaikkien toimijoiden yhteinen asia. 
Esteettömyyslinjausten toimintaperiaatteissa on esitetty yhteistyötä 
valtionhallinnon ja valtakunnallisten verkostojen kanssa sekä 
kansainvälisesti. On tärkeää, että tämän yhteistyön tuloksia ja hyviä 
toimintamalleja tuodaan kaikkien toimijoiden käyttöön. 

Esteettömyyslinjausten painopistealueita ovat kaavoitus ja 
liikennesuunnittelu, rakennukset, yleiset alueet, asuinympäristöt ja 
palvelut. 

Kaavoituksessa ja liikennesuunnittelussa uusilla kaava-alueilla 
määritellään ne alueet, reitit ja kohteet, jotka edellyttävät 
esteettömyyden erikoistasoa. Terveydenhuollon palvelut ovat 
erikoistason kohteita. Laaja-alaisissa vanhojen alueiden 
kaavamuutoksissa on tärkeää ottaa huomioon palvelujen erikoistaso, 
kuten linjauksissa on esitettykin. 

Esteettömyyslinjauksissa on esitetty tärkeitä ja kannatettavia 
periaatteita toimintojen sijoituksen ja palvelujen saavutettavuuden sekä 
julkisen liikenteen verkoston toimivuuden näkökulmasta, kuten 
esteettömät ja turvalliset yhteydet kadulta sisäänkäynnille, 
saattoliikenteen pysähtymispaikat, liikkumisesteisten autopaikat sekä 
esteettömät yhteydet julkisen liikenteen pysäkeiltä palvelupisteisiin. 
Näiden periaatteiden edistämiseen ja seurantaan tulee kehittää hyvät 
toimintamallit. 

Suurissa rakennushankkeissa rakennuksen pääsuunnittelija tekee 
rakennusluvan hakemusvaiheessa esteettömyysselvityksen. 
Esteettömyyslinjauksissa esitetään, että tämän lisäksi kaupungin 
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esteettömyydestä vastaava projektinjohtaja antaa samassa yhteydessä 
lausunnon tai kannanoton. Samoin linjauksissa esitetään, että 
esteettömyyden toteutuksen ja toimivuuden hyväksyy vastaava 
projektinjohtaja. Suurempiin kohteisiin tehdään esteettömyyden 
käyttöönottokatselmus. Terveyslautakunta pitää näitä esityksiä 
kannatettavina.

Terveyslautakunta pitää tärkeänä, että rakennusten esteettömyys 
toteutuu laaja-alaisesti sekä liikkumis- että toimimisesteisten, kuten 
näkö- ja kuulovammaisten osalta. Siihen tarvitaan osaavaa 
suunnittelua, suunnitelmien ennakkotarkastusta, rakentamista ja 
valvontaa. Jälkikäteen rakennuksen valmistuttua todennetut virheet 
voivat olla mahdotonta tai erittäin kallista korjata. 

Terveyslautakunta kannattaa esitettyjen kaupungin yhteisten 
esteettömyyslinjausten hyväksymistä ja samalla niiden ottamista 
käyttöön kaikkien hallintokuntien toiminnassa yhteisesti noudatettavina 
linjauksina.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveyspalveluihin pääsyyn, so. terveyspalvelujen saavutettavuuteen 
vaikuttaa olennaisesti niin kaupunkialueiden, liikennevälineiden kuin 
rakennustenkin esteettömyys ja sitä kautta esteettömyyden 
edistämisellä on mahdollista saavuttaa merkittäviä myönteisiä 
terveysvaikutuksia. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Pirjo Sipiläinen, arkkitehti, puhelin: 310 42256

pirjo.sipilainen(a)hel.fi

Kaupunkisuunnittelulautakunta 31.01.2012 § 30

HEL 2011-001005 T 10 05 01

Päätös

Kaupunkisuunnittelulautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

Kaupunkisuunnittelulautakunta pitää hyvänä, että esteettömyysasioita 
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti osana kaupungin kehitystä. 
Kaupunkisuunnitteluvirasto on jo pitkään käsitellyt esteettömyysasioita 
yhtenä keskeisenä kaupunkisuunnittelua ohjaavana näkökulmana 
toiminnassaan. Esteettömyysnäkökulman huomioimista on 
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kaavoituksessa pidetty tarpeellisena kaikilla kaavatasoilla. Lisäksi 
erityisen tärkeäksi on havaittu asian ratkaisuhakuinen käsittely 
kaupunkisuunnitteluviraston ja muiden hallintokuntien välillä. 
Esimerkiksi julkisten alueiden suunnitelmat ja eteneminen kohti 
toteutusta tehdään yhteistyössä rakennusviraston kanssa ja tähän on 
toimiva menettely olemassa. Myös rakennusvalvontaviraston kanssa 
on haettu yhteisiä ratkaisuja esimerkiksi pientalotyyppien 
kehitystyössä.

Kuten Helsingin kaupungin esteettömyyslinjauksissa esitetään, on 
kaavoitus avainasemassa esteettömän kaupunkirakenteen 
muodostumisessa. Tämä ei kuitenkaan saa johtaa kategorisiin, 
määrääviin sääntöihin, joiden mukaan tietyt kaavoitusratkaisut 
säännönmukaisesti estettäisiin. Esteettömyysmääräysten tiukka 
tulkinta voi esimerkiksi johtaa tilanteeseen, jossa leveiden katutilojen ja 
muun väljän rakenteen vaatimukset estävät urbaanin 
kaupunkirakenteen suunnittelun ja rakentamisen. Ne voivat myös estää 
joidenkin rakennustyyppien suunnittelun ja toteuttamisen Helsingissä 
kokonaan. 

Esteettömyysmääräysten ylikorostuminen muiden hyvien 
suunnitteluratkaisujen kustannuksella saattaa heikentää muita 
toiminnallisia ratkaisuja tai suorastaan johtaa kohtuuttomiin 
suunnitteluratkaisuihin. Esimerkiksi uusilla tiiviillä 
kaupunkipientalotonteilla luiskavaatimukset sisäänkäyntien yhteydessä 
voivat johtaa huonoihin tai kalliisiin teknisiin erityisratkaisuihin 
kosteuden pitämiseksi poissa rakennuksesta. On huomattava, että 
erityisratkaisut usein nostavat rakentamisen kustannuksia, vaikkakaan 
eivät aina.

Kaupunkisuunnittelulautakunta puoltaa esteettömyysnäkökulman 
huomioimisessa linjaa, jossa esteettömyys ratkaistaan parhaalla 
mahdollisella tavalla yhtenä suunnittelukysymyksenä muiden joukossa, 
aina kyseisen suunnittelualueen erityispiirteet huomioiden.

Ylemmän kaavatason periaatteiden noudattaminen on olennainen osa 
asemakaavoitusta, myös esteettömyyden osalta. Erityisissä 
esteettömyystarkasteluja vaativissa suunnittelukohteissa, esimerkiksi 
maaston suuria korkeuseroja sisältävissä kohteissa, suunnittelua 
voidaan tehdä yhteistyössä esteettömyydestä vastaavan 
projektipäällikön (esim. esteettömyysasiamies ym.) kanssa. 
Yleispiirteisen suunnittelun yhteydessä toimiva yhteistyö 
kaupunkisuunnitteluviraston ja muiden hallintokuntien, erityisesti 
rakennusviraston välillä on jo nyt toimiva ja riittävä menettelytapa.

Esittelijä
yleiskaavapäällikkö
Rikhard Manninen
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Lisätiedot
Alpo Tani, yleiskaavasuunnittelija, puhelin: 310 37316

alpo.tani(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 19.01.2012 § 4

HEL 2011-001005 T 10 05 01

Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti antaa esityksen mukaisen 
lausunnon kaupunginhallitukselle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Lisätiedot
Kari Haapaniemi, yksikönjohtaja, puhelin: +358931039630

kari.haapaniemi(a)hel.fi
Jorma Lamminmäki, hankintajohtaja, puhelin

jorma.lamminmaki(a)hel.fi

Yleisten töiden lautakunta 22.11.2011 § 627

pöydälle 15.11.2011

HEL 2011-001005 T 10 05 01

Päätös

Yleisten töiden lautakunta päätti esittää, että kaupunginhallitus 
hyväksyy Helsingin kaupungin esteettömyyslinjaukset.

Esteettömyyslinjausten laadinta

Helsinki kaikille -projekti on laatinut Helsingin kaupungin 
esteettömyyslinjaukset (liite 1). Kaupunginhallitus kehotti 17.5.2010 
Helsinki kaikille -projektia laatimaan yhteistyössä virastojen ja 
liikelaitosten sekä vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa 
ehdotuksen Helsingin kaupungin esteettömyyslinjauksista. 

Esteettömyyslinjaukset on esitelty vammais- ja vanhusneuvostoille 
vuonna 2010. Saadut kommentit on huomioitu linjausten 
jatkotyöstämisessä. Esteettömyyslinjauksista on pyydetty lausunnot 
keskeisiltä hallintokunnilta, vammaisjärjestöiltä ja sidosryhmiltä 
keväällä 2011 (liite 2). Saadut lausunnot ovat liitteessä 3 ja niiden 
sisältö on huomioitu lopullisia esteettömyyslinjauksia laadittaessa. 
Helsinki kaikille -projektin ohjausryhmä on käsitellyt lausunnoissa 
esitetyt muutos- ja parannusehdotukset 13.9.2011.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2012 28 (130)
Sosiaalilautakunta

Sosj/5
06.03.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Esteettömyyslinjausten tavoite ja sisältö

Helsingin kaupungin esteettömyyslinjauksien tarkoituksena on toimia 
yhtenäisinä koko kaupunkia ja kaikkia hallintokuntia koskevina yleisinä 
linjauksina esteettömyystyössä. Esteettömyyslinjaukset muodostavat 
kokonaiskehyksen eri hallintokuntien omille esteettömyyteen liittyville 
toteutusohjelmille ja hallintokuntien kesken käytävälle 
vuorovaikutukselle. Varsinaiset toteutustoimenpiteet ja niiden 
toteutusaikataulut määritellään hallintokuntien omissa 
toteutusohjelmissa ja toteutussuunnitelmissa. 

Yhtenä esteettömyyslinjausten tavoitteena on lisätä yhteistyötä 
hallintokuntien toimialojen rajapinnoissa ja näin varmistaa 
esteettömyyden toteutuminen. Esteettömyyslinjaukset edistävät 
esteettömyyden liittämistä osaksi jokaisen hallintokunnan normaalia 
toimintaa. 

Esteettömyyslinjaukset sisältävät yleiset toimintaperiaatteet ja lisäksi 
esteettömyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen: kaavoitus 
ja liikenne-suunnittelu, rakennukset, yleiset alueet, asuinympäristö ja 
palvelut. Esteettömyyslinjaukset koskevat kaikkia hallintokuntia, joiden 
toimintaan kyseinen kokonaisuus liittyy. 

Yleiset toimintaperiaatteet

Esteettömyyttä edistetään seuraavilla yleisillä toimintaperiaatteilla:

 Esteettömyys liitetään yhdeksi seurattavaksi kokonaisuudeksi 
kaupungin strategiaohjelmaan

 Esteettömyys liitetään yhdeksi seurattavaksi mittariksi asunto- ja 
elinkeino-ohjelmaan

 Esteettömyys huomioidaan hallintokuntien palvelu- ja 
toimintastrategioissa

 Esteettömyys on yhtenä osana hankkeiden tilausasiakirjoja
 Eri hallintokuntien välillä tehdään tiivistä yhteistyötä alueellisesti
  Esteettömyyttä edistetään myös aluerakentamishankkeiden 

kautta: valmistuneita Helsinki kaikille -projektin tuottamia 
esteettömyysohjeita (SuRaKu-projekti, katualueita koskevat 
tyyppipiirustukset, Hallintokunnat ja esteettömyyden tarve -
hankkeen oppaat sekä symboli-projekti) hyödynnetään 
hankkeissa

 Varmistetaan, että Helsingin kaupungin tilaajilla ja tuottajilla on 
riittävä tietotaito esteettömyydestä: eri hallintokuntien 
henkilökunnille järjestetään koulutusta esteettömyysasioissa

 Hankintojen kilpailutuksissa ja erilaisissa sopimuksissa 
huomioidaan myös esteettömyyden vaatimukset (esteettömyys 
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lisätään yhdeksi kilpailutuskriteeriksi). Kaupungin käyttämiltä 
konsulteilta edellytetään esteettömyysosaamista

 Esteettömyysnäkökulma huomioidaan kaupungin 
kehittämishankkeissa

 Pääkaupunkiseudun kuntien välillä tehdään yhteistyötä 
esteettömyyden edistämisessä (mm. kaavoitus, joukkoliikenne, 
asuminen)

 Valtakunnallinen verkostoituminen: kunnallisten 
esteettömyysasiantuntijoiden välistä yhteistyötä jatketaan

 Yhteistyö valtionhallinnon kanssa: osallistutaan eri 
ministeriöiden esteettömyyttä koskeviin kehittämishankkeisiin

 Kansainvälisyys: yhteistyötä muiden maiden 
esteettömyysasiantuntijoiden kanssa jatketaan

 Yksityiset tahot - mm. kiinteistöjen omistajat, yritykset ja 
elinkeinonharjoittajat - otetaan huomioon yhteistyökumppaneina 
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa 
esteettömyystoimenpiteitä suunniteltaessa

Esteettömyyden painopistealueet

Esteettömyyslinjaukset on jaettu viiteen painopistealueeseen:

 kaavoitus ja liikennesuunnittelu
 rakennukset
 yleiset alueet
 asuinympäristö ja
 palvelut

Esteettömyyslinjaukset painopistealueittain on esitetty liitteessä 1, 
kohta 3.2.

Esteettömyyslinjausten toteutumisen arviointi ja seuranta

Kaupunginhallitus päätti 10.10.2011 yleisten töiden lautakunnan 
esityksen mukaisesti, että esteettömyystyön koordinointia ja 
edistämistä sekä esteettömyyden toimeenpanon seurantaa varten 
kaupunginhallitus tulee asettamaan esteettömyysasioiden 
neuvottelukunnan. 

Neuvottelukunnan keskeisimpinä työkaluina esteettömyyden 
toteutumisen seurannassa toimivat nämä Helsingin kaupungin 
esteettömyyslinjaukset ja Helsinki kaikille -projektin ohjausryhmän jo 
aikaisemmin hyväksymä esteettömyysmittaristo. Neuvottelukunta 
raportoi toiminnastaan vuosittain kaupunginhallitukselle.

15.11.2011 Pöydälle

Esittelijä
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kaupungininsinööri
Raimo K Saarinen

Lisätiedot
Pirjo Tujula, projektinjohtaja, puhelin: 310 38410

pirjo.tujula(a)hel.fi
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§ 68
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sari Näreen ym. hoitotahtorekisteriä koskevasta 
valtuustoaloitteesta

HEL 2011-009201 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa hoitotahtorekisteriä koskevasta 
valtuustoaloitteesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen 
lausunnon.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 6 §:ssä 
säädetään potilaan itsemääräämisoikeudesta. Lainkohdan mukaan 
potilasta on hoidettava yhteisymmärryksessä hänen kanssaan. Jos 
potilas kieltäytyy tietystä hoidosta tai hoitotoimenpiteestä, häntä on 
mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmärryksessä hänen 
kanssaan muulla lääketieteellisesti hyväksyttävällä tavalla.

Jos täysi-ikäinen potilas ei mielenterveydenhäiriön, 
kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty päättämään 
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lähiomaista tai muuta 
läheistä on ennen tärkeän hoitopäätöksen tekemistä kuultava sen 
selvittämiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos 
tästä ei saada selvitystä, potilasta on hoidettava tavalla, jota voidaan 
pitää hänen henkilökohtaisen etunsa mukaisena.

Tapauksissa, joita 2 momentissa tarkoitetaan, tulee hoitoon saada 
potilaan laillisen edustajan taikka lähiomaisen tai muun läheisen 
suostumus. Laillisen edustajan, lähiomaisen ja muun läheisen tulee 
suostumusta antaessaan ottaa huomioon potilaan aiemmin ilmaisema 
tahto tai, jos hoitotahtoa ei ole ilmaistu, hänen henkilökohtainen etunsa.

Kiireellistä hoitoa koskeva potilaslain 8 § on erityisen merkityksellinen 
hoitotahdon kannalta. Sen mukaan potilaalle on annettava hänen 
henkeään tai terveyttään uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen 
hoito, vaikka potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi 
voi saada selvitystä. Jos potilas on aikaisemmin vakaasti ja pätevästi 
ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa antaa 
sellaista hoitoa, joka on vastoin hänen tahtoaan.

Potilaslain 6 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetussa tilanteessa potilaan 
läheiset ovat keskeisessä asemassa potilaan tahdon selvittämisessä. 
Lain sanamuodon mukaan he antavat suostumuksen potilaan hoitoon. 
Suostumusta antaessaan heidän tulee ottaa huomioon potilaan 
aiemmin, esimerkiksi kirjallisessa hoitotahdossaan, ilmaisema tahto.
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Kiireellisen hoidon tapauksissa hoitotahdolle annetaan suoraan 
merkitystä. Jos potilas on aiemmin vakaasti ja pätevästi ilmaissut 
hoitoa koskevan tahtonsa, sitä on noudatettava.

Laissa ei oteta kantaa tilanteisiin, joissa läheisen käsitys potilaan 
tahdosta ja potilaan aiemmin tekemä hoitotahto ovat keskenään 
ristiriidassa. Potilas on voinut esimerkiksi useita vuosia aiemmin antaa 
hoitotahtonsa hoitavalle taholle ja nyt olla kykenemätön ilmaisemaan 
tahtoaan kirjallisesti. Jos läheiselle on potilaan viimeisistä selkeistä 
puheista jäänyt toinen käsitys potilaan tahdosta kuin mitä tämä on 
aiemmin ilmaissut hoitotahdossaan, hän voi antaa suostumuksen 
hoitoon aiemman hoitotahdon vastaisesti, mutta potilaan viimeisimmän 
tahdon mukaisesti. 

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan laissa on pyritty 
mahdollistamaan potilaan hoitotahdon tekemisen jälkeen muuttuneen, 
hoitotahtoon ehkä kirjaamattoman, tuoreimman tahdon huomioon 
ottaminen hoidosta päätettäessä. Toisaalta, jos potilaan tahdon ei 
voida katsoa muuttuneen hoitotahdossa ilmaistusta, läheisten 
tehtävänä on noudattaa hoitotahtoa suostumusta antaessaan. Potilaan 
läheiset toimivat siten hänen tahtoaan koskevan tiedon välittäjinä.

Sosiaalilautakunta toteaa hoitotahdon olevan merkittävä väline potilaan 
itsemääräämisoikeuden toteuttamiseksi tilanteissa, joissa hän ei itse 
kykene ilmaisemaan tahtoaan. Jotta hoitotahtoa voitaisiin kiireellisessä 
tapauksessa tai potilaslain 6 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetussa 
tilanteessa noudattaa, on sen oltava hoitavan tahon tiedossa hoidosta 
päätettäessä. 

Sosiaalilautakunta pitääkin valtuustoaloitetta hoitotahtorekisterin 
järjestämiseksi tärkeänä keskustelunavauksena potilaan 
itsemääräämisoikeuden toteutumisesta. Sosiaalilautakunta katsoo 
kuitenkin, että itsemääräämisoikeuden toteutumista on mahdollista 
edistää myös muilla keinoin.

Sosiaalilautakunta katsoo, että hoitotahtojen erillinen rekisteröinti 
hankaloittaisi potilaan muuttuneen tahdon huomioimista. Tahtonsa 
muuttuessa potilaan tulisi aina rekisteröidä se uudelleen, jotta voisi 
varmistua sen noudattamisesta. Tähän henkilö ei välttämättä pysty 
esimerkiksi muistisairauden tai heikentyneen terveydentilan johdosta.

Lisäksi on epäselvää, mikä merkitys annettaisiin rekisteröimättömälle 
hoitotahdolle. Voitaisiinko sitä pitää yhtä velvoittavana kuin rekisteröityä 
tahtoa? Eikö olisi mahdollista, että potilas on nimenomaan jättänyt 
tahdon rekisteröimättä, koska on sittemmin muuttanut mielensä? Mikä 
merkitys annettaisiin potilaan läheisilleen suullisesti ilmoittamalle 
tahdolle, jos aiemmin rekisteröidyssä hoitotahdossa asiasta on 
päinvastainen lausuma?
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Koska rekisteröinti ei kuitenkaan voisi ilman lainsäädännön tukea olla 
tahdonilmaisun pätevyyden edellytys, vaan myös rekisteröimättömät 
hoitotahdot voitaisiin hoitotyössä ottaa edelleen huomioon, ei rekisterin 
perustaminen sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan toisi 
huomattavasti lisäarvoa nykytilaan verrattuna. Nykyisessäkin 
järjestelmässä potilas voi antaa laatimansa hoitotahdon hoitavalle 
taholle ja omaisille tai kantaa sitä mukanaan. Tällaisessa 
järjestelmässä tahdon muuttaminen on myös helpompaa.

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan potilaan tahdon huomioimista 
hoitotyössä voidaan parantaa joustavasti ja tehokkaasti myös ilman 
varsinaista hoitotahtorekisteriä. Tehokkaana keinona 
itsemääräämisoikeuden toteuttamiseksi sosiaalilautakunta pitää 
esimerkiksi tiedon lisäämistä hoitotahdosta ja sen merkityksestä 
potilaan hoidossa. 

Sosiaali- ja terveysministeriössä on käynnissä terveydenhuollon 
valtakunnallinen tietojärjestelmäpalveluhanke. Hankkeeseen sisältyy 
hanke sähköisen potilastiedon arkistosta (eArkisto), joka toimii myös 
sähköisten potilastietojen arkistona. Arkistointipalveluun liittyy 
valtakunnallinen potilaan tiedonhallintapalvelu, johon myös potilaan 
hoitotahto voidaan tallentaa. 

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan hoitotahtorekisterin 
perustamisen esittäminen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja 
valvontavirasto Valviralle ei ole tarpeellista, koska asia tullaan 
ratkaisemaan käynnissä olevassa eArkisto -hankkeessa. Lautakunta 
pitää kuitenkin tärkeänä, että järjestelmästä tehdään sellainen, että 
hoitotahdon voi ilmaista, vaikka henkilöllä ei ole hoitosuhdetta.

Käsittely

Merkittiin, että esittelijä lisäsi päätösehdotuksensa viimeisen kappaleen 
loppuun seuraavan virkkeen: "Lautakunta pitää kuitenkin tärkeänä, että 
järjestelmästä tehdään sellainen, että hoitotahdon voi ilmaista, vaikka 
henkilöllä ei ole hoitosuhdetta."

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Meri Pensamo, lainopillinen avustaja, puhelin: 310 24630

meri.pensamo(a)hel.fi

Liitteet

1 valtuustoaloite 30.11.2011

Otteet
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Ote
Kaupungin hallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa hoitotahtorekisteriä koskevasta 
valtuustoaloitteesta kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen 
lausunnon.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 6 §:ssä 
säädetään potilaan itsemääräämisoikeudesta. Lainkohdan mukaan 
potilasta on hoidettava yhteisymmärryksessä hänen kanssaan. Jos 
potilas kieltäytyy tietystä hoidosta tai hoitotoimenpiteestä, häntä on 
mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmärryksessä hänen 
kanssaan muulla lääketieteellisesti hyväksyttävällä tavalla.

Jos täysi-ikäinen potilas ei mielenterveydenhäiriön, 
kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty päättämään 
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lähiomaista tai muuta 
läheistä on ennen tärkeän hoitopäätöksen tekemistä kuultava sen 
selvittämiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos 
tästä ei saada selvitystä, potilasta on hoidettava tavalla, jota voidaan 
pitää hänen henkilökohtaisen etunsa mukaisena.

Tapauksissa, joita 2 momentissa tarkoitetaan, tulee hoitoon saada 
potilaan laillisen edustajan taikka lähiomaisen tai muun läheisen 
suostumus. Laillisen edustajan, lähiomaisen ja muun läheisen tulee 
suostumusta antaessaan ottaa huomioon potilaan aiemmin ilmaisema 
tahto tai, jos hoitotahtoa ei ole ilmaistu, hänen henkilökohtainen etunsa.

Kiireellistä hoitoa koskeva potilaslain 8 § on erityisen merkityksellinen 
hoitotahdon kannalta. Sen mukaan potilaalle on annettava hänen 
henkeään tai terveyttään uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen 
hoito, vaikka potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi 
voi saada selvitystä. Jos potilas on aikaisemmin vakaasti ja pätevästi 
ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei kuitenkaan saa antaa 
sellaista hoitoa, joka on vastoin hänen tahtoaan.

Potilaslain 6 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetussa tilanteessa potilaan 
läheiset ovat keskeisessä asemassa potilaan tahdon selvittämisessä. 
Lain sanamuodon mukaan he antavat suostumuksen potilaan hoitoon. 
Suostumusta antaessaan heidän tulee ottaa huomioon potilaan 
aiemmin, esimerkiksi kirjallisessa hoitotahdossaan, ilmaisema tahto.

Kiireellisen hoidon tapauksissa hoitotahdolle annetaan suoraan 
merkitystä. Jos potilas on aiemmin vakaasti ja pätevästi ilmaissut 
hoitoa koskevan tahtonsa, sitä on noudatettava.
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Laissa ei oteta kantaa tilanteisiin, joissa läheisen käsitys potilaan 
tahdosta ja potilaan aiemmin tekemä hoitotahto ovat keskenään 
ristiriidassa. Potilas on voinut esimerkiksi useita vuosia aiemmin antaa 
hoitotahtonsa hoitavalle taholle ja nyt olla kykenemätön ilmaisemaan 
tahtoaan kirjallisesti. Jos läheiselle on potilaan viimeisistä selkeistä 
puheista jäänyt toinen käsitys potilaan tahdosta kuin mitä tämä on 
aiemmin ilmaissut hoitotahdossaan, hän voi antaa suostumuksen 
hoitoon aiemman hoitotahdon vastaisesti, mutta potilaan viimeisimmän 
tahdon mukaisesti. 

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan laissa on pyritty 
mahdollistamaan potilaan hoitotahdon tekemisen jälkeen muuttuneen, 
hoitotahtoon ehkä kirjaamattoman, tuoreimman tahdon huomioon 
ottaminen hoidosta päätettäessä. Toisaalta, jos potilaan tahdon ei 
voida katsoa muuttuneen hoitotahdossa ilmaistusta, läheisten 
tehtävänä on noudattaa hoitotahtoa suostumusta antaessaan. Potilaan 
läheiset toimivat siten hänen tahtoaan koskevan tiedon välittäjinä.

Sosiaalilautakunta toteaa hoitotahdon olevan merkittävä väline potilaan 
itsemääräämisoikeuden toteuttamiseksi tilanteissa, joissa hän ei itse 
kykene ilmaisemaan tahtoaan. Jotta hoitotahtoa voitaisiin kiireellisessä 
tapauksessa tai potilaslain 6 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitetussa 
tilanteessa noudattaa, on sen oltava hoitavan tahon tiedossa hoidosta 
päätettäessä. 

Sosiaalilautakunta pitääkin valtuustoaloitetta hoitotahtorekisterin 
järjestämiseksi tärkeänä keskustelunavauksena potilaan 
itsemääräämisoikeuden toteutumisesta. Sosiaalilautakunta katsoo 
kuitenkin, että itsemääräämisoikeuden toteutumista on mahdollista 
edistää myös muilla keinoin.

Sosiaalilautakunta katsoo, että hoitotahtojen erillinen rekisteröinti 
hankaloittaisi potilaan muuttuneen tahdon huomioimista. Tahtonsa 
muuttuessa potilaan tulisi aina rekisteröidä se uudelleen, jotta voisi 
varmistua sen noudattamisesta. Tähän henkilö ei välttämättä pysty 
esimerkiksi muistisairauden tai heikentyneen terveydentilan johdosta.

Lisäksi on epäselvää, mikä merkitys annettaisiin rekisteröimättömälle 
hoitotahdolle. Voitaisiinko sitä pitää yhtä velvoittavana kuin rekisteröityä 
tahtoa? Eikö olisi mahdollista, että potilas on nimenomaan jättänyt 
tahdon rekisteröimättä, koska on sittemmin muuttanut mielensä? Mikä 
merkitys annettaisiin potilaan läheisilleen suullisesti ilmoittamalle 
tahdolle, jos aiemmin rekisteröidyssä hoitotahdossa asiasta on 
päinvastainen lausuma?

Koska rekisteröinti ei kuitenkaan voisi ilman lainsäädännön tukea olla 
tahdonilmaisun pätevyyden edellytys, vaan myös rekisteröimättömät 
hoitotahdot voitaisiin hoitotyössä ottaa edelleen huomioon, ei rekisterin 
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perustaminen sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan toisi 
huomattavasti lisäarvoa nykytilaan verrattuna. Nykyisessäkin 
järjestelmässä potilas voi antaa laatimansa hoitotahdon hoitavalle 
taholle ja omaisille tai kantaa sitä mukanaan. Tällaisessa 
järjestelmässä tahdon muuttaminen on myös helpompaa.

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan potilaan tahdon huomioimista 
hoitotyössä voidaan parantaa joustavasti ja tehokkaasti myös ilman 
varsinaista hoitotahtorekisteriä. Tehokkaana keinona 
itsemääräämisoikeuden toteuttamiseksi sosiaalilautakunta pitää 
esimerkiksi tiedon lisäämistä hoitotahdosta ja sen merkityksestä 
potilaan hoidossa. 

Sosiaali- ja terveysministeriössä on käynnissä terveydenhuollon 
valtakunnallinen tietojärjestelmäpalveluhanke. Hankkeeseen sisältyy 
hanke sähköisen potilastiedon arkistosta (eArkisto), joka toimii myös 
sähköisten potilastietojen arkistona. Arkistointipalveluun liittyy 
valtakunnallinen potilaan tiedonhallintapalvelu, johon myös potilaan 
hoitotahto voidaan tallentaa. 

Sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan hoitotahtorekisterin 
perustamisen esittäminen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja 
valvontavirasto Valviralle ei ole tarpeellista, koska asia tullaan 
ratkaisemaan käynnissä olevassa eArkisto -hankkeessa.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 1.3.2012 mennessä 
lausuntoa valtuutettu Sari Näreen ja 23 muun valtuutetun 30.11.2012 
allekirjoittamasta aloitteesta, jossa esitetään, että Helsingin kaupunki 
tekisi aloitteen sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralle 
hoitotahtorekisterin järjestämiseksi. Lausunnon antamiselle on saatu 
lisäaikaa 15.3.2012 saakka. Terveyslautakunta on antanut asiasta 
oman lausuntonsa 24.1.2012.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Meri Pensamo, lainopillinen avustaja, puhelin: 310 24630

meri.pensamo(a)hel.fi

Liitteet

1 valtuustoaloite 30.11.2011

Otteet
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Ote
Kaupungin hallitus

Päätöshistoria

Terveyslautakunta 24.01.2012 § 16

HEL 2011-009201 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa hoitotahtorekisteriä koskevasta 
aloitteesta seuraavan esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

Hoitotahdolla tarkoitetaan henkilön tahdon ilmaisua hänen omasta 
tulevasta hoidostaan erityisesti äkillisiä ja odottamattomia tilanteita 
varten. Kirjallisessa muodossa eli hoitotestamenttina sen on tarkoitus 
varmistaa, että hoitoon liittyvä tahto huomioidaan myös silloin kun 
henkilö ei voi sitä itse ilmaista. Hoitotahdon sisältö on yksilöllinen ja 
henkilö saattaa muuttaa sitä elämänsä eri vaiheissa. Terveyslautakunta 
pitää tärkeänä, että potilaan hoitotahto on häntä hoitavan 
henkilökunnan saatavilla.

Sosiaali- ja terveysministeriössä meneillään oleva Kansallinen 
Terveysarkisto (KanTa) on terveydenhuollon valtakunnallinen 
tietojärjestelmäpalvelu-hanke. Se yksi osahanke on Sähköinen 
potilastiedon arkisto (eArkisto), joka tulee tarjoamaan terveydenhuollon 
organisaatioille hoitotietojen saatavuuden yli organisaatiorajojen 
potilaan suostumuksella. Samalla se toimii sähköisten potilastietojen 
arkistona. Osana arkistointipalvelua tullaan ylläpitämään 
valtakunnallista potilaan tiedonhallintapalvelua, johon tallennetaan 
potilaan hoidon kannalta merkityksellisiä tietoja, kuten hoitotahto. 

Terveyslautakunta ei katso tarpeelliseksi, että hoitotahtorekisterin 
perustamista esitettäisiin Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja 
valvontavirastolle (Valviralle), koska saatujen tietojen mukaan asia 
tullaan ratkaisemaan meneillään olevassa eArkisto-hankkeessa. 
Terveyslautakunta kehottaa terveyskeskusta seuraamaan eArkiston 
valmistelua tiiviisti. Terveyslautakunta pitää tärkeänä, että 
käyttöönottovaiheessa väestöä ja terveydenhuollon henkilöstöä 
informoidaan asiasta riittävästi.       

Terveysvaikutusten arviointi

Potilaslain mukaan potilaalle on annettava hänen henkeään ja 
terveyttään uhkaavan vaaran torjumiseksi tarpeellinen hoito, vaikka 
potilaan tahdosta ei tajuttomuuden tai muun syyn vuoksi voi saada 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2012 38 (130)
Sosiaalilautakunta

Sosj/6
06.03.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

selvitystä. Jos kuitenkin potilas on aikaisemmin vakaasti ja pätevästi 
ilmaissut hoitoa koskevan tahtonsa, potilaalle ei saa antaa sellaista 
hoitoa, joka on vastoin hänen tahtoaan. Oikeiden hoitoratkaisujen 
tekemistä auttaa se, että potilaan hoitotahto on häntä hoitavan 
henkilökunnan tiedossa. Tätä voidaan edesauttaa kirjaamalla 
hoitotahto eArkistoon.  

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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§ 69
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Alanko-Kahiluodon toivomusponnesta nuorisolain edellyttämän 
hallintokuntien välisen yhteistyön toteuttamisesta nuorten 
syrjäytymisen ehkäisemiseksi 

HEL 2011-001552 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Nuorisolain vuoden 2011 uudistuksen tavoitteena on lisätä varhaista 
tukea nuorille kunnissa ja ehkäistä syrjäytymistä. Lakiin on kirjattu 
säännökset paikallisten viranomaisten monialaisesta 
yhteistyöverkostosta sekä etsivästä nuorisotyöstä ja siihen liittyvästä 
tietojen luovuttamisesta. Nuorisolaissa nuorilla tarkoitetaan alle 29-
vuotitaita. Taustalla on valtakunnallinen huoli syrjäytymisvaarassa 
olevista nuorista. Yhä useampi nuori jää peruskoulun jälkeen ilman 
koulutus- tai työpaikkaa.

Helsingin kaupunki on toteuttanut vuosien ajan laajamittaista 
monihallintokuntaista yhteistyötä nuorten syrjäytymisen 
ehkäisemiseksi. Helsingissä nuorten koulupudokkuuden ja 
syrjäytymisen ehkäisyyn on puututtu useilla eri keinoilla.

Hallintokuntien yhteistyö koulupudokkuuden ehkäisemiseksi

Lastensuojelulakiin pohjautuvassa, vuonna 2009 valtuuston 
hyväksymässä Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa yksi 
keskeinen tavoite on ”lapsille ja nuorille on turvattu koulutus- ja 
työllistymispolku” niin peruskoulussa kuin toisen asteen opintojen 
vaiheessa. Lastensuojelulaki koskee nuoria aina 21-vuotiaiksi asti. 
Yhteistyössä ovat mukana mm. sosiaalivirasto, opetusvirasto, 
terveyskeskus, nuorisoasiainkeskus sekä henkilöstökeskus. 
Konkreettisina kehittämiskohteina ovat olleet mm. yleinen varhaisen 
tuen kehittäminen peruskouluissa, matalan kynnyksen palvelujen 
kehittäminen verkkoympäristöihin sekä tiettyjen riskiryhmien erityisen 
tuen muotojen kehittäminen. Viimeksi mainittuja ovat mm. vakavasti 
oireilevien ja sijaishuollossa olevien peruskouluikäisten lasten ja 
nuorten koulunkäynnin turvaaminen (Vakava), ryhmämuotoisten 
intensiivimenetelmien kehittäminen (Luotsi ja Vinssi), nopean 
puuttumisen perhetyön kehittäminen (Nopsa), 15–16 v. maahan 
muuttaneiden nuorten valmistavan opetuksen ja heidän perheidensä 
kotoutumisen edistäminen (Manuva), toisen asteen ammatillisissa 
opinnoissa putoamisriskissä olevien nuorten tukimuotojen kehittäminen 
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(Tsemppari –hanke) sekä ilman koulutuspaikkaa peruskoulun jälkeen 
kokonaan jääneiden nuorten ohjauksen järjestäminen 
(Tulevaisuustiski). Näiden lisäksi sosiaalivirasto ja terveyskeskus ovat 
vuodesta 2004 vastanneet yhdessä varusmiespalveluksen tai 
siviilipalveluksen keskeyttäneiden tai palveluksen ulkopuolelle jäävien 
nuorten miesten Aikalisä-ohjauksesta.

Kehittämishankkeissa on saatu hyviä tuloksia hallintokuntien yhteistyön 
ja moniammatillisen osaamisen avulla. Toisaalta kehittämistyön avulla 
on pystytty selkeämmin profiloimaan ns. riskiryhmät ja hahmottamaan 
realistisesti koko ongelmakenttää. Myös nuorisolain velvoittama tietojen 
siirto ilman koulutuspaikkaa jäävistä nuorista etsivän nuorisotyön 
toteuttajatahoille on tukenut nuorten ohjautumista tarvittavien 
palveluiden piiriin. 

Monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto

Uudistunut nuorisolaki velvoittaa kuntaa perustamaan nuorten ohjaus- 
ja palveluverkoston. Helsinkiin verkosto perustetaan kevään 2012 
aikana. Nuorisolain mukaan verkostolle kuuluu:

-       koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista Helsingissä 
päätöksenteon ja palvelujen suunnittelun tueksi

- edistää nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista 
ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittävyys, laadukkuus ja 
saavutettavuus

- suunnitella ja tehostaa yhteisiä menettelytapoja nuorten 
palveluihin ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen 
siirtymiseksi

-       edistää nuorten palvelujen järjestämiseen liittyvän tietojen vaihdon 
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisiä menettelytapoja viranomaisten 
kesken.

Verkostoon kutsutaan kaupungin keskeisten nuorten palveluja 
tuottavien hallintokuntien lisäksi edustajat työ-, poliisi- ja 
puolustushallinnosta. 

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtävä on osin päällekkäinen 
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (LASU) ohjausrakenteiden 
kanssa. Vaikka LASU:n sisältämät kehityshankkeet ja niiden sisäiset 
monihallintokuntaiset verkostot ovat sinänsä onnistuneita ja toimivia, ne 
eivät korvaa nuorisolain edellyttämää pysyvää rakennetta, joka kattaa 
paitsi eri hallintokunnat myös laissa luetellut viranomaistahot. Toisaalta 
kohderyhmä ja verkoston tehtävät ovat laajemmat erityisesti 
valtionhallinnon kumppaneiden suuntaan. Verkostot tulisi kuitenkin 
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muodostaa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen 
kehittämisohjelman (Kaste) 2012–2015 suositusten mukaisesti eli 
sovittaen yhteen lastensuojelulain, nuorisolain sekä 
terveydenhuoltolain mukaiset velvoitteet. Sosiaalilautakunta pitää 
tärkeänä, että eri verkostojen yhteistyö ja tiedonkulku rakennetaan niin, 
että ne tuottavat synergiaa ja edistävät aidosti nuorten syrjäytymisen 
ehkäisyä kaupungissa.

Käsittely

Andreas Helminen ehdotti, että esittelijän päätösehdotuksen 
Monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto-nimisen luvun 
kolmannen sanoilla "Nuorten ohjaus ja palveluverkoston tehtävä"  
alkavan kappaleen toiseksi virkkeeksi lisätään lause, joka kuuluu 
seuraavasti:

Vaikka LASU:n sisältämät kehityshankkeet ja niiden sisäiset 
monihallintokuntaiset verkostot ovat sinänsä onnistuneita ja toimivia, ne 
eivät korvaa nuorisolain edellyttämää pysyvää rakennetta, joka kattaa 
paitsi eri hallintokunnat myös laissa luetellut viranomaistahot.

Kannattajat: Sirkku Ingervo

Suoritetussa äänestyksessä asetettiin vastakkain esittelijän ehdotus ja 
Andreas Helmisen vastaehdotus, jolloin Andreas Helmisen 
vastaehdotus voitti esittelijän ehdotuksen lautakunnan yksimielisin 
äänin 10-0.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Taina Hussi, koordinaattori, puhelin: 310 43839

taina.hussi(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Nuorisolain vuoden 2011 uudistuksen tavoitteena on lisätä varhaista 
tukea nuorille kunnissa ja ehkäistä syrjäytymistä. Lakiin on kirjattu 
säännökset paikallisten viranomaisten monialaisesta 
yhteistyöverkostosta sekä etsivästä nuorisotyöstä ja siihen liittyvästä 
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tietojen luovuttamisesta. Nuorisolaissa nuorilla tarkoitetaan alle 29-
vuotitaita. Taustalla on valtakunnallinen huoli syrjäytymisvaarassa 
olevista nuorista. Yhä useampi nuori jää peruskoulun jälkeen ilman 
koulutus- tai työpaikkaa.

Helsingin kaupunki on toteuttanut vuosien ajan laajamittaista 
monihallintokuntaista yhteistyötä nuorten syrjäytymisen 
ehkäisemiseksi. Helsingissä nuorten koulupudokkuuden ja 
syrjäytymisen ehkäisyyn on puututtu useilla eri keinoilla.

Hallintokuntien yhteistyö koulupudokkuuden ehkäisemiseksi

Lastensuojelulakiin pohjautuvassa, vuonna 2009 valtuuston 
hyväksymässä Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa yksi 
keskeinen tavoite on ”lapsille ja nuorille on turvattu koulutus- ja 
työllistymispolku” niin peruskoulussa kuin toisen asteen opintojen 
vaiheessa. Lastensuojelulaki koskee nuoria aina 21-vuotiaiksi asti. 
Yhteistyössä ovat mukana mm. sosiaalivirasto, opetusvirasto, 
terveyskeskus, nuorisoasiainkeskus sekä henkilöstökeskus. 
Konkreettisina kehittämiskohteina ovat olleet mm. yleinen varhaisen 
tuen kehittäminen peruskouluissa, matalan kynnyksen palvelujen 
kehittäminen verkkoympäristöihin sekä tiettyjen riskiryhmien erityisen 
tuen muotojen kehittäminen. Viimeksi mainittuja ovat mm. vakavasti 
oireilevien ja sijaishuollossa olevien peruskouluikäisten lasten ja 
nuorten koulunkäynnin turvaaminen (Vakava), ryhmämuotoisten 
intensiivimenetelmien kehittäminen (Luotsi ja Vinssi), nopean 
puuttumisen perhetyön kehittäminen (Nopsa), 15–16 v. maahan 
muuttaneiden nuorten valmistavan opetuksen ja heidän perheidensä 
kotoutumisen edistäminen (Manuva), toisen asteen ammatillisissa 
opinnoissa putoamisriskissä olevien nuorten tukimuotojen kehittäminen 
(Tsemppari –hanke) sekä ilman koulutuspaikkaa peruskoulun jälkeen 
kokonaan jääneiden nuorten ohjauksen järjestäminen 
(Tulevaisuustiski). Näiden lisäksi sosiaalivirasto ja terveyskeskus ovat 
vuodesta 2004 vastanneet yhdessä varusmiespalveluksen tai 
siviilipalveluksen keskeyttäneiden tai palveluksen ulkopuolelle jäävien 
nuorten miesten Aikalisä-ohjauksesta.

Kehittämishankkeissa on saatu hyviä tuloksia hallintokuntien yhteistyön 
ja moniammatillisen osaamisen avulla. Toisaalta kehittämistyön avulla 
on pystytty selkeämmin profiloimaan ns. riskiryhmät ja hahmottamaan 
realistisesti koko ongelmakenttää. Myös nuorisolain velvoittama tietojen 
siirto ilman koulutuspaikkaa jäävistä nuorista etsivän nuorisotyön 
toteuttajatahoille on tukenut nuorten ohjautumista tarvittavien 
palveluiden piiriin. 

Monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
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Uudistunut nuorisolaki velvoittaa kuntaa perustamaan nuorten ohjaus- 
ja palveluverkoston. Helsinkiin verkosto perustetaan kevään 2012 
aikana. Nuorisolain mukaan verkostolle kuuluu:

-       koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista Helsingissä 
päätöksenteon ja palvelujen suunnittelun tueksi

- edistää nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista 
ja vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittävyys, laadukkuus ja 
saavutettavuus

- suunnitella ja tehostaa yhteisiä menettelytapoja nuorten 
palveluihin ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen 
siirtymiseksi

-       edistää nuorten palvelujen järjestämiseen liittyvän tietojen vaihdon 
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisiä menettelytapoja viranomaisten 
kesken.

Verkostoon kutsutaan kaupungin keskeisten nuorten palveluja 
tuottavien hallintokuntien lisäksi edustajat työ-, poliisi- ja 
puolustushallinnosta. 

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtävä on osin päällekkäinen 
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (LASU) ohjausrakenteiden 
kanssa. Toisaalta kohderyhmä ja verkoston tehtävät ovat laajemmat 
erityisesti valtionhallinnon kumppaneiden suuntaan. Verkostot tulisi 
kuitenkin muodostaa Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen 
kehittämisohjelman (Kaste) 2012–2015 suositusten mukaisesti eli 
sovittaen yhteen lastensuojelulain, nuorisolain sekä 
terveydenhuoltolain mukaiset velvoitteet. Sosiaalilautakunta pitää 
tärkeänä, että eri verkostojen yhteistyö ja tiedonkulku rakennetaan niin, 
että ne tuottavat synergiaa ja edistävät aidosti nuorten syrjäytymisen 
ehkäisyä kaupungissa.

Esittelijä

Hallintokeskus on 25.1.2012 Dnro Hel 2011-001552 pyytänyt 
30.3.2012 mennessä sosiaalilautakunnan lausuntoa valtuutettu Outi 
Alanko-Kahiluodon toivomusponnesta nuorten syrjäytymisen 
ehkäisystä uuden nuorisolain mukaisena hallintokuntien yhteistyönä. 

Toivomusponsi kuuluu seuraavasti: ”Kaupunginvaltuusto edellyttää, 
että valtuustolle tuodaan selvitys siitä, miten Helsingin kaupunki 
toteuttaa uuden nuorisolain edellyttämää hallintokuntien välistä 
yhteistyötä nuorten syrjäytymisen ehkäisemiseksi.”

Toivomusponnesta on pyydetty myös terveys-, opetus- ja 
nuorisolautakuntien lausunnot.
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Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Taina Hussi, koordinaattori, puhelin: 310 43839

taina.hussi(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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§ 70
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tea Vikstedtin ym. sähköistä ajanvarausjärjestelmää koskevasta 
aloitteesta

HEL 2011-007003 T 06 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Aloitteessa ehdotetaan, että Helsingin terveyskeskuksessa otetaan 
käyttöön sähköinen ajanvarausjärjestelmä viittomakielisten, 
kuulovammaisten ja puhevammaisten henkilöiden terveyspalvelujen 
käytön helpottamiseksi.

Sosiaalilautakunta toteaa, että terveyskeskus tarjoaa jo tällä hetkellä 
kaupunkilaisille monia sähköisiä terveyspalveluja, jotka sopivat hyvin 
viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, että eri hallintokuntien sähköisen 
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi -sivustojen asiointiportaalin 
kautta. Terveyskeskuksen sähköinen asiointi on kytketty suoraan 
potilastietojärjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa 
Pegasos-potilastietojärjestelmän ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojärjestelmän sähköisiä asiointipalveluja. Täten 
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan 
potilastietojärjestelmästä, eikä erillisen ajanvarausjärjestelmän 
käyttäminen ole tarkoituksenmukaista. 

Sähköisen asioinnin palvelujen käyttö on maksutonta, mutta palveluun 
pääsemisen edellytyksenä on, että asiakkaalla on käytössä 
henkilökohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA). Lisäksi sähköisen 
asioinnin aloittaminen edellyttää, että terveyskeskus ja asiakas sopivat 
käyttöön otettavista sähköisen asioinnin palveluista, myös 
ajanvarauspalveluista, kirjallisesti.

Sähköisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa 
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sähköinen 
asiointi. 

Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu sähköisiä 
palveluja  vuodesta 2009 alkaen. Lokakuussa 2011 terveydenhuollon 
sähköinen asiointi on otettu käyttöön kaikissa Helsingin 
ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia käyttäjiä siellä on tällä hetkellä n. 
22 000 opiskelijaa. Opiskelijat voivat mm. varata, siirtää tai perua aikoja 
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajalle. Kevään 2012 aikana 
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sähköisen asioinnin, myös sen ajanvaraustoiminnallisuuksien, käyttöä 
on tarkoitus laajentaa kaikkiin Helsingin äitiys- ja lastenneuvoloiden 
yksikköihin ja myöhemmin suunnitellusti myös muihin 
terveyskeskuksen toimipisteisiin. Suun terveydenhuollossa sähköinen 
asiointi sisältää jo tällä hetkellä ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi 
muuttaa ajanvaraustietojaan, katsoa tai poistaa jonotietojaan tai 
muuttaa sähköisiä yhteystietojaan. Lisäksi asiakas saa halutessaan 
tekstiviestimuistutuksen ajanvarauksistaan.  

Aloitteessa mainitussa Itä-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis-portaalissa on 
tällä hetkellä mahdollisuus suojattuun viestinvälitykseen ammattilaisen 
ja asiakkaan välillä sekä myöhemmässä vaiheessa ajanvarauksen 
tekomahdollisuus internetin kautta (laboratorio) sekä sähköisen 
esitietolomakkeen tekeminen ja omien laboratoriotietojen näkemiseen.

Sähköisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen käyttö ja 
käytön laajentaminen erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin parantaa 
ja monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuutta hoitaa terveyttään ja lisää 
palvelujen saatavuutta. Sähköisten palvelujen käyttämisellä on 
myönteisiä vaikutuksia, ja tästä syystä niiden tarjonnan hallittu 
laajentaminen on perusteltua.

Sähköisen asioinnin pitää olla myös esteetöntä siten, että fyysisesti 
vammaiset tai näkövammaiset henkilöt kykenevät käyttämään 
sähköistä asiointia apuvälineiden avulla. Tällä hetkellä esteettömyys ei 
toteudu toivotulla tavalla. 

Käsittely

Merkittiin, että esittelijä muutti päätösehdotustaan siten, että 
päätösehdotuksen seitsemännen kappaleen ensimmäinen virke, joka 
kuului "Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu 
sähköisiä palveluja laajasti vuodesta 2009 alkaen", muutettiin 
kuulumaan seuraavasti: "Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla 
on pilotoitu sähköisiä palveluja vuodesta 2009 alkaen."

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Kalle Pesonen, vs. tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 43007

kalle.pesonen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Aloitteessa ehdotetaan, että Helsingin terveyskeskuksessa otetaan 
käyttöön sähköinen ajanvarausjärjestelmä viittomakielisten, 
kuulovammaisten ja puhevammaisten henkilöiden terveyspalvelujen 
käytön helpottamiseksi.

Sosiaalilautakunta toteaa, että terveyskeskus tarjoaa jo tällä hetkellä 
kaupunkilaisille monia sähköisiä terveyspalveluja, jotka sopivat hyvin 
viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, että eri hallintokuntien sähköisen 
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi -sivustojen asiointiportaalin 
kautta. Terveyskeskuksen sähköinen asiointi on kytketty suoraan 
potilastietojärjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa 
Pegasos-potilastietojärjestelmän ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojärjestelmän sähköisiä asiointipalveluja. Täten 
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan 
potilastietojärjestelmästä, eikä erillisen ajanvarausjärjestelmän 
käyttäminen ole tarkoituksenmukaista. 

Sähköisen asioinnin palvelujen käyttö on maksutonta, mutta palveluun 
pääsemisen edellytyksenä on, että asiakkaalla on käytössä 
henkilökohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA). Lisäksi sähköisen 
asioinnin aloittaminen edellyttää, että terveyskeskus ja asiakas sopivat 
käyttöön otettavista sähköisen asioinnin palveluista, myös 
ajanvarauspalveluista, kirjallisesti.

Sähköisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa 
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sähköinen 
asiointi. 

Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu sähköisiä 
palveluja laajasti vuodesta 2009 alkaen. Lokakuussa 2011 
terveydenhuollon sähköinen asiointi on otettu käyttöön kaikissa 
Helsingin ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia käyttäjiä siellä on tällä 
hetkellä n. 22 000 opiskelijaa. Opiskelijat voivat mm. varata, siirtää tai 
perua aikoja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajalle. Kevään 
2012 aikana sähköisen asioinnin, myös sen 
ajanvaraustoiminnallisuuksien, käyttöä on tarkoitus laajentaa kaikkiin 
Helsingin äitiys- ja lastenneuvoloiden yksikköihin ja myöhemmin 
suunnitellusti myös muihin terveyskeskuksen toimipisteisiin. Suun 
terveydenhuollossa sähköinen asiointi sisältää jo tällä hetkellä 
ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi muuttaa ajanvaraustietojaan, 
katsoa tai poistaa jonotietojaan tai muuttaa sähköisiä yhteystietojaan. 
Lisäksi asiakas saa halutessaan tekstiviestimuistutuksen 
ajanvarauksistaan.  
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Aloitteessa mainitussa Itä-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis-portaalissa on 
tällä hetkellä mahdollisuus suojattuun viestinvälitykseen ammattilaisen 
ja asiakkaan välillä sekä myöhemmässä vaiheessa ajanvarauksen 
tekomahdollisuus internetin kautta (laboratorio) sekä sähköisen 
esitietolomakkeen tekeminen ja omien laboratoriotietojen näkemiseen.

Sähköisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen käyttö ja 
käytön laajentaminen erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin parantaa 
ja monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuutta hoitaa terveyttään ja lisää 
palvelujen saatavuutta. Sähköisten palvelujen käyttämisellä on 
myönteisiä vaikutuksia, ja tästä syystä niiden tarjonnan hallittu 
laajentaminen on perusteltua.

Sähköisen asioinnin pitää olla myös esteetöntä siten, että fyysisesti 
vammaiset tai näkövammaiset henkilöt kykenevät käyttämään 
sähköistä asiointia apuvälineiden avulla. Tällä hetkellä esteettömyys ei 
toteudu toivotulla tavalla. 

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa 
kaupunginhallitukselle valtuutettu Tea Vikstedtin ym. 
valtuustoaloitteesta 1.3.2012 mennessä.

Valtuutettu Tea Vikstedt ja seitsemän muuta valtuutettua ovat 
ehdottaneet aloitteessaan 26.10.2011, että Helsingin kaupunki tutkii 
markkinoilla olevat sähköiset ajanvarausjärjestelmät ja että sellainen 
otetaan käyttöön Helsingin kaupunkiin viittomakielisten, 
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen 
helpottamiseksi. Aloitteessa todetaan, että sähköinen 
ajanvarausjärjestelmä on jo käytössä Itä-Suomen sairaanhoitopiirissä. 

Aloite kuuluu seuraavasti:

"Me allekirjoittaneet valtuutetut ehdotamme, että Helsingin kaupunki 
tutkii markkinoilla olevat sähköiset ajanvarausjärjestelmät ja että 
sellainen otetaan käyttöön Terveyskeskukseen viittomakielisten, 
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen käytön 
helpottamiseksi.

Itä-Suomen sairaanhoitopiirissä sähköinen ajanvarausjärjestelmä on jo 
käytössä. Sen web-osoite on www.hyvis.fi/kysyneuvoa/hoitoviestit."                                                                                               

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Kalle Pesonen, vs. tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 43007
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kalle.pesonen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Rahoitusjohtaja 28.2.2012

HEL 2011-007003 T 06 00 00

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, että Helsinki on Suomen 
parhaiden kaupunkien joukossa tietotekniikan hyödyntämisessä mm. 
sähköisessä asioinnissa ja verkkopalveluissa. Tästä on osoituksena 
useat kansainväliset ja kansalliset palkinnot mm. 3. sija e-Government 
Evaluation of 100 Cities Worldwide (YK) 2008, Euro Award Finalist 
(palvelukartta) 2009, IBM Smarter Cities Challenge Award 2011 ja 
Apps4Finland 2011, 1. sija julkisen datan avaaminen sarjassa (PKS-
palvelukartan RESTrajapinta), minkä lisäksi Helsingin 
terveyskeskuksen sähköinen terveyskortti valittiin vuoden 
laatuinnovaatioksi Laatukeskuksen sarjassa Julkinen sektori ja 
yleishyödylliset yksiköt.

Lisäksi talous- ja suunnittelukeskus toteaa, että kaupunginhallitus päätti 
30.1.2012 hyväksyä Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman 
vuosille 2012–2014. Ohjelmassa todetaan, että kaupunki kehittää 
sähköisten palvelujensa saatavuutta ja palvelujen tietoteknistä tukea 
käyttäjälähtöisesti yli organisaatiorajojen.  Sähköisissä palveluissa 
hyödynnetään ensisijaisesti kaupungin omaa jakelukanavaa 
(asiointi.hel.fi ), jota täydennetään soveltuvin osin seudullisilla ja 
kansallisilla ratkaisuilla.

Samalla talous- ja suunnittelukeskus toteaa, että terveyskeskuksen 
sähköinen asiointi on kytketty suoraan potilastietojärjestelmiin. 
Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa Pegasos-
potilastietojärjestelmän ja suun terveydenhuollon Effica 
potilastietojärjestelmän sähköisiä asiointipalveluja.  Täten 
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan 
potilastietojärjestelmästä.

Edellä esitettyyn viitaten talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettei 
erillisen ajanvarausjärjestelmän kehittäminen olisi 
tarkoituksenmukaista.

Lisätiedot
Rimpilä Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
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§ 71
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sirpa Puhakan aloitteesta varahenkilöstön palkkaamisesta ja 
suunnitelmallisesta palkkapolitiikasta

HEL 2012-001000 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalivirastossa on käytössä varahenkilöjärjestelmä 
vanhuspalvelujen vastuualueella ja lasten päivähoidon vastuualueella 
sekä aikuisten palvelujen vastuualueella. Varahenkilöt ovat pysyvässä
palvelussuhteessa sosiaalivirastoon. Varahenkilöt toimivat sijaisina 
lähinnä työntekijöiden äkillisissä, lyhytaikaisissa poissaolotilanteissa. 
Varahenkilöstöjärjestelmä on katsottu tarkoituksenmukaiseksi lähinnä
suurissa henkilöstöryhmissä, joissa sijaistarve on jatkuvaa. 
Pidempiaikaisiin poissaoloihin palkataan yleensä ulkopuolisia sijaisia, 
joiden rekrytoinnin hoitaa pääosin hallinto- ja kehittämiskeskuksen
henkilöstöhankintayksikkö.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on tällä hetkellä noin sata 
varahenkilöä, joista suurin osa toimii hoitajan tehtävissä. Lasten 
päivähoidon vastuualueella on yhteensä noin sata varahenkilöä, joista 
50 toimii lastenhoitajana, 40 ryhmäperhepäivähoitajina ja 
leikkipuistotoiminnassa on 11 ohjaajan varahenkilöä. 
Päiväkotiapulaisen varahenkilöitä on yksi. Aikuisten palvelujen 
vastuualueella on neljä varahenkilöä hoitajan tehtävissä. Vastuualueilla 
varahenkilöt on sijoitettu jonkin osaston tai alueen yksikköön, josta he 
siirtyvät työpisteestä toiseen tarpeen mukaan. Päivähoidossa 
varahenkilö työskentelee 3-4:ssä lähellä toisiaan olevassa 
päiväkodissa ja vanhusten palveluissa yhden laitoksen eri
osastoilla. Jonkin verran vastuualueille hankitaan keikkatyövoimaa 
myös suoraan ao. laitoksesta käsin kiireellisissä tapauksissa.

Varahenkilöjärjestelmän lisäksi sekä lasten päivähoidon että vanhusten 
palvelujen vastuualueella hankitaan vuokratyövoimaa Seure 
Henkilöstöpalvelut Oy:ltä. Seure Henkilöstöpalvelut Oy:ltä sijainen
palkataan ennalta tiedossa oleviin alle kahden kuukauden sijaisuuksiin. 
Varahenkilöstö on tarkoitettu ensisijaisesti äkillisiin, lyhytaikaisiin 
poissaoloihin, joihin Seurelta ei ole saatavissa sijaisia. Pidemmät
sijaisuudet täytetään hakumenettelyllä palkkaamalla yleensä 
ulkopuolinen sijainen. Vuosilomat pyritään järjestämään siten, että 
niissä mahdollisimman vähän tarvittaisiin sijaistyövoimaa. Niissä
hoitotehtävissä, joissa vuosiloma-aikoina vaaditaan mitoituksen 
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mukaisen henkilöstön läsnäolo, palkataan kesälomakaudeksi 
vuosilomasijaisia.

Viime vuosina sekä vakinaisen henkilöstön että etenkin sijaisten 
hankinnassa tiettyihin sosiaaliviraston tehtäviin on ollut vaikea saada 
henkilökuntaa. Näin etenkin lasten päivähoidossa lastenhoitajan ja
lastentarhanopettajan tehtäviin, vanhusten palveluissa sairaanhoitajan 
ja hoitajan tehtäviin sekä koko virastossa sosiaalityöntekijän tehtäviin. 
Myöskään varahenkilöstöön ei aina saada palkatuksi henkilökuntaa. 
Sosiaalivirastossa ei kuitenkaan sosiaalityöntekijän ja 
lastentarhanopettajan tehtäviin ole käytössä varahenkilöitä.

Sosiaalilautakunta pitää aloitteessa esitettyjä tarpeellisen 
varahenkilöstömäärän palkkaamista ja tavoitteellista palkkapolitiikkaa 
tärkeinä henkilöstön saatavuutta ja pysyvyyttä sekä työhyvinvointia
edistävinä asioina. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen myötä on 
tarpeen tarkastella vuonna 2013 henkilöstön saatavuuteen ja 
työhyvinvointiin liittyviä seikkoja uudessa organisaatiossa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hilkka Vesterinen, työmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442

hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sirpa Puhakan valtuustoaloite 

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalivirastossa on käytössä varahenkilöjärjestelmä 
vanhuspalvelujen vastuualueella ja lasten päivähoidon vastuualueella 
sekä aikuisten palvelujen vastuualueella. Varahenkilöt ovat pysyvässä
palvelussuhteessa sosiaalivirastoon. Varahenkilöt toimivat sijaisina 
lähinnä työntekijöiden äkillisissä, lyhytaikaisissa poissaolotilanteissa. 
Varahenkilöstöjärjestelmä on katsottu tarkoituksenmukaiseksi lähinnä
suurissa henkilöstöryhmissä, joissa sijaistarve on jatkuvaa. 
Pidempiaikaisiin poissaoloihin palkataan yleensä ulkopuolisia sijaisia, 
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joiden rekrytoinnin hoitaa pääosin hallinto- ja kehittämiskeskuksen
henkilöstöhankintayksikkö.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on tällä hetkellä noin sata 
varahenkilöä, joista suurin osa toimii hoitajan tehtävissä. Lasten 
päivähoidon vastuualueella on yhteensä noin sata varahenkilöä, joista 
50 toimii lastenhoitajana, 40 ryhmäperhepäivähoitajina ja 
leikkipuistotoiminnassa on 11 ohjaajan varahenkilöä. 
Päiväkotiapulaisen varahenkilöitä on yksi. Aikuisten palvelujen 
vastuualueella on neljä varahenkilöä hoitajan tehtävissä. Vastuualueilla 
varahenkilöt on sijoitettu jonkin osaston tai alueen yksikköön, josta he 
siirtyvät työpisteestä toiseen tarpeen mukaan. Päivähoidossa 
varahenkilö työskentelee 3-4:ssä lähellä toisiaan olevassa 
päiväkodissa ja vanhusten palveluissa yhden laitoksen eri
osastoilla. Jonkin verran vastuualueille hankitaan keikkatyövoimaa 
myös suoraan ao. laitoksesta käsin kiireellisissä tapauksissa.

Varahenkilöjärjestelmän lisäksi sekä lasten päivähoidon että vanhusten 
palvelujen vastuualueella hankitaan vuokratyövoimaa Seure 
Henkilöstöpalvelut Oy:ltä. Seure Henkilöstöpalvelut Oy:ltä sijainen
palkataan ennalta tiedossa oleviin alle kahden kuukauden sijaisuuksiin. 
Varahenkilöstö on tarkoitettu ensisijaisesti äkillisiin, lyhytaikaisiin 
poissaoloihin, joihin Seurelta ei ole saatavissa sijaisia. Pidemmät
sijaisuudet täytetään hakumenettelyllä palkkaamalla yleensä 
ulkopuolinen sijainen. Vuosilomat pyritään järjestämään siten, että 
niissä mahdollisimman vähän tarvittaisiin sijaistyövoimaa. Niissä
hoitotehtävissä, joissa vuosiloma-aikoina vaaditaan mitoituksen 
mukaisen henkilöstön läsnäolo, palkataan kesälomakaudeksi 
vuosilomasijaisia.

Viime vuosina sekä vakinaisen henkilöstön että etenkin sijaisten 
hankinnassa tiettyihin sosiaaliviraston tehtäviin on ollut vaikea saada 
henkilökuntaa. Näin etenkin lasten päivähoidossa lastenhoitajan ja
lastentarhanopettajan tehtäviin, vanhusten palveluissa sairaanhoitajan 
ja hoitajan tehtäviin sekä koko virastossa sosiaalityöntekijän tehtäviin. 
Myöskään varahenkilöstöön ei aina saada palkatuksi henkilökuntaa. 
Sosiaalivirastossa ei kuitenkaan sosiaalityöntekijän ja 
lastentarhanopettajan tehtäviin ole käytössä varahenkilöitä.

Sosiaalilautakunta pitää aloitteessa esitettyjä tarpeellisen 
varahenkilöstömäärän palkkaamista ja tavoitteellista palkkapolitiikkaa 
tärkeinä henkilöstön saatavuutta ja pysyvyyttä sekä työhyvinvointia
edistävinä asioina. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen myötä on 
tarpeen tarkastella vuonna 2013 henkilöstön saatavuuteen ja 
työhyvinvointiin liittyviä seikkoja uudessa organisaatiossa.

Esittelijä
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Hallintokeskus on lähetteellään 7.2.2012 Dnro 2012 - 001000 pyytänyt 
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 30.3.2012 
mennessä valtuutettu Sirpa Puhakan aloitteesta, jossa esitetään, että
kaupungin omissa ja ostopalveluissa turvataan oikeus tarpeelliseen 
varahenkilöstöön ympäri vuoden ja että tästä tehdään kattava 
suunnitelma. Lisäksi aloitteessa ehdotetaan, että Helsingin tulee tehdä
tavoitteellinen suunnitelma palkkapolitiikasta, jolla turvataan osaavien 
työntekijöiden pysyminen kaupungin palveluksessa.

Aloitteessa todetaan, että työntekijöiden niukkuus lisää jokaisen 
poissaolon aikana työssä olevien rasitusta, mikä johtaa uusiin 
poissaoloihin. Tästä seuraa kierre, jonka seurauksena on
työvoimapulan paheneminen. Aloitteessa todetaan, että sosiaali- ja 
terveydenhuollossa kaupungin on vastattava hyvän asiakaspalvelun ja 
työolojen laadusta sekä omissa yksiköissään että kaupungin
ostopalveluissa.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hilkka Vesterinen, työmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442

hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sirpa Puhakan valtuustoaloite 

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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§ 72
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Demokratia-
ryhmän loppuraportista

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa Demokratia-ryhmän loppuraportista 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:

Demokratia-ryhmän loppuraportissa esitetään useita hyviä ehdotuksia 
alueellisen demokratian kehittämiseksi, suoran demokratian 
edistämiseksi, valmistelun avoimuuden lisäämiseksi ja edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytysten parantamiseksi.

Kaupunginhallitus on 9.1.2012 käynnistänyt demokratiaryhmän 
ehdotusten pohjalta kuusi jatkoselvitystä tai suunnitelmaa, jotka 
valmistuvat huhtikuun 2012 loppuun mennessä. Siksi 
sosiaalilautakunta ei tässä vaiheessa ota yksityiskohtaisemmin kantaa 
Demokratia-ryhmän kaikkiin ehdotuksiin, vaan tuo esille muutamia 
asiaan liittyviä näkökohtia.

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan Helsingissä tarvitaan 
edelleen edustuksellisen demokratian lisäksi myös suoran demokratian 
ja uudenlaisten osallisuusratkaisujen käyttöä. Uudenlaisten 
osallistumistapojen ei kuitenkaan tarvitse merkitä uusia hallinnollisia 
ratkaisuja. Ne voivat toteutua informaatio-, kuulemis-, osallistumis- ja 
vaikuttamisjärjestelmiä kehittämällä ja selkeyttämällä.

Tärkeätä myös on, että asukkaat tietävät, mistä he löytävät 
halutessaan tietoa osallistumismahdollisuuksistaan. Tämän vuoksi 
Demokratia-ryhmän esittämä ehdotus, että kaupunki tuottaisi verkkoon 
ja myös paperiversiona saatavilla olevan kansalaisten osallistumisen ja 
vaikuttamisen oppaan, on kannatettava.

Lisäksi kaupungin valitsema linja, että kaupungin 
osallistumisjärjestelmää kehitetään vaiheittain kohti yleistä 
osallistumisportaalia, on kannatettava. Tämä linjaus tuleekin ottaa 
huomioon parhaillaan käynnissä olevassa hel.fi-sivuston 
uudistamistyössä.

Demokratia-ryhmä esittää yhtenä toimenpiteenä, että kaupunki kehittää 
verkkopalveluja ja lisää vuorovaikutusta ja valmistelun avoimuutta. 
Sosiaaliviraston strategisena tavoitteena on lisätä palvelujen 
käyttäjälähtöisyyttä ja sähköisiä palveluja. Päivähoito on ollut 
tiennäyttäjä: vuonna 2011 sähköisten hakemusten osuus oli 67 % 
kaikista päivähoitohakemuksista. Seuraavaksi on tavoitteena ottaa 
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käyttöön sähköinen päivähoitopäätös. Kaikki sähköiset palvelut tullaan 
toteuttamaan kaupunkiyhteiselle asiointi.hel.fi-alustalle.

Demokratia-ryhmän loppuraportissa todetaan, että kaupungin 
verkkopalveluja kehitettäessä tulee tehdä yhteistyötä muiden julkisten 
palvelun tuottajien kanssa ja esimerkkinä tällaisesta yhteistyöstä 
mainitaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Palveluvaaka -
verkkopalvelu (www.palveluvaaka.fi).

Palveluvaaka-verkkopalvelun tavoitteena on tarjota tietoa kansalaisille 
siitä, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat. Sen tarkoituksena on 
mahdollistaa asukkaille eri toimipaikkojen vertailu, sosiaali- ja 
terveysalan tilastotietojen tarkastelu sekä palvelujen arviointi. Tässä 
vaiheessa palvelu ei vielä sisällä kattavia tietoja. Tiedot perustuvat 
kansallisesti kerättyihin rajallisiin tietoihin. Jatkossa palvelun tietoja on 
kuitenkin tarkoitus täydentää, kun vertailukelpoista tietoa on saatavilla. 
Asiakkaiden aidon valinnanvapauden mahdollistamiseksi on tärkeää 
kehittää verkossa nähtävillä olevia palvelujen laatuvertailuja.

Kansalaisten tulee saada myös muuta palvelua ja kunnan toimintaa 
koskevaa tietoa helposti internetin kautta. Kuten Demokratia-ryhmän 
loppuraportissa todetaan, pääkaupunkiseudulla Helsinki Region 
Infoshare www.hri.fiverkkopalvelu on hyvä esimerkki palvelusta, jossa 
avoin tieto antaa halukkaille mahdollisuuden tehdä tiedon perusteella 
omia analyyseja ja laatia sen perusteella vaihtoehtoisia esityksiä 
kaupungille.

Alueellisen osallisuuden kehittämisen rinnalla tulee kuitenkin aina 
varmistaa, että kaikilla kaupungin alueilla on yhdenvertaiset ja yhtä 
kattavat aloite-, palaute- ja vaikuttamisjärjestelmät. Helsingissä 
kehitetään parhaillaan kaupungin uutta sähköistä palautejärjestelmää. 
Sosiaalivirasto on mukana järjestelmän kehittelyssä sekä pilotoinnissa 
syksyllä 2012. Uusi järjestelmä tulee luomaan asukkaille paremmat 
mahdollisuudet antaa palautetta kaupungin palvelujen toimivuudesta. 
Lisäksi se helpottaa palautteiden käsittelyä ja toimenpiteiden 
seurantaa.

Parhaillaan valmistellaan uutta sosiaali- ja terveystoimen 
organisaatiota. Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että uuden 
organisaation puitteissa kehitetään asukkaille ja asiakkaille 
osallistumis- ja vaikuttamisfoorumeita. Ne voivat olla alueellisia, 
asiakasryhmäkohtaisia tai toimintayksikkökohtaisia. Lähtökohtana 
voidaan pitää kokemuksia, joita on saatu esimerkiksi 
toimintayksiköiden asiakasyhteistyöstä ja foorumeista tai 
asiakasneuvostojen toiminnasta. Lisäksi tulisi luoda uusia sähköisen 
viestinnän ja osallistumisen muotoja esimerkiksi toimintayksiöiden ja 
niiden asiakkaiden välille.
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Terveysvaikutusten arviointi

Erityisesti tulee varmistaa syrjäytyneiden ja syrjäytymisvaarassa 
olevien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ja siten turvata 
osallisuus ja myönteiset terveysvaikutukset myös tälle väestönosalle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuula Vesanen, strategiapäällikkö, puhelin: 310 43377

tuula.vesanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Demokratia-ryhmän loppuraportti 1.11.2011.pdf
2 Khs 09012012 18§ tarkastamaton.pdf

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa Demokratia-ryhmän loppuraportista 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:

Demokratia-ryhmän loppuraportissa esitetään useita hyviä ehdotuksia 
alueellisen demokratian kehittämiseksi, suoran demokratian 
edistämiseksi, valmistelun avoimuuden lisäämiseksi ja edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytysten parantamiseksi.

Kaupunginhallitus on 9.1.2012 käynnistänyt demokratiaryhmän 
ehdotusten pohjalta kuusi jatkoselvitystä tai suunnitelmaa, jotka 
valmistuvat huhtikuun 2012 loppuun mennessä. Siksi 
sosiaalilautakunta ei tässä vaiheessa ota yksityiskohtaisemmin kantaa 
Demokratia-ryhmän kaikkiin ehdotuksiin, vaan tuo esille muutamia 
asiaan liittyviä näkökohtia.

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan Helsingissä tarvitaan 
edelleen edustuksellisen demokratian lisäksi myös suoran demokratian 
ja uudenlaisten osallisuusratkaisujen käyttöä. Uudenlaisten 
osallistumistapojen ei kuitenkaan tarvitse merkitä uusia hallinnollisia 
ratkaisuja. Ne voivat toteutua informaatio-, kuulemis-, osallistumis- ja 
vaikuttamisjärjestelmiä kehittämällä ja selkeyttämällä.

Tärkeätä myös on, että asukkaat tietävät, mistä he löytävät 
halutessaan tietoa osallistumismahdollisuuksistaan. Tämän vuoksi 
Demokratia-ryhmän esittämä ehdotus, että kaupunki tuottaisi verkkoon 
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ja myös paperiversiona saatavilla olevan kansalaisten osallistumisen ja 
vaikuttamisen oppaan, on kannatettava.

Lisäksi kaupungin valitsema linja, että kaupungin 
osallistumisjärjestelmää kehitetään vaiheittain kohti yleistä 
osallistumisportaalia, on kannatettava. Tämä linjaus tuleekin ottaa 
huomioon parhaillaan käynnissä olevassa hel.fi-sivuston 
uudistamistyössä.

Demokratia-ryhmä esittää yhtenä toimenpiteenä, että kaupunki kehittää 
verkkopalveluja ja lisää vuorovaikutusta ja valmistelun avoimuutta. 
Sosiaaliviraston strategisena tavoitteena on lisätä palvelujen 
käyttäjälähtöisyyttä ja sähköisiä palveluja. Päivähoito on ollut 
tiennäyttäjä: vuonna 2011 sähköisten hakemusten osuus oli 67 % 
kaikista päivähoitohakemuksista. Seuraavaksi on tavoitteena ottaa 
käyttöön sähköinen päivähoitopäätös. Kaikki sähköiset palvelut tullaan 
toteuttamaan kaupunkiyhteiselle asiointi.hel.fi-alustalle.

Demokratia-ryhmän loppuraportissa todetaan, että kaupungin 
verkkopalveluja kehitettäessä tulee tehdä yhteistyötä muiden julkisten 
palvelun tuottajien kanssa ja esimerkkinä tällaisesta yhteistyöstä 
mainitaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Palveluvaaka -
verkkopalvelu (www.palveluvaaka.fi).

Palveluvaaka-verkkopalvelun tavoitteena on tarjota tietoa kansalaisille 
siitä, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat. Sen tarkoituksena on 
mahdollistaa asukkaille eri toimipaikkojen vertailu, sosiaali- ja 
terveysalan tilastotietojen tarkastelu sekä palvelujen arviointi. Tässä 
vaiheessa palvelu ei vielä sisällä kattavia tietoja. Tiedot perustuvat 
kansallisesti kerättyihin rajallisiin tietoihin. Jatkossa palvelun tietoja on 
kuitenkin tarkoitus täydentää, kun vertailukelpoista tietoa on saatavilla. 
Asiakkaiden aidon valinnanvapauden mahdollistamiseksi on tärkeää 
kehittää verkossa nähtävillä olevia palvelujen laatuvertailuja.

Kansalaisten tulee saada myös muuta palvelua ja kunnan toimintaa 
koskevaa tietoa helposti internetin kautta. Kuten Demokratia-ryhmän 
loppuraportissa todetaan, pääkaupunkiseudulla Helsinki Region 
Infoshare www.hri.fiverkkopalvelu on hyvä esimerkki palvelusta, jossa 
avoin tieto antaa halukkaille mahdollisuuden tehdä tiedon perusteella 
omia analyyseja ja laatia sen perusteella vaihtoehtoisia esityksiä 
kaupungille.

Alueellisen osallisuuden kehittämisen rinnalla tulee kuitenkin aina 
varmistaa, että kaikilla kaupungin alueilla on yhdenvertaiset ja yhtä 
kattavat aloite-, palaute- ja vaikuttamisjärjestelmät. Helsingissä 
kehitetään parhaillaan kaupungin uutta sähköistä palautejärjestelmää. 
Sosiaalivirasto on mukana järjestelmän kehittelyssä sekä pilotoinnissa 
syksyllä 2012. Uusi järjestelmä tulee luomaan asukkaille paremmat 
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mahdollisuudet antaa palautetta kaupungin palvelujen toimivuudesta. 
Lisäksi se helpottaa palautteiden käsittelyä ja toimenpiteiden 
seurantaa.

Parhaillaan valmistellaan uutta sosiaali- ja terveystoimen 
organisaatiota. Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että uuden 
organisaation puitteissa kehitetään asukkaille ja asiakkaille 
osallistumis- ja vaikuttamisfoorumeita. Ne voivat olla alueellisia, 
asiakasryhmäkohtaisia tai toimintayksikkökohtaisia. Lähtökohtana 
voidaan pitää kokemuksia, joita on saatu esimerkiksi 
toimintayksiköiden asiakasyhteistyöstä ja foorumeista tai 
asiakasneuvostojen toiminnasta. Lisäksi tulisi luoda uusia sähköisen 
viestinnän ja osallistumisen muotoja esimerkiksi toimintayksiöiden ja 
niiden asiakkaiden välille.

Terveysvaikutusten arviointi

Erityisesti tulee varmistaa syrjäytyneiden ja syrjäytymisvaarassa 
olevien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ja siten turvata 
osallisuus ja myönteiset terveysvaikutukset myös tälle väestönosalle.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa 
kaupunginhallitukselle Demokratia -ryhmän loppuraportista 29.2.2012 
mennessä. Lausunnon antamiselle on saatu lisäaikaa 15.3.2012 
saakka.

Kaupunginvaltuuston strategiaohjelmassa 2009 – 2012 demokratia ja 
vaikuttaminen ovat yksi kaupungin keskeisistä kehittämiskohteista. 
Strategiaohjelman mukaan Helsinki toimii asukkaiden 
vaikutusmahdollisuuksien lisäämiseksi ja demokratian vahvistamiseksi 
kokoamalla toimenpiteet kansanvaltahankkeeksi.

Kaupunginhallitus asetti (4.4.2011, § 349) Demokratia-ryhmän, jonka 
tehtävä on ollut ohjata ja seurata asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien 
lisäämiseksi ja demokratian vahvistamiseksi tähtäävien toimenpiteiden 
valmistelua 31.10.2011 mennessä. Kaupunginhallitus nimesi 15-
jäsenisen luottamushenkilöryhmän kaikista valtuustossa olevista 
puolueista.

Demokratia-ryhmä esitti loppuraportissaan seuraavat toimenpide-
esitykset:

1. Laaditaan selvitys osallistuvan budjetoinnin 
toteutusmahdollisuuksista Helsingissä, ja sen pohjalta valmistellaan 
esitys osallistuvan budjetoinnin kokeilusta. 
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2. Laaditaan selvitys alueellisen osallistumisen parantamisen 
mahdollisuuksista Helsingissä, ja sen pohjalta valmistellaan 
vaihtoehtoisia esityksiä alueellisen osallistumisen hankkeista.

3. Tehdään toimintamalli kansanäänestysten käyttöön ottamiseksi 
Helsingissä.

4. Kehitetään verkkopalveluja ja lisätään vuorovaikutusta sekä 
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu 
tietoaineisto on helposti ja esteettömästi kaupunkilaisten avoimesti 
käytettävissä ja hyödynnettävissä.

5. Kaupunki tuottaa verkossa ja myös paperiversiona saatavilla olevan 
kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen oppaan.

6. Laaditaan selvitys koulujen sähköisten palveluiden tarjoamista 
vaikutusmahdollisuuksista koulutyöskentelyssä.

7. Laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden käytön 
kustannuksista.

8. Selvitetään samanaikaisesti vireillä olevan valtakunnallisen 
kuntauudistuksen kanssa kaupungin edustuksellisen demokratian 
mallia osana kaupunginvaltuuston strategiaohjelman 2013 – 2016 
valmistelua.

9. Laaditaan selvitys poliittisen johdon ja virkamiesjohdon työnjaon 
uudistamisesta. Tavoitteena on muun muassa vahvistaa 
kaupunginvaltuuston roolia kaupungin kehittämisessä ja johtamisessa.

10. Toimenpiteiden etenemisestä raportoidaan kaupunginhallitukselle 
30.4.2012 mennessä. Kaupunginhallitus päättää tämän pohjalta 
jatkovalmistelusta ja seurannasta.

Demokratia-ryhmän loppuraportti on esityslistan tämän asian liitteenä.

Kaupunginhallitus merkitsi Demokratia-työryhmän raportin 9.1.2012 
tiedoksi ja päätti lähettää sen kaikille lauta- ja johtokunnille 29.2.2012 
mennessä annettavia lausuntoja varten.

Samalla kaupunginhallitus päätti käynnistää demokratia-ryhmän 
esitysten pohjalta jatkotoimenpiteinä seuraavien selvitysten ja 
suunnitelmien laatimisen alueellisen demokratian kehittämiseksi, 
suoran demokratian edistämiseksi ja valmistelun avoimuuden 
lisäämiseksi:

1. selvitys osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista 
Helsingissä,
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2. selvitys alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavaa 
pilottisuunnitelmaa varten, johon sisällytetään alueellisten kokeilujen 
aihepiirit ja kohteet, kohdentuminen kaupungin eri toimialoille sekä eri 
alueellisen osallistumisen eri mallit ja uuden teknologian hyväksikäytön 
mahdollisuudet,

3. periaatteet ja menettelytavat kansanäänestysten järjestämiseksi,

4. selvitys kaupungin hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -
suunnitelmista asukasosallistumista tukevaa sähköisten 
vuorovaikutuskanavien, verkkopalvelujen ja neuvontaa koskevan 
kehittämissuunnitelman laatimista varten, 

5. selvitys koulujen sähköisten palveluiden tarjoamista 
vaikutusmahdollisuuksista koulutyöskentelyssä,

6. selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden käytön kustannuksista.

Edelleen kaupunginhallitus päätti kehottaa kaupunginjohtajaa 
huolehtimaan em. toimenpiteistä ja raportoimaan niiden etenemisestä 
30.4.2012 mennessä, jonka jälkeen päätetään jatkovalmistelusta ja 
seurannasta.

Lisäksi kaupunginhallitus päätti todeta, että edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston 
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Kaupunginhallitus edellyttää, että valmistelun yhteydessä selvitetään 
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin 
johtamisjärjestelmän uudistamiseksi. Selvityksessä otetaan huomioon 
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksestä 
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuula Vesanen, strategiapäällikkö, puhelin: 310 43377

tuula.vesanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Demokratia-ryhmän loppuraportti 1.11.2011.pdf
2 Khs 09012012 18§ tarkastamaton.pdf
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Kaupunginhallitus
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Päätöshistoria

Hallintojohtaja 29.2.2012

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Hallintokeskus toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kansalaisten osallistumismahdollisuuksien parantaminen ja vuorovaikutuksen lisääminen 
Helsingin kaupungin päätöksentekojärjestelmässä

Helsingin kaupunki ja sen eri hallintokunnat ovat vuosien varrella 
kehittäneet useita erilaisia kuntalain 27 §:n mukaisia 
osallistumisjärjestelmiä. Muutamat kaupungin osallistumisjärjestelmät 
ovat osoittautuneet elinvoimaisiksi. Systemaattisen kaupunkilaisten 
vaikutusmahdollisuuksien lisäämisen ja demokratian vahvistamisen 
kehittämisessä kannattaa mahdollisuuksien mukaan hyödyntää näitä 
järjestelmiä ja niistä saatuja kokemuksia. Monet osallistumishankkeet 
ovat kuitenkin jääneet tilapäisiksi ja usein muusta toiminnasta verraten 
irrallisiksi ratkaisuiksi.

Hyvä esimerkki onnistuneista osallistumishankkeista on ollut 
ylipormestarin asukasiltojen järjestäminen eri kaupunginosissa, joka 
1970-luvun puolivälistä lähtien on kuulunut hallintokeskuksen 
viestinnän (ent. kaupunginkanslian tiedotustoimisto) tehtäviin. 
Ylipormestarin asukasillat ovat osoittautuneet toimivaksi konseptiksi, ja 
niitä järjestetään edelleen säännöllisesti neljä kertaa vuodessa. 
Yleisöpohjaa on ollut mahdollista laajentaa verkkotelevisiopalvelun 
avulla, sillä asukasillat ovat nähtävissä kaupungin Helsinki-kanava -
sivustolla ja Stadi.tv-kaapelitelevisiokanavalla suorina lähetyksinä ja 
tallenteina. Palvelua ollaan kehittämässä myös vuorovaikutteisten 
verkkopalvelusovellusten avulla.

Demokratia-ryhmän loppuraportissa on paljon aineksia kaupunkilaisten 
vaikutusmahdollisuuksien lisäämiseen ja demokratian vahvistamiseen 
Helsingissä. Raporttiin sisältyy lukuisia ehdotuksia, joiden pohjalta 
kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien lisäämistä ja demokratian 
vahvistamista voidaan kehittää Helsingin kaupungin hallinnossa.

Osallistumisen ja demokratian kehittäminen kannattaa Helsingissä 
mieluiten toteuttaa systemaattisena kaupunkilaisten osallistumisen ja 
vaikuttamisen kehittämisohjelmana, jonka avulla 
kansalaisosallistuminen voidaan rakentaa toimivaksi ja samalla 
pysyväksi osaksi Helsingin kaupungin päätöksentekojärjestelmää.

Ensimmäisen vaiheen tavoitteena Helsingin osallistumisen ja 
vaikuttamisen kehittämisohjelmassa tulisi olla ainakin merkittävimpien 
kaupungin toimielimissä päätettäväksi tulevien hankkeiden saattaminen 
esimerkiksi aluefoorumien ja verkko-osallistumisen avulla 
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kaupunkilaisten arvioitaviksi sekä kaupunkilaisten mielipiteiden 
kuuleminen olennaisena osana valmistelutyötä. Esimerkiksi 
kaupunkisuunnittelussa tällainen kuuleminen on jo pitkään ollut 
lakisääteistä. Saatuja myönteisiä kokemuksia hyväksi käyttäen 
asukaskuulemista voitaisiin laajentaa myös sellaisille toimialoille, joilla 
ei vielä ole tähän velvoittavaa lainsäädäntöä.

Kaupunkilaisten kuuleminen osana päätösten valmistelua tulisi 
toteuttaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta sen yhteydessä 
kerätyt mielipiteet ja kannanotot voidaan ottaa valmistelutyössä 
täysipainoisesti huomioon. Kaupungin hallinnon toimivuuden kannalta 
kaupunkilaisten riittävän aikainen osallistuminen ja kuuleminen 
valmisteluvaiheessa saattaa parhaimmillaan vähentää painetta 
muutoksenhaun käyttöön, kun asukkaiden näkökohdat saadaan tietoon 
ja voidaan ottaa huomioon jo valmistelutyön aikana.

Hallintokeskuksen mielestä Demokratia-ryhmän toimenpide-ehdotukset 
2 (alueellisen osallistumisen parantaminen) ja 4 (verkkopalvelujen, 
vuorovaikutuksen sekä valmistelun avoimuuden kehittäminen) on syytä 
käsitellä yhtenä kokonaisuutena, koska nämä toimenpiteet täydentävät 
toisiaan ja muodostavat tulevaisuudessa keskeisen välineen 
kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien lisäämiseksi ja demokratian 
vahvistamiseksi Helsingissä. Kun kaupungin päätöksenteon 
valmisteluun voi vaikuttaa joko aluefoorumi-tyyppisen toiminnan tai 
verkko-osallistumisen tai näiden molempien kautta, tämä osaltaan 
madaltaa osallistumisen ja vaikuttamisen kynnystä ja mahdollistaa 
osallistumisen sekä eri asukasryhmille että erilaisten 
vaikuttamiskanavien kautta.

Demokratia-hankkeiden organisointi kaupungin hallinnossa

Erilaisten osallistumisen ja vaikuttamisen hankkeita on toteutettu 
kaupungin hallinnossa pääosin hajautetusti niin, että yksittäiset 
hallintokunnat ovat käynnistäneet omalla toimialallaan omia 
demokratiahankkeitaan. Näin on voitu toteuttaa suuri määrä erilaisia 
kokeiluja, jotka parhaimmillaan ovat muodostuneet pysyviksi 
käytännöiksi päätöksenteon valmistelussa. Ongelmaksi on kuitenkin 
jäänyt yksittäisten demokratiahankkeiden koordinoimattomuus ja 
hajanainen kokonaiskuva.

Helsingin kaupungin hallinnossa vastuu kaupungin asukkaiden 
osallistumisesta ja vaikuttamisesta on perinteisesti kuulunut päätöksiä 
valmisteleville hallintokunnille. Yhtenäisiä osallistumista, 
kaupunkilaisten kuulemista tai vaikuttamista koskevia linjauksia 
kaupungilla ei ole aiemmin ollut kovinkaan konkreettisella tasolla. 
Osallistumisen ja vaikuttamisen kehittämisohjelman yhteydessä on 
perusteltua täsmentää kaupunkitason vastuut 
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vaikutusmahdollisuuksien lisäämisen ja demokratian vahvistamisen 
osalta.

Hallintokeskuksen johtosäännön (1 §) mukaan "hallintokeskuksen 
tehtävänä on toimia kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja 
kaupunginjohtajiston yleisenä valmistelu- ja toimeenpano-
viranomaisena, avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajistoa 
näiden johtaessa ja valvoessa kaupungin hallintoa." Tämän 
toimialamääräyksen mukaisesti keskitetty vastuu kaupunkilaisten 
osallistumisen ja vaikuttamisen kehittämisestä kuuluu 
hallintokeskuksen toimialaan. Täten demokratian ja osallistumisen 
kehittämisen koordinointivastuu sekä toteutusvastuu keskitettyjen 
palvelujen osalta kuuluu luontevasti hallintokeskukselle.

Tampereen kaupungilla, jossa sekä alueellista osallistumista että 
verkko-osallistumista on kehitetty usean vuoden ajan, on 
keskushallinnon osana oma kuntademokratiaryhmä 
(http://www.tampere.fi/hallintojatalous/organisaatio/konsernihallinto/halli
ntojahenkilosto/viestintayksikko/kuntademokratia.html). Tampereen 
mallissa asukkaat voivat kertoa mielipiteensä valmisteilla olevista 
asioista verkkopalveluna toimivassa Valma-valmistelufoorumissa, 
osallistua valtuuston ja pormestarin asukasiltoihin sekä osallistua 
asuinalueensa alueellisen vaikuttamisen Alvari-työryhmään. 
Onnistuneen alueellisen vaikuttamisen ja verkko-osallistumisen 
vähimmäisedellytyksenä on hankkeita koordinoivan toimintayksikön 
olemassa kaupungin keskushallinnossa. Tampereen 
kuntademokratiaryhmässä työskentelee seitsemän henkilöä. Vuoden 
2012 alusta lukien ryhmä toimii osana kaupungin keskushallinnon 
viestintäyksikköä.

Hallintokeskus katsoo, että Helsingin kaupungin osallistumisen ja 
vaikuttamisen kehittämisohjelman käynnistäminen edellyttää, että 
kaupungin demokratiahankkeiden koordinointi sekä luotavien 
osallistumisen ja vaikuttamisen rakenteiden kehittäminen ja ylläpito 
edellyttää Tampereen esimerkin mukaisen pienehkön keskushallinnon 
toimintayksikön perustamista myös Helsinkiin esimerkiksi vuoden 2013 
talousarvion hyväksymisen yhteydessä. Alkuvaiheessa tällaisen 
ryhmän vahvuus voisi olla 4−5 henkilöä. Tämä mahdollistaisi 
alueellisen osallistumisen kokeilun toteuttamisen Helsingin kokoisessa 
kaupungissa. Yhteistyössä hallintokeskuksen viestinnän ja talous- ja 
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa olisi mahdollista 
käynnistää myös osallistumisen verkkopalvelujen kehittäminen. 
Hallintokeskuksen organisaatiossa uuden demokratiaryhmän tms. 
luonteva sijoituspaikka olisi hallinto-osaston päätösvalmisteluyksikkö.
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Tampereella kullakin aluetyöryhmällä on keskushallinnon 
kuntademokratiaryhmässä oma vastuuhenkilönsä. Lisäksi 
osallistumisen verkkopalveluilla on omat vastuuhenkilönsä. 

Osallistumisen ja demokratian kehittämisessä on syytä jo 
alkuvaiheessa ottaa kantaa, kuinka laajaksi mahdollinen 
keskushallinnon demokratiaryhmä tai -yksikkö kannattaa rakentaa. 
Tähän saakka osallistumismahdollisuuksia on Helsingin kaupungin 
hallinnossa kehitetty sekä keskushallinnon että eri toimialojen 
hallintokuntien työnä niiden varsinaisten tehtävien ohella. 
Systemaattista ja pysyvää osallistumisen ja demokratian kehittämisen 
järjestelmää ei ole mahdollista luoda määräaikaisena projektityönä. 
Hankkeen onnistumisen kannalta avainasemassa on jo alusta lähtien 
varmistettu pysyvyys ja jatkuvuus. 

Helsingissä tärkeä voimavara kaupungin osallistumisen ja demokratian 
kehittämisessä on yhteistyö kansalaisyhteiskunnan toimijoiden, kuten 
kaupunginosayhdistysten kanssa. Alueellisen vaikuttamisen 
aluefoorumien tms. määrää arvioitaessa Helsingin kokoisessa 
kaupungissa pitää ottaa huomioon asukaslähtöisyys ja kaupunkilaisten 
mahdollisuus päästä vaikuttamaan omaa asuinympäristöään koskevien 
ratkaisujen valmisteluun. Toisaalta järjestelmän toimintakyky, eli 
tällaisten osallistumisen aluefoorumien tulee olla kooltaan riittävän 
suuria, jotta niiden kautta kerättyjen mielipiteiden ottaminen huomioon 
päätösten valmistelussa myös käytännössä onnistuu. Helsingissä 
mahdollinen aluefoorumien lukumäärä olisi hallintokeskuksen 
käsityksen mukaan suunnilleen kaupungin suurpiirijaon mukainen, eli 
7−8 aluefoorumia.

Hallintokeskuksen kannanotot Demokratia-ryhmän toimenpide-ehdotuksista

Toimenpide 1: Laaditaan selvitys osallistuvan budjetoinnin 
toteutusmahdollisuuksista Helsingissä. Selvityksen pohjalta valmistellaan esitys 
osallistuvan budjetoinnin kokeilusta.

Selvityksen laatiminen on perusteltua. Ylipormestarin 
oppilaskuntapäivät (osa Ruuti-hanketta, ent. Hesan Nuorten ääni) on 
ollut osallistuvan budjetoinnin ideoita nuorison keskuudessa 
hyödyntävä hanke Helsingissä, jota on toteutettu jo vuodesta 1998. 
Siitä kerätyt kokemukset ovat hyvä pohja osallistuvan budjetoinnin 
laajemmallekin kehittämiselle kaupungissa.

Osallistuva budjetointi kannattaa toteutuessaan kytkeä toimenpiteisiin 2 
(alueellinen osallistuminen) ja 4 (vuorovaikutus verkkopalvelujen 
avulla).
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Toimenpide 2: Laaditaan selvitys alueellisen osallistumisen parantamisen 
mahdollisuuksista Helsingissä. Selvityksen pohjalta valmistellaan vaihtoehtoisia 
esityksiä alueellisen osallistumisen hankkeista.

Tampereen Alvari-järjestelmä eli vuorovaikutuskanava asukkaiden ja 
kaupungin välillä (http://www.tampere.fi/tampereinfo/ 
osallistuminen/vaikuttamiskanavat/alvari.html) tarjoaa hyvän pohjan 
alueellisen osallistumisen kehittämiseksi myös Helsingissä kuitenkin 
niin, että Alvari-järjestelmän kokemuksia kehitetään edelleen Helsingin 
oloihin soveltuvaksi osallistumisjärjestelmäksi.

Tampereella Alue-Alvarit (http://www.tampere.fi/tampereinfo/ 
osallistuminen/vaikuttamiskanavat/alvari.html) ovat olleet asukkaista ja 
yhdistysten tai järjestöjen edustajista koottavia alueellisia työryhmiä, 
jotka kaupunginhallitus nimeää. Lisäksi Tampereella toimii suljettuna 
Facebook-ryhmänä keskikaupungin Facebook-Alvari. Alvari-
järjestelmän alueellista vaikuttamista täydentää verkkopalveluna 
toimiva Valma-valmistelufoorumi (http://valma.tampere.fi/), jonka kautta 
asukkaat voivat esittää mielipiteensä Tampereen kaupungin 
käsittelyssä olevista asioista. Tavoitteena on ollut taata kuntalaisille 
mahdollisuus vaikuttaa käsiteltäviin asioihin koko valmistelutyön ajan.

Helsingissä Tampereen Alvari-mallia edelleen soveltava ratkaisu voisi 
olla Helsingin kaupunginosayhdistykset (Helka) ry:n varsin hyvin 
toimivaan jäsenjärjestöpohjaan perustuva malli, jossa alueellisen 
vaikuttamisen mahdollistavat kaupungin aluefoorumit perustettaisiin 
esimerkiksi Helkan järjestökartan pohjana olevan kaupungin 
suurpiirijaon mukaisesti. Hallintokeskuksen mielestä tällaisia 
aluefoorumeita voisi suurpiirijaon perusteella olla seitsemän siten, että 
asukasmäärältään toistaiseksi pieni Östersundomin suurpiiri 
sisällytettäisiin Itäisen suurpiirin aluefoorumiin.

1. Itäinen (ml. Östersundom): 105 489 asukasta
2. Läntinen: 101 807 asukasta
3. Eteläinen: 100 664 asukasta  
4. Koillinen: 93 844 asukasta  
5. Keskinen: 80 268 asukasta  
6. Kaakkoinen: 47 028 asukasta  
7. Pohjoinen: 41 221 asukasta 

Näiden aluefoorumien toiminta voisi keskeisiltä osiltaan perustua 
Helsingissä pääosin varsin hyvin toimivien ja vahvasti 
kansalaisyhteiskuntaa edustavien kaupunginosayhdistysten varaan. 
Jatkovalmistelussa aluefoorumien jäsenyysperusteet on tietenkin vielä 
täsmennettävä.
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Kuva: Helsingin suurpiirit, peruspiirit ja osa-alueet (lähde: 
http://fi.wikipedia.org/wiki/Tiedosto:Helsinki_subdivisions-fi.svg)

Aluefoorumien tehtävät voidaan Helsingissä esim. Tampereen Alvari-
järjestelmää mukaillen määritellä seuraaviksi:

 ottaa kantaa valmistelussa ja suunnitteilla oleviin asioihin ja 
esittää niihin näkemyksensä,

 osallistua kaupungin talousarvion ja strategian laadintaan 
(osallistuva budjetoinnin väline),

 tehdä aloitteita tärkeinä pitämistään asioista ja viedä niitä 
kaupungin käsittelyyn

 toimia tiedon välittäjänä alueensa asukkaille asioista
 vaikuttaa alueen palvelujen kehittämiseen ja asuinympäristön 

suunnitteluun, jotta asukkaiden näkemykset ja paikallinen tieto 
saadaan asioiden valmistelun ja päätöksenteon tueksi.

Toimenpide 3: Tehdään toimintamalli kansanäänestysten käyttöön ottamiseksi 
Helsingissä.

Kuntalain 30 ja 31 § sisältävät säännökset kunnallisista 
kansanäänestyksistä. Kansanäänestyksissä noudatettavasta 
menettelystä on puolestaan säädetty laissa 656/1990. 
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Voimassa olevan lainsäädännön mukaan kunnallinen kansanäänestys 
voi olla vain neuvoa-antava. Sitovan kansanäänestyksen on katsottu 
olevan ristiriidassa edustuksellisen demokratian kanssa ja lisäksi siihen 
on katsottu liittyvän tulkintaongelmia esimerkiksi olosuhteiden 
muuttumisen vuoksi. Kansanäänestyksen toimeenpanosta ja 
äänestysvaihtoehdoista päättää aina valtuusto.

Neuvoa-antava kansanäänestys on käyttökelpoinen erityisesti 
tilanteissa, joissa äänestyksen kohteena oleva kysymys voidaan 
muotoilla niin, että vaihtoehtoja on kaksi. Vain tällä tavoin voidaan 
varmistaa, että eniten ääniä saanut vaihtoehto edustaa samalla myös 
kansanäänestykseen osallistuneiden kuntalaisten enemmistön 
mielipidettä. 

Voimassa olevan lainsäädännön mukaan kunnallista kansanäänestystä 
ei saa järjestää valtiollisten tai kunnallisten vaalien yhteydessä. Lain 
esitöissä tätä ratkaisua on perusteltu sillä, että äänestysviranomaisilla 
on vaalien aikaan muita tehtäviä ja kansanäänestyksen järjestäminen 
samaan aikaan saattaisi vaarantaa vaalien häiriöttömän kulun, samoin 
kuin johtaa kansanäänestyksen aiheen muodostumisen korostetuksi 
kunnallisvaaliteemaksi. Valtiollisten vaalien (tai valtiollisen 
kansanäänestyksen) yhteyteen kunnallisen kansanäänestyksen ei ole 
katsottu kuuluvan sen paikallisen luonteen vuoksi. Jos Helsingin 
kaupunginhallitus tekee lainsäädäntöaloitteen tätä säännöstä 
koskevaksi muutokseksi, aloitteessa on syytä kuvata, millä tavoin 
edellä mainitut ongelmallisiksi arvioidut seikat voitaisiin ratkaista.

Voimassa olevan lainsäädännön mukaan kunnallista kansanäänestystä 
koskevan aloitteen tekijöiden on omakätisesti allekirjoitettava aloite. 
Siksi lainsäädäntö ei nykyisellään mahdollista sähköistä 
aloitemenettelyä. Lainsäädäntö on kuitenkin peräisin 1990-luvun 
alkupuolelta; nykyiset mahdollisuudet sähköiseen tunnistautumiseen 
lienevät sillä tasolla, että lakia voidaan niin haluttaessa muuttaa myös 
siten, että kansanäänestysaloitteen tekeminen sähköisesti on 
mahdollista.

Toimenpide 4: Kehitetään verkkopalveluja ja lisätään vuorovaikutusta sekä 
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on 
helposti ja esteettömästi kaupunkilaisten avoimesti käytettävissä ja 
hyödynnettävissä.

Helsingin kaupungin uuden osallistumisen ja vaikuttamisen 
kehittämisohjelman keskeinen tavoite tulee olla kaupungin toimielinten 
päätösasiakirja-aineiston saattaminen olennaisesti entistä paremmin 
kaupungin asukkaiden tutustuttavaksi jo asioiden valmisteluvaiheessa, 
asiakirjatiedon löydettävyyden parantaminen sekä mahdollisuus 
seurata kaupungin päätöksentekoa verkkopalvelun avulla. Asiakirjojen 
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nykyistä paremman saatavuuden ja löydettävyyden lisäksi verkko-
osallistumista tulee kehittää uuden vuorovaikutteisen verkkopohjaisen 
osallistumisjärjestelmän avulla. 

Helsingin kaupungin päätösasiakirjat ovat olleet verkossa luettavissa jo 
toistakymmentä vuotta. Esityslistojen ja pöytäkirjojen lisäksi 
päätösasiakirjojen verkkojulkaisut sisältävät nykyään myös suurimman 
osa liiteaineistoa. 

Tähän saakka kaupungin asiakirja- ja muu tietoaineisto ei kuitenkaan 
ole ollut verkossa erityisen helposti ja esteettömästi saatavissa. 
Henkilötietolain tietosuojamääräysten takia kaikki kahta vuotta 
vanhemmat päätösasiakirjat on (harvoja poikkeuksia lukuun ottamatta) 
tähän asti jouduttu poistamaan kaupungin toimielinten verkkosivuilta 
niihin sisältyvien henkilötietojen takia, koska kaupungin toimielinten 
(kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus, lauta- ja johtokunnat) 
päätösasiakirjat aika ajoin sisältävät sellaisia henkilötietoja, jotka 
tietosuojavaltuutetun kannan mukaisesti on tullut poistaa verkosta 
asian tiedottamisen edellyttämän määräajan jälkeen. Tämä on 
vaikeuttanut merkittävästi varsinkin yli kaksi vuotta kestävien 
päätösprosessien seuraamista kaupungin verkkosivuilta.

Kun kaupungin päätösvalmistelussa ja päätöksenteossa siirryttiin 
heinäkuusta 2011 lähtien uuteen sähköiseen Ahjo-
asianhallintajärjestelmään, sen yhteydessä asiakirjatuotannossa otettiin 
käyttöön henkilötietojen automaattisen poiston määräajan jälkeen 
mahdollistava järjestelmä. Jatkossa ei siten enää ole estettä 
päätöstiedottamisen avoimuuden parantamiselle.

Ahjo-järjestelmästä voidaan myös tuottaa päätösvalmistelua ja 
päätöksentekoa koskevaa tieto-aineistoa paitsi kaupungin omiin 
sovelluksiin myös ulkopuolisten tuottamiin sovelluksiin avoimena Open 
Data -tietona. Helsingin kaupungin tietokeskuksen ja Forum Virium 
Helsingin ylläpitämä ja Espoon, Helsingin, Vantaan ja Kauniaisten 
kaupunkien sekä Sitran ja valtiovarainministeriön rahoittama Helsinki 
Region Infoshare -hanke (http://www.hri.fi) on erinomainen työkalu 
tällaisen avoimen päätöksentekotiedon sovellusten kehittämisessä.

Hallintokeskuksen viestintä on parhaillaan yhteistyössä talous- ja 
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa uudistamassa 
kaupungin hel.fi-verkkoportaalia ja myös sen päätöksentekosivustoa. 
Ahjo-asianhallintajärjestelmän uusien ominaisuuksien myötä kaupungin 
päätöksenteon seuraamista voidaan verkkosivuilla jatkossa 
olennaisesti parantaa ja helpottaa. Jo nyt kaupungin Helsinki-kanava -
verkkovideoportaalin (www.helsinkikanava.fi) kaupunginvaltuuston 
kokouslähetyksissä palvelun käyttäjien saatavilla on lähes kaikki 
ajateltavissa oleva valtuuston kokoukseen liittyvä tieto 
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(verkkovideolähetyksen lisäksi asiakirjat, läsnäolotiedot, pidetyt ja 
tulevat puheenvuorot, puheenvuorojen kestoajat, äänestystulokset ja 
äänestyskartat, tiedot asioiden käsittelystä sekä tehdyistä päätöksistä 
jne.) lähes reaaliaikaisena. Helsinki-kanavalta saatava kokoustieto on 
jo nyt suurelta osin saatavissa Open Data -tyyppisenä käyttäjien 
omissa sovelluksissa hyödynnettävänä tietona.

Verkossa tapahtuvan asukkaiden kuulemisen ja osallistumisen 
parantaminen voisi ainakin alkuvaiheessa tapahtua Tampereella jo 
vuosien ajan käytössä olleen Valma-valmistelufoorumi -tyyppisen 
sovelluksen avulla. Tämä olisi parhaassa tapauksessa otettavissa 
käyttöön suhteellisen nopealla aikataululla ilman aikaa vievää uuden 
verkko-osallistumissovelluksen rakentamista, vaikka sellaisenaan 
Tampereen jo useampia vuosia vanha ohjelmistosovellus ei olekaan 
siirrettävissä Helsinkiin. Uuden verkko-osallistumissovelluksen 
rakentaminen ja ylläpito olisi hallintokeskukseen sijoitettavan 
kaupungin keskushallinnon demokratiaryhmän keskeinen tehtävä 
alueellisen vaikuttamisen mallien kehittämisen rinnalla.

Toimenpide 5: Kaupunki tuottaa verkossa ja myös paperiversiona saatavilla olevan 
kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen oppaan. Oppaasta tehdään kerran 
vuodessa uudistuva versio sekä wiki-alueella jatkuvan keskustelun kautta uudistuva 
versio.

Helsingin kaupungin kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen opas 
on perusteltua tehdä painetussa muodossa, kun kaupungin 
osallistumisen ja vaikuttamisen perusratkaisuista on tehty päätökset ja 
toiminta on käynnistynyt. Hallintokeskuksen viestintä uudistaa osana 
hel.fi-portaalin uudistustyötä myös kansalaisvaikuttamisen ohjeet ja 
opastuksen verkkosivuilla. Tämä ohjeistus tuotetaan myös 
tulostettavassa muodossa, jolloin siitä on helposti saatavilla tulosteet 
aina ajantasaisessa muodossa. Verkkosivujen ohella kaupungin 
osallistumisen ja vaikuttamisen vaihtoehdoista tiedotetaan myös 
kaupungin jokaiseen talouteen jaettavassa Helsinki-Info -lehdessä, ja 
myös toimenpide-ehdotukseen sisältyvä opas voidaan aikanaan 
julkaista lehden liitteenä.

Toimenpide 6: Laaditaan selvitys koulujen sähköisten palveluiden tarjoamista 
vaikutusmahdollisuuksista koulutyöskentelyssä.

Kaupungin päätöksentekosivusto 
http://www.hel.fi/hki/helsinki/fi/P__t_ksenteko+ja+hallinto/P__t_ksentek
o sekä Helsinki-kanava -verkkovideosivusto 
(http://www.helsinkikanava.fi/) ovat toimiva opetusväline varsinkin 
yhteiskuntatiedon opetuksessa. Jo nykyään Helsinki-kanavalla 
säännöllisesti esitettävät Ylipormestarin oppilaskuntapäivät (ent. 
Nuorten ääni) tukevat tätä pyrkimystä.
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Toimenpide 9: Laaditaan selvitys poliittisen johdon ja virkamiesjohdon työnjaon 
uudistamisesta. Tavoitteena on mm. vahvistaa kaupunginvaltuuston roolia 
kaupungin kehittämisessä ja johtamisessa.

Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain 13 §:n mukaan kaupungin 
toiminnasta ja taloudesta. Säännöksessä on lueteltu asiat, jotka 
kuuluvat valtuuston päätösvaltaan. Kaupungin hallinnosta vastaa lain 
23 §:n nojalla kaupunginhallitus ja johtamisesta lain 24 §:n nojalla 
kaupunginjohtaja tai pormestari. 

Kaupungin eri viranomaisten toiminnasta ja niiden välisestä toimivallan 
jaosta määrätään kaupunginvaltuuston hyväksymissä johtosäännöissä. 
Luottamushenkilöjohdon ja viranhaltijajohdon työnjaon uudistaminen 
tapahtuu siten tarkoituksenmukaisimmin johtosääntöjä tarpeen mukaan 
muuttamalla, ottaen kuitenkin huomioon, ettei johtosäännöillä voida 
poiketa kuntalaissa nimenomaisesti eri toimielin- ja viranhaltijatasoille 
säädetyistä tehtävistä. Samoin on huomattava, etteivät kunnan johtavat 
viranhaltijat voi kuntalain 34 ja 35 §:n vaalikelpoisuussääntelyn 
johdosta olla samalla luottamushenkilöasemassa.

Toimenpide 10: Toimenpiteiden etenemisestä raportoidaan kaupunginhallitukselle 
30.4.2012 mennessä. Kaupunginhallitus päättää tämän pohjalta jatkovalmistelusta 
ja seurannasta. Demokratia-ryhmä esittää, että kaupunginhallitus vie 
toimenpidesuunnitelman kaupunginvaltuuston lähetekeskusteluun. Demokratia-
ryhmä esittää, että kaupunginhallitus valmistelee toimenpiteet, joilla kaupunkilaiset 
voivat osallistua mahdollisimman laajasti ja aktiivisesti demokratiaprosessin 
jatkotyöhön.

Hallintokeskus tukee ajatusta kansalaiskeskustelusta 
demokratiaprosessin yhteydessä. Tällaisessa keskustelussa on 
mahdollista soveltaa esimerkiksi vuonna 2010 toteutetun varsin 
onnistuneen palveluverkkokuulemisen myönteisiä kokemuksia (ks. 
http://palveluverkko.hel.fi). 

Lisätiedot
Teppo Tiina, päätösvalmisteluyksikön päällikkö, puhelin: 310 36018

tiina.teppo(a)hel.fi

Henkilöstöjohtaja 29.2.2012

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Henkilöstökeskus toteaa, että demokratia-ryhmän loppuraportti sisältää 
hyviä ehdotuksia kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen 
parantamiseksi. Toimenpide-ehdotuksissa otetaan huomioon 
henkilöstökeskuksen toimialan kannalta keskeiset maahanmuuttajia 
koskevat näkökulmat.
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Henkilöstökeskus katsoo, että kaikkien virastojen ja liikelaitosten tulee 
olla mukana rasismin vastaisessa työssä, joka suuntautuu sekä 
kaupungin asukkaisiin ja heille tarjottaviin palveluihin että kaupungin 
henkilöstöpolitiikkaan. Selkeä ”nollatoleranssi rasismia kohtaan”  on  
lähtökohtana myös kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelmaa 
uudistettaessa.

Kaupungin johtamisjärjestelmän uudistaminen koskettanee myös 
kaupungin sisäisiä toimintatapoja ja johtamista.  Kehittämistyössä tulee 
kiinnittää huomiota hyvään muutostilanteiden henkilöstöjohtamiseen ja 
ottaa kaupungin hyvät yhteistoimintarakenteet ja käytännöt huomioon.

Lisätiedot
Pohjaniemi Marju, osastopäällikkö, puhelin: 310 37965

marju.pohjaniemi(a)hel.fi

Yleisten töiden lautakunta 28.02.2012 § 103

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Yleisten töiden lautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

Yleisten töiden lautakunnan toimialaa koskevat esitykset

Kaupunginhallituksen päätös demokratia-ryhmän esitysten pohjalta 
käynnistyvistä jatkotoimenpiteistä sisälsi kuuden selvityksen ja 
suunnitelman laatimisen, joista yleisten töiden lautakunnan toimialaa 
koskevat: 

 osallistuva budjetointi
 alueellisen osallistumisen kokeilu
 hallintokuntien verkkopalveluhankkeet ja -suunnitelmat 

asukasosallistumista tukevan kehittämissuunnitelman laatimisen 
perustaksi

Osallistuva budjetointi

Selvityksen laatiminen osallistuvan budjetoinnin 
toteutusmahdollisuuksista on välttämätöntä. Selvityksen laatiminen ja 
sen pohjalta valmisteltava esitys osallistuvan budjetoinnin kokeilusta 
kuuluu luontevasti talous- ja suunnittelukeskuksen toimialaan. 

Osallistuvan budjetoinnin tavoitteet, sisällöt ja toimintamuodot tulee 
arvioida huolellisesti. Suurimmat mahdollisuudet lienevät strategisten 
tavoitteiden selkiinnyttämisessä ja priorisoinnissa.
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Osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksien arvioinnissa tulee 
ottaa huomioon mm. seuraavia näkökohtia:

 strategiset linjaukset ja painopisteet yleisten alueiden 
investoinneissa ja käyttötaloudessa tehdään 
kaupunginhallituksen budjettiraamin (=kaupungin talouden 
reaalipuite) rajoissa

 edustuksellisuuden tasapainoisuus
 laadinnan aikataulujen yhteensovittaminen talouden suunnittelun 

vuosikellon kanssa
 budjettivalmistelun henkilöresurssien rajallisuus
 riski osallistuvien turhautumisesta, todelliset paikallisen tason 

vaikuttamismahdollisuudet
 nurkkakuntaisuuden riskit (NIMBY -ilmiö)

Alueellinen osallistuminen

Alueellisen osallistumisen kehittäminen kytkeytyy rakennusviraston 
toiminnassa yleisten alueiden aluesuunnitelmien laadintaan. 
Rakennusvirasto on laatinut yleisten alueiden aluesuunnitelmia 
vuorovaikutteisesti vuodesta 1998 alkaen. Lisäksi laajasta 
osallistamisprosessista on kokemusta katu- ja puistosuunnitelmien 
erityiskohteista kuten Tapaninkylän alueellinen katusuunnitelma ja 
Pihlajamäen nuorisopuisto.

Rakennusvirastossa on kehitetty vuorovaikutusmenettelyjä aktiivisesti. 
Rakennusvirasto on kokenut hyväksi toimintatavaksi aluesuunnitelmien 
yhteydessä toteutettavista kyselyistä tiedottamisen laajasti jakeluna 
jokaiseen kotiin ja kaupungin yhteisen sähköisen kyselyalustan (=Kerro 
kartalla) käytön. Seuraavaksi rakennusvirasto tulee kokeilemaan 
sosiaalista mediaa osana aluesuunnittelun vuorovaikutusta ja 
tiedotusta. Tällä hetkellä nuorten mukaan saaminen ja yhteistyö 
koulujen kanssa toimivat ja mm. nuorisoasiainkeskuksen Ruuti-kanava 
on hyvä lisä vuorovaikutuksessa. Sen sijaan maahanmuuttajien 
tavoittaminen on yrityksistä huolimatta ollut vähäistä. Rakennusviraston 
yleisten alueiden aluesuunnitelman laadintaprosessin osana on ollut 
yhteistyön tekeminen myös eri hallintokuntien kanssa.

Rakennusvirasto on tehnyt aktiivista asukasyhteistyötä myös 
järjestämällä vuosittain kevätsiivoustalkoita ja ottamalla käyttöön 
vapaaehtoistyön toimintamallin. Vapaaehtoistyössä on mukana tällä 
hetkellä noin 350 puistokummia. Vapaaehtoistyö tuo uusia 
mahdollisuuksia lisätä asukkaiden osallistumista.

Yleisten töiden lautakunta pitää tärkeänä selvityksen laatimista 
alueellisen osallistumisen kokeilusta ja pilottisuunnitelmasta. 
Selvityksen pohjalta kaupunginhallituksen tulee päättää missä 
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toiminnoissa ja millä alueilla alueellisen osallistumisen mallia 
pilotoidaan. Raportissa on esitetty harkittavaksi seuraavia toimialoja: 
ympäristö, nuorisotoimi, sosiaalivirasto, opetustoimi ja rakennustoimi.  
Alueellisen osallistumisen toimialat tulee arvioida asukkaiden 
palveluverkoston ja hallintokuntien välisten yhteistyöprosessien 
näkökulmasta. Raportissa tuodaan nykyisinä käytäntöinä ja hankkeina 
esille vain rakennusviraston aluesuunnittelu ja eri virastojen ja 
kansalaisjärjestöjen koordinoimat aluefoorumit. Esimerkiksi 
kaupunkisuunnitteluviraston ja liikuntaviraston toimintaan liittyy 
alueellisen osallistumisen näkökulmia. Vaikka kaavoitusprosessin ja 
katusuunnitelmaprosessin pelisäännöt tulevat maankäyttö- ja 
rakennuslaista, kumpaakin voitaneen laajentaa, mikäli aikataulu- ja 
henkilöresurssit antavat myöten. Lisäksi esimerkiksi 
kaupunkiympäristön yleiset alueet ja eri hallintokuntien käytössä olevat 
julkiset rakennukset muodostavat saavutettavuuden ja esteettömyyden 
kannalta asukkaiden arkeen vaikuttavan kokonaisuuden.

Alueellisen osallistumisen kehittäminen on tärkeä, mutta haasteellinen 
asia ja siinä tulisi edetä askeleittain. Tällä hetkellä eri hallintokuntien 
toimintakulttuurit ja toimintatavat ovat erilaisia. Alueellisen 
osallistumisen kehittäminen vaatii sektorirajat ylittävän 
suunnitteluprosessin, suunnitelmamallin, vuorovaikutuskeinojen sekä 
suunnitelman hyväksymiseen liittyvän päätöksenteon uudelleen 
arviointia ja kehittämistä. Lisäksi uusi toimintatapa vaatii 
henkilöresursseja ja osaamisen kehittämistä. Asukkaiden 
osallistuminen ajoittuu vapaa-aikaan. On myös tarpeen arvioida 
asukkaiden näkökulmasta osallistumismahdollisuutta ja ajankäyttöä, 
kun valitaan toimintatapoja nykyistä laajempaan osallistumiseen.

Alueellista osallistumista koskevan menetelmäsuunnitelman valmistelu 
kaupunginhallituksen käsittelyyn on mahdollista. Pilottien määrä tulee 
kuitenkin rajata enintään kolmeen alueeseen, jotka edustavat koko 
kaupungin olosuhteita mahdollisimman hyvin. Valmistelussa on 
arvioitava uusien menettelytapojen kustannusvaikutukset, uuden 
toimintatavan valmistelijaresurssitarpeet sekä toimintatavasta 
mahdollisesti aiheutuvat toimeenpanon aikatauluviiveet. 
Kustannusvaikutukset tulisi kytkeä vuoden 2013 talousarvion 
valmisteluun. Rakennusviraston aluesuunnitelmien osalta pilotit tulee 
valita kohteista, joita ei vielä ole käynnistetty. Pilottien aikataulu on 
kytköksissä myös osallistuvan budjetoinnin 
toteuttamismahdollisuuksien selvittämiseen.  

Jos asukasvaikuttamisen vahvistamiseksi sektorirajat ylittävän 
osallistuvan suunnittelun tiellä edetään, pilottikohteiden suunnittelu 
yhteistyössä muiden hallintokuntien kanssa edellyttää nykyisten 
rakennusviraston aluesuunnitelmien aluerajausten yhteensovittamista 
muiden hallintokuntien rajausten kanssa. Uusi toimintatapa sektorirajat 
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ylittävinä kokonaisuuksina tulisi vaikuttamaan myös aluesuunnitelmien 
sisältöön. Yhtenä vaihtoehtona voisi olla ratkaisu, jossa 
rakennusviraston yleisten alueiden aluesuunnitelmasta muokataan 
tässä yhteydessä toimintojen sektorirajat ylittävä palveluverkon ja 
palvelutason kehittämisselvitys, jonka laatimisessa ovat myös muut 
hallintokunnat mukana. 

Aluesuunnitelmiin verrattuna katu- ja puistosuunnitelmien 
hankekohtainen vuorovaikutusprosessi on paikallisempi ja 
yhteistyöhallintokuntien määrä on vähäisempi. Rakennusvirasto vastaa 
jatkossakin katu- ja puistosuunnitelmien kansalaisyhteistyöstä.

Verkkopalvelujen kehittäminen

Verkkopalvelujen kehittäminen on kannatettavaa ja se vaatii talous- ja 
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston vahvaa koordinointia ja 
kaupunkitasoisten ratkaisujen kehittämistyötä. Kokonaisvaltaista 
verkkopalvelujen kehittämistä ja asukasosallistumista tukevien 
kaupunkitasoisten ratkaisujen kehitystyötä tulee kiirehtiä.

Asukkaille suunnatuissa verkkopalveluissa rakennusvirasto hyödyntää 
seuraavia kaupunkitason verkkopalveluita. Palvelukartassa jaetaan 
tietoa julkisten rakennusten esteettömyydestä, leikkipuistoista, koira-
aitauksista, yleisövessoista ja viraston toimipisteistä. "Kerro kartalla" -
palvelu on käytössä aluesuunnitelmien kyselyissä ja suunnitelmien 
kommentoinnissa sekä lumipalautteessa. Paikkatietopalvelussa 
(ptp.hel.fi) on esillä tietoa kaduilla ja puistoissa käynnissä olevista sekä 
tulevista töistä ja tapahtumista. Asiointiportaali (asiointi.hel.fi) on 
käytössä tapahtumaluvissa. Asiointiportaalia on tarkoitus hyödyntää 
jatkossa myös pysäköintivirhemaksujen oikaisuvaatimuksissa ja 
asukas- ja yrityspysäköintitunnusten muutoksissa. Alkamassa olevaa 
palauteydin-kehitystyötä rakennusvirasto tulee hyödyntämään laajasti 
asiakaspalvelusovelluksen jatkokehittämisessä. Lisäksi 
rakennusvirastolla on käytössä tekstiviestipalvelu asukkaille 
liukkausvaroituksen ja ajoneuvojen siirron osalta.

Verkkopalvelujen kehittäminen tulee kytkeä toimintaprosessien 
kokonaisvaltaiseen kehittämiseen. Pelkkä ongelmaraportointi auttaa 
vain yksittäisten ongelmien identifioimisessa ja esimerkiksi lumihaittoja 
koskeva ”Kerro kartalla” palvelu ei palvele vielä toiminnan 
ohjaamisessa. Toimintaa ohjaavien prosessien kokonaisvaltainen 
kehittäminen vaatii toimintatapojen aktiivista ja suunnitelmallista 
kehittämistä. Pelkkä verkkopalvelun kehittäminen ja käyttöönotto ei 
riitä.

Rakennusviraston kokemuksen mukaan erillisryhmien, kuten 
esimerkiksi pyöräilijöiden ja joukkoliikenteen kuljettajien sähköinen 
kuuleminen antaa osa-alueelta kattavan palautteen. Sähköinen 
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palautekanava täydentää hyvin muuta hallintokuntien ja sidosryhmien 
yhteistyötä. 

Talous- ja suunnittelukeskuksessa käynnissä oleva palauteydintä 
koskeva kehitystyö luo rajapinnan ja yhteyden mm. sosiaalisen median 
palveluihin. Palauteytimen kautta ko. palaute tulee keskitetysti 
rakennusviraston ja eri hallintokuntien järjestelmiin. Järjestelmien 
kehittämisresurssien lisäksi verkkopalvelujen vuorovaikutteisuuden 
lisääminen ja mm. palautteiden käsittely ja vuoropuhelun ylläpito on 
myös henkilöresurssikysymys. 

Rakennusvirasto pyrkii aktiivisesti antamaan toimintaansa liittyvää 
suunnitelma- ja kartta-aineistoa sekä yleisten alueiden rekisterin 
aineistoa kuntalaisten käyttöön pääkaupunkiseudun Helsinki Region 
Infoshare -verkkopalveluun.

Esteettömyyden edistäminen

Demokratiaa lisäävien uusien toimintamallien toteuttamisessa on syytä 
tiedostaa myös esteettömyys. Esteettömyyden tulee olla yhtenä 
näkökulmana alueellisen osallistumisen suunnitelmapilotissa. 
Suunnitteluprosessien vuorovaikutuksessa on tärkeää, että 
verkkopalvelujen lisäksi tulisi olla muitakin mahdollisuuksia antaa 
palautetta. Myös asukastilaisuuksien saavutettavuus ja esteettömyys 
on tärkeää.  Lisäksi verkkopalvelut tulee olla selkokielisiä ja ne tulee 
toteuttaa esteettömästi.

Käsittely

28.02.2012 Ehdotuksen mukaan

Esittelijän muutokset: 

Lisätään päätösehdotukseen erilliseksi kappaleeksi kappaleen 7 
jälkeen:
"Rakennusvirasto on tehnyt aktiivista asukasyhteistyötä myös 
järjestämällä vuosittain kevätsiivoustalkoita ja ottamalla käyttöön 
vapaaehtoistyön toimintamallin. Vapaaehtoistyössä on mukana tällä 
hetkellä noin 350 puistokummia. Vapaaehtoistyö tuo uusia 
mahdollisuuksia lisätä asukkaiden osallistumista."

Seuraava kappale korvaa päätösehdotuksen kappaleen 14:
"Asukkaille suunnatuissa verkkopalveluissa rakennusvirasto hyödyntää 
seuraavia kaupunkitason verkkopalveluita. Palvelukartassa jaetaan 
tietoa julkisten rakennusten esteettömyydestä, leikkipuistoista, koira-
aitauksista, yleisövessoista ja viraston toimipisteistä. Kerro kartalla -
palvelu on käytössä aluesuunnitelmien kyselyissä ja suunnitelmien 
kommentoinnissa sekä lumipalautteessa. Paikkatietopalvelussa 
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(ptp.hel.fi) on esillä tietoa kaduilla ja puistoissa käynnissä olevista sekä 
tulevista töistä ja tapahtumista. Asiointiportaali (asiointi.hel.fi) on 
käytössä tapahtumaluvissa. Asiointiportaalia on tarkoitus hyödyntää 
jatkossa myös pysäköintivirhemaksujen oikaisuvaatimuksissa ja 
asukas- ja yrityspysäköintitunnusten muutoksissa. Alkamassa olevaa 
palauteydin kehitystyötä rakennusvirasto tulee hyödyntämään laajasti 
asiakaspalvelusovelluksen jatkokehittämisessä. Lisäksi 
rakennusvirastolla on käytössä tekstiviestipalvelu asukkaille 
liukkausvaroituksen ja ajoneuvojen siirron osalta."

21.02.2012 Pöydälle

Esittelijä
kaupungininsinööri
Raimo K Saarinen

Lisätiedot
Silja Hyvärinen, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 38619

silja.hyvarinen(a)hel.fi

Opetuslautakunta 28.02.2012 § 19

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa Demokratia-ryhmän loppuraportista 
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Lautakunnan lausunnossa otetaan kantaa vain suoranaisesti 
opetustointa koskeviin  toimenpide-ehdotuksiin. Näitä ovat toimenpide-
ehdotukset 1, 2, 4, 6 ja 7. Osassa toimenpide-ehdotuksista on jo 
loppuraportin liitteenä 2 olevassa selvityksessä kerrottu opetustoimen 
toimenpiteistä koskien erityisesti kouludemokratiaa ja nuorten 
osallistumista. Tässä lausunnossa on siten vain päivitetty tuota 
aiemmin annettua tietoa. 

Alueellisen demokratian kehittämisosiossa ehdotetaan toimenpiteenä 
1, että laaditaan selvitys osallistuvan budjetoinnin 
toteutusmahdollisuuksista Helsingissä. Selvityksen pohjalta 
valmistellaan esitys osallistuvan budjetoinnin kokeilusta. Lisäksi 
alueellisen demokratian kehittämisosiossa ehdotetaan toimenpiteenä 2, 
että laaditaan selvitys alueellisen osallistumisen parantamisen 
mahdollisuuksista Helsingissä. Lautakunta katsoo, että molemmat 
toimenpide-ehdotukset ovat kannatettavia ja ne liittyvät toisiinsa siten, 
että toimenpide-ehdotuksessa 2 selvitetään alueellisen osallistumisen 
parantamismahdollisuuksia Helsingissä yleensä ja toimenpide-
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ehdotuksessa 1 puolestaan selvitetään alueellisen osallistuvan 
budjetoinnin toteutusmahdollisuuksia ja tehdään ehdotus budjetoinnin 
kokeilusta. Lautakunta toteaa, että lasten ja nuorten 
vuorovaikutussuunnitelmahankkeessa on kehitetty malleja lasten ja 
nuorten osallistumiseen omien paikkojensa suunnitteluun (tarkempi 
kuvaus liitteessä 2). Tällä hetkellä vuorovaikutussuunnitelmaa ei 
kuitenkaan vielä ole eri virastoissa otettu laajasti käyttöön, eikä siihen 
ole kaikin osin toiminnan tasolla sitouduttu. Lasten ja nuorten 
vuorovaikutussuunnitelman toteutuminen edellyttää kaupungin eri 
virastojen johdon tietoiseksi tekemistä ja sitouttamista, 
poikkihallinnollisen johtamisen kehittämistä sekä henkilöstön 
osaamisen vahvistamista. Keskeisiä virastoja ovat ainakin 
opetusvirasto, nuorisoasiainkeskus, kiinteistöviraston tilakeskus, 
sosiaalivirasto, liikuntavirasto, kirjasto, rakennusvirasto, 
kaupunkisuunnitteluvirasto sekä talous- ja suunnittelukeskus. 

Lasten ja nuorten mukanaolo alueellisen osallistumisen piloteissa on 
varmistettava ja niissä tulee hyödyntää jo kehitettyjä lasten ja nuorten 
osallistumisen malleja. Opetusvirasto on ollut toteuttamassa koulujen 
pihoihin suuntautuneita vuorovaikutteisia osallistamishankkeita 
Malminkartanossa, Porolahdessa ja Pukinmäessä. Vireillä on hanke 
Kallion ala-asteen koulun kanssa. Koulujen sisätiloissa käynnistettiin  
”Pamaus 2011” ehdotusten pohjalta jatkotyöskentely koulujen 
sisätilojen viihtyisyyden parantamiseksi. Opetusvirasto käynnisti 
kesäkuussa 2011 iltapäivätoiminnassa tilaprojektin, jossa tarkoituksena 
oli kalustaa yhdeksän koulun iltapäivätoiminnan nykyiset tilat siten, että 
ne olisivat yhteisiä opetuksen kanssa. Projektin tarkoituksena oli lisätä 
iltapäivätoimijoiden, koulujen henkilökunnan ja oppilaiden kuulemista ja 
osallistamista. Projekti kesti vuoden 2011 loppuun. Saatujen 
vastausten perusteella voidaan arvioida projektin onnistuneen  erittäin 
hyvin. Iltapäivätoiminnan tilaprojektille toivotaan jatkoa, mutta tämä 
vaatii rahoituksellista tukea.

Valmistelun avoimuuden lisäämisosiossa on toimenpide-ehdotuksena 
(4), että kehitetään verkkopalveluja ja lisätään vuorovaikutusta sekä 
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu 
tietoaineisto on helposti ja esteettömästi kaupunkilaisten avoimesti 
käytettävissä ja hyödynnettävissä. Lautakunta katsoo, että nämä 
suunnitelmat valmistelun avoimuuden lisäämiseksi ovat kannatettavia. 
Strategisen suunnittelun ja arvioinnin sähköisten ympäristöjen 
kehittäminen on opetustoimen tietohallinnon uuden linjauskauden 2012 
– 2015 tavoitteita. Sekä virastohallinnon että koulujen ja oppilaitosten 
toiminnan suunnittelun ja arvioinnin sähköiset ympäristöt on tarkoitus 
uusia ja liittää yhteen. Samassa yhteydessä on tilaisuus 
toimintaprosessien kehittämiseen niin, että strategisesta suunnittelusta 
tulisi osallistavampi. Tähänkin saakka koulujen ja oppilaitosten 
oppilaskunnat ovat osallistuneet tavoitteiden asettamiseen ja 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2012 79 (130)
Sosiaalilautakunta

Sosj/10
06.03.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

toteutuneen arviointiin. Myös palveluverkon uudistamisprosessissa 
kuntalaisten osallistamiselle on luotu kanavia. Opetusvirasto osallistuu 
myös vuonna 2012 tilakeskuksen koordinoimaan hankkeeseen, jonka 
tavoitteena on palveluverkkojen poikkihallinnollinen kehittäminen 
asukaslähtöisesti. 

Toimenpide-ehdotukseen 4 liittyen lautakunta toteaa lisäksi, että 
opetusvirastossa on käytössä palautejärjestelmä, jossa kuntalaiset 
voivat esittää joko internetissä julkisesti kysymyksiä, antaa palautetta ja 
tehdä kehittämisehdotuksia tai saada halutessaan henkilökohtainen 
vastaus sähköpostilla. Lautakunta  katsoo, että valmistelun avoimuutta 
ja läpinäkyvyyttä lisäisi myös se, että Helsingin kaupunki ottaisi 
käyttöönsä Kuntaliiton 8.6.2011 hyväksymän suosituksen vaikutusten 
ennakkoarvioinnista kunnallisessa päätöksenteossa. Suosituksen 
mukaan valmistelussa muodostetaan useissa asioissa vaihtoehtoisia 
ratkaisuehdotuksia, joiden vaikutukset arvioidaan ja tämä arviointitieto 
esitetään päätösesityksen yhteydessä. Lautakunta katsoo, että 
valmistelun avoimuuden ja läpinäkyvyyden lisäämiseksi on tarpeen 
ottaa käyttöön suosituksen mukainen vaikutusten ennakkoarviointi 
kaupungin päätösten valmistelussa. 

Toimenpide-ehdotukseen 6 (valmistelun avoimuuden lisäämisosio) 
lautakunta toteaa, että kaikilla perusopetuksen kouluilla on käytössä 
sähköinen Fronter-oppimisalusta, jota koulut käyttävät oppilaiden 
kuulemisessa ja osallisuuden tukemisessa. Koulut ovat valmistautuneet 
ylipormestarin kokouksiin Fronterissa. Valmistautumiseen on kuulunut 
verkossa käytävä keskustelu teemoista sekä kokouksessa käsittelyyn 
tulevista kannanotoista äänestäminen. Vuoden 2012 Ylipormestarin 
kokouksia valmistelevaan työskentelyyn on verkossa osallistunut n. 7 
000 oppilasta. Fronteria voidaan käyttää osallisuuden lisäämiseen. Sen 
kautta voidaan koota ideoita, käydä keskustelua, äänestää ja jakaa 
dokumentteja. Pormestarin oppilaskuntapäivien esityksistä järjestettyyn 
äänestykseen osallistui 4 500 oppilasta tammikuussa 2012. Toisella 
asteella äänestys tapahtui Facebookissa. Myös toisen asteen 
oppilaitoksissa käytetään Fronteria opiskelijoiden osallisuuden 
lisäämiseen. Lisäksi yhteisöllinen kouluhankkeessa pilotoitiin eräässä 
peruskoulussa koulun omaa yhteisöllistä mediaa. Kehitystyö tehtiin 
yhdessä oppilaiden kanssa. Pilotoinnista saatujen kokemusten pohjalta 
tuotetaan kehittyneempi Hyrrä-alusta laajempaan käyttöön kouluille 
tavoitteena osallistumisen ja osallisuuden edistäminen ja näkyvyyden 
lisääminen kouluyhteisössä, myös informaalisti. Toisella asteella 
käytetään yhteisöllistä mediaa (wikit, blogit, facebook jne) sekä 
oppilashuollossa että pedagogisessa toiminnassa. Lisäksi 
videopohjaisten etäneuvotteluratkaisujen käyttöä kehitetään ja yhtenä 
ajatuksena on ollut käyttää sitä asiantuntijoiden, koulujen ja 
oppilaitosten sekä luokkien ja ryhmien välisessä dialogissa. Wilma- ja 
Winha-ympäristöä käytetään koulun ja kodin väliseen viestintään ja sen 
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sisällä on tiedotettu mm. vanhemmille tai yhdessä lapsille ja 
vanhemmille kohdennetuista kyselyistä. Tietohallinnon linjausten 
toteutumisen seurantaa ja edelleen kehittämistä varten perustetaan 
edustuksellisia foorumeita, joita voidaan toteuttaa myös virtuaalisesti. 
Jotta Fronterissa käytävä keskustelu vaikuttaisi päätöksentekoon, 
opetuslautakunnan jäsenillä ja varajäsenillä tulisi olla soveltuvin osin 
vapaa pääsy Fronteriin

Toimenpide-ehdotuksena 7 (valmistelun avoimuuden lisäämisosio) 
esitetään, että laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden käytön 
kustannuksista. Lautakunta toteaa, että opetusvirasto myöntää koulu- 
ja oppilaitostiloja ilta- ja vapaa-ajankäyttöön erilaiseen kokoontumis- ja 
harrastetoimintaan. Virasto pyrkii kehittämään jatkuvasti toimintaansa 
niin, että tilojen saavutettavuus helpottuu ja niiden käyttöaste kasvaa. 
Lautakunta pitääkin tärkeänä, että kaupungin tilat ovat mahdollisimman 
tehokkaassa käytössä ja kaupunkilaisten saavutettavissa. 
Opetusvirasto osallistuu Helsingin kaupungin tilavaraustyöryhmän 
työskentelyyn. Tämä työryhmä selvittää alkukeväästä 2012 
mahdollisuuksia yhtenäistää kaupungin erilaisia tilanvarausjärjestelmiä. 
Tavoitteena on varausjärjestelmien harmonisointi ja vapaana olevien 
tilojen helppo seurattavuus erityisesti asiakasnäkökulmasta.

Käsittely

28.02.2012 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Keskustelu.

Jäsen Gorschkow-Salonranta ehdotti, että päätösehdotuksen 7. 
kappaleen ("Toimenpide-ehdotuksen 6…") loppuun lisätään seuraavaa: 

"Jotta Fronterissa käytävä keskustelu vaikuttaisi päätöksentekoon, 
opetuslautakunnan jäsenillä ja varajäsenillä tulisi olla soveltuvin osin 
vapaa pääsy Fronteriin."

Esittelijä otti ehdotuksen omakseen.

Hyväksyttiin esittelijän muutettu ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Leena Oulasvirta, laatupäällikkö, puhelin: 310 80563

leena.oulasvirta(a)hel.fi

Kaupunginmuseon johtokunta 28.02.2012 § 23
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HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Kaupunginmuseon johtokunta päätti antaa Demokratia-ryhmän 
1.11.2011 valmistuneesta loppuraportista seuraavan lausunnon:

Demokratia-ryhmän loppuraportti sisältää useita hyviä ehdotuksia 
kaupunkilaisten demokraattisten vaikuttamismahdollisuuksien 
kehittämiseksi ja laajentamiseksi vastaten siten valtuuston hyväksymän 
strategiaohjelman 2009-2012 tavoitteita.

Johtokunta pitää hyvänä mm. toimenpiteen 2 (alueellisen 
osallistumisen parantaminen) kohdalla esitettyä kokeellista 
toimintatapaa, jossa pilottien ja kokeilujen kautta voidaan etsiä toimivia 
menettelyjä. Johtokunta pitää tärkeänä, että jatkoselvityksissä 
myöskään vakiintuneita ja hyviksi havaittuja alueellisia 
vuorovaikutusfoorumeita, kuten vaikkapa ylipormestarin asukasillat, ei 
hylätä vaan pyritään kehittämään edelleen asukkaiden kuulemiseksi.

Useisiin toimenpide-esityksiin liittyy toimintatapojen uudistamista 
hallintokunnissa. Tämä näkyy mm. toimenpide 4:ssä, jonka mukaan 
”Kehitetään verkkopalveluja ja lisätään vuorovaikutusta sekä 
valmistelun avoimuutta, jotta --- asiakirja- ja muu tietoaineisto on 
helposti ja esteettömästi kaupunkilaisten avoimesti käytettävissä ja 
hyödynnettävissä.” Toimenpide edellyttää myös hallintokuntien asukas- 
ja yhteisöosaamisen edelleen kehittämistä, jota ei raportissa ole 
nostettu erityisesti esille, vaikka raportin s. 6 todetaankin ”henkilöstöä 
kannustetaan vuoropuheluun asukkaiden kanssa”. Vuorovaikutus- ja 
osallistamisosaaminen tulee ottaa huomioon jatkossa entistä 
vahvemmin henkilöstön toimenkuvissa, koulutuksessa ja 
rekrytoinnissa, mikäli tässä halutaan aidosti onnistua.

Kaupunginmuseon rooli demokratian vahvistamisessa liittyy erityisesti 
periaatteeseen demokraattisesta oikeudesta kulttuuriperintöön, ja 
kulttuuriperinnön saavutettavuuteen sekä saatavuuteen. Vapaa pääsy 
museoiden näyttelyihin, kulttuuriperinnön äärelle, on yksi keskeinen 
keino turvata tämän periaatteen toteutumista. Kaupunginmuseo tuottaa 
ja jakaa tietoa kulttuuriperinnöstä eri keinoin ja tarjoaa 
strategiaohjelman tavoitteiden mukaisesti kaupunkilaisille alueellisen 
identiteetin rakennusaineita sekä kannustaa aktiiviseen 
kansalaisuuteen. Kaupunkilaisten kuulemista, osallisuutta pyritään 
museon eri toiminnoissa edistämään ja toimintoja jalkauttamaan myös 
museon toimipisteiden ulkopuolelle, eri kaupunginosiin liittyvien 
hankkeiden kautta. Etsitään uusia yhteistyömuotoja 
kansalaisjärjestöjen kanssa. Useita demokratian vahvistamiseen 
liittyviä tavoitteita on mukana myös vuoden 2011 lopulla hyväksytyssä 
kulttuuristrategiassa.
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Toimenpide 4:n mukaan kootaan läpileikkaus kaikista 
verkkopalveluhankkeista ja suunnitelmista, joita hallintokunnat 
kehittävät tällä hetkellä. Kaupunginmuseolla on suunnittelu- ja 
toteutusvaiheessa oleva Kokoelmat verkkoon -hanke, jossa museon 
kokoelma- ja kulttuuriympäristötietokantoja avataan asiakasliittymän 
kautta verkkoon ja mahdollistetaan myös pilottivaiheessa valokuvien 
verkkokauppa. Jo nykyisin museon verkkosivuilla on avoin pääsy 
useisiin kaupunginosien kulttuuriympäristön inventointeihin ja 
monipuolisiin verkkonäyttelyihin, joilla edistetään kulttuuriperinnön 
saavutettavuutta.

Kaupunginmuseon johtokunta puoltaa Demokratia-ryhmän esittämien 
toimenpiteiden toteuttamista kaupunginhallituksen päätöksen 
mukaisesti.

Esittelijä
museonjohtaja
Tiina Merisalo

Lisätiedot
Tiina Merisalo, museonjohtaja, puhelin: +358 9 310 36485

tiina.merisalo(a)hel.fi

Suomenkielisen työväenopiston jk 28.02.2012 § 19

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Kaupunginhallitus on pyytänyt johtokunnalta lausuntoa Demokratia-
ryhmän loppuraportista 29.2.2012 mennessä ((HEL 2011-002909 T 00 
00 02, Khs 2011-207). Johtokunta antanee asiasta seuraavan 
lausunnon: 

Työväenopiston johtokunta katsoo, että Demokratia – ryhmän raportti 
on oikeansuuntainen ja toteutuessaan parantaa demokratian 
toteutumista.  Työväenopisto voi järjestää vapaan sivistystyön 
koulutusta aikuisille esimerkiksi seuraavissa ehdotetuissa 
toimenpiteissä:

Osallistuva budjetointi: Opisto voi tarvittaessa järjestää kuntalaisille 
koulutusta, missä voidaan tehdä yhteistyötä muiden kaupungin 
toimijoiden kanssa.

Alueellisen osallistumisen parantaminen: Opisto voi tarvittaessa olla 
mukana järjestämässä alueellisia tilaisuuksia.

Osallistumisen ja vaikuttamisen opas: Opisto voi olla mukana 
järjestämässä koulutusta ja tilaisuuksia oppaaseen liittyen.
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Demokratiatilat: Opiston tiloja voidaan käyttää demokratiatiloina, milloin 
ne ovat vapaat omasta toiminnasta. Opisto voi tarvittaessa sijoittaa 
omaa toimintaansa muihin demokratiatiloihin.

Työväenopiston roolia yhteiskunnallisten asioiden käsittelyn ja 
demokratian edistäjänä voidaan kehittää. Keskustelutilaisuuksien ja 
luentojen lisäksi yhteiskunnallisia kysymyksiä voidaan tuoda esille 
myös muiden ainealojen kuten teatterin, kotitalouden ja 
ympäristökasvatuksen keinoin. Lisäksi opisto edistää jo nykyisinkin 
erityisryhmien, kuten maahanmuuttajien, vanhusten ja vammaisten, 
mahdollisuuksia osallistua koulutukseen. Lisäksi on tarve kehittää 
kuntalaisten mahdollisuutta antaa palautetta työväenopiston 
toiminnasta ja tehdä kurssitarjontaan tai muuhun toimintaan liittyviä 
ehdotuksia. Tämä voidaan tehdä yhteistyössä muiden kuntalaisten 
vaikutusmahdollisuuksia kehittävien toimijoiden kanssa.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi

Kaupunkisuunnittelulautakunta 21.02.2012 § 64

Pöydälle 21.02.2012

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Kaupunkisuunnittelulautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
virastopäällikkö
Tuomas Rajajärvi

Lisätiedot
Heikki Mäntymäki, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 37368

heikki.mantymaki(a)hel.fi
Tero Santaoja, lähiöprojektin projektipäällikkö, puhelin: 310 37155

tero.santaoja(a)hel.fi

Eläintarhan johtokunta 16.02.2012 § 11

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös
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Eläintarhan johtokunta päätti antaa seuraavan lausunnon 
demokratiaryhmän loppuraportista:

Eläintarhan johtokunta toteaa, että on hyvä, että suunnitelma ja selvitys 
alueellisen demokratian kehittämiseksi, suoran demokratian 
edistämiseksi ja valmistelun avoimuuden lisäämiseksi on vihdoin tehty 
kaupungin hallinnossa. 

Raportissa esitetyt toimenpiteet ovat hyviä ja kannatettavia. Eläintarhan 
johtokunta haluaa kuitenkin kiinnittää huomiota ja lausua oman 
näkökantansa erityisesti seuraavien toimenpiteiden osalta: 

Raportin kohta 4 Valmistelun avoimuuden lisääminen 

Toimenpide 4:
Kehitetään verkkopalveluja ja lisätään vuorovaikutusta sekä 
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu 
tietoaineisto on helposti ja esteettömästi kaupunkilaisten avoimesti 
käytettävissä ja hyödynnettävissä.

Toimenpiteen 4 kohdalla raportissa todetaan, että ”Kaupungin 
tarjoamia osallistumis-, vuorovaikutus- ja palautepalveluja kehitetään ja 
helppokäyttöisyyttä lisätään (henkilöstön palautekanava esimerkkinä) 
sekä tehostetaan osallistumisviestintää. Kootaan läpileikkaus kaikista 
verkkopalveluhankkeista ja suunnitelmista, joita hallintokunnat 
kehittävät tällä hetkellä. Selvityksen pohjalta laaditaan 
toimintasuunnitelma kansalaisten voimaannuttamisesta verkossa ja 
valitaan kärkihankkeet 31.3.2012 mennessä.”

Korkeasaaren eläintarha on mielellään mukana  osallistumis-, 
vuorovaikutus- ja palautepalvelujen kehittämistyössä. Korkeasaari 
näkee hyvin kannatettavana, että helsinkiläiset osallistetaan ”meidän 
Korkeasaaren” rakentamiseen osana Korkeasaaren kehittämistä ja 
yleissuunnitelmatyötä. 

Korkeasaaren ensimmäinen osallistamispilotti voisi olla Kalasataman 
metroasemalle sijoittuva Korkeasaaritila, jonka yksi tärkeä kohderyhmä 
ovat nuoret. Korkeasaari voisi osallistaa nuoria ja muutoinkin 
helsinkiläisiä tilan ja siellä tarjolla olevien sisältöjen suunnittelussa. 
Samalla Korkeasaari voisi sitouttaa nuoria lajiensuojelun tematiikkaan. 
Korkeasaari tekisi tämän mielellään yhteistyössä Ruudin kanssa.

Korkeasaaren yleissuunnitelmatyön yhteydessä osallistamista voitaisiin 
harjoittaa laajemminkin  esim. sosiaalisen median (mm. twitter ja 
Facebook) kautta. Samalla Korkeasaari saisi rakennettua Korkeasaari-
brändiä kansainvälisestikin. Korkeasaari haluaisi olla tällä yksi 
"kansalaisten voimaannuttaminen verkossa" kärkihankkeista sillä 
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edellytyksellä, että virastolle myönnetään lisärahoitus hankkeen 
toteuttamiseksi. 

Raportissa todetaan myös toimenpiteen 4 kohdalla, että ”Laaditaan 
suunnitelma siitä, miten digitaalisessa muodossa oleva kaupungin 
tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on kaupunkilaisille 
mahdollisimman saavutettavaa ja kaupungin ulkopuolisessa 
toiminnassa jatkohyödyntämisen mahdollistavaa.”

Korkeasaari on tässäkin mielellään mukana siten, että Korkeasaaren 
kehittämiseen liittyvä yleissuunnitelmatyö tehdään läpinäkyväksi ja 
siihen liittyvät dokumentit viedään julkisesti esille. Tiedotuskanavina  
hyödynnetään jo olemassa olevia foorumeita eli mennään sinne, missä 
ihmiset ovat jo tottuneet vaikuttamaan omilla nimillään ja jotka ovat 
tiloja, joita he seuraavat päivittäin. 

Raportin toimenpide-esitys 7: Laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista 
ja niiden käytön kustannuksista.

Korkeasaaren eläintarha pohtii, että onko sillä tulevaisuudessa 
mahdollisuus tarjota tiloja lajien/luonnon/ympäristösuojelun eteen 
tekeville kansalaisjärjestöille ja mahdollisuutta olla rakentamassa 
heidän kanssaan yhteistyössä kansalaisfoorumia. 

Lopuksi eläintarhan johtokunta toteaa, että alueellisen demokratian 
kehittämis- ja edistämistyössä kaupungin hallinnossa on syytä seurata 
tarkasti kuntarakenneuudistusta, jotta päällekkäiseltä hallinnolliselta 
työltä vältytään. Kuntalain ja kuntien rakenneuudistuksen yhteydessä 
on hyvä mahdollisuus kehittää myös kuntien itsehallintoa ja pohtia 
keinoja paikallisen demokratian vahvistamiseen. 

Esittelijä
eläintarhan johtaja
Jukka Salo

Lisätiedot
Jenni Ahtiainen, va. hallintopäällikkö, puhelin: 310 78475

jenni.ahtiainen(a)hel.fi
Jannika Joutsenniemi, Markkinointipäällikkö, puhelin: 310 64047

jannika.joutsenniemi(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 16.02.2012 § 12

HEL 2011-002909 T 00 00 02

                                              Johtokunta päätti antaa asiassa seuraavan sisältöisen lausunnon:

Terveyslautakunta 14.02.2012 § 32
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HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa Demokratia-ryhmän loppuraportista 
seuraavan esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

”Demokratia-ryhmän loppuraportissa esitetään useita hyviä ehdotuksia 
alueellisen demokratian kehittämiseksi, suoran demokratian 
edistämiseksi, valmistelun avoimuuden lisäämiseksi ja edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytysten parantamiseksi.   

Helsinki on suuri kaupunki, jossa alueellisen demokratian ja 
asukkaiden osallisuuden mahdollistaminen asettaa hallintokunnille 
haasteita. Edustuksellisen demokratian lisäksi tarvitaan sen vuoksi 
suoran demokratian ja uudenlaisten osallisuusratkaisujen käyttöä. 
Uudenlaisten ratkaisujen ei tarvitse merkitä uusia hallinnollisia 
ratkaisuja, vaan nykyisten informaatio-, kuulemis-, osallistumis- ja 
vaikuttamisjärjestelmien kehittämistä ja selkeyttämistä. 

Tärkeätä myös on, että asukkaat tietävät, mistä he löytävät 
halutessaan tietoa osallistumismahdollisuuksistaan. Tämän vuoksi 
Demokratia-ryhmän esittämä ehdotus, että kaupunki tuottaisi verkkoon 
ja myös paperiversiona saatavilla olevan kansalaisten osallistumisen ja 
vaikuttamisen oppaan, on kannatettava. 

Lisäksi kaupungin valitsema linja, että kaupungin 
osallistumisjärjestelmää kehitetään vaiheittain kohti yleistä 
osallistumisportaalia, on hyvä. Tämä linjaus tuleekin ottaa huomioon 
parhaillaan käynnissä olevassa hel.fi-sivuston uudistamistyössä. 

Demokratia-ryhmä esittää yhtenä toimenpiteenä, että kaupunki kehittää 
verkkopalveluja ja lisää vuorovaikutusta ja valmistelun avoimuutta. 
Terveyskeskuksen strategisena tavoitteena on lisätä terveydenhuollon 
sähköisiä palveluja. Tällä hetkellä sähköisiä palveluja on tarjolla suun 
terveydenhuollossa ja opiskeluterveydenhuollossa. Seuraavassa 
vaiheessa sähköisiä palveluja on tarkoitus laajentaa terveysasemien, 
neuvoloiden ja kaupunginsairaalan asiakkaiden käyttöön. Kaikki 
terveyskeskuksen tarjoamat sähköisen asioinnin palvelut on koottu 
kaupunkiyhteiselle asiointi.hel.fi-alustalle, jotta asukkaat löytävät nämä 
palvelut yhdestä paikasta.

Demokratia-ryhmän loppuraportissa todetaan, että kaupungin 
verkkopalveluja kehitettäessä tulee tehdä yhteistyötä muiden julkisten 
palvelun tuottajien kanssa ja esimerkkinä tällaisesta yhteistyöstä 
mainitaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Palveluvaaka-
verkkopalvelu (www.palveluvaaka.fi). 
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Palveluvaaka-verkkopalvelun tavoitteena on tarjota tietoa kansalaisille 
siitä, miten sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat. Sen tarkoituksena on 
mahdollistaa asukkaille eri toimipaikkojen vertailu, sosiaali- ja 
terveysalan tilastotietojen tarkastelu sekä palvelujen arviointi. 

Tässä vaiheessa palvelu ei vielä sisällä kattavia tietoja. Tiedot 
perustuvat kansallisesti kerättyihin rajallisiin tietoihin. Jatkossa palvelun 
tietoja on kuitenkin tarkoitus täydentää, kun vertailukelpoista tietoa on 
saatavilla. Kansallisten verkkopalvelujen haasteena on kattavien 
tietojen keruu ja niiden ylläpito. Kansallisen avohoidon tilastotietojen 
uudistuksen myötä tämä tilanne mahdollisesti parantuu, kun tiedot 
toimitetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle automaattisesti 
suoraan salattuina tietoina potilastietojärjestelmistä.

Asukkaiden osallistumismahdollisuuksia pohdittaessa kannattaa myös 
arvioida, voitaisiinko sosiaalisen median välineitä hyödyntää hallinnon, 
suunnittelun ja kehittämistyön tarvitseman tiedon luomisessa ja 
jakamisessa. Kuten Demokratia-ryhmän loppuraportissa todetaan, 
pääkaupunkiseudulla Helsinki Region Infoshare www.hri.fi-
verkkopalvelu on hyvä esimerkki palvelusta, jossa avoin tieto antaa 
halukkaille mahdollisuuden tehdä tiedon perusteella omia analyyseja ja 
laatia sen perusteella vaihtoehtoisia esityksiä kaupungille.

Demokratia-ryhmän loppuraportissa esitetään, että Helsingissä 
kokeillaan osallistuvaa budjetointia ja valmistellaan vaihtoehtoisia 
esityksiä alueellisen osallistumisen hankkeista. Kokeilujen kautta 
eteneminen on hyvä vaihtoehto, koska tällöin on mahdollista löytää 
sellaiset valmistelun ja päätöksenteon menetelmät, joilla parhaiten 
tavoitetaan ja välitetään asukkaiden näkemyksiä. 

Alueellisen osallisuuden kehittämisen rinnalla tulee kuitenkin aina 
varmistaa, että kaikilla kaupungin alueilla on yhdenvertaiset ja yhtä 
kattavat aloite-, palaute- ja vaikuttamisjärjestelmät. Parhaiten tämä 
taataan kehittämällä ja ottamalla käyttöön kaupunkiyhteisiä sähköisiä 
järjestelmiä, kuten kaupungin suunnittelema palautejärjestelmä, jota 
terveyskeskus pilotoi syksyllä 2012.

Terveyslautakunta korostaa, että kaikessa kaupungin hallinnossa, 
myös terveyskeskuksen, tulee olla lähtökohtana asukasvaikuttamiseen 
panostaminen ja päätöksenteon läpinäkyvyys ja terveyspalvelujen 
kehittämisen lähtökohtana asukaslähtöisyys.

Terveysvaikutusten arviointi

Alueellisen demokratian ja osallisuuden vahvistaminen saa aikaan 
myönteisiä terveysvaikutuksia parantamalla alueellisten 
terveystarpeiden huomioon ottamista terveyspalvelujen suunnittelussa 
ja kohdentamisessa. Erityisesti tulee varmistaa syrjäytyneiden ja 
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syrjäytymisvaarassa olevien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet 
ja siten turvata osallisuus ja myönteiset terveysvaikutukset myös tälle 
väestönosalle. "

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Jaana Juutilainen-Saari, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 42240

jaana.juutilainen-saari(a)hel.fi

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 14.02.2012 § 24

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta päätti antaa asiasta seuraavan 
lausunnon:

Kaupunginhallitus asetti 4.4.2011 Demokratia –ryhmän, jonka 
tehtävänä on ollut valmistella toimenpiteitä kaupunkilaisten 
vaikutusmahdollisuuksien lisäämiseksi . Ryhmän työn pohjana on 
kaupunginvaltuuston asettamat tavoitteet kansalaisten 
osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi ja vuorovaikutuksen 
lisäämiseksi. Tämän valtuustokauden aikana on tarkoitus kehittää  
sähköisen kuulemisen ja vaikuttamisen verkkopalveluja ja luoda 
alueellisia asukaspaneeleja.  Lisäksi halutaan parantaa edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytyksiä ja tehdä suoran demokratian 
toteuttaminen mahdolliseksi.

Ryhmä esittää kymmentä toimenpidettä, joiden pohjalta käynnistetään 
jatkotoimenpiteinä selvityksiä ja esitetään suunnitelmia. Näitä ovat 
osallistuva budjetointi, pilottisuunnitelma alueellista osallistumista 
varten, periaatteet kansanäänestyksen järjestämistä varten, 
hallintokuntien verkkohankkeet, koulujen sähköiset palvelut ja ns 
demokratiatilojen käyttö ja kustannukset

Kaupunginhallitus päätti lisäksi, että edustuksellisen demokratian 
toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-ehdotukset 
valmistelaan erikseen osana kaupunginvaltuuston strategiaohjelman 
2013-2016 valmistelua.

Edellytys yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle ja osallistumiselle 
mahdollisuus ja taito käyttää digitaalisia viestimiä. Kulttuurikeskuksen 
Kontulan ostoskeskuksella ylläpitämä Kontupiste perustettiin Urban II 
–yhteisöaloiteohjelman resursseilla vuonna 2002. Kontupisteen yhtenä 
tehtävänä on ollut tarjota Internet – yhteyksiä ja koulutusta. Koulutus on 
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yhdistetty kulttuurisiin sovelluksiin ja alueellisesti vaikuttaviin sisältöihin. 
Esimerkiksi Albumit Auki –  verkkosivustoon tallennettiin asukkaiden 
valokuvia ja rakennettiin kollektiivisten muistojen kautta kuvaa 
kaupunginosasta. 

Mellunkylä on yksi aktiivisimmista Helsingin kaupunginosista, jossa 
vuorovaikutuksen ja viestinnän merkitys näkyy paikallisessa 
kehittämisessä. Alueen toimintaverkostot ovat tiheät kuten  Mellunkylä-
lehti, radio Kontula ja oma alueportaali. Nämä ovat välttämättömiä 
asukkaiden vetämiseksi mukaan paikalliseen vaikuttamiseen ja 
toimintaan. Paikallistiedotuksessa asukkaiden rooli on  ratkaiseva. 

Toiminta on johtanut Kontulatalon perustamiseen, jossa 
sosiaaliviraston Symppis, kulttuurikeskuksen Kontupiste ja asukastilat 
toimivat yhdessä. Tässä ”osallistumisympäristössä” paikallisesti 
syntyneitä ideoita voidaan työstää eteenpäin. Monipuoliset asukastilat 
ovat ehdoton edellytys osallisuutta edistävälle toiminnalle.  Kontulatalo, 
joka pohjautuu hallintokuntien sekä asukas- ja yrittäjäyhteisöjen 
kumppanuuteen on toimiva malli, joka  kuitenkin taloudellisista syistä 
ollut vaarassa päättyä.

Kulttuurikeskuksen jakamat lähikulttuuriavustukset mahdollistavat 
vuosittain lukuisia ruohonjuuritason tapahtumia ja toimivat matalan 
kynnyksen tukena kansalaisten oma-aloitteeseen kulttuuritoimintaan. 
Hyvänä esimerkkinä mm. erilaiset kaupunginosajuhlat.

Kulttuuri on hyvä kansalaisten aktivoinnin väline. Esimerkkinä tästä on 
kulttuurikeskuksen selvittämä Lyonin kaupungin kulttuurihallinnon 
soveltama yhteisöllisyyteen tähtäävä  malli. Siellä kulttuurilaitokset 
jalkautuvat  haasteellisiin kaupunginosiin erilaisilla vuorovaikutteisilla 
hankkeilla. Asukkaat saavat kosketuksen uuteen tapaan hahmottaa 
maailmaa ja laitokset uusia yleisöjä.

Kaupunginkirjaston 37 kirjaston verkko on kokonaisuudessaan 
muistiossa mainittua demokratiatilaa, sillä se on kaikille avointa. Lisäksi 
lähes jokaisessa kirjastossa on varattavissa ilmaista tai huokeaa tilaa 
erilaisille kokouksille ja koulutuksille. Tätä käyttävät niin puolueet, ja 
aatteelliset kuin muutkin yhdistykset hyväkseen. Tilojen käytölle on 
olemassa selkeät ohjeet ja säännöt. Tiloja voidaan käyttää myös 
monenlaiseen näyttelytoimintaan, mm. kaavamuutosten yms. asioiden 
esittelyyn. Useita kirjastotiloja käytetään myös ennakkoäänestys-  ja 
äänestyspaikkoina.

Tiloissaan kirjasto tarjoaa kuntalaisten käyttöön n. 450 internet-
yhteydellä, tekstin- ja kuvan käsittelyohjelmilla ja oheislaitteilla 
varustettua tietokonetta kaikissa toimipisteissään. Kirjasto tarjoaa 
näihin liittyvää henkilökohtaista tai ryhmissä tapahtuvaa opastusta ja 
koulutusta maksutta. Kirjaston toiminta tähtää siihen, että kaikilla 
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väestöryhmillä olisi mahdollisuus ja taito saada tietoa sekä osallistua 
yhteiskunnalliseen keskusteluun ja toimintaan myös tietoverkkojen 
kautta. Tämän toiminnan kärkihankkeita ovat Lasipalatsin 
Kohtaamispaikka ja joulukuussa 2011 avattu Myllypuron mediakirjasto.

On tärkeää ettei asukkaiden osallistumista typistetä vain mielipiteiden 
kuulemiseksi. Arabianranta-Toukolassa ja Maunulassa on onnistuttu 
rakentamaan luovia osallistumisympäristöjä, joissa paikallisia ideoita on 
jalostettu muun muassa liikenne- ja palvelusuunnittelun sekä 
kulttuuritoiminnan tarpeisiin.

Käsittely

14.02.2012 Esittelijän ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Hannu Oskala: Kulttuurikeskuksen jakamat lähikulttuuriavustukset 
mahdollistavat vuosittain lukuisia ruohonjuuritason tapahtumia ja 
toimivat matalan kynnyksen tukena kansalaisten oma-aloitteeseen 
kulttuuritoimintaan. Hyvänä esimerkkinä mm. erilaiset 
kaupunginosajuhlat.

Kannattajat: Johanna Sydänmaa. Lautakunta hyväksyi lisäyksen 
yksimieleisesti.

Esittelijä
vs. kulttuurijohtaja
Veikko Kunnas

Lisätiedot
Marianna Kajantie, osastopäällikkö, puhelin: 310 37002

marianna.kajantie(a)hel.fi
Ari Tolvanen, suunnittelija, puhelin: 310 37008

ari.tolvanen(a)hel.fi
Mikko Vainio, kirjastotoimen apulaisjohtaja, puhelin: 310 85538

mikko.vainio(a)hel.fi

Pelastuslautakunta 14.02.2012 § 31

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Pelastuslautakunta päätti antaa Demokratia-ryhmän loppuraportista 
seuraavan lausunnon:

Pelastuslautakunta pitää erinomaisena, että Helsingin kaupunki pyrkii 
kehittämään kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia osallistua 
kaupungin kehittämiseen ja toiminnan ohjaamiseen nykyistä 
alueellisemmin ja monikanavaisemmin.
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Osallistumismahdollisuuksia lisättäessä on tärkeää, että uudet 
järjestelmät ovat kokonaisuutena kustannustehokkaita, helposti 
lähestyttäviä ja riittävän kuntalaismassan saavuttavia, jotta 
paikallisdemokratiaan osallistuminen käytännön tasolla saavuttaa sille 
suunnitellut osallistumistavoitteet. 

Turvallisuusnäkökulmasta on huomioitava, että mm. pelastuslaitos ja 
eräät muut kaupungin virastoista hoitavat tehtäviä, joiden 
toimintaedellytysten tulee säilyä myös yhteiskunnallisissa 
poikkeusoloissa ja kriiseissä. Kaikkea kaupungin toimintaan liittyvää 
tietoa ei ole syytä saattaa vapaasti saataville avoimiin verkkoihin, jotta 
voidaan välttää erilaisten tietojen yhdistäminen kaupungin turvallisuutta 
mahdollisesti heikentävällä tavalla. 

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee 
valmistelua (KL 91 §).

Esittelijä
va pelastuskomentaja
Jorma Lilja

Lisätiedot
Henri Nordenswan, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 09.02.2012 § 12

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti antaa esityksen mukaisen 
lausunnon kaupunginhallitukselle koskien demokratia-ryhmän 
loppuraporttia 1.11.2011.

Esittelijä
vs. toimitusjohtaja
Kirsi Remes

Lisätiedot
Kirsi Remes, yksikönjohtaja, puhelin: 310 39270

kirsi.remes(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 07.02.2012 § 8

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Taidemuseon johtokunta päätti antaa asiasta seuraavan lausunnon:
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Demokratia-ryhmän loppuraportissa on kiitettävästi käsitelty erilaisia 
tapoja ja keinoja, joilla kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksia 
kunnalliseen päätöksentekoon voidaan parantaa.

Avoimuuden ja varhaisen vaikuttamisen kehittämistoimenpiteitä varten 
tehdyt ehdotukset ja suunnitelmat ovat demokratian lisäämisen 
kannalta merkittäviä. Sähköisen viestinnän vahvistaminen ja verkossa 
julkaistun tiedon merkitys tässä prosessissa on oleellinen.

Alueellisten paneelien ja keskustelutilaisuuksien järjestäminen tukee 
pyrkimyksiä kansanvallan lisäämiseen kaupungin ja sen eri alueiden 
kehittämiseksi. Katu- ja puistoalueiden suunnittelussa taidemuseo 
tekee tiivistä yhteistyötä rakennusviraston kanssa julkisen taiteen 
hankkeissaan. Hankkeet ovat siten luontevasti osana rakennusviraston 
toteuttamaa aluesuunnittelua ja siihen liittyviä käytäntöjä jatkossakin.   

Osallistuvan budjetoinnin käyttöönotto olisi paikallishallinnon 
toimivuuden parantamisessa merkittävä uudistus. Neuvoa-antavien 
kansanäänestysten järjestäminen on kannatettavaa asukkaiden 
elinympäristöön merkittävästi vaikuttavissa asioissa. 

Sähköisen tiedonhaun ja verkkopalvelujen kautta jaettavan 
informaation lisääminen ja näiden palvelujen helppokäyttöisyys ovat 
nyky-yhteiskunnan perusvaatimuksia. Kaikki toimenpiteet näiden 
vaikuttamiskanavien parantamiseksi ja kehittämiseksi ovat 
äärimmäisen tärkeitä. Raportissa on kiitettävällä tavalla huomioitu 
nuorten ottaminen mukaan jo valmisteluvaiheessa heitä itseään 
koskevissa päätöksissä, tästä esimerkkinä RuutiExpo, jonka avulla 
kouluikäisiä voidaan lähestyä heidän omalla kielellään. Raportissa on 
edelleen kiinnitetty hienosti huomiota sähköisen viestinnän 
kehittämiseen koulujen opetuksessa.

Selvityksen tekeminen eri hallintokuntien verkkopalveluista ja -
suunnitelmista sekä kärkihankkeiden valitseminen niiden joukosta on 
tärkeää. Kaupungin omien toimitilojen aktiivinen ja tehokas käyttö 
kaupunkilaisten kokoontumispaikkoina on hyvä selvittää, kuten 
raportissa todetaan.

Kuntauudistukseen liittyvistä erittäin laajoista kysymyksistä 
taidemuseon johtokunta voi lausua kantansa suunnitelmien edistyttyä 
pidemmälle.  Pääkaupunkiseudun yhteistyö on kulttuurin alalla ollut jo 
nyt merkittävää; taidemuseon on Uudenmaan aluetaidemuseo ja on 
siinä roolissa kehittänyt omalta osaltaan jo kuntien välistä tiedonjakoa 
ja päätöksentekoa.

Esittelijä
hallintopäällikkö, vs. taidemuseon johtaja
Pia Uljas
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Lisätiedot
Erja Pusa, intendentti, puhelin: 310 87006

erja.pusa(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 09.01.2012 § 18

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Khs 2011-207

Päätös

Kaupunginhallitus päätti merkitä tiedoksi demokratia-ryhmän 
loppuraportin ja lähettää sen kaikille lauta- ja johtokunnille 29.2.2012 
mennessä annettavia lausuntoja varten.

Samalla kaupunginhallitus päätti käynnistää demokratia-ryhmän 
esitysten pohjalta jatkotoimenpiteinä seuraavien selvitysten ja 
suunnitelmien laatimisen alueellisen demokratian kehittämiseksi, 
suoran demokratian edistämiseksi ja valmistelun avoimuuden 
lisäämiseksi:

1. selvitys osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista 
Helsingissä,

2. selvitys alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavaa 
pilottisuunnitelmaa varten, johon sisällytetään alueellisten 
kokeilujen aihepiirit ja kohteet, kohdentuminen kaupungin eri 
toimialoille sekä eri alueellisen osallistumisen eri mallit ja uuden 
teknologian hyväksikäytön mahdollisuudet,

3. periaatteet ja menettelytavat kansanäänestysten järjestämiseksi,
4. selvitys kaupungin hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -

suunnitelmista asukasosallistumista tukevaa sähköisten 
vuorovaikutuskanavien, verkkopalvelujen ja neuvontaa 
koskevan kehittämissuunnitelman laatimista varten,

5. selvitys koulujen sähköisten palveluiden tarjoamista 
vaikutusmahdollisuuksista koulutyöskentelyssä,

6. selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden käytön kustannuksista.

Edelleen kaupunginhallitus päätti kehottaa kaupunginjohtajaa 
huolehtimaan em. toimenpiteistä ja raportoimaan niiden etenemisestä 
30.4.2012 mennessä, jonka jälkeen päätetään jatkovalmistelusta ja 
seurannasta.

Lisäksi kaupunginhallitus päätti todeta, että edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
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ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston 
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Kaupunginhallitus edellyttää, että valmistelun yhteydessä selvitetään 
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin 
johtamisjärjestelmän uudistamiseksi. Selvityksessä otetaan huomioon 
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksestä 
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessä.

Käsittely

09.01.2012 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelijä muutti esitystään siten, että päätösehdotuksen neljäs kappale 
muutetaan kuulumaan seuraavasti:

Lisäksi kaupunginhallitus päättänee todeta, että edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston 
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Lisäksi esittelijä muutti esitystään siten, että päätösehdotukseen 
lisätään seuraava kappale:

Kaupunginhallitus edellyttää, että valmistelun yhteydessä selvitetään 
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin 
johtamisjärjestelmän uudistamiseksi. Selvityksessä otetaan huomioon 
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksestä 
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessä.

Kaupunginhallitus hyväksyi esittelijän muutetun ehdotuksen 
yksimielisesti.

Vastaehdotus:
Eija Loukoila: Lisäys: Kaupunginhallitus päättänee, että asukkaille 
järjestetään välittömästi tilaisuuksia esittää omia ehdotuksiaan 
demokratiaprosessin jatkamiseksi.

Vastaehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.

12.12.2011 Pöydälle

07.12.2011 Pöydälle

19.09.2011 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen
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Lisätiedot
Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046

anja.vallittu(a)hel.fi
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§ 73
Sosiaaliviraston Microsoft EA- ja SA-lisenssien hankinta

HEL 2012-002840 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että sosiaalivirasto liittyy hankintakeskuksen 
hankintajohtajan 7.2.2012 § 10 tekemään yhteishankintapäätökseen 
(HEL 2012-001984) Microsoft Enterprise Agreement ja School 
Agreement ohjelmistolisenssien hankkimiseksi vuosille 2012-2015.

Sopimuksen kustannukset sosiaalivirastolle ovat nykyisillä 
työasemamäärillä arvonlisäverollisena 1 383 961,56 euroa/vuosi         
(1 125 172,00 euroa/vuosi ilman arvonlisäveroa) ja koko 
sopimuskauden ajalta 4 151 884,68 euroa/3 vuotta (3 375 516,00 
euroa/3 vuotta ilman arvonlisäveroa). 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Matti Hiltunen, järjestelmäasiaintuntija, puhelin: 310 69932

matti.hiltunen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Tietohallintopalvelut

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että sosiaalivirasto liittyy 
hankintakeskuksen hankintajohtajan 7.2.2012 § 10 tekemään 
yhteishankintapäätökseen (HEL 2012-001984) Microsoft Enterprise 
Agreement ja School Agreement ohjelmistolisenssien hankkimiseksi 
vuosille 2012-2015.

Sopimuksen kustannukset sosiaalivirastolle ovat nykyisillä 
työasemamäärillä arvonlisäverollisena 1 383 961,56 euroa/vuosi         
(1 125 172,00 euroa/vuosi ilman arvonlisäveroa) ja koko 
sopimuskauden ajalta 4 151 884,68 euroa/3 vuotta (3 375 516,00 
euroa/3 vuotta ilman arvonlisäveroa). 

Esittelijä

Helsingin kaupungin työasemavakio perustuu Microsoft tuotteiden 
käyttöön. Sosiaalivirasto noudattaa tätä kaupunkitasoista linjausta. 
Sosiaaliviraston lasten päivähoidon ja kehitysvammahuollon 
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työasemissa käytettävät Microsoftin työasemalisenssit kuuluvat School 
Agreement –sopimuksen piiriin. Muut työasemat kuuluvat Enterprise 
Agreement –sopimukseen.

Helsingin kaupungin hankintakeskus on tehnyt 7.2.2012  §10 ( Dnro 
HEL 2012- 001984)  yhteishankintapäätöksen Microsoft -ohjelmistojen 
hankinnasta sopimuskaudelle 1.3.2012-28.2.2015. Sopimustoimittaja 
on Atea Finland Oy.

Sosiaaliviraston hankittavat tuotteet ovat Microsoft –ohjelmistojen 
käyttöoikeuksiin (lisensseihin) liittyvät toimittamis- ja 
asiantuntijapalvelut seuraavilta tuotealueilta:

1. Microsoft Enterprise Agreement -sopimus ja siihen liittyvät palvelut   
4 720 työasemalle

2. Microsoft School Agreement -sopimus ja siihen liittyvät palvelut        
1 248 työasemalle.  

Edellä mainitut ohjelmistolisenssit sisältävät Helsingin kaupungin 
työasemavakion mukaiset käyttöjärjestelmät, sähköpostin ja toimisto-
ohjelmistot, kuten Windows 7, MS Outlook ja MS Office Word-, Excel-, 
PowerPoint- ja Lync–sovellukset.

Sopimuskauden aikana sopimuksen piirissä olevat työasemamäärät 
tarkistetaan vuosittain. Työasemamäärien kasvu ilmoitetaan ns. True 
up -raporteilla ja lisätyöasemien veloitukset ovat 534,00 
euroa/työasema ensimmäisen vuoden jälkeen ja 218,95 
euroa/työasema seuraavan vuoden jälkeen lisättävistä työasemista.

Hankintaa varten on varattu määräraha sosiaalitoimen vuoden 2012 
käyttösuunnitelmaan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Matti Hiltunen, järjestelmäasiaintuntija, puhelin: 310 69932

matti.hiltunen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Tietohallintopalvelut
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§ 74
Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittämiseen 
liittyvät sähköisen asioinnin projektitilaukset vuonna 2012

Pöydälle 06.03.2012

HEL 2012-002230 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkäsittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309

maarit.vajavaara(a)hel.fi
Kalle Pesonen, vs. tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 43007

kalle.pesonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön 
tilaamaan aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien ja ATJ-
järjestelmän kehittämiseen liittyvät vuoden 2012 sähköisen asioinnin 
projektit Logica Suomi Oy:ltä.  Tilauksen arvo on enintään 600 000 
euroa ilman arvonlisäveroa ja arvonlisäverollisena 738 000 euroa (alv 
23 %).

Hankinta perustuu sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n väliseen 
puitesopimuksen 20608, 13.2.2009 (Asiakastietojärjestelmä ATJ:n 
kehittäminen – Konsultointi- ja projektipalvelut).  Logica Suomi on 
sosiaalivirastolle räätälöidyn ATJ-järjestelmän toteuttaja.

Tarvittavat määrärahat on varattu sosiaaliviraston vuoden 2012 atk-
investointimäärärahoihin.

Esittelijä

Lähtökohdat

Kehittämishanketta varten sosiaalivirasto ja Logica Suomi Oy, joka on 
sosiaalivirastolle räätälöidyn asiakastietojärjestelmän (ATJ) toteuttaja, 
solmivat 13.2.2009 puitesopimuksen 20608 (Asiakastietojärjestelmä 
ATJ:n kehittäminen – Konsultointi- ja projektipalvelut).  
Puitesopimuksessa on sovittu yhteistyön raameista, yhteistyön 
edelleen kehittämisestä sekä sopijapuolten oikeuksista ja velvoitteista 
yhteistyön toteuttamisessa. Tarkoituksena on kehittää ATJ 
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asiakastietojärjestelmää sosiaaliviraston tavoitteiden ja strategioiden 
mukaisesti. ATJ:n jatkokehittäminen toteutuu hankeohjelman 
mukaisesti projekteittain. Puitesopimus on voimassa vuoden 2013 
loppuun ja sen jälkeen, mikäli halutaan, kalenterivuoden kerrallaan 6 
kuukauden irtisanomisajalla. 

Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittäminen sähköinen 
asiointi -hankekokonaisuus perusteluineen käsiteltiin 
sosiaalilautakunnassa 14.6.2011 ja 16.8.2011. Kokouksessaan 
16.8.2011 (§ 308) sosiaalilautakunta hyväksyi vuodelle 2011 
suunnitellut hankkeen projektit.  Hankkeen suunnitellut sähköisen 
asioinnin toiminnallisuudet valmistuvat vaiheittain vuoden 2013 loppuun 
mennessä. Vuosien 2012 ja 2013 kehittämisprojektit esitetään 
sosiaalilautakunnalle kummankin vuoden alkupuolella.

Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittäminen on yksi 
kaupunkitasoisen vuoden 2012 tietotekniikan hankeohjelman 
sähköisen asioinnin kehittämishankkeista ja sille on varattu tarvittavat 
määrärahat sosiaaliviraston vuoden 2012 atk-investointimäärärahoihin.

Hankkeen kuvaus

Kehittämishankkeen tavoitteena on mahdollistaa sähköinen asiointi 
asiakkaiden ja muiden yhteistyökumppaneiden välillä sekä taata 
sosiaaliviraston työntekijöille ajanmukainen työväline mm. parantamalla 
järjestelmän käytettävyyttä kehittämällä järjestelmän käyttöliittymää ja 
parantamalla asiakaspalvelua mm. kehittämällä tulosteita.

Hankkeen kehittämisprojektit toteutuvat hankeohjelman ja -
suunnitelman sekä vuosittaisten tarkennusten mukaisesti erillisinä 
projekteina tai työtehtävinä.  Kehittäminen tapahtuu vastuualueiden 
toiminnan tarpeiden ja priorisoinnin mukaisesti tiiviissä yhteistyössä 
talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa kansalliset sosiaalitoimen 
tietotekniikkavaatimukset huomioiden.  Asiakastietojärjestelmään 
integroitavat sähköiset palvelut integroidaan kaupunkitasoisten 
linjausten mukaisesti Helsingin kaupungin yhteiseen portaaliin 
(asiointi.hel.fi) ja sen kuntalaisen asiointitiliin. Asiointitilin avulla asiakas 
voi seurata kaikkia omia asiointejaan Helsingin kaupungin palveluissa 
ja esimerkiksi hakemuksensa etenemisen tilaa. Palvelut ovat tarjolla 
ympärivuorokauden kolmella eri kielellä.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistämisellä 2013 alusta ei ole 
suoraa vaikutusta asiakastietojärjestelmään (ATJ) kehitettävään 
sähköiseen asiointiin. ATJ:ssa olevat palvelut ovat pääasiassa 
avopalvelua, toimeentulotuen palveluja ja sosiaalityötä. Virastojen 
yhdistäminen voi vaikuttaa lähivuosina siten, että ATJ:n käyttö voi 
vähentyä mm. asumispalvelujen ja laitoshoidon asiakaslaskutuksessa 
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ja tilastoinnissa. Mahdollinen ATJ-käytön väheneminen ei koske 
toimeentulotukea. 

Sosiaalilautakunta päätti (21.2.2012, §47) omalta osaltaan 
terveystoimen ja sosiaalitoimen yhteisen 
asiakastietojärjestelmäpalvelun hankintayhteistyöstä ja päätti esittää 
kaupunginhallitukselle sopimuksen mukaisen hankintayhteistyön 
hyväksymistä.   

Valmisteilla olevan asiakas- ja potilastietotietojärjestelmäpalvelun 
hankinnan tavoitteena on erikoissairaanhoidon sekä 
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon hoito- ja 
hoivakokonaisuuksien parempi hallinta, palvelujen tuottavuuden 
parantaminen, parempi laatu sekä toimintatapojen ja prosessien 
uusiminen.  Tavoitteena on ajanmukainen sosiaalihuollon- ja 
terveydenhuollon sekä erikoissairaanhoidon yhteinen järjestelmä, joka 
mahdollistaa monipuolisen toiminnan tukemisen, helpon 
laajennettavuuden ja sellaisen avoimen rajapinnan, jonka avulla 
liitytään sujuvasti muihin käytössä oleviin tietojärjestelmiin.   

Hankittava järjestelmä ei ratkaise kaikkia sosiaalihuollon, 
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tietojärjestelmätarpeita. 
Tämän hetken käsityksen mukaan valmisteltavana oleva sosiaali- ja 
terveystoimen yhteinen asiakastietojärjestelmäpalvelun hankinta ei 
kuitenkaan korvaisi nykyistä sosiaaliviraston toimeentulotuen 
palveluprosessissa käytettävää järjestelmää, vaan sen toiminnallinen 
painopistealue olisi ensisijaisesti hoitoon ja hoivaan liittyvissä 
palvelukokonaisuuksissa.

Hankkeen tulokset  ja määrärahan käyttö vuonna 2011 

Vuonna 2011 toteutettiin sähköisen asioinnin ja tulostuksen Proof-of-
Concept –projektit, joissa on teknisesti todennettu määritellyn 
tavoitearkkitehtuurin toimivuus, sekä toimeentulotuen sähköisen 
asioinnin vaatimusmäärittely -projekti, jonka teknisen läpiviennin toteutti 
Capgemini Oy. Toteutettujen projektien kokonaiskustannukset vuonna 
2011 olivat yhteensä 303 000 euroa. 

ATJ:n käytettävyyden kehittämisen suunnitteluprojektit (tulostus, 
käyttöliittymä) aloitettiin vuoden 2011 lopussa. Nämä projektit jatkuvat 
vuodelle 2012. Vuodelle 2011 hankkeelle varatuista atk-
investointimäärärahoista on siirretty 138 000 euroa vuoden 2012 
puolella päättyvien projektien kustannuksiin.

Kehittämishankkeen eteneminen 2012–2013

Vuonna 2012 toteutetaan toimeentulotuen sähköisen asioinnin 
ensimmäisen vaiheen suunnittelu ja toteutus vuonna 2011 tehdyn 
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vaatimusmäärittelyn ja teknisten testien pohjalta. Tavoitteena on 
aloittaa pilotointi loppuvuonna 2012. 

Toimeentulotuen sähköisen asioinnin ensimmäisessä vaiheessa 
toteutetaan toimeentulotuen sähköinen hakeminen, missä asiakas laatii 
sähköisen hakemuksen Helsingin kaupungin asiointiportaalissa ja 
lähettää hakemuksen sähköisesti ATJ-järjestelmään. ATJ:ssa 
hakemukset otetaan vastaan sähköisesti. 

Lisäksi vuonna 2012 jatketaan syksyllä 2011 aloitettuja käytettävyyden 
(tulostus, käyttöliittymä) muutostarpeiden suunnittelua ja teknistä 
testausta ja aloitetaan tarvittavien toteutusten tekeminen. 

Hankkeen suunnitteluvaiheen sekä teknisten testien tulokset 
vaikuttavat toteutusvaiheen ratkaisuihin sekä etenemislinjauksiin. Tästä 
syystä alkuvuonna 2012 ei voida arvioida, mitkä tulevat olemaan 
yksittäisten projektin tehtävät ja kestot. Näin ei myöskään yksittäisten 
projektin kustannusarvioita voida saada ennen kuin tehtävät ovat 
määriteltyjä.

Kustakin projektista pyydetään erilliset kirjalliset tarjoukset kustannus-
arvioineen sen jälkeen, kun ao. projektin tehtävät, tulokset, aikataulu ja 
resursointi on määritelty projektisuunnitelmassa. Projektisuunnitelman 
hyväksyy projektin ohjausryhmä; tarvittaessa projektisuunnitelma 
käsitellään johtoryhmässä. Tarvittaessa laaditaan projektikohtainen 
toimitussopimus. 

Hankkeen kokonaisvastuu on sosiaaliviraston tietohallinnolla. 
Projektien resursseina ja asiantuntijoina toimivat aikuisten palvelujen ja 
hallinto- ja kehittämiskeskuksen työntekijät. Projektien tekniset 
toteutukset tekee ATJ-järjestelmän toimittaja Oy Logica Ab. Hankkeen 
johtoryhmän puheenjohtaja on aikuisten palvelujen sosiaalisen ja 
taloudellisen tuen päällikkö. 

Tavoitteena on, että hankkeessa suunnitellut sähköisen asioinnin 
toiminnallisuudet valmistuvat vaiheittain vuoden 2013 loppuun 
mennessä. Toteutukset ja toteutusjärjestys riippuvat toiminnan 
tarpeista ja käytössä olevista resursseista. Hankesuunnitelman 
toteuttaminen suunnitellusti edellyttää, että hankkeella on käytössään 
riittävät resurssit.  

Hankkeen toteutukset mahdollistavat toimeentulotuen palvelujen lisäksi 
myös muiden ATJ-järjestelmää käyttävien palvelujen sähköistämisen.   

Suunnitellut sähköisen asioinnin projektit 2012 - 2013 ja niille varattu 
investointimääräraha

Vuodelle 2012 suunnitellut projektit/tehtäväkokonaisuudet.
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Varattu investointimääräraha 600 000 euroa

- Toimeentulotuen sähköisen asioinnin 1. toteutuksen suunnittelu: 
hakemuslomakkeet ja lisäselvityspyynnöt, asiointi ATJ:ssä (Hakemus 
ja liitteet)

- Toimeentulotuen sähköisen asioinnin 1. toteutus ja pilotoinnin aloitus: 
hakemuslomakkeet, lisäselvityspyynnöt, asiointi ATJ:ssä

- Käytettävyyden kehittäminen (Tulostus, Käyttöliittymä): 
Siirtymäsuunnittelu, toteutus, pilotointi, käyttöönotto

- Vuorovaikutteinen asiointi: Toiminnallinen määrittely ja suunnittelu

- Asiointi 2: Määrittely ja suunnittelu (Päätös).

Vuodelle 2013 suunnitellut projektit/tehtäväkokonaisuudet alustavasti. 

Varattu investointimääräraha 600 000 euroa

- Toimeentulotuen sähköisen asioinnin 1. toteutuksen käyttöönotto 
(Hakemus ja liitteet)

- Vuorovaikutteinen asiointi: Suunnittelu, toteutus, pilotointi, 
käyttöönotto

- Asiointi 2. toteutus (Päätös): Suunnittelu, toteutus, pilotointi, 
käyttöönotto

- Käyttöliittymämuutosten käyttöönotot jatkuvat

- Tulostusmuutoksen lopputehtävät

- Seuraavat sähköisen asioinnin toteutukset vastuualueen priorisointien 
mukaan: alustavat suunnitelmat.

Projektit toteutetaan tiiviissä yhteistyössä talous- ja 
suunnittelukeskuksen tietotekniikkayksikön ja Helsinki-portaalin 
teknisen toimittajan IBM:n kanssa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkäsittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309

maarit.vajavaara(a)hel.fi
Kalle Pesonen, vs. tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 43007

kalle.pesonen(a)hel.fi

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tietohallintopalvelut
Logica Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
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§ 75
Kehitysvammaisten ja vammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon 
hankinta 

HEL 2012-002674 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi selvityksen ja hyväksyä 
kehitysvammaisten ja vammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon 
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
Tuomas Päivinen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 64518

tuomas.paivinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
2 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
3 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
4 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
5 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
6 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti
Aikuisten palveluiden 
vastuualue

Esitysteksti

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi selvityksen ja hyväksyä 
kehitysvammaisten ja vammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidon 
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Tiivistelmä

Kehitysvammaisten ja vammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidosta 
järjestetään tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista hankinnoista 
annetun lain mukaisella neuvottelumenettelyllä. Tarjouskilpailun 
perusteella ostettavan palvelun sisältö on alustavasti määritelty 
osallistumispyynnön liitteenä olevassa palvelukuvauksessa. Palvelu on 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4/2012 105 (130)
Sosiaalilautakunta

Sosj/13
06.03.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

tarkoitus kilpailuttaa neljän vuoden sopimuskaudelle. Kilpailutuksen 
tuloksena syntyy puitejärjestely, jonka piiriin otetaan rajattu määrä 
palveluntuottajia. Sopimuskauden on tarkoitus alkaa 1.1.2013.

Esittelijä

Kilpailutuksen taustaa

Tässä kilpailutuksessa on kyse lyhytaikaishoidon hankinnasta 
kehitysvammaisille ja vammaisille lapsille, nuorille ja aikuisille. Palvelun 
tarvitsijoilla saattaa olla kehitysvamma, useita fyysisiä vammoja sekä 
haastavaa käyttäytymistä. Palvelua tarvitaan vammaisille henkilöille, 
joilla voi olla aivovamma, erilaisia lihas- tai neurologisia sairauksia sekä 
muita vammoja. Palvelun käyttäjillä voi olla vammasta johtuvia 
kognitiivisten taitojen ja kommunikaation puutteita sekä aistivammoja. 
Palvelua tarvitsevat asiakkaat ovat palvelutarpeiltaan erilaisia, joten 
asiakkaiden tuen ja palvelun tarve vaihtelee yksilöllisesti. Tästä johtuen 
myös hoidossa tarvittavat palvelut vaihtelevat määrällisesti, 
sisällöllisesti ja ajallisesti.

Palveluntuottaja tuottaa hoitojakson aikana asiakkaiden tarvitseman 
turvallisen asumisen, hoidon ja hoivan sekä ateria- ja ohjauspalvelut. 
Palvelu voidaan järjestää ryhmäkodissa, palvelutalossa, yksittäisessä 
asunnossa tai perhekodissa aina asiakkaan tarpeiden mukaan. 
Palvelun tarve arvioidaan asiakkaan kanssa sosiaalityössä.

Vuositasolla palvelua tullaan hankkimaan noin 50-100 uudelle 
asiakkaalle. Näihin nyt hankittaviin palveluihin tullaan käyttämään 
vuosittain enintään miljoona euroa. 

Hankinnan palvelustrateginen perustelu

Lyhytaikaishoidon hankinta on suunniteltu vuoropuhelussa 
markkinoiden ja asiakkaiden omaisten kanssa. Palveluntuottajille 
järjestettiin ideointi- ja innovaatiopäivä 1.11.2011 ja omaisille 
vastaavanlainen päivä 9.1.2012. Asiaa käsitellään keväällä 2012 
vammaisneuvostossa. Menettelyllä saadaan sekä palveluntuottajien 
että palvelunkäyttäjien edustajat mukaan kehittämään ja 
monipuolistamaan palvelutarjontaa. Markkinavuoropuhelun avulla 
asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata aiempaa paremmin.

Lyhytaikaishoidon asiakkaat asuvat omaishoitajien kanssa. 
Lyhytaikaishoito tukee omaishoitajien jaksamista, jolloin asiakkaat 
voivat asua mahdollisimman pitkään läheistensä kanssa. Samalla 
vähennetään tarvetta raskaampien palvelujen käyttöön heidän 
osaltaan.
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Hankittavilla ostopalveluilla täydennetään kaupungin omaa 
palvelutuotantoa ja lisätään asiakkaiden valinnan vaihtoehtoja sekä 
monipuolistetaan palvelutarjontaa. 

Tarjouskilpailu

Kehitysvammaisten ja vammaisten henkilöiden lyhytaikaishoidosta 
järjestetään tarjouskilpailu, joka toteutetaan julkisista hankinnoista 
annetun lain mukaisella neuvottelumenettelyllä. Osallistumispyynnössä 
ja sen liitteissä määritellään palvelun sisältö sekä palvelulle ja 
ehdokkaalle esitettävät vähimmäisvaatimukset. Osallistumispyynnön 
liitteenä olevaa palvelukuvausta voidaan täsmentää ja muuttaa 
neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyyntö liitteineen on esityslistan tämän asian liitteinä nro 1-
6.

Ehdotus hankinnasta tuodaan sosiaalilautakunnan päätettäväksi 
syksyn 2012 aikana. Tavoitteena on, että uusi sopimuskausi alkaa 
1.1.2013. 

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste

Tarjouskilpailun perusteella ostettavan palvelun sisältö on alustavasti 
määritelty osallistumispyynnön liitteenä olevassa palvelukuvauksessa. 
Osallistumispyynnössä on esitetty vähimmäisvaatimukset, joiden on 
ehdottomasti täytyttävä koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo 
sopimusehtojen noudattamista. 

Tarjouskilpailussa on kaksi hankinnan kohdetta eli asiakasryhmää. 
Lopullinen tarjousvertailu tehdään kokonaistaloudellisen edullisuuden 
perusteella. 

Tehtävät sopimukset

Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa neljän vuoden sopimuskaudelle. 
Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejärjestely, jonka piiriin otetaan 
rajattu määrä palveluntuottajia. Sopimuskauden on tarkoitus alkaa 
1.1.2013.

Sosiaalivirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta tiettyä määrää 
palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa mukaan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
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Tuomas Päivinen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 64518
tuomas.paivinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
2 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
3 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
4 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
5 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)
6 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti
Aikuisten palveluiden 
vastuualue

Esitysteksti
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§ 76
Kansainvälistä suojelua hakevien henkilöiden terveyspalvelujen 
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet

HEL 2012-001506 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi selvityksen ja hyväksyä  
kansainvälistä suojelua hakevien henkilöiden terveyspalvelujen 
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Käsittely

Sosiaalilautakunta päätti todeta, että jäsenet Tuomas Nurmela ja Katja-
Anneli Wathén eivät esteellisinä osallistuneet asian käsittelyyn eivätkä 
olleet läsnä sitä käsiteltäessä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Sari Karisto, maahanmuuttajapalvelujen päällikkö, puhelin: 310 37579

sari.karisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti

Liite 1
Liite 2

Aikuisten palvelujen vastuualue Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi selvityksen ja hyväksyä  
kansainvälistä suojelua hakevien henkilöiden terveyspalvelujen 
hankintaa koskevan kilpailutuksen periaatteet ja ehdot.

Esittelijä
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Kilpailutuksen taustaa 

Kansainvälistä suojelua hakevien ja säilöön otettujen henkilöiden 
välttämättömien ja tarpeellisten terveyspalvelujen järjestämisvastuu 
perustuu lakiin kansainvälistä suojelua hakevan vastaanotosta 
(746/2011) ja lakiin säilöön otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja 
säilöönottoyksiköstä (15.2.2002/116). 

Sosiaalivirasto on vuoden 2002 lopulta lähtien toteuttanut 
terveyspalvelujen järjestämisen kansainvälistä suojelua hakeville 
henkilöille ostopalvelutoimintana. 

Nyt hankittava palvelu on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön 
liitteenä olevassa palvelukuvauksessa (esityslistan tämän asian liite nro 
2). Tällä hankinnalla sosiaalivirasto pyrkii järjestämään kansainvälistä 
suojelua hakeville ja säilöön otetuille välttämättömät ja tarpeelliset 
terveyspalvelut.

Palveluihin tullaan käyttämään vuosittain noin 450 000 euroa. 

Tarjouskilpailu 

Kilpailutuksen tavoitteena on valita palveluntuottaja, joka toteuttaa 
liitteissä kuvatut terveyspalvelut sopimuskaudella 11/2012–10/2014. 
Kilpailutus toteutetaan neuvottelumenettelynä.

Osallistumispyynnössä ja sen liitteissä määritellään palvelun sisältö 
sekä palvelulle ja ehdokkaalle esitettävät vähimmäisvaatimukset. 
Osallistumispyynnön liitteenä olevaa palvelukuvausta voidaan 
täsmentää ja muuttaa neuvottelujen perusteella.

Osallistumispyyntö liitteineen on esityslistan tämän asian liitteenä nro 
1-2, (salassa pidettävä JulkL 6 §:n 1 mom. 2 kohta). 

Hankintaehdotus tuodaan sosiaalilautakunnan päätettäväksi syksyn 
2012 aikana.

Palvelun laatu ja tarjousten valintaperuste 

Tarjouskilpailun perusteella ostettavien terveyspalvelujen laatu on 
alustavasti määritelty osallistumispyynnön liitteenä olevassa hankinnan 
kohteen kuvauksessa. Osallistumispyynnössä on esitetty 
vähimmäisvaatimukset, jotka on ehdottomasti täytettävä koko 
sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista. 

Lopullinen tarjousvertailu tehdään hinnan ja laadun perusteella.

Tehtävät sopimukset 
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Palvelu on tarkoitus kilpailuttaa kahden vuoden sopimuskaudelle. 
Sopimuskauden on tarkoitus alkaa syksyllä 2012.

Sosiaalivirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta tiettyä määrää 
palveluja, vaan ostaa terveyspalveluja kansainvälistä suojelua hakeville 
tarpeensa mukaan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Sari Karisto, maahanmuuttajapalvelujen päällikkö, puhelin: 310 37579

sari.karisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti

Liite 1
Liite 2

Aikuisten palvelujen vastuualue Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
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§ 77
Sosiaaliviraston hallinto- ja kehittämiskeskuksen 
kehittämispäällikön avoimen viran määräaikainen täyttö

HEL 2012-002551 T 01 01 01 01

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti määrätä johtava kehittämiskonsultti, 
yhteiskuntatieteiden maisteri  ********** suostumuksensa mukaisesti 
kehittämispäällikön avoimen viran (vakanssinumero 037222) 
määräaikaiseksi hoitajaksi 1.6.2012 - 31.12.2012 väliseksi ajaksi 4 
706,08 euron tehtäväkohtaisesta palkasta määräytyvin palkkaeduin. 
Määräaikaisuuden perusteena on sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistämisestä mahdollisesti aiheutuvat toimet.

Kehittämispäällikön viran kelpoisuusvaatimuksena on 
sosiaalityöntekijän kelpoisuus (laki 272/2005 10 § 1 mom) tai tehtävään 
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus sekä niiden 
lisäksi riittävä johtamistaito. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen 
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttävä suullinen ja kirjallinen taito. 

********** on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maisteri ja täyttää 
viran kelpoisuusvaatimukset. Hän on toiminut sosiaaliviraston 
erilaisissa tehtävissä ja 1.1.2008 lukien sosiaaliviraston 
kehittämispalvelujen johtavana kehittämiskonsulttina.  

********** on hoitanut kehittämispäällikön viransijaisuutta 7.6.2010 - 
5.9.2010 ja 17.1.2011 - 30.11.2011 väliset ajat. Kehittämispäällikön 
avoimen viran määräaikaisena hoitajana  

********** on toiminut 1.12.2011 lukien.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hilkka Vesterinen, työmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442

hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kehittämispalvelut Oikaisuvaatimusohje, 

sosiaalilautakunta
Hallinto- j a kehittämiskeskus

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee määrätä johtava kehittämiskonsultti, 
yhteiskuntatieteiden maisteri  ********** suostumuksensa mukaisesti 
kehittämispäällikön avoimen viran (vakanssinumero 037222) 
määräaikaiseksi hoitajaksi 1.6.2012 - 31.12.2012 väliseksi ajaksi 4 
706,08 euron tehtäväkohtaisesta palkasta määräytyvin palkkaeduin. 
Määräaikaisuuden perusteena on sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistämisestä mahdollisesti aiheutuvat toimet.

Kehittämispäällikön viran kelpoisuusvaatimuksena on 
sosiaalityöntekijän kelpoisuus (laki 272/2005 10 § 1 mom) tai tehtävään 
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus sekä niiden 
lisäksi riittävä johtamistaito. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen 
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttävä suullinen ja kirjallinen taito. 

********** on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maisteri ja täyttää 
viran kelpoisuusvaatimukset. Hän on toiminut sosiaaliviraston 
erilaisissa tehtävissä ja 1.1.2008 lukien sosiaaliviraston 
kehittämispalvelujen johtavana kehittämiskonsulttina.  

********** on hoitanut kehittämispäällikön viransijaisuutta 7.6.2010 - 
5.9.2010 ja 17.1.2011 - 30.11.2011 väliset ajat. Kehittämispäällikön 
avoimen viran määräaikaisena hoitajana  

on toiminut 1.12.2011 lukien.

Esittelijä

Sosiaalitoimen johtosäännön 22 §:n mukaan kehittämispäällikön 
valitsee sosiaalilautakunta.

Kehittämispäällikön virka tulisi täyttää määräaikaisesti sosiaali- ja 
terveystoimen uudelleenorganisoinnin takia. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hilkka Vesterinen, työmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442

hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kehittämispalvelut Oikaisuvaatimusohje, 

sosiaalilautakunta
Hallinto- j a kehittämiskeskus
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§ 78
Päivähoitopaikkojen lisääminen pohjoiselle päivähoitoalueelle

Pöydälle 06.03.2012

HEL 2012-001317 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Riikka Kurki, päivähoidon suunnittelija, puhelin: 310 46302

riikka.kurki(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä hoitopaikkojen lisäämisen 42 
tilapaikalla pohjoiselle päivähoitoalueelle osoitteeseen 
Kylänvanhimmantie 29, 00640 Helsinki, huhtikuusta 2012 alkaen, 
mikäli johtajisto antaa luvan tarvittavien tilojen vuokraamiseen. 

Esittelijä

Sosiaalilautakunta päättää hoitopaikkojen määrästä, mikäli sitä ei ole 
delegoitu viranhaltijan päätettäväksi (sosiaalitoimen johtosääntö 
28.1.2008 § 6). Sosiaalilautakunnan 6.5.2008 (160 §) tekemän 
päätöksen mukaan päivähoidon johtaja päättää enintään 21 
hoitopaikan pysyvästä muutoksesta.

Pohjoisella päivähoitoalueelle ennustetaan vuonna 2011 valmistuneen 
väestöennusteen mukaan 1-6 -vuotiaiden lasten määrän kasvavan 
vuodesta 2011 vuoteen 2018 noin 250 lapsella. Tämän jälkeen väestön 
kasvun ennustetaan tasaantuvan. Talousarvion talonrakennuksen 
rakentamisohjelmassa vuosille 2012 -16 ei ole Pohjoisella 
päivähoitoalueella uusia rakennushankkeita. Tilakeskuksen kanssa 
yhteistyössä on selvitetty kaupungin omien tilojen muuttamista 
päiväkotikäyttöön, mutta se ei ole osoittautunut mahdolliseksi näin 
nopealla aikataululla ja kohtuullisilla kustannuksilla.

Pohjoisen päivähoitoalueen päivähoitopaikkojen lisäys on suunniteltu 
Oulunkylässä sijaitsevan Ogelin kauppakeskuksen yhteydessä olevaan 
liiketilaan. Liiketila sijaitsee osoitteessa Kylänvanhimmantie 29. 
Kokonaispinta-ala on 422 m2 ja vuokranmaksupinta-ala 415 m2. 
Päiväkodille suunnitellut tilat, 42 tilapaikkaa, sijaitsevat 
kauppakeskuksen päädyssä, toisessa kerroksessa, ja sinne on oma 
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erillinen sisäänkäynti. Tilat on suunniteltu 5-6 -vuotiaille lapsille. Ulkoilu 
tapahtuu läheisen leikkipuisto Mäkitorpan pihalla.

Tilojen omistaja ja vuokranantaja on yksityinen henkilö. Tilat on 
suunniteltu vuokrattavaksi viideksi vuodeksi ajalle 4/2012 – 6/2017. 
Suunnitelmat tilojen muuttamisesta päivähoitokäyttöön on tehty 
yhteistyössä päivähoidon vastuualueen ja sosiaaliviraston tilayksikön 
kanssa. Koska kyseessä on kaupungin ulkopuolisten tilojen 
vuokraaminen. Tilakeskus esittää vuokraamista johtajistolle.  

Tilojen vuokra tulee olemaan enintään 21,50 euroa/m2/kk, kun 
muutostöiden vaikutus lasketaan viiden vuoden vuokra-ajalle. 
Vuokrakustannukset ovat 8 926 euroa/kk ja 107 100 euroa/vuosi. 
Vuokrakustannukset kuukaudessa ovat 212 euroa tilapaikkaa kohden. 
Mikäli vuokra-aika jatkuu viiden vuoden vuokra-ajan jälkeen, 
perusvuokra on 14 e/m2/kk. Näin esimerkiksi vuokra keskimäärin 10 
vuoden ajalla olisi 17,75 euroa/m2/kk.

Toiminnan käyttökustannukset ilman vuokria ovat vuositasolla 292 000 
euroa, josta henkilöstömenojen osuus on 269 000 euroa.

Pohjoisen päivähoitoalueen lisätila toteutetaan sosiaalitoimelle vuodelle 
2012 osoitettujen määrärahojen puitteissa. Lisätilojen tarve pohjoiselle 
päivähoitoalueelle esitettiin sosiaalilautakunnan 17.1.2012 
kokouksessa käsitellyn suomenkielisen lasten päivähoidon 
palveluverkkosuunnitelman yhteydessä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Riikka Kurki, päivähoidon suunnittelija, puhelin: 310 46302

riikka.kurki(a)hel.fi

Otteet

Ote
Päivähoidon vastuualue
Tilakeskus
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§ 79
Vahingonkorvausvelvollisuudesta vapauttaminen

HEL 2011-007204 T 03 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hylätä toimistonhoitaja  ********** pyynnön 
siitä, että hänet vapautettaisiin korvaamasta Helsingin kaupungille 
aiheuttamansa 2 344,65 euron vahinko.  

********** voidaan katsoa laiminlyöneen normaalin 
huolellisuusvelvoitteen työtehtävää suorittaessaan. Sosiaalilautakunta 
päätti, että toimistonhoitaja 

********** on velvollinen korvaamaan Helsingin kaupungille 
aiheuttamastaan 2344,65 euron vahingosta sosiaalilautakunnan 
kohtuulliseksi harkitseman 200 euron määrän. Samalla 
sosiaalilautakunta päätti asian muilta osin vapauttaa 

********** korvaamasta kaupungille aiheuttamansa vahingon.

Käsittely

Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo ehdotti, että päätösehdotusta muutetaan siten, että 
korvattavaksi määrättävä summa muutetaan 1000 eurosta 200 euroksi.

Kannattajat: Olli Valtonen 

Suoritetussa äänestyksessä asetettiin vastakkain esittelijän ehdotus ja 
puheenjohtaja Sirkku Ingervon vastaehdotus. Ingervon vastaehdotus 
voitti esittelijän ehdotuksen äänin 6-0, 4 tyhjää, jolloin enemmistön 
muodostivat Ingervon ja Valtosen lisäksi jäsenet Gunvor Brettschneider 
ja Antti Valpas sekä varajäsenet Katja-Anneli Wathén ja Andreas 
Helminen. Jäsenet Terhi Mäki, Tuomas Nurmela, Sara Paavolainen ja 
Jaana Pelkonen äänestivät tyhjää.   

Merkittiin, että keskustelun kuluessa varajäsen Katja-Anneli Wathén 
ehdotti, että henkilöä ei velvoiteta korvaamaan aiheuttamaansa 
vahinkoa. Ehdotus raukesi kannattamattomana. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Arja Solaste, vahingonkorvaussihteeri, puhelin: 310 43477

arja.solaste(a)hel.fi
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Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakijalle Oikaisuvaatimusohje, 

sosiaalilautakunta
Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Naulakallion johtaja
oikeudelliset asiat ja 
jaostovalmistelu

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hylätä toimistonhoitaja  ********** pyynnön 
siitä, että hänet vapautettaisiin korvaamasta Helsingin kaupungille 
aiheuttamansa 2 344,65 euron vahinko.  

********** voidaan katsoa laiminlyöneen normaalin 
huolellisuusvelvoitteen työtehtävää suorittaessaan. Sosiaalilautakunta 
päättänee, että toimistonhoitaja 

on velvollinen korvaamaan Helsingin kaupungille aiheuttamastaan 
2344,65 euron vahingosta sosiaalilautakunnan kohtuulliseksi 
harkitseman 1000 euron määrän. Samalla sosiaalilautakunta päättänee 
asian muilta osin vapauttaa  ********** korvaamasta kaupungille 
aiheuttamansa vahingon.

Esittelijä

Sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelujen vastuualueen Mellunkylän 
lastenkodin toimistonhoitaja  ********** hakee vapautusta 
vahingonkorvausvelvollisuudesta vahingosta, joka sattui hänelle 
18.8.2011. 

********** oli noutanut 2344,65 euron suuruisen Naulakallion hoito- ja 
kasvatuskodin rahatilityksen Kallion virastotalosta ja unohtanut rahat 
metroon. Rahatilitys koostui lasten neljän viikon viikkorahoista ja 
käteiskassatilityksestä. 

********** oli laittanut rahat kangaskassiin ja kassin viereensä metron 
penkin ja seinän väliin. Hän oli istunut viimeisessä vaunussa ja noussut 
ajatuksissaan päätepysäkillä pois. Hän ei poistuessaan huomannut, 
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että kassi jäi metroon. Kun hän oli tullut takaisin työpaikalleen, hän oli 
havainnut unohtaneensa kassin metroon. 

********** oli soittanut ensin HSL:n neuvontaan ja sitten 
järjestyksenvalvontaan, jossa otettiin ilmoitus vastaan ja neuvottiin 
menemään vartijan luo Mellunmäen metroasemalle. Vartija oli 
tarkastanut vaunut ja ilmoittanut, ettei kassia löytynyt. Tämän jälkeen 

oli soittanut uudelleen järjestyksenvalvontaan, josta oli neuvottu 
tekemään rikosilmoitus. 

********** oli tehnyt internetin kautta rikosilmoituksen.

Vahinkoilmoitus ja korvaushakemus, sekä kopio tutkintailmoituksesta 
ovat esityslistan tämän asian liitteinä nro 1-2.   

Työsopimuslain (55/01) 12 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan työntekijän, 
joka tahallaan tai huolimattomuudellaan laiminlyö työsopimuksesta 
hänelle johtuvien velvollisuuksien täyttämisen, tai aiheuttaa työssään 
työnantajalle vahinkoa, tulee korvata työnantajalle siten aiheuttamansa 
vahinko vahingonkorvauslain (412/74) 4 luvun 1 §:ssä säädettyjen 
perusteiden mukaan.

Vahingonkorvauslain 4 luvun 1 §:n mukaan vahingosta, jonka 
työntekijä työssään virheellään tai laiminlyönnillään aiheuttaa, hän on 
velvollinen korvaamaan määrän, joka harkitaan kohtuulliseksi ottamalla 
huomioon vahingon suuruus, teon laatu, vahingon aiheuttajan asema, 
vahingon kärsineen tarve sekä muut olosuhteet. Vahingonkorvauslain 
mukaan vahingonaiheuttaja on vastuussa aiheuttamastaan vahingosta, 
mikäli hän on toiminut tahallaan tai tuottamuksellisesti. Jos työntekijän 
viaksi jää vain lievä tuottamus, ei vahingonkorvausta ole tuomittava.

Sosiaalitoimen johtosäännön 6 §:n 13 kohdan nojalla 
sosiaalilautakunnan tehtävänä on myöntää kokonaan tai osittain 
vapautus viraston henkilökuntaan kuuluvalle hänen velvollisuudestaan 
korvata virka- tai työtehtävissä aiheuttamansa vahinko, ellei 
asianomainen ole aiheuttanut sitä tahallaan tai törkeällä tuottamuksella.

Koska  ********** voidaan katsoa laiminlyöneen normaalin 
huolellisuusvelvoitteen rahoja noutaessaan, ja teon näin täyttävän 
lievää törkeämmän tuottamuksen tunnusmerkit, esittelijä katsoo, että 

on velvollinen korvaamaan Helsingin kaupungille aiheuttamastaan 
2344,65 euron vahingosta kohtuulliseksi harkitut 1 000 euroa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
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Arja Solaste, vahingonkorvaussihteeri, puhelin: 310 43477
arja.solaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
2 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakijalle Oikaisuvaatimusohje, 

sosiaalilautakunta
Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Naulakallion johtaja
oikeudelliset asiat ja 
jaostovalmistelu
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§ 80
Sosiaalilautakunnan ylimääräinen kokous 24.4.2012

HEL 2012-003249 T 00 00 02

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti pitää ylimääräisen kokouksen 
johtosääntöesityksen käsittelyä varten

tiistaina 24.4.2012 klo 16.15 Kallion virastotalossa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Sosiaali- ja terveystoimen 
apulaiskaupunginjohtaja
Hallintokeskuksen 
tietopalveluyksikkö

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee pitää ylimääräisen kokouksen 
johtosääntöesityksen käsittelyä varten

tiistaina 24.4.2012 klo 16.15 Kallion virastotalossa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Sosiaali- ja terveystoimen 
apulaiskaupunginjohtaja
Hallintokeskuksen 
tietopalveluyksikkö
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§ 81
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan 
kokouksessa):

Kvsto 1.2.2012 § 20 Eräiden vuoden 2011 talousarvioon merkittyjen 
määrärahojen ylittäminen, erään toimintakatteen vahvistaminen, 
määrärahojen siirtäminen ja eräiden määrärahojen käyttötarkoitusten 
muuttaminen

Kvsto 1.2.2012 § 21 Vuonna 2011 käyttämättä jääneiden määrärahojen 
perusteella myönnettävät ylitysoikeudet vuoden 2012 talousarvioon

Khs 21.11.2011 § 1052 Kaupunginhallituksen edustajien ja 
varaedustajien nimeäminen

Khs 6.2.2012 § 149 Liittyminen SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys 
ry:n jäseneksi

Aluehallintoviraston kirje ja tarkastuskertomus 7.2.2012 Lounais-
Suomen aluehallintoviraston tarkastus Mervi Jaako Oy:n ylläpitämässä 
Pienryhmäkoti Unikossa

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 82
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla 
mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Päivähoidon johtaja 4/2.3.2012

10 § Lasten päivähoidon vastuualueen laskujen hyväksyjät

11 § Lasten päiväkoti Niittyvillan vuokrankorotuksen hyväksyminen

12 § Hoitopaikkojen lisääminen Kallio-Ullanlinna-Vironniemi 
päivähoitoalueella

Perhepalvelujohtaja 6/24.2.2012

7 § Kalliolan kannatusyhdistys ry:n Kalliolan ja Mäkirinteen 
nuorisokotien toteuttamisohjelmat vuodelle 2012

8 § Helsinki-Missio ry, Kotivuoren lastenkodin toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2012

9 § Helsingin Diakonissalaitoksen perhetyön toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2012 

Aikuispalvelujohtaja 6/24.2.2012

21 § Koskelan palveluasumisyksikön kalusteiden hankintapäätös

Aikuispalvelujohtaja 7/2.3.2012

22 § Sosiaaliviraston hankintapäätös Kehitysvammaliiton tutkimuksesta

23 § Vammaisten työ- ja päivätoiminnan toimintakeskus Tanhuan 
paikkaluvun muutos

Vanhuspalvelujohtaja 6/17.2.2012

19 § Kampin palvelukeskuksen ja palvelutalon nimen muuttaminen 
1.3.2012 

Vanhuspalvelujohtaja 7/23.2.2012
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20 § Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Vanhuspalvelujohtaja 8/1.3.2012

21 § Sopimus vanhusten päivätoimintaryhmien jatkamisesta Helsingin 
Diakonissalaitoksen säätiön kanssa

22 § Ylilääkärin hallintoon liittyvien tehtävien hoitaminen hänen 
estyneenä ollessaan

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 5/2.3.2012

10 § Sihteerin oikeuttaminen käyttämään Microsoft Exchange 
sähköposti- ja kalenteripalvelua

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavien viranomaisten 
alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Päivähoidon johtaja 4/2.3.2012

10 § Lasten päivähoidon vastuualueen laskujen hyväksyjät

11 § Lasten päiväkoti Niittyvillan vuokrankorotuksen hyväksyminen

12 § Hoitopaikkojen lisääminen Kallio-Ullanlinna-Vironniemi 
päivähoitoalueella

Perhepalvelujohtaja 6/24.2.2012

7 § Kalliolan kannatusyhdistys ry:n Kalliolan ja Mäkirinteen 
nuorisokotien toteuttamisohjelmat vuodelle 2012

8 § Helsinki-Missio ry, Kotivuoren lastenkodin toteuttamisohjelman 
hyväksyminen vuodelle 2012

9 § Helsingin Diakonissalaitoksen perhetyön toteuttamisohjelman 
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hyväksyminen vuodelle 2012 

Aikuispalvelujohtaja 6/24.2.2012

21 § Koskelan palveluasumisyksikön kalusteiden hankintapäätös

Aikuispalvelujohtaja 7/2.3.2012

22 § Sosiaaliviraston hankintapäätös Kehitysvammaliiton tutkimuksesta

23 § Vammaisten työ- ja päivätoiminnan toimintakeskus Tanhuan 
paikkaluvun muutos

Vanhuspalvelujohtaja 6/17.2.2012

19 § Kampin palvelukeskuksen ja palvelutalon nimen muuttaminen 
1.3.2012 

Vanhuspalvelujohtaja 7/23.2.2012

20 § Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 25 kohta

Vanhuspalvelujohtaja 8/1.3.2012

21 § Sopimus vanhusten päivätoimintaryhmien jatkamisesta Helsingin 
Diakonissalaitoksen säätiön kanssa

22 § Ylilääkärin hallintoon liittyvien tehtävien hoitaminen hänen 
estyneenä ollessaan

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 5/2.3.2012

10 § Sihteerin oikeuttaminen käyttämään Microsoft Exchange 
sähköposti- ja kalenteripalvelua

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 83
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja Nro 7/24.2.2012

43 § Sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n välisen DW-
palvelusopimuksen hyväksyminen

44 § Sosiaaliviraston riskienhallinnan kehittämisryhmän toimikauden 
jatko ja tietoturvaryhmän lakkauttaminen

Sosiaalijohtaja 8/2.3.2012

45 § Asiakaspalvelujen ostojen hyväksyminen Kårkulla 
Samkommunilta 2012 

46 § Päiväkoti Kanervan lisätilan tarveselvityksen hyväksyminen ja 
lausunto hankesuunnitelmasta

47 § Pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämisohjelmajohtajaa koskeva 
konsulttisopimus

48 § Sosiaaliviraston henkilörekistereiden rekisteriselosteiden 
vahvistaminen

49 § Delegointisäännön muuttaminen lapsiperheiden palvelujen 
vastuualueella

50 § TerveysEffican version vaihto

51 § Sosiaaliviraston henkilörekistereiden rekisteriselosteiden 
vahvistaminen

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
aikuispalvelujohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja Nro 7/24.2.2012

43 § Sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n välisen DW-
palvelusopimuksen hyväksyminen

44 § Sosiaaliviraston riskienhallinnan kehittämisryhmän toimikauden 
jatko ja tietoturvaryhmän lakkauttaminen

Sosiaalijohtaja 8/2.3.2012

45 § Asiakaspalvelujen ostojen hyväksyminen Kårkulla 
Samkommunilta 2012 

46 § Päiväkoti Kanervan lisätilan tarveselvityksen hyväksyminen ja 
lausunto hankesuunnitelmasta

47 § Pitkäaikaisasunnottomuuden vähentämisohjelmajohtajaa koskeva 
konsulttisopimus

48 § Sosiaaliviraston henkilörekistereiden rekisteriselosteiden 
vahvistaminen

49 § Delegointisäännön muuttaminen lapsiperheiden palvelujen 
vastuualueella

50 § TerveysEffican version vaihto

51 § Sosiaaliviraston henkilörekistereiden rekisteriselosteiden 
vahvistaminen

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
aikuispalvelujohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta

Sirkku Ingervo
puheenjohtaja

Katja Niemelä
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Sara Paavolainen Olli Valtonen

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 14.03.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan §:t 63, 65-72, 74-76, 78 ja 81-83

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 64§

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan §:t 73, 77, 79-80

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.
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Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING
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1
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

63, 65-72, 74-76, 78 och 81-83 § i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller beredning.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

2
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

64§ i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller verkställighet.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

3
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGÄR OMPRÖVNING

73, 77, 79-80 § i protokollet

Den som är missnöjd med beslutet kan framställa en skriftlig begäran 
om omprövning. Ändring i beslutet får inte sökas genom besvär hos 
domstol

Rätt att begära omprövning

Omprövning får begäras

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna.

Den tid inom vilken omprövning ska begäras

Omprövning ska begäras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.

Begäran om omprövning ska inlämnas till Helsingfors stads 
registratorskontor senast den bestämda tidens sista dag under 
registratorskontorets öppettid.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den bestämda tiden. Om sista 
dagen av den bestämda tiden är en helgdag, självständighetsdagen, 
första maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri lördag får begäran 
om omprövning inlämnas första vardagen därefter.
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Omprövningsmyndighet

Omprövning begärs hos Helsingfors socialnämnd.

Omprövningsmyndighetens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11-13 
Telefonnummer: (09) 310 13700

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om omprövning

Begäran om omprövning ska göras skriftligt. Elektroniska dokument 
uppfyller kravet på skriftlig form.

I begäran om omprövning ska uppges

 det beslut som begäran om omprövning gäller
 hurdan omprövning som begärs
 på vilka grunder omprövning begärs
 vem som begär omprövning
 på vilka grunder den som begär omprövning är berättigad att 

göra detta 
 kontaktuppgifter till den som begär omprövning.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor


