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Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittamiseen
liittyvat sahkoisen asioinnin projektitilaukset vuonna 2012
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Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
maarit.vajavaara(a)hel.fi
Kalle Pesonen, vs. tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee oikeuttaa vs. tietohallintopaallikdn
tilaamaan aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien ja ATJ-
jarjestelman kehittamiseen liittyvat vuoden 2012 sahkdisen asioinnin
projektit Logica Suomi Oy:lta. Tilauksen arvo on enintadan 600 000
euroa ilman arvonlisaveroa ja arvonlisaverollisena 738 000 euroa (alv
23 %).

Hankinta perustuu sosiaaliviraston ja Logica Suomi Oy:n valiseen
puitesopimuksen 20608, 13.2.2009 (Asiakastietojarjestelma ATJ:n
kehittaminen — Konsultointi- ja projektipalvelut). Logica Suomi on
sosiaalivirastolle raataldidyn ATJ-jarjestelman toteuttaja.

Tarvittavat maararahat on varattu sosiaaliviraston vuoden 2012 atk-
investointimaararahoihin.

Esittelija
Lahtokohdat

Kehittamishanketta varten sosiaalivirasto ja Logica Suomi Oy, joka on
sosiaalivirastolle raataloidyn asiakastietojarjestelman (ATJ) toteuttaja,
solmivat 13.2.2009 puitesopimuksen 20608 (Asiakastietojarjestelma
ATJ:n kehittaminen — Konsultointi- ja projektipalvelut).
Puitesopimuksessa on sovittu yhteistyon raameista, yhteistyon
edelleen kehittamisesta seka sopijapuolten oikeuksista ja velvoitteista
yhteistyon toteuttamisessa. Tarkoituksena on kehittaa ATJ
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asiakastietojarjestelmaa sosiaaliviraston tavoitteiden ja strategioiden
mukaisesti. ATJ:n jatkokehittaminen toteutuu hankeohjelman
mukaisesti projekteittain. Puitesopimus on voimassa vuoden 2013
loppuun ja sen jalkeen, mikali halutaan, kalenterivuoden kerrallaan 6
kuukauden irtisanomisajalla.

Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittaminen sahkoinen
asiointi -hankekokonaisuus perusteluineen kasiteltiin
sosiaalilautakunnassa 14.6.2011 ja 16.8.2011. Kokouksessaan
16.8.2011 (§ 308) sosiaalilautakunta hyvaksyi vuodelle 2011
suunnitellut hankkeen projektit. Hankkeen suunnitellut sahkoisen
asioinnin toiminnallisuudet valmistuvat vaiheittain vuoden 2013 loppuun
mennessa. Vuosien 2012 ja 2013 kehittamisprojektit esitetaan
sosiaalilautakunnalle kummankin vuoden alkupuolella.

Aikuisten palvelujen asiakaspalveluprosessien kehittdminen on yksi
kaupunkitasoisen vuoden 2012 tietotekniikan hankeohjelman
sahkoisen asioinnin kehittdmishankkeista ja sille on varattu tarvittavat
maararahat sosiaaliviraston vuoden 2012 atk-investointimaararahoihin.

Hankkeen kuvaus

Kehittamishankkeen tavoitteena on mahdollistaa sahkdinen asiointi
asiakkaiden ja muiden yhteistydkumppaneiden valilla seka taata
sosiaaliviraston tyontekijoille ajanmukainen tyévaline mm. parantamalla
jarjestelman kaytettavyytta kehittamalla jarjestelman kayttoliittymaa ja
parantamalla asiakaspalvelua mm. kehittamalla tulosteita.

Hankkeen kehittamisprojektit toteutuvat hankeohjelman ja -
suunnitelman seka vuosittaisten tarkennusten mukaisesti erillisina
projekteina tai tyotehtavina. Kehittaminen tapahtuu vastuualueiden
toiminnan tarpeiden ja priorisoinnin mukaisesti tiiviissa yhteistyossa
talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa kansalliset sosiaalitoimen
tietotekniikkavaatimukset huomioiden. Asiakastietojarjestelmaan
integroitavat sahkoiset palvelut integroidaan kaupunkitasoisten
linjausten mukaisesti Helsingin kaupungin yhteiseen portaaliin
(asiointi.hel.fi) ja sen kuntalaisen asiointitiliin. Asiointitilin avulla asiakas
voi seurata kaikkia omia asiointejaan Helsingin kaupungin palveluissa
ja esimerkiksi hakemuksensa etenemisen tilaa. Palvelut ovat tarjolla
ymparivuorokauden kolmella eri kielella.

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistamisella 2013 alusta ei ole
suoraa vaikutusta asiakastietojarjestelmaan (ATJ) kehitettavaan
sahkoiseen asiointiin. ATJ:ssa olevat palvelut ovat paaasiassa
avopalvelua, toimeentulotuen palveluja ja sosiaalityota. Virastojen
yhdistaminen voi vaikuttaa lahivuosina siten, etta ATJ:n kaytto voi
vahentya mm. asumispalvelujen ja laitoshoidon asiakaslaskutuksessa
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ja tilastoinnissa. Mahdollinen ATJ-kaytdn vaheneminen ei koske
toimeentulotukea.

Sosiaalilautakunta paatti (21.2.2012, §47) omalta osaltaan
terveystoimen ja sosiaalitoimen yhteisen
asiakastietojarjestelmapalvelun hankintayhteistyosta ja paatti esittaa
kaupunginhallitukselle sopimuksen mukaisen hankintayhteistyon
hyvaksymista.

Valmisteilla olevan asiakas- ja potilastietotietojarjestelmapalvelun
hankinnan tavoitteena on erikoissairaanhoidon seka
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon hoito- ja
hoivakokonaisuuksien parempi hallinta, palvelujen tuottavuuden
parantaminen, parempi laatu seka toimintatapojen ja prosessien
uusiminen. Tavoitteena on ajanmukainen sosiaalihuollon- ja
terveydenhuollon seka erikoissairaanhoidon yhteinen jarjestelma, joka
mahdollistaa monipuolisen toiminnan tukemisen, helpon
laajennettavuuden ja sellaisen avoimen rajapinnan, jonka avulla
liitytdan sujuvasti muihin kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin.

Hankittava jarjestelma ei ratkaise kaikkia sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tietojarjestelmatarpeita.
Taman hetken kasityksen mukaan valmisteltavana oleva sosiaali- ja
terveystoimen yhteinen asiakastietojarjestelmapalvelun hankinta ei
kuitenkaan korvaisi nykyista sosiaaliviraston toimeentulotuen
palveluprosessissa kaytettavaa jarjestelmaa, vaan sen toiminnallinen
painopistealue olisi ensisijaisesti hoitoon ja hoivaan liittyvissa
palvelukokonaisuuksissa.

Hankkeen tulokset ja maararahan kayttd vuonna 2011

Vuonna 2011 toteutettiin sahkdisen asioinnin ja tulostuksen Proof-of-
Concept —projektit, joissa on teknisesti todennettu maaritellyn
tavoitearkkitehtuurin toimivuus, seka toimeentulotuen sahkdisen
asioinnin vaatimusmaarittely -projekti, jonka teknisen lapiviennin toteutti
Capgemini Oy. Toteutettujen projektien kokonaiskustannukset vuonna
2011 olivat yhteensa 303 000 euroa.

ATJ:n kaytettavyyden kehittdmisen suunnitteluprojektit (tulostus,
kayttoliittyma) aloitettiin vuoden 2011 lopussa. Nama projektit jatkuvat
vuodelle 2012. Vuodelle 2011 hankkeelle varatuista atk-
investointimaararahoista on siirretty 138 000 euroa vuoden 2012
puolella paattyvien projektien kustannuksiin.

Kehittamishankkeen eteneminen 2012-2013

Vuonna 2012 toteutetaan toimeentulotuen sahkdisen asioinnin
ensimmaisen vaiheen suunnittelu ja toteutus vuonna 2011 tehdyn
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vaatimusmaarittelyn ja teknisten testien pohjalta. Tavoitteena on
aloittaa pilotointi loppuvuonna 2012.

Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin ensimmaisessa vaiheessa
toteutetaan toimeentulotuen sahkodinen hakeminen, missa asiakas laatii
sahkoisen hakemuksen Helsingin kaupungin asiointiportaalissa ja
lahettaa hakemuksen sahkoisesti ATJ-jarjestelmaan. ATJ:ssa
hakemukset otetaan vastaan sahkodisesti.

Lisaksi vuonna 2012 jatketaan syksylla 2011 aloitettuja kaytettavyyden
(tulostus, kayttdliittyma) muutostarpeiden suunnittelua ja teknista
testausta ja aloitetaan tarvittavien toteutusten tekeminen.

Hankkeen suunnitteluvaiheen seka teknisten testien tulokset
vaikuttavat toteutusvaiheen ratkaisuihin seka etenemislinjauksiin. Tasta
syysta alkuvuonna 2012 ei voida arvioida, mitka tulevat olemaan
yksittaisten projektin tehtavat ja kestot. Nain ei mydskaan yksittaisten
projektin kustannusarvioita voida saada ennen kuin tehtavat ovat
maariteltyja.

Kustakin projektista pyydetaan erilliset kirjalliset tarjoukset kustannus-
arvioineen sen jalkeen, kun ao. projektin tehtavat, tulokset, aikataulu ja
resursointi on maaritelty projektisuunnitelmassa. Projektisuunnitelman
hyvaksyy projektin ohjausryhma; tarvittaessa projektisuunnitelma
kasitellaan johtoryhmassa. Tarvittaessa laaditaan projektikohtainen
toimitussopimus.

Hankkeen kokonaisvastuu on sosiaaliviraston tietohallinnolla.
Projektien resursseina ja asiantuntijoina toimivat aikuisten palvelujen ja
hallinto- ja kehittamiskeskuksen tyontekijat. Projektien tekniset
toteutukset tekee ATJ-jarjestelman toimittaja Oy Logica Ab. Hankkeen
johtorynman puheenjohtaja on aikuisten palvelujen sosiaalisen ja
taloudellisen tuen paallikko.

Tavoitteena on, ettd hankkeessa suunnitellut sahkoisen asioinnin
toiminnallisuudet valmistuvat vaiheittain vuoden 2013 loppuun
mennessa. Toteutukset ja toteutusjarjestys riippuvat toiminnan
tarpeista ja kaytossa olevista resursseista. Hankesuunnitelman
toteuttaminen suunnitellusti edellyttaa, etta hankkeella on kaytdssaan
riittavat resurssit.

Hankkeen toteutukset mahdollistavat toimeentulotuen palvelujen lisaksi
myos muiden ATJ-jarjestelmaa kayttavien palvelujen sahkdistamisen.

Suunnitellut sahkdisen asioinnin projektit 2012 - 2013 ja niille varattu
investointimaararaha

Vuodelle 2012 suunnitellut projektit/tehtavakokonaisuudet.
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Esittelija

Lisatiedot

Otteet

Varattu investointimaararaha 600 000 euroa

- Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin 1. toteutuksen suunnittelu:
hakemuslomakkeet ja lisaselvityspyynnot, asiointi ATJ:ssa (Hakemus
ja liitteet)

- Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin 1. toteutus ja pilotoinnin aloitus:
hakemuslomakkeet, lisaselvityspyynnot, asiointi ATJ:ssa

- Kaytettavyyden kehittaminen (Tulostus, Kayttoliittyma):
Siirtymasuunnittelu, toteutus, pilotointi, kayttdonotto

- Vuorovaikutteinen asiointi: Toiminnallinen maarittely ja suunnittelu

- Asiointi 2: Maarittely ja suunnittelu (Paatos).

Vuodelle 2013 suunnitellut projektit/tehtavakokonaisuudet alustavasti.
Varattu investointimaararaha 600 000 euroa

- Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin 1. toteutuksen kayttoonotto
(Hakemus ja liitteet)

- Vuorovaikutteinen asiointi: Suunnittelu, toteutus, pilotointi,
kayttoonotto

- Asiointi 2. toteutus (Paatos): Suunnittelu, toteutus, pilotointi,
kayttddnotto

- Kayttoliittymamuutosten kayttdonotot jatkuvat
- Tulostusmuutoksen lopputehtavat

- Seuraavat sahkoisen asioinnin toteutukset vastuualueen priorisointien
mukaan: alustavat suunnitelmat.

Projektit toteutetaan tiiviissa yhteistyossa talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkayksikon ja Helsinki-portaalin
teknisen toimittajan IBM:n kanssa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Maarit Vajavaara, tietojenkasittelyn suunnittelija, puhelin: 310 43309
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