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Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Tea Vikstedtin ym. sahkoista ajanvarausjarjestelmaa koskevasta
aloitteesta
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Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Aloitteessa ehdotetaan, etta Helsingin terveyskeskuksessa otetaan
kayttdédn sahkdinen ajanvarausjarjestelma viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten henkildiden terveyspalvelujen
kaytdn helpottamiseksi.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta terveyskeskus tarjoaa jo talla hetkella
kaupunkilaisille monia sahkoisia terveyspalveluja, jotka sopivat hyvin
viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, etta eri hallintokuntien sahkoisen
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi -sivustojen asiointiportaalin
kautta. Terveyskeskuksen sahkoinen asiointi on kytketty suoraan
potilastietojarjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa
Pegasos-potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojarjestelman sahkaisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta, eika erillisen ajanvarausjarjestelman
kayttaminen ole tarkoituksenmukaista.

Sahkoisen asioinnin palvelujen kayttd on maksutonta, mutta palveluun
paasemisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on kaytossa
henkildkohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA). Lisaksi sahkoisen
asioinnin aloittaminen edellyttaa, etta terveyskeskus ja asiakas sopivat
kayttoon otettavista sahkdisen asioinnin palveluista, myos
ajanvarauspalveluista, kirjallisesti.

Sahkdisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sahkoinen
asiointi.

Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu sahkoisia
palveluja vuodesta 2009 alkaen. Lokakuussa 2011 terveydenhuollon
sahkodinen asiointi on otettu kayttoon kaikissa Helsingin
ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia kayttajia siella on talla hetkella n.
22 000 opiskelijaa. Opiskelijat voivat mm. varata, siirtda tai perua aikoja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajalle. Kevaan 2012 aikana
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sahkoisen asioinnin, myds sen ajanvaraustoiminnallisuuksien, kayttoa
on tarkoitus laajentaa kaikkiin Helsingin aitiys- ja lastenneuvoloiden
yksikkdihin ja myéhemmin suunnitellusti myés muihin
terveyskeskuksen toimipisteisiin. Suun terveydenhuollossa sahkdinen
asiointi sisaltaa jo talla hetkelld ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi
muuttaa ajanvaraustietojaan, katsoa tai poistaa jonotietojaan tai
muuttaa sahkaoisia yhteystietojaan. Lisaksi asiakas saa halutessaan
tekstiviestimuistutuksen ajanvarauksistaan.

Aloitteessa mainitussa Ita-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis-portaalissa on
talla hetkella mahdollisuus suojattuun viestinvalitykseen ammattilaisen
ja asiakkaan valilla seka myohemmassa vaiheessa ajanvarauksen
tekomahdollisuus internetin kautta (laboratorio) seka sahkoisen
esitietolomakkeen tekeminen ja omien laboratoriotietojen nakemiseen.

Sahkaisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen kaytto ja
kayton laajentaminen erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin parantaa
ja monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuutta hoitaa terveyttaan ja lisaa
palvelujen saatavuutta. Sahkoisten palvelujen kayttamisella on
myoOnteisia vaikutuksia, ja tasta syysta niiden tarjonnan hallittu
laajentaminen on perusteltua.

Sahkdisen asioinnin pitaa olla myos esteetdnta siten, etta fyysisesti
vammaiset tai nakbvammaiset henkilot kykenevat kayttamaan
sahkoista asiointia apuvalineiden avulla. Talla hetkella esteettomyys ei
toteudu toivotulla tavalla.

Kasittely
Merkittiin, etta esittelija muutti paatosehdotustaan siten, etta
paatosehdotuksen seitsemannen kappaleen ensimmainen virke, joka
kuului "Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu
sahkaisia palveluja laajasti vuodesta 2009 alkaen”, muutettiin
kuulumaan seuraavasti: "Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla
on pilotoitu sahkdisia palveluja vuodesta 2009 alkaen."
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Kalle Pesonen, vs. tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 43007
kalle.pesonen(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta
seuraavan sisaltéisen lausunnon:

Aloitteessa ehdotetaan, etta Helsingin terveyskeskuksessa otetaan
kayttoon sahkoinen ajanvarausjarjestelma viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten henkildiden terveyspalvelujen
kayton helpottamiseksi.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta terveyskeskus tarjoaa jo talla hetkella
kaupunkilaisille monia sahkoisia terveyspalveluja, jotka sopivat hyvin
viittomakielisille, kuulovammaisille ja puhevammaisille.

Kaupunki on tehnyt linjauksen, etta eri hallintokuntien sahkdisen
asioinnin tulee tapahtua asiointi.hel.fi -sivustojen asiointiportaalin
kautta. Terveyskeskuksen sahkdinen asiointi on kytketty suoraan
potilastietojarjestelmiin. Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa
Pegasos-potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica-
potilastietojarjestelman sahkaisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta, eika erillisen ajanvarausjarjestelman
kayttaminen ole tarkoituksenmukaista.

Sahkaisen asioinnin palvelujen kayttd on maksutonta, mutta palveluun
paasemisen edellytyksena on, etta asiakkaalla on kaytossa
henkilokohtaiset verkkopankkitunnukset (VETUMA). Lisaksi sahkdisen
asioinnin aloittaminen edellyttaa, etta terveyskeskus ja asiakas sopivat
kayttoon otettavista sahkoisen asioinnin palveluista, myos
ajanvarauspalveluista, kirjallisesti.

Sahkdisen asioinnin esittelyvideo on katsottavissa osoitteessa
http://www.hel.fi/hki/Terke/fi/Terveyspalvelut kohdassa Sahkaoinen
asiointi.

Terveyskeskuksen mukaan terveysasemilla on pilotoitu sahkaisia
palveluja laajasti vuodesta 2009 alkaen. Lokakuussa 2011
terveydenhuollon sahkoinen asiointi on otettu kayttoon kaikissa
Helsingin ammattikorkeakouluissa. Mahdollisia kayttajia siella on talla
hetkella n. 22 000 opiskelijaa. Opiskelijat voivat mm. varata, siirtaa tai
perua aikoja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajalle. Kevaan
2012 aikana sahkoisen asioinnin, myos sen
ajanvaraustoiminnallisuuksien, kayttda on tarkoitus laajentaa kaikkiin
Helsingin aitiys- ja lastenneuvoloiden yksikkdihin ja myohemmin
suunnitellusti myds muihin terveyskeskuksen toimipisteisiin. Suun
terveydenhuollossa sahkoinen asiointi sisaltaa jo talla hetkella
ajanvarauspalveluja. Kuntalainen voi muuttaa ajanvaraustietojaan,
katsoa tai poistaa jonotietojaan tai muuttaa sahkadisia yhteystietojaan.
Lisaksi asiakas saa halutessaan tekstiviestimuistutuksen
ajanvarauksistaan.
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Aloitteessa mainitussa Ita-Savon sairaanhoitopiirin Hyvis-portaalissa on
talla hetkella mahdollisuus suojattuun viestinvalitykseen ammattilaisen
ja asiakkaan valilla seka mydhemmassa vaiheessa ajanvarauksen
tekomahdollisuus internetin kautta (laboratorio) seka sahkoisen
esitietolomakkeen tekeminen ja omien laboratoriotietojen nakemiseen.

Sahkadisten asiointipalvelujen, kuten ajanvarauspalvelujen kaytto ja
kayton laajentaminen erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin parantaa
ja monipuolistaa asiakkaiden mahdollisuutta hoitaa terveyttaan ja lisaa
palvelujen saatavuutta. Sahkoisten palvelujen kayttamisella on
myonteisia vaikutuksia, ja tasta syysta niiden tarjonnan hallittu
laajentaminen on perusteltua.

Sahkoisen asioinnin pitéa olla myos esteetdnta siten, etta fyysisesti
vammaiset tai nakovammaiset henkilot kykenevat kayttamaan
sahkoista asiointia apuvalineiden avulla. Talla hetkella esteettomyys ei
toteudu toivotulla tavalla.

Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle valtuutettu Tea Vikstedtin ym.
valtuustoaloitteesta 1.3.2012 mennessa.

Valtuutettu Tea Vikstedt ja seitseman muuta valtuutettua ovat
ehdottaneet aloitteessaan 26.10.2011, etta Helsingin kaupunki tutkii
markkinoilla olevat sahkoiset ajanvarausjarjestelmat ja etta sellainen
otetaan kayttoon Helsingin kaupunkiin viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen
helpottamiseksi. Aloitteessa todetaan, etta sahkoinen
ajanvarausjarjestelma on jo kaytdssa Ita-Suomen sairaanhoitopiirissa.

Aloite kuuluu seuraavasti:

"Me allekirjoittaneet valtuutetut ehdotamme, etta Helsingin kaupunki
tutkii markkinoilla olevat sahkoiset ajanvarausjarjestelmat ja etta
sellainen otetaan kayttodon Terveyskeskukseen viittomakielisten,
kuulovammaisten ja puhevammaisten terveyspalvelujen kayton
helpottamiseksi.

[ta-Suomen sairaanhoitopiirissa sahkoinen ajanvarausjarjestelma on jo
kaytdssa. Sen web-osoite on www.hyvis.fi/kysyneuvoa/hoitoviestit."

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Kalle Pesonen, vs. tietohallintopaallikko, puhelin: 310 43007
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Paatoshistoria

Rahoitusjohtaja 28.2.2012
HEL 2011-007003 T 06 00 00

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta Helsinki on Suomen
parhaiden kaupunkien joukossa tietotekniikan hyodyntamisessa mm.
sahkoisessa asioinnissa ja verkkopalveluissa. Tasta on osoituksena
useat kansainvaliset ja kansalliset palkinnot mm. 3. sija e-Government
Evaluation of 100 Cities Worldwide (YK) 2008, Euro Award Finalist
(palvelukartta) 2009, IBM Smarter Cities Challenge Award 2011 ja
Apps4Finland 2011, 1. sija julkisen datan avaaminen sarjassa (PKS-
palvelukartan RESTrajapinta), minka lisaksi Helsingin
terveyskeskuksen sahkdinen terveyskortti valittiin vuoden
laatuinnovaatioksi Laatukeskuksen sarjassa Julkinen sektori ja
yleishyodylliset yksikot.

Lisaksi talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta kaupunginhallitus paatti
30.1.2012 hyvaksya Helsingin kaupungin tietotekniikkaohjelman
vuosille 2012-2014. Ohjelmassa todetaan, etta kaupunki kehittaa
sahkoisten palvelujensa saatavuutta ja palvelujen tietoteknista tukea
kayttajalahtoisesti yli organisaatiorajojen. Sahkdisissa palveluissa
hyddynnetaan ensisijaisesti kaupungin omaa jakelukanavaa
(asiointi.hel.fi ), jota taydennetaan soveltuvin osin seudullisilla ja
kansallisilla ratkaisuilla.

Samalla talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta terveyskeskuksen
sahkoinen asiointi on kytketty suoraan potilastietojarjestelmiin.
Ajanvaraustoiminnallisuudet ovat yksi osa Pegasos-
potilastietojarjestelman ja suun terveydenhuollon Effica
potilastietojarjestelman sahkaoisia asiointipalveluja. Taten
asiointiportaalin kautta tehty ajanvaraus varaa ajan suoraan
potilastietojarjestelmasta.

Edella esitettyyn viitaten talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettei
erillisen ajanvarausjarjestelman kehittaminen olisi
tarkoituksenmukaista.

Lisatiedot
Rimpila Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
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