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PALVELUSOPIMUS TEKSTIILIHUOLLON JARJESTAMISESTA

1. Sopimusosapuolet

Palvelun tilaaja

Sosiaalivirasto
Toinen Linja4 A
00530 HELSINKI

Vastuuhenkil®

Maritta Jaaskelainen
hankintapaallikko

puh. (09) 310 43121
maritta.jaaskelainen@hel fi

Palvelun tuottaja

Uudenmaan Sairaalapesula Oy
Isonkiventie 8

04250 KERAVA

Y-tunnus 0201256-6

Vastuuhenkil®

Kaarina Venho

toimitusjohtaja

puh (09) 2746 7510
kaarina.venho@uudenmaansairaalapesula.fi

Yhteyshenkil6

Kumpikin osapuoli nime&aa yhteyshenkilon.

Yhteyshenkiloiden tehtdvéné on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa
siitd oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta
on valittbmasti ilmoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenkilélle. Yhteyshenkil6lla ei ole
oikeutta muuttaa sopimusta. Yhteyshenkilot liite 1.

2. Sopimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tama sopimus pohjautuu Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ja Helsingin
kaupungin 6.11.2008 allekirjoittamaan osakassopimukseen, jossa osapuolet sitoutuvat
kayttamaan yhtion pesulapalveluja vahintdan vuoden 2016 loppuun.

Tama sopimus korvaa Helsingin kaupungin Sosiaaliviraston palvelusitoumuksen
22.1.1999.
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Tassa palvelusopimuksessa sovitaan kaytettavistd tekstiileistd, mahdollisista lisépalveluista
ja muista yksityiskohdista.

Sopimuksen tavoitteena on taata palvelun tilaajan yksikolle tuotteet sovittuna aikana ja
palvelun tuottajalle mahdollisuus varautua kysyntaan ja tilaisuus hoitaa tilaukset ajallaan.
Hyva toimitusvarmuus turvataan, kun palvelun tilaajan yksikdn volyymi noudattaa

ennalta arvioituja maaria.

3. Sopimuksen sisélto ja hinnastot

Tekstiilit
1. Yhteiskayttssa olevat vuokratekstiilit
hinnasto yhteiskayttovuokratekstiilit, liite 2
a. vapaavalintainen kayttoikeus
b. sovittava kayttdoikeus, esim. mikrokuitutytvaatteet
2. Yksikkokohtaiset suojavaatteet tai tekstiilit
a. Yyksikkokohtaiset/henkilokohtaiset vaatteet
hinnasto ja luettelo yksikké/henkilokohtaiset tekstiilit kayttajayksikaittain,
liite 3
b. henkilokohtaiset mittatilaus- ja allergiavaatteet
hinnasto ja luettelo henkil6kohtaiset mittatilaus- ja allergiavaatteet,
liite 4
3. Palvelun tilaajan yksikén omistamien tekstiilien huolto
Hinnasto asiakkaan omat tekstiilit, liite 5

Palvelut

Peruspalveluun siséltyy

Vuokratekstiilien hankinta, uusiminen, pesu, viimeistely ja korjaus
Pakkaaminen tilauksen perusteella rullakoihin tai laatikoihin

Kuljetuskalusto (rullakot, laatikot, rullakoiden suojahuput ja likapyykkipussit)
Kuljetus vakioreittien sovittuihin toimituspisteisiin (lastauslaiturit)
Tartuntavaarallisen pyykin huolto ilman lisdveloitusta mikali pyykki on pakattu
kokonaan liukenevaan erikoissakkiin ja keltaiseen kuljetussékkiin

6. Kulutusraportit yksikoittain, esim. neljannesvuosittain

aOkrwNhPE

Lisapalvelut
(hinnasto lisgpalvelut, liite 6)

Toimitus/pakkaaminen peruspalvelutasosta poiketen

Laskutus peruspalvelusta poiketen (esim. laskun jakaminen)

Autojen vakioreitistd poikkeava kuljetus, veloitus todellisten kustannusten mukaan
Kuljetus tilaajan kiinteiston sisalla, Palmia

Muut mahdolliset lisédpalvelut (merkkaukset, yksikdn omien tuotteiden korjaukset,
kemiallinen pesu, yliméarainen kuljetus jne.)

akwhPE

4. Alihankinta

Palvelun tuottajalla on oikeus kayttaa alihankkijaa tekstiilien huoltamiseen ja
kuljettamiseen.

Erikoistekstiilien osalta palvelun tuottajalla on oikeus kéayttéda ulkopuolista alihankkijaa ja
veloittaa palvelun hinta kuljetuksineen todellisten kulujen mukaan seka lisata hintaan
palvelulisd, joka on maaritelty palvelussopimuksessa.

Uudenmaan Sairaalapesula Oy Puh. (09) 2746 750 Y-tunnus 0811793-2 www.uudenmaansairaalapesula.fi
Isonkiventie 8 Faksi (09) 2746 755 Kotipaikka Kerava
04250 KERAVA



Uudenmaan Sairaalapesula Oy SOPIMUS 3(7)

1.1.2012

Palvelun tuottaja kilpailuttaa ulkopuolisen alihankinnan, mikali se ylittdd voimassa olevan
hankintalain tavara- ja palveluhankintoja koskevan kilpailutuksen kynnysarvon.

Mikali alihankinta koskee perustekstiilien huoltoa, siita sovitaan erikseen.

5. Hinnoittelu

Palvelun tuottaja sitoutuu toimittamaan tuotteet hinnaston ja sopimusten mukaan.
Hinnat ovat kiinte&t kalenterivuoden kerrallaan. Palvelun tuottaja neuvottelee yhteis-
vuokratekstiilien (1.) hintatason omistajiensa kanssa vuosittain.

Palvelusopimuksiin kuuluvien tuotteiden hinnat (2. ja 3.) tarkistetaan vuosittain samalla
neuvottelukierroksella kuin yhteisvuokratekstiilien hinnat.

Hinnastot ovat liitteind ja paivitetadn vuosittain.
Hintoihin lisataén kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

1. Yhteisvuokratekstiilit
yhteiskayttssa olevat vuokratekstiilit
hinta on kiintidhinta euroa kpl/kuukausi + pesuveloitus/kpl/toimitettu tuote
kiintiot maaritelldén tilaajaosastojen kanssa tarvittaessa puolivuosittain, marraskuussa
ja toukokuussa

2. Henkilokohtaiset tai yksikkékohtaiset suojavaatteet
hinta on euroa/kpl viikko, sisaltden pesun

Yksikko - tai henkilokohtaisten suojavaatteiden sopimuskaudet maaritellaan erikseen.
Mikali yksikkdkohtaiset tai henkilokohtaiset tekstiilit sanotaan irti kolmen vuoden sisalla
sopimuskauden alkamisesta, sitoutuu tilaaja lunastamaan tekstiilit.

3. Palvelun tilaajan yksikén omistamien tekstiilien huolto
hinta on euroa/yksikké (kpl, neliometri, tunti)
kemiallinen ja mattojen laakapesu toteutuneen alihankinnan mukaan + palvelulisd

6. Laskutus ja maksuehto

Palvelun tuottaja laskuttaa yksikkdkohtaisesti kuukausittain jalkikateen.
Maksuehto on 30 pv netto. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Er&apéivéan jalkeen suoritettavalle maaréalle on maksettava korkolain mukainen
viivastyskorko.

7. Sopimusaika

Palvelusopimus tehd&én toistaiseksi. Sopimuksen liitteet péaivitetaan vuosittain
marraskuussa. Merkittavista toiminnan muutoksista tulee ilmoittaa palvelun tuottajalle
hyvissa ajoin. Merkittavéksi toiminnan muutokseksi katsotaan laitos/asukaspaikkojen
vahentdminen tai lishdminen n. 50 paikalla sek&a suojavaatteiden kayttdjien lisdaminen tai
vahentaminen n. 50 henkildlla.
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Yksikk6-/henkilokohtaisten vaatteiden sopimuskausi maaritellaén uusien vaatteiden
kayttoonoton yhteydessa.

8. Sopimusasiakirjat

Sopimusasiakirjat ovat
1. Palvelusopimus
2. Liitteet (paivitys vuosittain)

9. Laatu ja yhteistyo

Tuotteiden laatu vastaa vahintd&n alalla yleisesti hyvaksyttya tasoa. Palvelun tuottajan
laatujarjestelméan mukaan tuotteet ovat visuaalisesti puhtaita, mikrobiologisesti puhtaita
seké kayttotarkoitukseen riittavan sileité ja ehjia.

Tekstiilihuoltoprosessin mikrobiologiselle puhtaudelle edellytetdan VTT:n myéntama
sertifikaatti (vuosittain auditoitu laatujarjestelma).

Palvelun tuottaja suorittaa asiakastyytyvaisyysmittauksen kerran vuodessa.

10.Kayttoon ja huoltoon liittyvéat ehdot

Palvelun tuottaja vastaa

Palveluiden tilaamisesta seka kuljetuksista sovitaan kiinteistokohtaisesti.

Palvelun tuottaja tiedottaa palvelun tilaajan yksikolle hyvissa ajoin kaikista
palvelutuotannossa tapahtuvista muutoksista.

Palvelun tuottajalla on riittavan koulutettu ja ammattitaitoinen henkilékunta.

Palvelun tilaaja vastaa

Vuokratekstiilit omistaa palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja on yksinoikeutettu pesemaan,
korjaamaan ja tekemaan muutoksia omistamiinsa tekstiileihin. Palvelun tilaajan yksikko
kayttaa vuokratekstiileja vain sovittuun tarkoitukseen ja vastaa hallussaan olevista
tuotteista sitoutuen luovuttamasta niitd kolmannelle osapuolelle. Vaatteita ei saa turmella
eika vieda pois toimipisteista.

Palvelun tilaajan yksikdssa havinneet tai vaurioituneet vaatteet veloitetaan seuraavasti:
alle 12 kk kaytossa olleet 100 % hankinta-arvosta

12-24 kk " 65 % "

24-36 kk " 40 % "

Arvo perustuu ostolaskuihin.

Palvelun tilaajan yksikko sitoutuu merkitsemaan tai merkityttdmaan omat ja asukkaiden
omistamat tekstiilit niin ettd palvelun tuottaja pystyy palauttamaan ne oikealle omistajalle.
Merkinndn on kestettava teollinen pesu. Tuotteiden merkkaamisesta pesulassa veloitetaan
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palvelumaksuhinnaston mukaan. Huoltoon lahetettavat omat tekstiilit on pakattava erilleen
vuokratekstiileista.

Palvelun tilaajan yksikko sitoutuu kayttdmaan palvelun tuottajan kuljetusvélineita
ainoastaan tekstiilien kuljetukseen ja sailytykseen perakkaisten toimitusten valisen ajan.

Palvelun tilaajan yksikkd nimittdé eri yksikoihin vastuuhenkilot ja huolehtii, ettéa
toimipisteiden henkil6kunta ohjeistetaan pesulapalveluiden kayttoon liittyvissa asioissa
erityisesti muutostilanteissa.

Palvelun tilaajan yksikkd huolehtii, etta tartuntavaarallinen pyykki on pakattu palvelun
tuottajan ohjeiden mukaisesti.

Palvelun tilaajan yksikon séhkdisen tilausjarjestelman muutoksissa ja uudistuksissa on
huomioitava, ettd palvelun tuottajan jarjestelmaan on yhteydessa useita eri kayttajia.
Palvelun tilaajan yksikko ei voi edellyttaa tilausjarjestelmdén muutoksia, jotka vaikuttaisivat
my6s muiden jarjestelmiin.

11.Vakuutukset

Palvelun tuottajalla on oltava koko sopimuskaudelle yritystoiminnan toiminnan
vastuuvakuutus. Vakuutuksen on korvattava tuottajan, mahdollisten alihankkijoiden ja
jomman kumman palveluksessa olevien henkildiden aiheuttamat valittomat vahingot
tilaajalle ja asiakkaalle.

12.Ylivoimainen este

Lakon, saarron, tydsulun, yleisen energia- tai vedenjakelun keskeytymisen tai muun néihin
verrattavan poikkeuksellisen tilanteen vallitessa osapuolet vapautuvat velvoitteistaan silta
ajalta, jolloin mainitut olosuhteet vallitsevat. Ylivoimaisen esteen olemassaolosta on
annettava viranomaisen todistus tai muu, sopijapuolten yhdessa luotettavaksi katsoma
selvitys. Sopijaosapuoli ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, ellei han ole viipymatta
antanut siitd ilmoitusta tiedon saatuaan. Esteen lakkaamisesta on myds ilmoitettava
viipymatta.

Alihankinnan viivastys em. syysta katsotaan myo6s ylivoimaiseksi esteeksi.

13.Sopimuksen muuttaminen

Sopimuksen muuttaminen tehdaan sopijapuolten allekirjoittamalla kirjallisella
muutossopimuksella tai kirjallisella liitteella.

Yhteyshenkilt voivat sopia vahaisistd muutoksista kirjallisesti.

14.Sopimuksen siirto

Sopimusta ei voida siirtdd kolmannelle osapuolelle, elleivat Helsingin kaupunki, HUS ja
palvelun tuottaja ole siitd yksimielisia.
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15.Erimielisyydet ja reklamaatiot

Palvelun tilaajan yksikon tulee ilmoittaa havaitsemistaan laiminlyénneisté viipymatta,
viimeistaan 8 paivan kuluessa.

Toimintaan liittyvien reklamaatioiden aiheuttamat toimenpiteet ilmoitetaan reklamaation
tekijalle.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti sopijapuolten valisissa
neuvotteluissa. Mikéli neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, asian ratkaisee palvelun
tuottajan ja ostajan omistaja tai taman maaradama henkilo.

16.Raportointi ja inventointi

Palvelun tuottaja toimittaa tilaajille seurantaraportit 4 kertaa vuodessa, raporteissa on
maarat, hinnat ja kustannukset.

Palvelun tilaaja yksikkd inventoi palvelun tuottajan omistamat tekstiilit pyydettiessa.
Palvelun tuottaja sitoutuu hyvissa ajoin ilmoittamaan vuosittain inventoitavat, muutamat
avaintuotteet. Palvelun tilaajan yksikon tulee tehda yhteistyota havikin minimoimiseksi ja
tekstiilien kiertonopeuden optimoimiseksi. Palvelun tuottajalla on erikseen sovittaessa
oikeus tarkistaa omistamiensa tekstiilien, rullakoiden ja kuljetuslaatikoiden maarat palvelun
tilaajan toimitiloissa.

17.Paivays ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi samansisaltdista kappaletta, yksi kummallekin
sopimusosapuolelle.

Keravalla . .2012

Palvelun tilaajan sopimusosapuoli Palvelun tuottajan sopimusosapuoli
Paavo Voutilainen Kaarina Venho

sosiaalijohtaja toimitusjohtaja

Helsingin kaupunki Uudenmaan Sairaalapesula Oy

Sosiaalivirasto
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Liitteet

Liite 1 Yhteyshenkil6t

Liite 2 Hinnasto 2012, yhteiskayttévuokratekstiilit

Liite 3 Hinnasto 2012 ja luettelo yksikké/henkilokohtaiset tekstiilit

Liite 4 Hinnasto 2012 ja luettelo henkil6kohtaiset mittatilaus- ja allergiavaatteet

Liite 5 Hinnasto 2012 asiakkaan omat tekstiilit

Liite 6 Hinnasto 2012 lisdpalvelut

Liite 7 Vakioreitit
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