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§ Asia

159 Sosj/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

160 Sosj/2 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

161 Sosj/3 Sosiaalilautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle 
arviointikertomuksesta vuodelta 2011

162 Sosj/4 Sosiaalitoimen vuoden 2013 talousarvioehdotus sekä vuosien 2013-
2015 taloussuunnitelmaehdotus

163 Sosj/5 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Mirka 
Vainikan ym. päivähoitomaksuista luopumista koskevasta 
talousarvioaloitteesta

164 Sosj/6 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Sirkku 
Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee nuorten 
kesätyöpaikkojen lisäämistä

165 Sosj/7 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Emma 
Karin ym. talousarvioaloitteesta luontokoulutoiminnan turvaamiseksi

166 Sosj/8 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Sirkku 
Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee päivähoitoryhmien 
pienentämistä hoitoisuuskertoimen tarkistamista harventamalla

167 Sosj/9 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Astrid 
Thorsin ym. talousarvioaloitteesta terveysneuvontapiste Vinkin 
toiminnan turvaamiseksi

168 Sosj/10 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Astrid 
Thorsin ym. talousarvioaloitteesta maahanmuuttajataustaisille naisille 
ja lapsille suunnatusta toiminnasta

169 Sosj/11 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Kauko 
Koskisen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee omaishoitajien 
aseman parantamista

170 Sosj/12 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Seija 
Muurisen talousarvioaloitteesta palvelusetelin kokeilemisesta hoiva- ja 
hoitopalvelujen hankintaan yksityisissä palvelutaloissa

171 Sosj/13 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Kati 
Peltolan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee mm. päivähoidon 
henkilöstön lisäämistä

172 Sosj/14 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Sirkku 
Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee leikkipuistojen 
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kesätoiminnan ja -ruokailun kattavuutta

173 Sosj/15 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Sirkku 
Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee päivähoidon laadun 
varmistamista

174 Sosj/16 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Tea 
Vikstedtin ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee sosiaalisen 
luototuksen määrärahan korottamista

175 Sosj/17 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Annika Anderssonin ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee 
moduulipäiväkotiyksiköiden tilaamista koekäyttöön

176 Sosj/18 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Sanna 
Vesikansan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee leikkipuisto 
Isonnevan uudisrakennuksen kiirehtimistä

177 Sosj/19 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Essi 
Kuikan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee leikkipuistojen 
käyttömäärärahojen lisäämistä

178 Sosj/20 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Elina 
Moision ym. talousarvioaloitteeta, joka koskee moniammatillisen 
matalan kynnyksen palvelupaikan perustamista

179 Sosj/21 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Lilli 
Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee määrärahan varaamista alle 
65-vuotiaiden palveluasumispaikkojen lisäämiseen

180 Sosj/22 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Lilli 
Autin talousarvioaloitteesta ikäihmisille suunnattujen 
turvakotipaikkojen perustamisesta

181 Sosj/23 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Lilli 
Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee määrärahan varaamista 
lastensuojelutoimintaan

182 Sosj/24 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Lilli 
Autin talousarvioaloitteesta määrärahan varaamiseksi uusien 
asumisneuvojien palkkaamiseen

183 Sosj/25 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Lilli 
Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee sisäisen valvonnan 
kehittämistä

184 Sosj/26 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Kati 
Peltolan ym. talousarvioaloitteesta monipuolisen läheisväkivaltaan 
puuttumisen kokeilusta



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2012
Sosiaalilautakunta

15.05.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

185 Sosj/27 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Sirpa 
Puhakan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee määrärahojen 
lisäämistä pitkäaikaistyöttömyyden torjuntaan

186 Sosj/28 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Sirpa 
Puhakan ym. talousarvioaloitteesta jalkautuvan perhehoidon 
kokeilusta

187 Sosj/29 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Sirpa 
Puhakan ym. epätyypillisiä työsuhteita ja lasten päivähoidon 
järjestämistä koskevasta talousarvioaloitteesta

188 Sosj/30 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Nils 
Torvaldsin kielikylpypaikkojen lisäämistä koskevasta 
talousarvioaloitteesta

189 Sosj/31 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Yrjö 
Hakasen ym. lasten päivähoidon käyttömäärärahojen lisäämistä 
koskevasta talousarvioaloitteesta

190 Sosj/32 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Yrjö 
Hakasen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee mm. peruspalvelujen 
järjestämistä lähipalveluperiaatteella sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistyessä

191 Sosj/33 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Yrjö 
Hakasen talousarvioaloitteesta, joka koskee määrärahojen lisäämistä 
sosiaalitoimen talousarvioon

192 Sosj/34 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Yrjö 
Hakasen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee lähipalveluja

193 Sosj/35 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Arja 
Karhuvaaran ym. talousarvioaloitteesta määrärahan lisäämisestä 
terveyskeskuksen avoterveydenhoitoon

194 Sosj/36 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Yrjö 
Hakasen ym. aloitteesta lähipalvelujen turvaamisesta sosiaali- ja 
terveystoimen organisaatiomuutoksessa

195 Sosj/37 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Maija 
Anttilan ym. aloitteesta neuvonta- ja ohjauspisteiden saamisesta 
vanhusten palvelukeskuksiin

196 Sosj/38 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tuomo Valokaisen ym. 18-22-vuotiaiden neuvontapalvelujen 
lisäämistä koskevasta valtuustoaloitteesta

197 Sosj/39 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Outi 
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Alanko-Kahiluodon ym. terveysasemien ajanvarausjärjestelmän 
kehittämistä koskevasta aloitteesta

198 Sosj/40 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Pekka 
Saarnion toivomusponnesta mahdollisuudesta tarjota vapaalippuja

199 Sosj/41 Päivähoidon vastuualueen toimipisteiden toiminta ajalla 4.6. - 
12.8.2012

200 Sosj/42 Kielikylpypäiväkotihoidon ostopalveluhankinta

201 Sosj/43 Sosiaaliviraston kuntouttavan työtoiminnan hankinta

202 Sosj/44 Sosiaalilautakunnan tutustumiskäynti ja iltakoulu

203 Sosj/45 Ilmoitusasiat

204 Sosj/46 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

205 Sosj/47 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 159
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Gunvor Brettschneiderin ja Sara 
Paavolaisen tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet      (varalla     ) ja      (varalla     ) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 160
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 161
Sosiaalilautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle 
arviointikertomuksesta vuodelta 2011

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa tarkastuslautakunnalle

vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1, 4.6.1, 4.6.2 
ja 4.6.3. seuraavan sisältöisen lausunnon.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttämät toimenpiteet

Sosiaalivirasto on kehittänyt systemaattisen menettelytavan tarkastus-
raporttien käsittelyä, niiden edellyttämien toimien koordinointia ja 
seurantaa varten. Tillintarkastajan väliraporteista laaditaan seuranta-
asiakirja, johon kootaan sosiaaliviraston huomiot sen toimintaan 
liittyvistä tarkastushavainnoista, korjaustoimenpiteiden vastuutaho, 
korjausten suorittamisen aikataulu ja suoritettujen korjausten 
seurantatiedot. Myös sisäisen tarkastuksen raporttien käsittely ja 
koordinointiprosessi on määritelty. 

Sosiaalivirastolla on käytössään suuri määrä kaupunkiyhteisiä 
tietojärjestelmiä, joiden ylläpito ja kehittäminen edellyttävät tiivistä 
yhteistyötä ohjelmistotuottajien, laitevalmistajien sekä talous- ja 
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Sosiaalivirasto 
kannattaa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin 
vahvistamista tietotekniikan kehittämisessä, ohjauksessa ja 
koordinoimisessa. Sosiaaliviraston hyvät vaikutusmahdollisuudet tulee 
kuitenkin varmistaa kaupunkiyhteisiä ratkaisuja kehitettäessä, jotta sen 
toiminnan volyymi ja erityispiirteet otetaan huomioon. 

2.5 Johtopäätöksiä sitovien tavoitteiden asettamisesta 

Sosiaalivirastossa sitovien tavoitteiden määrittelyn lähtökohtana ovat 
talousarvioehdotusta laadittaessa tehtävät strategiset valinnat. 
Sosiaalilautakunta esittää sitovat tavoitteet kaupunginvaltuuston 
vahvistettavaksi talousarvioesityksen yhteydessä.

Tilastoinnin asiantuntijat varmentavat sitovien tavoitteiden toteutumista 
todentavien tietojen saatavuuden. Toiminnallisten ja tilastotietoja 
koordinoivien yksiköiden välisellä vuoropuhelulla pyritään 
varmentamaan asiakastilanteissa syntyvien tietojen tarkkuutta. 

Sosiaalivirasto on edelläkävijä matriisilaskentamalliin perustuvan 
tuottavuuden mittaamisessa. Toimivan mallin kehittäminen vaatii 
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lukuisten toimintojen erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien 
palvelujen ja toimintojen sisältöjä sekä mittareita täsmennetään 
jatkuvasti kehittämistyön edetessä. 

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinäisyyden ja syrjäytymisen ehkäisy

Sosiaalilautakunta toteaa, että Lasten ja nuorten 
hyvinvointisuunnitelman (LASU) kaudella 2009–2012 nuoriso-, liikunta- 
ja kulttuuritoimi ovat lisänneet merkittävästi lasten ja nuorten 
ennaltaehkäisevää toimintaa erityisesti sosioekonomisesti heikommille 
alueille. Toiminta on rahoitettu kaupunginhallituksen LASU -hankkeelle 
myöntämällä erillismäärärahalla.

Toimintakauden 2013–2016 valmistelu on aloitettu. Kyseisten 
hallintokuntien tavoitteena on jatkaa vapaa-ajan toimintojen osalta 
aloitettua kehittämistyötä. Tavoitteena on muun muassa parantaa 
syrjäytymisvaarassa olevien lasten palveluohjausta sekä vahvistaa 
edelleen hallintokuntien keskinäistä yhteistyötä toiminnan 
toteuttamisessa, esimerkiksi 3-6 -luokkalaisten iltapäivien ja loma-
aikojen toimintaa lisäämällä. 

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintavelvollisuus 
perustuu lastensuojelulakiin. Vuosien 2013–2016 toimintakauden 
valmistelun yhteydessä on varauduttu jatkamaan Lasten ja nuorten 
hyvinvointisuunnitelman kaupunkitasoista koordinaatiota uudessa 
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa.

4.6.1 Huostaanotot

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuonna 2012 kotipalvelua on lisätty sekä 
omana toimintana että palvelusetelillä tuotettuna palveluna. Kotipalvelu 
on todettu erittäin hyväksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsiperheiden 
varhainen tuki ja kotipalvelu ovat vuonna 2011 uusineet esitteensä. 
Palvelujen Internet-sivuja pidetään ajan tasalla ja muitakin 
tiedotuskäytäntöjä kehitetään.

Päihdeongelmaisille lapsiperheille avattiin vuonna 2010 päivämuotoista 
perhekuntoutusta antava avokuntoutusyksikkö, jonka perheet ovat 
hyvin löytäneet. Lastensuojelu tekee myös yhteistyötä aikuisille 
palveluja antavien tahojen kanssa. Vuoden 2013 alusta toteutettava 
sosiaali- ja terveystoimen uudistus antaa yhteistyölle entistä paremmat 
mahdollisuudet.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena on ollut sijaishuollon perhehoidon 
määrän lisääminen. Vuoden 2012 alusta perhehoito on ollut 
laitoshoitoon nähden ensisijainen ja jokaisen sijoituksen yhteydessä 
selvitetään perhehoidon mahdollisuus. Perhehoidon määrää on 
onnistuttu lisäämään. Tämän vuoksi sijaisperheisiin sijoittuu 
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hoidollisesti haastavampia lapsia. Sijaisperheille tarjottavaa tukea 
lisätään, jotta perheet jaksaisivat hoitaa lapsia, ja jotta perheitä 
saataisiin myös jatkuvasti rekrytoitua lisää. Sosiaalivirasto ryhtyy myös 
aktiivisesti tarjoamaan lastensuojelulain antamaa mahdollisuutta hoitaa 
lasta läheisverkostossa ilman huostaanottoa, mikäli löydetään sopiva 
läheishuoltaja. 

Sosiaalivirasto vakiinnutti vuonna 2010 läheisneuvonpidon 
lastensuojelun työtavaksi. Läheisneuvonpitojen määrä on ollut koko 
ajan kasvussa ja työmuotoa kehitetään yhteistyössä palvelun käyttäjien 
kanssa.   

Sosiaaliviraston lastensuojelussa on noin 170 sosiaalityöntekijää, jotka 
työskentelevät vaikeassa elämäntilanteessa olevien ihmisten kanssa. 
Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia ja työssä pysymistä tuetaan 
tarjoamalla kaikille mahdollisuus ryhmätyönohjaukseen sekä jatkuvalla 
työn kehittämisellä. Lastensuojelun rakennemuutoksilla selkeytetään 
avohuollon sosiaalityötä ja lisätään sosiaalityön hallittavuutta. Vuoden 
2012 aikana otetaan käyttöön sosiaalityön avohuollon uusi 
tiimirakenne, joka tukee lastensuojelutarpeen selvittämisen ja 
sosiaalityön suunnitelmallisuutta. Sosiaalityön hallittavuuden 
lisäämisellä pyritään myös vaikuttamaan sosiaalityöntekijöiden 
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen. 

4.6.2 Toimeentulotuki 

Sosiaalivirasto ottaa toimeentulotuen budjetoinnissa huomioon 
palvelun tarpeesta saatavilla olevat tiedot ja tilastolliset ennusteet. 
Taloustilanteen nopeiden muutoksien vaikutusten, mm. työttömyyden 
kehitys ja sosiaalitoimen asiakasmäärän kasvu, ennakointi on entistä 
haastavampaa samalla, kun kaupungin rahoituspohjan kaventuminen 
asettaa vaatimuksia sosiaaliviraston budjettitasapainon ylläpidolle.

Vuonna 2011 laadittiin ja hyväksyttiin sosiaaliasemien toiminnan 
kehittämissuunnitelma, jonka toteutus aloitettiin 1.1.2012. 
Sosiaaliasemat lakkautettiin ja perustettiin sosiaalityön, 
sosiaaliohjauksen ja toimistojen palvelujen yksiköt. 
Uudelleenorganisoinnilla arvioidaan edistettävän nykyistä 
yhdenmukaisempien palvelujen saamista eri kaupunginosissa sekä 
työntekijäresurssien nykyistä tasapuolisempaa ja joustavampaa käyttöä 
kaupungin sisällä asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. 

Toiminnan kehittämissuunnitelmaan sisältyy myös neuvontapalvelujen 
kehittäminen. Suunnitelman mukaisesti sosiaalipalvelujen 
yleisneuvonta siirtyi 1.1.2012 alkaen S-infon vastuulle. S-info on 
edelleen kehittänyt asiakaslähtöisiä palveluja vuoden 2012 aikana mm. 
S-infon online-palvelun ja Facebook -sivustot. Toimistopalvelujen 
yksikkö aloitti 1.1.2012 maksatuksen keskitetyn puhelinneuvonnan, 
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joka palvelee jokaisena työpäivänä klo 8.15 - 16.00. Sosiaaliasemilla 
huomattava osa puheluista koski toimeentulotuen maksua ja 
täytäntöönpanoa. Nämä uudet palvelut ovat mahdollistaneet sen, että 
ennen kaikkea sosiaaliohjauksessa ja sosiaalityössä on mahdollisuus 
lisätä asiakastapaamisia.

Sosiaalivirastossa on käynnissä Toimeentulotuen sähköisen asioinnin 
–hanke, joka toteutuessaan mahdollistaa asiakkaalle uusia kanavia 
saada palveluja ja neuvoja toimeentulotuesta yleisesti ja omasta 
asiakkuudesta. Sosiaalivirasto pitää tärkeänä, että uusia teknisiä 
asiakaspalveluratkaisuja otetaan käyttöön harkitusti. 
Takaisinsoittojärjestelmä on käytössä Espoon sosiaalitoimessa. 
Espoon sosiaalitoimen kokemuksia takaisinsoittojärjestelmän 
toimivuudesta on syytä arvioida ennen kuin vastaava järjestelmä 
otetaan käyttöön Helsingin sosiaalivirastossa. 

Sosiaalivirasto kehittää toimeentulotuen päätösten perusteluja 
selkeiksi. Niin sanottuun tapauskohtaiseen harkintaan perustuvassa 
toimeentulotuen päätöksessä perustelu kirjataan sekä myönteisessä 
että kielteisessä päätöksessä. Työntekijöitä tuetaan tässä tehtävässä 
täydennyskoulutuksella. 

Sosiaalilautakunta katsoo, että toimeentulotuen näkökulmasta 
pitkäaikainen toimeentulotukiasiakkuus ei suoranaisesti ole riski lapsen 
huostaanotolle. Huostaanoton perusteet ovat muut kuin perheen 
taloudelliset tekijät. Pitkäaikaisesti toimeentulotukea saaneiden 
yksinhuoltajien syrjäytymisen estämiseksi hallitus kohdensi 1.1.2012 
alkaen yksinhuoltajien perusosiin korotuksen. Yksinhuoltajan perusosa 
nousi 1.1.2012 alkaen indeksikorotuksella (3,8 %), hallitusohjelman 
yleisellä korotuksella (6,0 %) ja tämän lisäksi yksinhuoltajien perusosan 
korotuksella (10 %). Näiden korotusten myötä yksinhuoltajan ja lapsen 
tai lasten perusosat ovat yhteensä vähintään 115 euroa (netto) 
korkeampi kuin vuonna 2011.  Mikäli yksinhuoltaja on pitkään 
toimeentulotuen saajana, täydentävää toimeentulotukea myönnetään 
yksilölliset tarpeet huomioon ottaen erityisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että sosiaalialan henkilöstön 
kelpoisuusvaatimukset on kirjattu lakiin (laki sosiaalihuollon 
ammatillisen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), ja että 
laissa edellytettyjä kelpoisuusvaatimuksia noudetaan henkilöstön 
rekrytoinnissa.

4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta

Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 käynnistää ostopalvelujen 
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvän 
systemaattisen prosessin kehittäminen. Seurantaprosessin 
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kehittäminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa. 

Sosiaalivirasto edellyttää sopimustuottajilta lakisääteistä 
omavalvontasuunnitelmaa. Valviran määräysten mukaisesti 
omavalvontasuunnitelmien tulee olla valmiit viimeistään 1.9.2012. 
Kilpailutuksissa edellytetään jatkossa, että omavalvontasuunnitelma 
tulee esittää ennen sopimuksen allekirjoittamista. Muilta 
palveluntuottajilta se vaaditaan esitettäväksi vuosineuvottelujen 
yhteydessä.

Sosiaalilautakunta toteaa sosiaaliseen kuntoutuksen laadunvalvonnan 
osalta, että ostopalvelujen laatua on seurattu säännöllisesti mm. 
järjestämällä yhteistyökokouksia palveluntuottajien kanssa. Lisäksi on 
seurattu ostopalveluista saatua asiakaspalautetta. Havaitut 
kehittämiskohteet ovat yleensä korjaantuneet neuvottelemalla. 
Sosiaalinen kuntoutus on määritellyt laatukriteerit aina ostopalvelujensa 
kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta toteaa vammaisten palvelujen valvontaan liittyen, 
että tulevat asiakaspalvelujen kilpailutukset toteutetaan palvelun laatua 
ja yhteistyötä korostavalla Tuke-fin mallin mukaisella innovatiivisella 
menetelmällä, joka jo itsessään haastaa palvelun tuottajat 
kiinnittämään entistäkin paremmin huomiota palvelujen laatuun. 
Menetelmään liittyy palvelun tuottajien tapaamisia ja yhteistä palvelun 
suunnittelua. Laadun valvontaohjelma sisällytetään palvelukuvauksiin 
ja palvelun tuottamisesta tehtäviin sopimuksiin.

Vammaisten henkilöiden yksilöllisten tarpeiden suuri kirjo asettaa 
edelleen suuria haasteita niin palvelujen hankkimiselle kuin palvelujen 
valvonnallekin. Palvelujen laatuvaatimukset perustuvat mm. STM:n 
julkaisemaan vammaisten asumispalvelujen laatusuosituksiin, 
kehitysvamma-alan neuvottelukunnan asumisen laatusuosituksiin sekä 
Valviran äskettäin julkaisemiin valvontaohjelmiin. Ostopalvelujen 
valvonnan tehostaminen kuuluu tärkeänä osana tekeillä olevaan 
palveluverkkosuunnitelmaan.

Sosiaalilautakunta tarkentaa ruotsinkielisen sosiaalipalvelun osalta, 
että ostopalvelujen osuus palveluista on suurin kehitysvammahuollon, 
vanhuspalvelujen ja vammaispalvelujen osalla. Lisäksi ostetaan 
vähäisessä määrin muita perheiden palveluja. Muut ruotsinkieliset 
palvelut ovat sosiaaliviraston omaa toimintaa.  

Vammais- ja vanhuspalvelut tekevät yhteistyötä hyvien kokemusten 
vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen laadunvalvonnasta. 
Sosiaalisen kuntoutuksen ja ruotsinkielisen sosiaalipalvelun tavoitteena 
on varmistaa riittävät valvontaresurssit.
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Käsittely

Merkittiin, että esittelijä lisäsi lausuntoehdotuksensa 4.3.1 Lasten ja 
nuorten yksinäisyyden ja syrjäytymisen ehkäisy –nimisen luvun toisen, 
sanoilla ”Toimintakauden 2013-2016 valmistelu” alkavan kappaleen 
viimeisen virkkeen loppuun tekstin: ”esimerkiksi 3-6 -luokkalaisten 
iltapäivien ja loma-aikojen toimintaa lisäämällä”.

Merkittiin edelleen, että esittelijä lisäsi lausuntoehdotuksensa 4.6.1 
Huostaanotot –nimisen luvun kolmannen, sanoilla ”Sosiaaliviraston 
sitovana tavoitteena on ollut” alkavan kappaleen viimeisen virkkeen 
loppuun tekstin: ”mikäli löydetään sopiva läheishuoltaja”. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Arviointikertomus 2011 

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarkastuslautakunta

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa tarkastuslautakunnalle

vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1, 4.6.1, 4.6.2 
ja 4.6.3. seuraavan sisältöisen lausunnon.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttämät toimenpiteet

Sosiaalivirasto on kehittänyt systemaattisen menettelytavan tarkastus-
raporttien käsittelyä, niiden edellyttämien toimien koordinointia ja 
seurantaa varten. Tillintarkastajan väliraporteista laaditaan seuranta-
asiakirja, johon kootaan sosiaaliviraston huomiot sen toimintaan 
liittyvistä tarkastushavainnoista, korjaustoimenpiteiden vastuutaho, 
korjausten suorittamisen aikataulu ja suoritettujen korjausten 
seurantatiedot. Myös sisäisen tarkastuksen raporttien käsittely ja 
koordinointiprosessi on määritelty. 

Sosiaalivirastolla on käytössään suuri määrä kaupunkiyhteisiä 
tietojärjestelmiä, joiden ylläpito ja kehittäminen edellyttävät tiivistä 
yhteistyötä ohjelmistotuottajien, laitevalmistajien sekä talous- ja 
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suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Sosiaalivirasto 
kannattaa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin 
vahvistamista tietotekniikan kehittämisessä, ohjauksessa ja 
koordinoimisessa. Sosiaaliviraston hyvät vaikutusmahdollisuudet tulee 
kuitenkin varmistaa kaupunkiyhteisiä ratkaisuja kehitettäessä, jotta sen 
toiminnan volyymi ja erityispiirteet otetaan huomioon. 

2.5 Johtopäätöksiä sitovien tavoitteiden asettamisesta 

Sosiaalivirastossa sitovien tavoitteiden määrittelyn lähtökohtana ovat 
talousarvioehdotusta laadittaessa tehtävät strategiset valinnat. 
Sosiaalilautakunta esittää sitovat tavoitteet kaupunginvaltuuston 
vahvistettavaksi talousarvioesityksen yhteydessä.

Tilastoinnin asiantuntijat varmentavat sitovien tavoitteiden toteutumista 
todentavien tietojen saatavuuden. Toiminnallisten ja tilastotietoja 
koordinoivien yksiköiden välisellä vuoropuhelulla pyritään 
varmentamaan asiakastilanteissa syntyvien tietojen tarkkuutta. 

Sosiaalivirasto on edelläkävijä matriisilaskentamalliin perustuvan 
tuottavuuden mittaamisessa. Toimivan mallin kehittäminen vaatii 
lukuisten toimintojen erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien 
palvelujen ja toimintojen sisältöjä sekä mittareita täsmennetään 
jatkuvasti kehittämistyön edetessä. 

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinäisyyden ja syrjäytymisen ehkäisy

Sosiaalilautakunta toteaa, että Lasten ja nuorten 
hyvinvointisuunnitelman (LASU) kaudella 2009–2012 nuoriso-, liikunta- 
ja kulttuuritoimi ovat lisänneet merkittävästi lasten ja nuorten 
ennaltaehkäisevää toimintaa erityisesti sosioekonomisesti heikommille 
alueille. Toiminta on rahoitettu kaupunginhallituksen LASU -hankkeelle 
myöntämällä erillismäärärahalla.

Toimintakauden 2013–2016 valmistelu on aloitettu. Kyseisten 
hallintokuntien tavoitteena on jatkaa vapaa-ajan toimintojen osalta 
aloitettua kehittämistyötä. Tavoitteena on muun muassa parantaa 
syrjäytymisvaarassa olevien lasten palveluohjausta sekä vahvistaa 
edelleen hallintokuntien keskinäistä yhteistyötä toiminnan 
toteuttamisessa. 

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintavelvollisuus 
perustuu lastensuojelulakiin. Vuosien 2013–2016 toimintakauden 
valmistelun yhteydessä on varauduttu jatkamaan Lasten ja nuorten 
hyvinvointisuunnitelman kaupunkitasoista koordinaatiota uudessa 
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa.

4.6.1 Huostaanotot
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Sosiaalilautakunta toteaa, että vuonna 2012 kotipalvelua on lisätty sekä 
omana toimintana että palvelusetelillä tuotettuna palveluna. Kotipalvelu 
on todettu erittäin hyväksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsiperheiden 
varhainen tuki ja kotipalvelu ovat vuonna 2011 uusineet esitteensä. 
Palvelujen Internet-sivuja pidetään ajan tasalla ja muitakin 
tiedotuskäytäntöjä kehitetään.

Päihdeongelmaisille lapsiperheille avattiin vuonna 2010 päivämuotoista 
perhekuntoutusta antava avokuntoutusyksikkö, jonka perheet ovat 
hyvin löytäneet. Lastensuojelu tekee myös yhteistyötä aikuisille 
palveluja antavien tahojen kanssa. Vuoden 2013 alusta toteutettava 
sosiaali- ja terveystoimen uudistus antaa yhteistyölle entistä paremmat 
mahdollisuudet.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena on ollut sijaishuollon perhehoidon 
määrän lisääminen. Vuoden 2012 alusta perhehoito on ollut 
laitoshoitoon nähden ensisijainen ja jokaisen sijoituksen yhteydessä 
selvitetään perhehoidon mahdollisuus. Perhehoidon määrää on 
onnistuttu lisäämään. Tämän vuoksi sijaisperheisiin sijoittuu 
hoidollisesti haastavampia lapsia. Sijaisperheille tarjottavaa tukea 
lisätään, jotta perheet jaksaisivat hoitaa lapsia, ja jotta perheitä 
saataisiin myös jatkuvasti rekrytoitua lisää. Sosiaalivirasto ryhtyy myös 
aktiivisesti tarjoamaan lastensuojelulain antamaa mahdollisuutta hoitaa 
lasta läheisverkostossa ilman huostaanottoa. 

Sosiaalivirasto vakiinnutti vuonna 2010 läheisneuvonpidon 
lastensuojelun työtavaksi. Läheisneuvonpitojen määrä on ollut koko 
ajan kasvussa ja työmuotoa kehitetään yhteistyössä palvelun käyttäjien 
kanssa.   

Sosiaaliviraston lastensuojelussa on noin 170 sosiaalityöntekijää, jotka 
työskentelevät vaikeassa elämäntilanteessa olevien ihmisten kanssa. 
Sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia ja työssä pysymistä tuetaan 
tarjoamalla kaikille mahdollisuus ryhmätyönohjaukseen sekä jatkuvalla 
työn kehittämisellä. Lastensuojelun rakennemuutoksilla selkeytetään 
avohuollon sosiaalityötä ja lisätään sosiaalityön hallittavuutta. Vuoden 
2012 aikana otetaan käyttöön sosiaalityön avohuollon uusi 
tiimirakenne, joka tukee lastensuojelutarpeen selvittämisen ja 
sosiaalityön suunnitelmallisuutta. Sosiaalityön hallittavuuden 
lisäämisellä pyritään myös vaikuttamaan sosiaalityöntekijöiden 
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen. 

4.6.2 Toimeentulotuki 

Sosiaalivirasto ottaa toimeentulotuen budjetoinnissa huomioon 
palvelun tarpeesta saatavilla olevat tiedot ja tilastolliset ennusteet. 
Taloustilanteen nopeiden muutoksien vaikutusten, mm. työttömyyden 
kehitys ja sosiaalitoimen asiakasmäärän kasvu, ennakointi on entistä 
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haastavampaa samalla, kun kaupungin rahoituspohjan kaventuminen 
asettaa vaatimuksia sosiaaliviraston budjettitasapainon ylläpidolle.

Vuonna 2011 laadittiin ja hyväksyttiin sosiaaliasemien toiminnan 
kehittämissuunnitelma, jonka toteutus aloitettiin 1.1.2012. 
Sosiaaliasemat lakkautettiin ja perustettiin sosiaalityön, 
sosiaaliohjauksen ja toimistojen palvelujen yksiköt. 
Uudelleenorganisoinnilla arvioidaan edistettävän nykyistä 
yhdenmukaisempien palvelujen saamista eri kaupunginosissa sekä 
työntekijäresurssien nykyistä tasapuolisempaa ja joustavampaa käyttöä 
kaupungin sisällä asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. 

Toiminnan kehittämissuunnitelmaan sisältyy myös neuvontapalvelujen 
kehittäminen. Suunnitelman mukaisesti sosiaalipalvelujen 
yleisneuvonta siirtyi 1.1.2012 alkaen S-infon vastuulle. S-info on 
edelleen kehittänyt asiakaslähtöisiä palveluja vuoden 2012 aikana mm. 
S-infon online-palvelun ja Facebook -sivustot. Toimistopalvelujen 
yksikkö aloitti 1.1.2012 maksatuksen keskitetyn puhelinneuvonnan, 
joka palvelee jokaisena työpäivänä klo 8.15 - 16.00. Sosiaaliasemilla 
huomattava osa puheluista koski toimeentulotuen maksua ja 
täytäntöönpanoa. Nämä uudet palvelut ovat mahdollistaneet sen, että 
ennen kaikkea sosiaaliohjauksessa ja sosiaalityössä on mahdollisuus 
lisätä asiakastapaamisia.

Sosiaalivirastossa on käynnissä Toimeentulotuen sähköisen asioinnin 
–hanke, joka toteutuessaan mahdollistaa asiakkaalle uusia kanavia 
saada palveluja ja neuvoja toimeentulotuesta yleisesti ja omasta 
asiakkuudesta. Sosiaalivirasto pitää tärkeänä, että uusia teknisiä 
asiakaspalveluratkaisuja otetaan käyttöön harkitusti. 
Takaisinsoittojärjestelmä on käytössä Espoon sosiaalitoimessa. 
Espoon sosiaalitoimen kokemuksia takaisinsoittojärjestelmän 
toimivuudesta on syytä arvioida ennen kuin vastaava järjestelmä 
otetaan käyttöön Helsingin sosiaalivirastossa. 

Sosiaalivirasto kehittää toimeentulotuen päätösten perusteluja 
selkeiksi. Niin sanottuun tapauskohtaiseen harkintaan perustuvassa 
toimeentulotuen päätöksessä perustelu kirjataan sekä myönteisessä 
että kielteisessä päätöksessä. Työntekijöitä tuetaan tässä tehtävässä 
täydennyskoulutuksella. 

Sosiaalilautakunta katsoo, että toimeentulotuen näkökulmasta 
pitkäaikainen toimeentulotukiasiakkuus ei suoranaisesti ole riski lapsen 
huostaanotolle. Huostaanoton perusteet ovat muut kuin perheen 
taloudelliset tekijät. Pitkäaikaisesti toimeentulotukea saaneiden 
yksinhuoltajien syrjäytymisen estämiseksi hallitus kohdensi 1.1.2012 
alkaen yksinhuoltajien perusosiin korotuksen. Yksinhuoltajan perusosa 
nousi 1.1.2012 alkaen indeksikorotuksella (3,8 %), hallitusohjelman 
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yleisellä korotuksella (6,0 %) ja tämän lisäksi yksinhuoltajien perusosan 
korotuksella (10 %). Näiden korotusten myötä yksinhuoltajan ja lapsen 
tai lasten perusosat ovat yhteensä vähintään 115 euroa (netto) 
korkeampi kuin vuonna 2011.  Mikäli yksinhuoltaja on pitkään 
toimeentulotuen saajana, täydentävää toimeentulotukea myönnetään 
yksilölliset tarpeet huomioon ottaen erityisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että sosiaalialan henkilöstön 
kelpoisuusvaatimukset on kirjattu lakiin (laki sosiaalihuollon 
ammatillisen henkilöstön kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), ja että 
laissa edellytettyjä kelpoisuusvaatimuksia noudetaan henkilöstön 
rekrytoinnissa.

4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta

Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 käynnistää ostopalvelujen 
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvän 
systemaattisen prosessin kehittäminen. Seurantaprosessin 
kehittäminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa. 

Sosiaalivirasto edellyttää sopimustuottajilta lakisääteistä 
omavalvontasuunnitelmaa. Valviran määräysten mukaisesti 
omavalvontasuunnitelmien tulee olla valmiit viimeistään 1.9.2012. 
Kilpailutuksissa edellytetään jatkossa, että omavalvontasuunnitelma 
tulee esittää ennen sopimuksen allekirjoittamista. Muilta 
palveluntuottajilta se vaaditaan esitettäväksi vuosineuvottelujen 
yhteydessä.

Sosiaalilautakunta toteaa sosiaaliseen kuntoutuksen laadunvalvonnan 
osalta, että ostopalvelujen laatua on seurattu säännöllisesti mm. 
järjestämällä yhteistyökokouksia palveluntuottajien kanssa. Lisäksi on 
seurattu ostopalveluista saatua asiakaspalautetta. Havaitut 
kehittämiskohteet ovat yleensä korjaantuneet neuvottelemalla. 
Sosiaalinen kuntoutus on määritellyt laatukriteerit aina ostopalvelujensa 
kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta toteaa vammaisten palvelujen valvontaan liittyen, 
että tulevat asiakaspalvelujen kilpailutukset toteutetaan palvelun laatua 
ja yhteistyötä korostavalla Tuke-fin mallin mukaisella innovatiivisella 
menetelmällä, joka jo itsessään haastaa palvelun tuottajat 
kiinnittämään entistäkin paremmin huomiota palvelujen laatuun. 
Menetelmään liittyy palvelun tuottajien tapaamisia ja yhteistä palvelun 
suunnittelua. Laadun valvontaohjelma sisällytetään palvelukuvauksiin 
ja palvelun tuottamisesta tehtäviin sopimuksiin.

Vammaisten henkilöiden yksilöllisten tarpeiden suuri kirjo asettaa 
edelleen suuria haasteita niin palvelujen hankkimiselle kuin palvelujen 
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valvonnallekin. Palvelujen laatuvaatimukset perustuvat mm. STM:n 
julkaisemaan vammaisten asumispalvelujen laatusuosituksiin, 
kehitysvamma-alan neuvottelukunnan asumisen laatusuosituksiin sekä 
Valviran äskettäin julkaisemiin valvontaohjelmiin. Ostopalvelujen 
valvonnan tehostaminen kuuluu tärkeänä osana tekeillä olevaan 
palveluverkkosuunnitelmaan.

Sosiaalilautakunta tarkentaa ruotsinkielisen sosiaalipalvelun osalta, 
että ostopalvelujen osuus palveluista on suurin kehitysvammahuollon, 
vanhuspalvelujen ja vammaispalvelujen osalla. Lisäksi ostetaan 
vähäisessä määrin muita perheiden palveluja. Muut ruotsinkieliset 
palvelut ovat sosiaaliviraston omaa toimintaa.  

Vammais- ja vanhuspalvelut tekevät yhteistyötä hyvien kokemusten 
vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen laadunvalvonnasta. 
Sosiaalisen kuntoutuksen ja ruotsinkielisen sosiaalipalvelun tavoitteena 
on varmistaa riittävät valvontaresurssit.

Esittelijä

Tarkastuslautakunta hyväksyi 18.4.2012 (§ 38) arviointikertomuksen 
vuodelta 2011.

Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussäännön 8.1 §:n 
mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston 
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta 
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia tarkastus-
säännön 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin 
toimielimiltä tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.

Tarkastuslautakunta on pyytänyt lausuntopyynnöllään 20.4.2011 
sosiaalilautakunnan lausuntoa 23.5.2012 mennessä kertomuksen 
kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1, 4.6.1, 4.6.2 ja 4.6.3. 

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2011 on esityslistan 
tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Arviointikertomus 2011 

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarkastuslautakunta

Päätöshistoria

Teknisen palvelun lautakunta 10.05.2012 § 94

Pöydälle 10.05.2012

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Lisätiedot
Kirsi Remes, yksikön johtaja, puhelin: 310 39270

kirsi.remes(a)hel.fi

Terveyslautakunta 08.05.2012 § 111

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa tarkastuslautakunnan 
arviointikertomuksen kohdista 1.6; 4.1.7: 4.3.1; 4.6.1 ja 4.6.4 
seuraavat, esittelijän ehdotuksen mukaiset lausunnot:

Arviointikertomuksen kohta 1.6: Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttämät 
toimenpiteet; Tarkastuslautakunnan edellyttämät toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, että 

 virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtyä viivyttelemättä korjaaviin 
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epäkohtien 
poistamiseksi

 talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia 
kaupungin tietotekniikan kehittämisessä, ohjauksessa ja 
koordinoimisessa tulee vahvistaa.

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 1.6: Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten 
edellyttämät toimenpiteet

"Yleisten suositusten osalta terveyslautakunta toteaa, että 
tilintarkastuksessa havaittujen puutteiden osalta terveyskeskuksessa 
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on jo pitkään ollut normaali rutiini, että tarkastushavainnot käsitellään 
säännöllisesti ja korjaaville toimenpiteille nimetään selkeät vastuutahot. 
Tämä koskee luonnollisesti myös tietojärjestelmien 
kontrolliympäristössä havaittuja puutteita.

Terveyskeskuksen tietotekniikkahankkeiden suunnittelussa 
noudatetaan kaupungin tietotekniikkaohjelmaa, jonka toteutusta ohjaa 
kaupunginjohtajan vetämä tietotekniikkaohjelman koordinointiryhmä 
(TIPOK), jossa terveyskeskuksen edustajana on toimitusjohtaja. 
Kaupungin hankeohjelman valmistelua ohjaa ja seuraa rahoitusjohtajan 
johdolla tietohallinnon hankeohjausryhmä, jossa terveyskeskuksen 
edustajana on kehittämisjohtaja. Kaupungin tietohallintopalvelujen 
kehitystä ohjaa ja seuraa talous- ja suunnittelukeskuksen 
tietotekniikkapäällikön johdolla tietohallintopalvelujen johtoryhmä, jossa 
terveyskeskuksen edustajana toimii tietohallintopäällikkö.  

Terveyskeskuksen tulevien vuosien tietohallinnon ja tietotekniikan 
hankeohjelma on laadittu talous- ja suunnittelukeskuksen antamien 
ohjeiden mukaan siten, että talousarvioesityksen osana tulee olemaan 
erittely tietohallinnon ja tietotekniikan kustannuksista ja esitykset niistä 
hankkeista, joita esitetään otettavaksi mukaan kaupungin tietotekniikan 
hankeohjelmaan. Terveyslautakunta pitää tärkeänä, että viraston 
tietotekniikkahankkeiden suunnittelulla on aiempaa kiinteämpi yhteys 
kaupunkitasoiseen tietotekniikan hankesuunnitteluun, jolloin 
hankkeiden yhteys kaupunkitasoiseen tietotekniikan kehittämiseen 
tulee varmistettua.  Aiempina vuosina yhteys ei ole ollut riittävän 
kiinteä, mikä ei ole edesauttanut hankkeiden priorisointia. 

Terveyslautakunta pitää tärkeänä kaupungin talous- ja 
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin vahvistamista 
tietotekniikan kehittämisessä, ohjauksessa ja koordinoimisessa.

Terveyskeskus tekee jatkuvasti yhteistyötä tietotekniikkaosaston 
kanssa mm. suurten, hallintokuntarajat ja organisaatiorajat ylittävien 
tietojärjestelmähankkeiden suunnittelussa. Tietotekniikkaosaston 
koordinointitehtävä on erityisen tärkeä terveyskeskuksen, HUS -
kuntayhtymän ja pääkaupunkiseudun kuntien yhteisen uuden 
potilastietojärjestelmän suunnittelu- ja hankintaprosessin 
ohjaamisessa."

Arviointikertomuksen kohta 4.1.7: Terveysvaikutusten arviointi päätöksenteossa; 
Tarkastuslautakunnan edellyttämät toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 terveyskeskuksen on uuden terveydenhuoltolain johdosta 
järjestettävä uusi tiedottamiskierros ja koulutusta päätöksenteon 
terveysvaikutusten nopeasta ennakkoarvioinnista,



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2012 16 (167)
Sosiaalilautakunta

Sosj/3
15.05.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

 ohjeen käytön markkinointi ja koulutus tulee kohdentaa sellaisille 
virastoille, jotka tekevät kuntalaisten terveyteen liittyviä 
päätösesityksiä, mutta jotka eivät vielä käytä nykyistä ohjetta,

 ohjeen käytössä voidaan joustaa niissä tapauksissa, joissa 
terveyteen liittyviä päätöksiä ei tehdä tai jos käytössä on jokin 
yksityiskohtaisempi tai laajempi päätöksenteon 
terveysvaikutusten ennakkoarviointimenetelmä. 

Lausunto tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen kohtaan 4.1.7:Terveysvaikutusten arviointi 
päätöksenteossa

Terveyslautakunta pitää tärkeänä, että tarkastuslautakunta on arvioinut 
nopean terveysvaikutusten arvioinnin ohjeen tunnettavuutta ja 
noudattamista kaupungin virastoissa ja liikelaitoksissa. Tulokset 
vahvistavat terveyskeskuksen käsitystä siitä, että päätösten 
terveysvaikutusten arvioinnissa on puutteita. 

Arvioinnin tulosten tultua nyt julkisiksi voidaan toimet tilanteen 
parantamiseksi aloittaa. Terveyslautakunta kannattaa sitä, että 
terveyskeskus järjestää aiheesta tiedottamiskierroksen ja koulutusta 
kohdentaen ne erityisesti tahoille, jotka eivät tunne tai muusta syystä 
käytä ohjetta. Samoin terveyslautakunta yhtyy käsitykseen siitä, että 
ohjeen käytöstä voidaan perustellusti joustaa. 

Lisäksi terveyslautakunta toteaa, että terveyskeskus on vuodesta 2008 
alkaen tiedottanut terveysvaikutusten arvioinnista ja siihen liittyvästä 
ohjeesta sähköisesti ja nimennyt yhden erityissuunnittelijoistaan 
yhdyshenkilöksi, johon tarvittaessa voidaan olla yhteydessä. Hän on 
vieraillut eri tahoilla tiedottamassa ja kouluttamassa sekä antanut 
puhelinneuvontaa. Tätä toimintaa jatketaan edelleen.  

Arviointikertomuksen kohta 4.3.1: Lasten ja nuorten yksinäisyyden ja syrjäytymisen ehkäisy; 
Tarkastuslautakunnan edlleyttämät toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, että

 lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisten hankkeiden 
toiminnan jatkuminen ja hallintokuntien välinen yhteistyö tulee 
varmistaa erillisrahoituksen jälkeenkin. Sosiaali- ja terveystointa 
ja sivistys- ja henkilöstötointa johtavien 
apulaiskaupunginjohtajien sekä virastopäälliköiden on 
varmistettava työn kaupunkitasoinen koordinointi ja yhteistyö 
virastojen välillä hyvinvointitavoitteiden toteuttamiseksi,

 hankkeita, joista on saatu hyviä kokemuksia – kuten EasySport -
toiminta – on laajennettava yläasteikäisiin ja soveltuvin osin 
toisella asteella opiskeleviin,

  terveyskeskuksen ja opetusviraston tulee parantaa 
kouluterveydenhuoltoa ja muuta oppilashuoltoa siten, että 
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oppilaiden pääsy koululääkärin, -psykologin, ja -kuraattorin 
vastaanotolle helpottuu,

 vaikka ehdotetut toimenpiteet kasvattavat menoja lyhyellä 
tähtäimellä, toimenpiteet lisäävät hyvinvointia ja vähentävät 
kustannuksia pitkällä tähtäimellä.

Lausunto kohtaan 4.3.1: Lasten ja nuorten yksinäisyyden ja syrjäytymisen ehkäisy

"Lasten ja lapsiperheiden syrjäytymisen ehkäisemiseksi 
neuvolayksikön toiminnassa on suunnitelmallinen lastenneuvolan 
tarkastusohjelma, jota Helsingissä toteutetaan kattavasti. Neuvolan 
terveystarkastuksessa tarkastellaan koko perheen hyvinvointia ja 
terveyttä. Terveydenhoitajan ja lääkärin palvelujen lisäksi on 
mahdollisuus tarvittaessa saada tukea myös mm. puheterapeutilta, 
fysioterapeutilta, neuvolapsykologilta, psykiatriselta sairaanhoitajalta, 
päihdehoitajalta ja sosiaalineuvojalta. Systemaattista hallintokuntien 
välistä yhteistyötä toteutetaan päivähoidossa olevien neljävuotiaiden 
lasten laajaan terveystarkastukseen kuuluvassa yhteistyössä perheen, 
päivähoidon ja neuvolan kesken.  Lisäksi neuvolassa on tehty mm. 
yhteinen prosessi maahanmuuttajataustaisen lapsen kielen kehityksen 
tukemiseksi yhteistyössä neuvolan, päivähoidon ja alkuopetuksen 
kanssa 4–8-vuotiaille lapsille. Neuvolapalveluiden piiriin jo kuuluvia, 
mutta esim. määräaikaistarkastuksista poisjääneitä lapsia ja perheitä 
on aloitettu kartoittaa ja kutsua neuvolapalveluihin kerran vuodessa. 
Helsingissä neuvolatarkastusten lisäksi lasten rokotuskattavuus on 
erittäin hyvä, joka kertoo osittain neuvolapalvelujen runsaasta käytöstä 
ja perheiden hyvästä tavoittamisesta. 

Terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikkö on ollut 
aloitteellinen ryhmätoiminnan järjestämisessä jo vuodesta 2008 alkaen.  
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikön lisäksi liikuntavirasto, 
opetusvirasto ja työnväenopisto järjestävät yhteistyönä ylipainoisille 
alakoululaisille ja heidän perheilleen maksuttomia vertaistukiryhmiä 
koko Helsingin alueella (EasySport-startti). Suunnittelu ja toteutus 
tapahtuvat monen ammattiryhmän yhteistyönä. Lapsille järjestetään 
liikuntaa ja vanhemmille tukea, tietoa ja tavoitteellisuutta lasten 
hyvinvoinnin ja painonhallinnan edistämisessä. Terveyskeskuksesta 
ryhmätoiminnan järjestämiseen osallistuvat muun muassa koulu- ja 
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat ja terveyskeskuksen 
fysioterapeutit.  Kouluterveydenhuolto etsii ryhmään lapset ja perheet, 
tapaa henkilökohtaisesti kaikki perheet ja osallistuu ryhmien 
vetämiseen ja lapsen seurantaan ryhmätoiminnan jälkeen. 

Lasu-rahoituskauden aikana 2009–2012 liikuntaviraston panostus ja 
liikunnan osuus on vahvistunut.  Tavoitteiden mukaisesti lasten 
liikunnan aktivoiminen on laajentunut koko perheen liikunnaksi.  
Toiminta on asettunut vakiintuneeksi virastojen väliseksi yhteistyöksi. 
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Lasu-rahoitus on mahdollistanut ryhmätoiminnan laajentamisen 
kaikkien alakoulujen oppilaisiin koko Helsingin alueella.  Yksilöön 
kohdistuvan toiminnan lisäksi esimerkiksi terveydenhoitajat toimivat 
ryhmissä ohjaajina. Toisaalta asetus edellyttää määräaikaisten 
terveystarkastusten suorittamista kaikille ikäluokille peruskoulun 
ensimmäisestä luokasta aina ammattikorkeakouluun asti.  Täysin ilman 
kustannuksia ryhmätoimintaa ei voida järjestää.  Toiminnan 
vakiinnuttaminen ja laajentaminen yläasteikäisiin ja toisella asteella 
opiskeleviin edellyttävät rahoituksen ja resurssien riittävyyden 
varmistamista. Lisäksi tarvitaan lisäkoulutusta eri ammattiryhmille sekä 
toimintatilojen vakinaistamista.  Lisäksi vastuullinen toimija ja 
yhteistyötahot tulee nimetä. Terveyden edistäminen ja terveyserojen 
kaventaminen edellyttävät toiminnan ja sen vaikuttavuuden 
mittaamista, tilastoinnin kehittämistä sekä perheiden ja lasten 
terveystottumusten muutoksen suunnitelmallista seurantaa.

Helsingin terveyskeskuksen kouluterveydenhuollon perustehtävänä on 
tukea jokaisen koululaisen mahdollisimman tervettä kasvua ja kehitystä 
sekä vahvistaa oppimisen ja terveen aikuisuuden edellytyksiä. 
Kouluterveydenhuolto edistää terveyttä terveysneuvonnan keinoin, 
tunnistaa ja vahvistaa terveyttä suojaavia tekijöitä sekä pyrkii 
puuttumaan ongelmiin mahdollisimman varhain. Lisäksi koulu- ja 
opiskeluterveydenhuollon tehtävänä on koulujen ja oppilaitosten 
terveydellisten olojen valvonta, oppilaiden ja opiskelijoiden 
terveydenhoito, terveysneuvonta sekä lakisääteisiin ja tarpeellisiin 
erikoistutkimuksiin ohjaaminen. 

Kouluterveydenhuolto ohjaa koululaisia tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja 
hoitoon, toimii yhteistyössä lapsen perheen kanssa ja kehittää 
terveellistä ja turvallista oppimisympäristöä moniammatillisessa 
yhteistyössä muiden hallintokuntien kanssa. (Valtioneuvoston asetus 
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta sekä lasten 
ja nuorten ehkäisevästä suun terveydenhuollosta 6.4.2011/338; 
Kansanterveyslaki 77/1972; Kansanterveysasetus 802/1992; Sosiaali- 
ja terveysministeriön kouluterveydenhuollon laatusuositus 2004:8; 
Helsingin koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon toimintasuunnitelma 
2010–2012).

Kouluterveydenhuollossa tehdään asetuksen (6.4.2011/338) mukaisia 
terveystarkastuksia. Näitä ovat määräaikaiset terveystarkastukset, joka 
tarkoittaa terveydenhoitajan suorittamaa terveystarkastusta jokaiseen 
vuosiluokkaan kuuluvalle oppilaalle ja opiskelijalle. 
Terveystarkastuksessa käytetään hyödyksi oppilaan aikaisempia 
terveystietoja sekä mahdollisesti vanhemmilta, opettajalta tai 
oppilashuoltoryhmältä saatua tietoa. Lisäksi tehdään ns. laajoja 
terveystarkastuksia luokilla 1, 5 ja 8, johon sisältyy terveydenhoitajan 
tekemän tarkastuksen lisäksi lääkärintarkastus sekä vanhempien 
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tapaaminen ja haastattelu. Huoltajien kirjallisella suostumuksella 
laajaan terveystarkastukseen voidaan lisäksi pyytää opettajan arvio 
oppilaan selviytymisestä koulussa niiltä osin kuin se on välttämätöntä 
hoidon ja tuen järjestämisen kannalta. Laajojen terveystarkastusten 
tarkoituksena on selvittää oppilaan ja hänen perheensä hyvinvointia. 
Vanhemmilla on mahdollisuus myös tutustua terveystarkastuksen 
yhteydessä kouluterveydenhoitajaan ja lääkäriin. Laajassa 
terveystarkastuksessa selvitetään perheen terveyteen ja hyvinvointiin 
liittyvät asiat, kuten perheen terveystottumukset ja huolenpito lapsesta. 
Lapsen tai nuoren ikävaihe huomioon ottaen pyritään vahvistamaan ja 
tukemaan vanhempien ja koko perheen omia voimavaroja. 
Vanhemmilla ja lapsilla on terveystarkastuksen aikana mahdollisuus 
kertoa tunteistaan sekä ajatuksistaan ja samalla he saavat tietoa 
lapsen selviytymisestä kouluyhteisössä. 

Terveystarkastuksia voidaan järjestää yksilöllisen tarpeen mukaan 
myös muina ajankohtina tai muille kuin edellä mainituille ryhmille 
erityisen tuen tai hoidon suunnittelemiseksi ja järjestämiseksi. Muut 
terveystarkastukset sisältävät tarvittavat seurantakäynnit. 

Terveystarkastusten lisäksi järjestetään yksilöllisen tarpeen mukaisia 
tapaamisia. Työntekijällä on mahdollisuus tavata lasta, nuorta ja hänen 
perhettään joustavasti oman huolensa perusteella. Lisäksi lapsilla, 
nuorilla ja heidän perheillään on mahdollisuus hakeutua 
terveydenhoitajan ja lääkärin vastaanotolle yksilöllisten tarpeidensa ja 
elämäntilanteensa mukaan. Systemaattisesti järjestetyissä 
terveystarkastuksissa pyritään löytämään ne lapset ja nuoret, jotka 
saattavat tarvita tehostetumpaa seurantaa. Kouluterveydenhuollon 
lisäksi perheillä on aina mahdollisuus hankkiutua oman valinnan 
mukaiselle terveysasemalle lääkärin vastaanotolle. "

Arviointikertomuksen kohta 4.6.1: Huostaanotot; Tarkastuslautakunnan edellyttämät 
toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, että 

 sosiaaliviraston tulee taata kotipalvelujen saatavuus 
lapsiperheiden arjen tukemisessa huostaanottojen 
ennaltaehkäisemiseksi. Lapsiperheiden kotipalveluista ja 
varhaisesta tuesta tulee tiedottaa aktiivisesti perheille,

 sosiaali- ja terveystoimessa tulee panostaa lapsiperheiden 
vanhempien mielenterveys- ja päihde-palvelujen saatavuuteen, 
vaikuttavuuteen sekä kuntoutumisen tukemiseen, koska se 
edistää ongelmaperheiden lasten ja nuorten kasvuolojen 
paranemista,

 sosiaaliviraston tulee kehittää keinoja sijaisperheiden hankintaan 
ja lisätä ammatillisten perhekotien määrää lastensuojelun 
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kustannusten vähentämiseksi, sillä perhehoito on laitoshoitoa 
taloudellisempaa,

 läheisneuvonpitoa tulee kehittää ja vakiinnuttaa saatujen 
kokemusten pohjalta lasten ja nuorten hyvinvointi-suunnitelman 
mukaisesti,

 on kehitettävä keinoja ja tukimuotoja, joilla edesautetaan 
lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden työssä pysymistä ja 
työhyvinvointia. 

Lausunto kohtaan 4.6.1: Huostaanotot

"Jokaisen odottavan perheen kanssa keskustellaan päihteettömyyden 
merkityksestä raskaana olevalle ja sikiölle. Neuvolavastaanotoilla 
käytetään systemaattisesti myös AUDIT-lomakketta. Perheen jäsenten 
tupakoinnissa on Helsingissä havaittavissa alueellisia eroja ja 
terveydenhoitajien koulutuksia kohdennetaankin runsaasti tupakoivien 
alueiden terveydenhoitajien osaamiseen. Neuvolalla on yhteistyöpolku 
synnytyssairaalan HAL-poliklinikan (=erityispoliklinikka huume-, päihde- 
ja lääkeongelmaisille raskaana oleville) kanssa. Päihteitä käyttävän 
perheen jatkohoito ja tuki vauvan syntymän jälkeen toteutetaan HAL-
poliklinikalla yksilöllisen hoitosuunnitelman mukaan ja lapsen seuranta 
syntymän jälkeen tapahtuu sosiaalipediatrisessa yksikössä, 
terveysasemalla neuvolan ja päihdetyöntekijän yhteistyönä, 
sosiaalitoimessa lastensuojelun ja muun sosiaalityön sekä A-klinikan 
tukemana. 

Neuvolassa kuten muissakin terveydenhuollon toimipisteissä lääkäri tai 
hoitaja voi tarvittaessa tehdä myös lastensuojeluilmoituksen, jonka 
jälkeen sosiaalivirastossa tehdään hoitosuunnitelma perheen tarpeiden 
mukaan. 

Terveysasematosaston ”Terveysasema kuntalaisen käyttöliittymä” -
hankkeessa terveysasemille on jalkautettu sosiaalineuvojia ja 
päihdetyöntekijöitä. Sosiaalineuvontaa ja apua päihde- ja 
mielenterveysongelmiin tarjotaan matalalla kynnyksellä yhden oven 
takaa. Sosiaalineuvojat tuovat terveysasemille sosiaalialan osaamista. 
He tekevät yksilöllisiä tilannearvioita (sosiaalinen ja taloudellinen 
tilanne) ja tarjoavat yleisneuvontaa sosiaalipalveluista ja -etuuksista 
sekä asiakkaille, että terveysaseman henkilökunnalle. Päihdetyöntekijät 
vahvistavat terveysasemien päihde- ja mielenterveysosaamista. He 
tekevät asiakkaalle tilannearvioita ja hoitosuunnitelmia yhteistyössä 
lääkärin ja hoitajan kanssa. Päihdetyöntekijöiden asiakkaista noin 20 % 
on ollut alaikäisten lasten vanhempia. Vanhemmat saavat siis 
toiminnan myötä aiempaa helpommin apua ongelmiinsa."

Arviointikertomuksen kohta 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus; 
Tarkastuslautakunnan edellyttämät toimenpiteet:
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Tarkastuslautakunta toteaa, että

 kouluterveydenhuollossa tulee olla tavoitettavuuden 
parantamiseksi lääkäreitä STM:n laatusuositusten mukaisesti.

 koulujen fyysisiä työoloja, kuten huoneilman laatua ja 
ergonomiaa, tulee parantaa ja seurata ohjeistuksen mukaisesti 
eli kolmen vuoden välein.

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus; 
lääkärimitoitus 

"Helsingin terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon 
yksikkö toteuttaa neuvolatyöstä, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta 
sekä lasten ja nuorten ehkäisevästä suun terveydenhuollosta annetun 
asetuksen (338/2011) mukaisia terveystarkastuksia. 

Helsingissä kouluterveydenhuollossa työskentelevien 
terveydenhoitajien mitoitus on 560 peruskoululaista/terveydenhoitaja eli 
terveydenhoitajien mitoitus on suosituksen mukainen (600 oppilasta 
/terveydenhoitaja). Helsingin koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on 
tällä hetkellä yhteensä 127 terveydenhoitajan vakituista vakanssia ja 8 
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toteuttamishankkeisiin 
(LASU-hankkeet) kuuluvaa määräaikaista terveydenhoitajan vakanssia. 
Näiden lisäksi yksikössä on 7 psykiatrisen sairaanhoitajan vakanssia ja 
4 LASU-hankkeeseen kuuluvaa määräaikaista psykiatrisen 
sairaanhoitajan vakanssia.

 STM:n suosituksen mukaisesti lääkäreiden mitoitus 
kouluterveydenhuollossa tulisi olla 2100 koululaista/lääkäri ja 2500- 
3000 opiskelijaa/lääkäri. Helsingin koulu- ja 
opiskeluterveydenhuollossa lääkäreillä on ollut oppilaita tai opiskelijoita 
keskimäärin 3400/lääkäri. Opiskelijoiden sairaanhoitopalvelut on 
järjestetty terveysasemille. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on 
yhteensä 22 lääkärin vakanssia ja lisäksi 4 LASU-hankkeiden 
määräaikaista lääkärivakanssia vuoden 2012 loppuun asti. Kaikki 
lääkärin vakinaiset vakanssit ovat täynnä, mutta sijaisten saaminen on 
osoittautunut erittäin vaikeaksi.

Helsingin koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toimii sisällöllisesti 
asetuksen mukaisesti.  Terveystarkastuksessa selvitetään 
tarkastettavan oppilaan ikävaiheen ja yksilöllisen tarpeen mukaan 
kasvua, kehitystä ja hyvinvointia haastattelulla ja kliinisillä tutkimuksilla 
sekä tarvittaessa muilla menetelmillä. Terveydenhoitaja tapaa oppilaat 
vuosittain. Määräaikainen terveystarkastus järjestetään kaikille ennalta 
määriteltyyn ikä- tai vuosiluokkaan tai muuhun erityisryhmään 
kuuluville. Lisäksi tehdään ns. laaja-alaisia terveystarkastuksia, johon 
sisältyy terveydenhoitajan tekemän tarkastuksen lisäksi 
lääkärintarkastus sekä vanhempien tapaaminen ja haastattelu. Koulu- 
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ja opiskeluterveydenhuolto toimii oppilashuollossa moniammatillisesti ja 
perhekeskeisesti varhaisen puuttumisen periaatteella ja on luonut 
toimivia hoitokäytäntöjä lasten ja nuorten hoidossa yhteistyössä 
erikoissairaanhoidon kanssa.

Helsingin terveyskeskuksessa on usean vuoden ajan tavoitteellisesti 
lisätty koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vakansseja. 
Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien mitoituksissa ollaan nyt 
valtakunnallisten suositusten tasolla. Sen sijaan lääkäreiden 
vakanssien lukumäärää ei ole vielä kouluterveydenhuollossa kyetty 
nostamaan laatusuositusten tasolle. Terveyskeskuksen vuoden 2013 
talousarvioesitys ei näyttäisi mahdollistavan tarkastuslausunnossa 
esille tuotujen lisäresurssitarpeiden toteuttamista ensi vuonna. 
Pyrkimyksiä mitoituksien korjaamiseksi suositusten tasolle jatketaan 
seuraavina vuosina." 

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus; 
Fyysiset työolot 

"Helsingissä peruskoulujen kouluyhteisön ja -ympäristön terveellisyys 
ja turvallisuus tarkastetaan joka kolmas vuosi tai jopa useammin. 
Samoin Helsingin lukioiden, ammatillisten oppilaitosten, muiden toisen 
asteen oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen opiskeluyhteisöjen ja 
ympäristön terveellisyys ja turvallisuus tarkastetaan joka kolmas vuosi 
tai useammin. Tarkastusten järjestäminen on koulun tai oppilaitoksen 
rehtorin vastuulla. Tarkastus tehdään yhteistyössä koulu- ja 
opiskeluterveydenhuollon, koulun tai oppilaitosten ja niiden oppilaiden, 
terveystarkastajan, henkilöstön työterveyshuollon, 
työsuojeluhenkilöstön ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa. 

Kouluyhteisöiden ja opiskeluympäristön terveellisyyden ja 
turvallisuuden tarkastuksissa havaittujen puutteiden korjaamista 
seurataan vuosittain. Lisäksi terveydellisten olojen valvonta edellyttää 
jatkuvaa havainnointia kouluympäristössä."

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Helena Calonius, kehittämisjohtaja vs., puhelin: 310 42213
Jussi Lind, suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
Raija Puustinen, terveysasemien johtaja vs., puhelin: 310 42700

raija.puustinen(a)hel.fi
Irmeli Suvanto, suunnittelija, puhelin: 310 42681

irmeli.suvanto(a)hel.fi
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348
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marketta.kupiainen(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 08.05.2012 § 35

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Päätös

Taidemuseon johtokunta päätti antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Taidemuseo pitää tilintarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niistä 
laadittuja raportteja tärkeinä ja hyödyllisinä työkaluina. Taidemuseo 
hyödyntää annettuja suosituksia, vaikka ei olisi juuri kyseistä 
tarkastusta suoritettaessa itse ollut tarkastuksen kohteena. 
Tietojärjestelmien kontrolliympäristöä tulee vahvistaa. Taidemuseo on 
omalta osaltaan ryhtynyt tätä tavoitetta tukeviin toimenpiteisiin. 
Taidemuseo pitää hyvänä asiana myös sitä,  että tietotekniikkaosaston 
roolia vahvistettaisiin kaupungin tietotekniikan kehittämisessä, 
ohjauksessa ja koordinoimisessa. 

Vuonna 2011 suoritettujen tarkastusten osalta taidemuseo on 
välittömästi puuttunut esitettyyn epäkohtaan ja ryhtynyt viivyttelemättä 
suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin. Toimenpiteisiin ryhtyminen on 
johtunut esitetystä epäkohdasta liittyen päätösten nähtävilläpitoon. 
Suositukset ovat lisäksi tukeneet toiminnan kehittämisen 
tarpeellisuutta. Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet arvioitavissa: 
arvioinnin kohteena olleen asian tila on muuttunut suoritettujen 
toimenpiteiden myötä paremmaksi.

Esittelijä
taidemuseon johtaja
Janne Gallen-Kallela-Sirén

Lisätiedot
Pia Uljas, hallintopäällikkö, puhelin: 310 87042

pia.uljas(a)hel.fi

Liikennelaitos-liikelaitoksen johtokunta (HKL) 03.05.2012 § 79

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti antaa asiassa 
tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:

Kaupungin tilintarkastaja raportoi suoritetusta tilintarkastuksesta kolme 
kertaa vuodessa. Raporteissa selostetaan tarkastuksessa esille tulleita 
havaintoja ja annetaan niiden johdosta hallintokunnille suosituksia.
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HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edellä mainitusta 
kohdasta, että HKL käsittelee tilintarkastusraporteissa olevat 
liikennelaitosta koskevat havainnot ja toimenpidesuositukset HKL:n 
johtoryhmässä. Samalla johtoryhmässä päätetään, miten 
tilintarkastusraportin toimenpidesuositukset toteutetaan HKL:llä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Ari Päivärinta, taloussuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 78433

ari.paivarinta(a)hel.fi
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091

matti.lahdenranta(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 18.04.2012 § 38

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Päätös

Tarkastuslautakunta päätti hyväksyä arviointikertomuksen vuodelta 
2011 sekä hankkia siitä kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin 
toimielimiltä tarvittavat lausunnot 23.5.2012 mennessä toimitettaviksi 
kaupunginvaltuustolle yhdessä arviointikertomuksen kanssa.

11.04.2012 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpää

Lisätiedot
Timo Terävä, arviointipäällikkö, puhelin: 310 43126

timo.terava(a)hel.fi
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§ 162
Sosiaalitoimen vuoden 2013 talousarvioehdotus sekä vuosien 2013-
2015 taloussuunnitelmaehdotus

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-005127 T 02 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Merkittiin, että kokouksessa jaettiin järjestöneuvottelukunnan lausunto.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Armi Vaden, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43346

armi.vaden(a)hel.fi
Mauno Rönkkö, vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja, puhelin: 310 43366

mauno.ronkko(a)hel.fi

Päätösehdotus

1. Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä ja esittää 
kaupunginhallitukselle seuraavan sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen 
vuodelle 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen vuosille 2013 - 2015 
siihen sisältyvine sitovine toiminnallisine tavoitteineen ja esittää sen 
edelleen perustelutekstiksi kaupungin vuoden 2013 talousarvioon ja 
taloussuunnitelmaan vuosille 2013 - 2015.  

3 11 Sosiaalitoimi 

Toiminta-ajatus ja visio 

Sosiaaliviraston visio vuoteen 2012 on Sosiaalisesti eheä ja 
moniarvoinen Helsinki!

Sosiaaliviraston toiminta-ajatuksessa tiivistetään viraston perustehtävä 
seuraavasti: Sosiaalivirasto turvaa lasten ja nuorten hyvän kasvun 
edellytykset, vahvistaa aikuisten toimintakykyä ja vastuullisuutta sekä 
varmistaa vanhoille ihmisille turvallisen ja arvokkaan elämän. 
Sosiaalivirasto edistää Helsingin kehittymistä sosiaalisesti 
tasapainoiseksi kaupungiksi yhdessä helsinkiläisten ja muiden 
toimijoiden kanssa siten, että heitteille ei jää kukaan.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2012 26 (167)
Sosiaalilautakunta

Sosj/4
15.05.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Sosiaaliviraston strategiset päälinjat ovat: Heitteille ei jätetä ketään, 
Asiakasläheinen palvelukulttuuri, Kohti joustavampia 
palvelukokonaisuuksia, Innovaatioilla kokonaistuottavuus paremmaksi 
ja Suomen paras työpaikka.

Toimintaympäristön keskeiset muutokset

Viimeisimmän väestöennusteen mukaan Helsingin väestön 
ennakoidaan kasvavan noin 5 900 asukkaalla vuonna 2012 ja 5 300 
asukkaalla vuonna 2013. Vuosittainen kasvu on hiukan alle 5 000 
asukasta vuoteen 2021 asti. Tämän jälkeen kasvu hidastuu vähitellen. 
Väestönkasvun ennakoidaan kuitenkin olevan 3 600 asukasta vielä 
vuonna 2031. Helsingin arvioidaan saavan muuttovoittoa suunnilleen 
yhtä paljon ulkomaalaisista kuin työmarkkina-alueen ulkopuolelta 
kotimaasta tulevista muuttajista. Helsingin seudun sisäisen 
muuttotappion ennakoidaan lähtevän kasvuun vuodesta 2012 alkaen. 
Ruotsinkielisten määrän ja osuuden lasku on hidastunut viime vuosina, 
koska erityisesti pienten lasten ja 65–74-vuotiaiden määrä on lähtenyt 
kasvuun. 

Tärkeimmät kasvualueet ovat asuntorakentamiseen vapautuvilla 
satama-alueilla Jätkäsaaressa, Kalasatamassa ja Kruunuvuoressa. 
Arabianrannan, Latokartanon ja Viikinmäen sekä Vuosaaren 
rakentaminen jatkuu edelleen ja myös Lauttasaaressa käynnistyy 
useita asuntorakentamiskohteita. Lisäksi Konalassa, 
Kuninkaantammessa, Alppikylässä ja Myllypurossa väkiluku kasvaa 
rakentamisen vuoksi. Päivähoitoikäisten määrän kasvun ennustetaan 
jatkuvan, ja kasvu tapahtuu etenkin uusilla asuntoalueilla.

Helsingin väestön ikärakenteessa suurin muutos seuraavien 
vuosikymmenien aikana tulee olemaan ikääntyneiden asukkaiden 
määrän ja väestöosuuden kasvu. Eläkeikäisen väestömäärän kasvuksi 
ennustetaan lähes 29 000 henkeä vuoteen 2021 mennessä. Kasvu on 
nopeinta 65–74-vuotiaiden ryhmässä, ja heidän määränsä tulee 
kasvamaan lähes puolitoistakertaiseksi vuoteen 2020 mennessä, jonka 
jälkeen kasvu pysähtyy. Ikäryhmän 75–85 määrä kasvaa vähitellen, 
mutta jyrkin kasvuvaihe ajoittuu jaksolle 2018–2028. Heidän määränsä 
tulee kasvamaan yli 70 % nykyisestä vuoteen 2028 mennessä. Yli 85-
vuotiaiden määrä kasvaa tasaisesti vuoteen 2030 asti, jolloin kasvu 
nopeutuu huomattavasti. Palvelujen tarpeen on arvioitu kasvavan 
edelleen kaikkein vanhimmissa, yli 85-vuotiaiden ikäryhmissä, vaikka 
nuorempien ikäryhmien toimintakyky paraneekin eikä palvelujen tarve 
lisäänny. 

Vuonna 2013 alle kouluikäisten lasten määrän ennustetaan kasvavan 
edelleen noin 760 lapsella. Lapsiperheiden lähtömuuton väheneminen 
on osaltaan vaikuttanut alle kouluikäisten määrää lisäävästi. Alle 
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kouluikäisten väestön kasvu on vuosittain noin 720 tällä 
vuosikymmenellä. Kasvun ennakoidaan jatkuvan 2020-luvun puoliväliin 
asti. Sen sijaan peruskouluikäisten 7–15-vuotiaiden väheneminen tulee 
jatkumaan vuoteen 2013 saakka, jonka jälkeen määrä kääntyy 
uudelleen nousuun. Lukio-ikäisten 16–18-vuotiaiden kasvu on 
pysähtynyt ja heidän määränsä on kääntynyt laskuun, mikä jatkuu 
2020-luvun alkuun asti. Nuorten määrän väheneminen ei vielä vaikuta 
palvelun tarvetta vähentävästi, koska juuri nuorten kohdalla tuen tarve 
on lisääntynyt voimakkaimmin. Lapsiperheiden köyhyys on edelleen 
kasvava ja lasten syrjäytymistä lisäävä ongelma. Toimeentulotukea 
saavien lapsiperheiden määrä on kasvanut hitaasti jo usean vuoden 
ajan. Heistä 63,6 % oli yksinhuoltajia vuonna 2011. Monikulttuuristen 
lasten ja perheiden osuus kaikissa lapsiperheiden palveluissa kasvaa 
tulevina vuosina. 

Asumisväljyyden arvioidaan kasvavan Helsingissä tulotason noususta 
ja väestörakenteen muutoksesta johtuen noin 42 m2:iin henkilöä 
kohden vuoteen 2030 mennessä. Asuntokuntien keskikoko supistuu 
jonkin verran nykyisestä, ennen kaikkea siitä syystä, että väestön 
ikääntyessä yksin asuminen yleistyy. Myös nuorten ja työ-ikäisten 
elämäntapavalinnat johtavat asuntokuntien pienenemiseen.

Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvät muutokset ja niiden vaikutukset vuoden 
2013 talousarvioon

Kotikuntalain muutos lisännee edelleen vuoden 2013 aikana vanhusten 
tulomuuttoa Helsinkiin. 

Esitys uudeksi sosiaalihuoltolaiksi on tarkoitus viedä eduskuntaan 
aikaisintaan vuonna 2013. Erityislainsäädännön uudistus vaiheistetaan 
jatkumaan myös sitä seuraaville vuosille. Sosiaalihuoltolain vaikutukset 
toimintaan tulevat todennäköisemmin voimaan vasta vuoden 2014 
aikana. 

Laki iäkkään henkilön sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin 
turvaamisesta eli vanhuspalvelulakiluonnos on valmisteltavana 
edelleen. Tarkoituksena on, että hallituksen esitys annetaan 
eduskunnalle syksyllä 2012. Lain voimaantulo voi muuttaa palvelujen 
sisältöä ja esimerkiksi asettaa kunnalle hoitotakuutyyppisiä ja 
palvelujen saantiin määräajassa liittyviä velvoitteita. Lain lopulliset 
vaikutukset selviävät lain mahdollisen voimaantulon jälkeen. 
Palveluasumisen ja laitosasumisen maksujen muutoksia valmistellaan 
myös. Sosiaali- ja terveysministeriössä on parhaillaan valmistelussa 
myös muuta lainsäädäntöä, joka vaikuttaa iäkkäiden henkilöiden 
palveluihin, mm. sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämistä ja 
rakenteita säätelevä laki. Lisäksi STM on asettanut oman työryhmän 
omaishoidon kehittämiseksi.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2012 28 (167)
Sosiaalilautakunta

Sosj/4
15.05.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittämisohjelman (Kaste) 
ensimmäisen kauden hankkeista Lapsen ääni jatkuu lokakuun 2013 
loppuun asti. Valtakunnallista pitkäaikaisasunnottomuuden 
vähentämisohjelmaa jatketaan vuosina 2012–2015.

Helsingin strategiaohjelman mukaisesti lasten päivähoidossa 
pienennetään lapsiryhmien kokoja vuonna 2012 siten, että 3 vuotta 
täyttävien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan kuusi kertaa vuodessa. 
Tämän toteutumista ja vaikutuksia arvioidaan vuoden 2013 aikana 
tarkemmin. 

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Sosiaaliviraston strategioiden lähtökohta on Helsingin strategiaohjelma 
vuosille 2009–2012, jonka kaupunginvaltuusto hyväksyi keväällä 2009. 
Sosiaaliviraston strategiset linjaukset liittyvät pääkohtiin hyvinvointi ja 
palvelut sekä johtaminen ja ne on esitetty strategiaohjelman otsikoinnin 
mukaisesti. Strategia konkretisoituu vastuualueilla erilaisina 
toimenpiteinä ja määrärahakohdennuksina. Myös sosiaaliviraston 
kärkihankkeet ja sitovat toiminnalliset tavoitteet on asetettu strategian 
pohjalta. 

Palvelujen käyttäjälähtöisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisääminen

Asiakkaan valinnanvapautta ja palveluvaihtoehtoja lisätään. 
Palvelusetelien käyttöä laajennetaan ja tehdään tarvittavat esitykset 
vuonna 2012 päättyvien pilottien kokemusten perusteella. Otetaan 
käyttöön henkilökohtainen budjetti vammaispalveluissa.

Lasten päivähoidossa laajennetaan yksityisen hoidon tuen käyttöä ja 
vahvistetaan kerhotoimintaa. 

Lisätään matalan kynnyksen palveluja sekä sellaisia palveluja, joihin ei 
tarvita lähetettä.

Lapsiperheiden kotipalvelua uudistetaan perheiden tukemiseksi. 
Lastensuojelun perhehoitoa lisätään suunnitelmallisesti.

Omaishoidon edellytyksiä kehitetään omaishoitajien 
toimintamahdollisuuksien ja jaksamisen parantamiseksi sekä tuen 
käytön lisäämiseksi.

Sähköistä asiointia ja palveluja laajennetaan sekä otetaan käyttöön 
asiakaspalvelujen tuottavuutta lisääviä uusia sähköisiä ratkaisuja. 
Tehostetaan sähköisen palautejärjestelmän käyttöä vuonna 2012 
päättyvän kokeilun pohjalta.

Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten tukemiseksi 
järjestöyhteistyötä lisätään ja järjestöavustusten vaikuttavuutta pyritään 
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lisäämään kohdentamalla niitä selkeämmin sosiaali- ja terveystoimen 
strategisia tavoitteita tukevaan toimintaan.

Käynnistetään asukasfoorumien toiminta ensi vaiheessa 
varhaiskasvatusalueilla.

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan luomalla uusia 
palveluratkaisuja, kehittämällä hoitoketjuja ja – prosesseja yhteistyössä 
muiden toimijoiden kanssa sekä uudistamalla palvelurakenteita. 
Tavoitteena on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistäminen ja 
sijaishuollon tarpeen vähentäminen, päihde- ja mielenterveyspalvelujen 
saatavuuden parantaminen sekä ikäihmisten toimintakyvyn 
edistäminen.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitovastuita ja hoitopolkuja 
selkiytetään uudessa organisaatiorakenteessa yhteistyössä 
perheneuvolan, terveyspalvelujen ja HUS:n lasten- ja 
nuorisopsykiatrian kesken. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 
uuden valtuustokauden (2013–2016) toimeenpano käynnistetään 
hallintokuntien yhteistyönä.

Toteutetaan yhteistyönä kansallisen mielenterveys- ja 
päihdesuunnitelman Helsingin toimeenpanosuunnitelmaa sekä 
Helsingin kaupungin vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelmaa. 
Luodaan päihde- ja mielenterveyspalvelujen sekä työllisyyspalvelujen 
muodostamia uudenlaisia palvelukonsepteja.

Ikääntyvien palveluja ja palvelurakennetta uudistetaan. Monipuolisten 
vanhustenkeskusten verkosto muodostetaan kaupungin omasta 
toiminnasta ja ostopalvelutuottajat ovat mukana yhteistyökumppaneina.

Syrjäytymisen ehkäisemissä painopisteitä ovat asunnottomuuden 
poistaminen, mielenterveyskuntoutujien aito osallisuus yhteiskunnan 
arjessa, köyhyyden vähentäminen, vaikeasti työllistyvien työhön 
kuntoutuminen ja kiinnittyminen sekä nuorten toimeentulotuen tarpeen 
vähentäminen. Jatketaan asunnottomuuden poistamisohjelman 
toteutusta.

Talouden tasapainon ja tuottavuuden parantaminen

Jatketaan vuosien 2012–2016 tuottavuusohjelman toteutusta, johon 
liittyen jatketaan palvelustrategisia toimenpiteitä ja 
palvelurakenneuudistusta, palveluverkkojen kehittämistä, oman 
toiminnan tehostamista sekä toimenpiteitä tulojen lisäämiseksi. 
Jatketaan innovatiivisten hankintamallien kehitystyötä. Lisätään 
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palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta uusilla tietoteknisillä ratkaisuilla 
sekä sähköistä asiointia laajentamalla.

Muutosvalmiuden lisääminen osaamista ja johtamista kehittämällä

Sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistaminen on vuoden 2013 
tärkein strateginen muutoskohde. Tähän liittyen tarjotaan esimiehille 
tuki hyvään johtamiseen sekä henkilöstölle tukea muutoksiin ja lisätään 
muutoshallinnan osaamista. 

Tuottavuusohjelmaan liittyen vahvistetaan uusiin toimintatapoihin ja 
työmenetelmiin sekä palvelurakenteiden muutoksiin liittyvää 
kehitystyötä.

Henkilöstön hyvinvoinnin edistäminen ja sairauspoissaolojen ehkäisy 
on olennaista viraston toiminnallisten tavoitteiden ja 
tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Sairauspoissaoloja ja 
ennenaikaista eläköitymistä pyritään vähentämään tehostamalla 
varhaisen tuen ja paluun tuen käytäntöjä. Sairauspoissaolojen hallintaa 
kehitetään tiiviissä yhteistyössä työterveyskeskuksen kanssa. 

Strategiset kärkihankkeet vuonna 2013

Vuonna 2013 jatketaan seuraavia kärkihankkeita:

1. Kerhotoiminnan vahvistaminen varhaiskasvatuspalvelujen 
monipuolistamiseksi 

2. Lapsiperheiden kotipalvelun kehittäminen

3. Omaishoidon toimintaedellytysten parantaminen

4.  Päihdepalvelujen asiakasläheisten palvelujen ja palvelurakenteen 
kehittäminen

5.  Pitkäaikaisasunnottomuuden poistaminen

6. Henkilöstön hyvinvoinnin edistäminen ja sairauspoissaolojen 
ehkäiseminen

Tuottavuutta edistävät toimenpiteet 

Tavoitteena on, että vuonna 2013 palvelut tuotetaan nykyistä 
edullisemmin kunkin palvelusektorin kohdeväestöä kohden laskettuna. 
Lisäksi tavoitteena on, että palvelukohtainen tuottavuus nousee ja 
toimintayksiköiden väliset tuottavuuserot tasaantuvat. 

Viraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisältyvät tuottavuutta 
parantavat toimenpiteet pienentävät viraston menoja yhteensä 28,5 
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milj. euroa ilman, että niillä olisi suoranaista vaikutusta asiakaskunnan 
kokonaismäärään. 

Palvelustrategisiin valintoihin ja palvelurakenteen muutokseen liittyvien 
toimenpiteiden vaikutus on 24,3 milj. euroa. Lasten päivähoidossa 
päivähoitopalveluja monipuolistetaan, kerhotoimintaa kehitetään ja 
lisätään. Lapsiperheiden palveluissa jatketaan laitoshoidon 
vähentämistä ja perhehoidon lisäämistä sekä avohuollon 
vahvistamista. Aikuisten palveluissa palvelurakennemuutos kohdentuu 
päihdehuoltoon, vammaisten kuljetuspalveluihin, kehitysvammaisten 
palveluihin sekä ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen verkoston 
kehittämiseen. Vanhuspalveluissa palvelurakennemuutosta jatketaan ja 
palvelurakenne muuttuu edelleen palvelusetelin käytön kasvun myötä.  

Oman toiminnan tehostamistoimenpiteiden vaikutus on 4,2 milj. euroa. 
Tämä sisältää henkilöstöresurssien käytön tehostamisen, 
työhyvinvoinnin parantamisen, työvuorosuunnittelun kehittämisen, 
prosessien tehostamisen, toimitilojen käytön ja palveluverkkojen 
tehostamisen, sähköisen asioinnin sekä materiaalien käytön 
tehostamisen.  

Haasteena ovat palvelutasoon vaikuttavat laki- ja normistomuutokset 
sekä muut velvoitteet, kuten päiväkotien ryhmien kokojen 
pienentäminen vuonna 2012, minkä toteutumista ja vaikutuksia 
arvioidaan vuoden 2013 aikana tarkemmin. 

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen tulevasta kehityksestä 

Sosiaalivirasto kehittää palvelutuotantoaan vuonna 2009 hyväksytyn 
palvelustrategian mukaisesti. Keskeiset tavoitteet ovat 
palvelurakenteen keventäminen, asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien 
lisääminen sekä talouden hallinnan parantaminen.

Asiakaspalveluissa tukeudutaan pääosin omaan palvelutuotantoon. 
Asiakasohjaus sekä muut kriittiset ja strategisesti tärkeimmät 
ydinpalvelut tuotetaan itse. Suurimmissa palveluissa turvataan 
omavaraisuuden kannalta riittävä volyymi sekä monipuolinen 
palveluvalikoima.

Sosiaaliviraston palvelujen kysynnän muutokset purkautuvat tällä 
hetkellä pitkälti palvelujen ostoihin päiväkotihoitoa ja vanhusten 
ympärivuorokautista hoitoa lukuun ottamatta. Vuotuiset muutokset ovat 
kuitenkin vähäisiä. Asiakaspalvelujen ostojen osuus on noin neljäsosa 
palvelutuotannon menoista. Palveluseteli on ostopalveluja korvaava 
vaihtoehto.

Sosiaalipalveluille tyypillisiä ovat kansalaisten itseohjautuvuutta tukevat 
ja omaa palvelutuotantoa korvaavat palvelujen järjestämistavat, kuten 
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kotihoidon tuki, omaishoidon tuki ja perhehoito, joiden osuus on noin 7 
% menoista. Toimeentulotuen osuus menoista on noin 11 %. 
Palvelutarpeiden ennaltaehkäisyn näkökulmasta ovat tärkeitä 
kansalaistoimintaa tukevat järjestöavustukset, joita on pyritty 
kasvattamaan vuosittain.

Vuonna 2016 palvelutuotannosta oman tuotannon osuus on noin 60 %, 
sisäisten hankintojen vajaat 10% sekä ulkoa hankittujen palvelujen ja 
palveluja korvaavien avustusten yhteensä noin 30 %. Sosiaalivirasto 
pyrkii palvelustrategiassaan joustavuuteen, siksi tuotantotavoitteita 
tarkennetaan vuosittain suhteessa väestön palvelutarpeisiin ja muihin 
toimintaympäristön muutoksiin sekä kaupungin taloutta koskeviin 
linjauksiin. 

Kilpailuttaminen ja hankintojen toteuttaminen

Sosiaalivirasto on valtakunnallisesti merkittävä palvelujen ja myös 
tavaroiden ostaja. Asiakaspalvelut ovat selkeästi suurin ostoryhmä, 
mutta myös eräät tukipalvelut ja elintarvikehankinnat ovat volyymiltaan 
merkittäviä. 

Merkittävimmät kilpailutukset koskevat aikuisten palvelujen 
vastuualueen asiakaspalveluhankintoja. Vuoden 2013 aikana 
päätetään sosiaalisen kuntoutuksen eri asiakasryhmien 
palveluasumisen hankinnasta vuonna 2012 käynnistettävän 
kilpailutuksen perusteella. Samoin saatetaan loppuun 
kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten henkilöiden päivätoimintojen 
kilpailutus vuoden 2013 aikana. Vuonna 2013 käynnistettävistä 
kilpailutuksista merkittävimmät ovat kehitysvammaisten asumispalvelut 
ja sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen. Tavoitteena on 
toteuttaa kaikki edellä mainitut kilpailutukset innovatiivisella 
hankintamallilla.

Tietotekniikkastrategian toteuttaminen

Suunnitelmakauden 2013–2015 aikana sosiaalitoimi toteuttaa 
kaupungin tietotekniikkaohjelman osallistaminen- ja vuorovaikutus-, 
tuottavuus- ja vaikuttavuus-, sekä it-tehokkuus- ja –osaaminen- 
kehittämishankkeita. Vuonna 2013 sosiaalivirasto toteuttaa 
tietotekniikkaohjelman mukaisia osallistamisen ja vuorovaikutuksen 
kaupunkiyhteisiä ja omia kehittämishankkeita mm. lisäämällä 
asiakaskäyttöön tarkoitettuja työasemia ja oheislaitteita ja kehittämällä 
sähköisiä palveluja. Tuottavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan 
kehittämällä edelleen sähköisiä palveluja, palveluprosessien 
sähköistämistä ja tukiprosessien digitalisointia. It-tehokkuutta ja 
osaamista kehitetään hallintokunnan omissa ja kaupunkiyhteisissä 
perustietotekniikan ja tietotekniikan infrastruktuurin 
kehittämishankkeissa.
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Sähköisen asioinnin ja palveluprosessien kehittäminen

Suunnitelmakaudella 2013 - 2015 sähköistä asiointia edistetään mm. 
seuraavilla osa-alueilla:

1. Asiakasasioinnin ja palveluprosessien kehittäminen
2. Asiakkaiden digitaalisen syrjäytymisen ehkäisy 
3. Palvelusetelipalvelujen ja muiden ostopalvelutuottajien teknisen 
palvelualustan suunnittelu ja käyttöönotto osana kaupunkitasoista 
hanketta
4. Hallinnon ja tukipalvelujen digitalisointi

Henkilöstö 

Tasa-arvosuunnitelma

Sosiaaliviraston tasa-arvosuunnitelman mukaan tasa-arvoa lisätään 
edistämällä työn ja perhe-elämän yhteensovittamista sekä 
varmistamalla tasa-arvoinen palkkaus, rekrytointi ja urakehitys. Tasa-
arvokysymykset huomioidaan kaikessa sosiaaliviraston 
henkilöstöpoliittisessa suunnittelussa ja päätöksenteossa. Tasa-
arvoista palkkausta edistetään mm. kehittämällä 
palkitsemisjärjestelmää.

Kielisuunnitelma

Sosiaaliviraston kielisuunnitelmaan on kirjattu mm. kielellistä 
palvelutasoa koskevat asiat. Toiminnassa  kiinnitetään erityistä 
huomiota siihen, että kuntalaisille pystytään antamaan palveluja 
voimassa olevan kielilain edellyttämällä tavalla sekä suomeksi että 
ruotsiksi. Myös muiden kielten osaamiseen kiinnitetään huomiota. 
Tarvittaessa käytetään tulkkipalveluja. Muunkielisten osuutta 
henkilöstöstä pyritään lisäämään. 

Työhyvinvointia edistävät toimenpiteet

Sosiaaliviraston strategisen hyvinvoinnin tavoitteina ovat hyvä 
johtajuus, toimivat ja terveet työajat, kannustava palkitseminen sekä 
yhteinen vastuu työhyvinvoinnista.

Muutosprosessien onnistuminen varmistetaan oikea-aikaisella 
viestinnällä, toimivilla yhteistyökäytännöillä ja riittävällä lähijohtamisen 
tuella. Hyvää johtajuutta tuetaan valmentamalla lähijohtajia 
osallistavaan ja motivoivaan johtamistapaan. Kiinnitetään erityistä 
huomiota lähiesimiesten muutoksenhallinnan taitoihin. Lisäksi 
huolehditaan, että kaikki uudet esimiehet suorittavat 
henkilöstökeskuksen Hyvän esimiehen ABC - koulutuksen. 
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Sosiaalivirastossa tehtävää työtä kehitetään työyhteisöissä 
yhteistyössä asiakkaiden kanssa. Haasteena on tunnistaa paremmin 
asiakkaiden tarpeista ja toimintaympäristön muutoksista nousevat 
toiminnan kehittämisen tarpeet. Henkilöstön hyvinvointia edistetään 
toteuttamalla työntekijöiden elämäntilanteen ja työkyvyn edellyttämiä 
joustavia työjärjestelyjä. Vuonna 2013 käynnistetään työaikahanke, 
jonka tavoitteena on saada ergonomiset työajat laajempaan käyttöön.

Sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eläköitymistä pyritään 
vähentämään tehostamalla varhaisen tuen ja paluun tuen käytäntöjä. 
Sairauspoissaolojen hallintaa kehitetään tiiviissä yhteistyössä 
työterveyskeskuksen kanssa. Yhteistä vastuuta työhyvinvoinnista 
edistetään tukemalla henkilöstökerhojen toimintaa

Vuonna 2011 alkanut sairauspoissaolojen hallintaprojekti jatkuu 
vuoteen 2013 saakka. Johtamisselvityksen painopisteenä on vuosina 
2012–2013 lähijohtamisen kehittäminen.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi 

Riskienhallinta ja sisäinen valvonta

Sosiaalitoimen riskienhallinnan keskeisenä kehittämistavoitteena 
vuonna 2013 on sovittaa yhteen sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen 
riskienhallinnan toimintatavat sekä hallita muutokseen liittyviä riskejä. 
Tavoitteena on myös kehittää esimiehille suunnatun riskienhallintaan ja 
sisäiseen valvontaan liittyvää koulutusta. 

Vuonna 2013 kehitetään edelleen tilintarkastajien ja sisäisen 
tarkastuksen konsultointia ja tarkastusraporttien hyödyntämistä. Lisäksi 
talousarviovuonna päivitetään sisäisen valvonnan ohjeistus ja otetaan 
siinä huomioon sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistämisen 
vaikutukset.

Sukupuoli- ja terveysvaikutusten arviointi

Vuonna 2013 keskitytään yhteisen hyvinvointi- ja terveysvaikutuksen 
arviointikäytäntöjen rakentamiseen erityisenä painopisteenä 
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. 

Sukupuolivaikutusten arviointia jatketaan osana kaikkia vuonna 2013 
toteutettavia asiakaskyselyjä niin, että sukupuolten tasa-arvon lisäksi 
erityishuomio kiinnitetään eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuteen. Sen 
lisäksi, että yhdenvertaisuuden toteutumista tarkastellaan osana 
asiakaspalautetta ja asiakastilinpäätöstä, vuoden 2013 aina toteutetaan 
erillisselvitys yhdenvertaisuuden toteutumisesta valitussa 
palvelukokonaisuudessa.

3 11 01 Sosiaalivirasto
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Lasten päivähoito

Lasten päivähoidossa vuonna 2013 alle kouluikäisten lasten määrä 
kasvaa Helsingissä edelleen 760 lapsella. Alle kouluikäisistä 1-6-
vuotiasta lapsista reilut 96 % on päivähoitopalvelujen piirissä. Näistä 
noin 65 % hoidetaan päiväkodeissa tai perhepäivähoidossa. Lasten 
päivähoidon palvelut tuotetaan pääsääntöisesti omana toimintana. 
Palvelustrategisten linjausten mukaan vuonna 2012 luovuttiin 
merkittävästä osasta ostopalveluja. Yksityisen toiminnan aloittamista 
tuetaan mm. käynnistämistuella, lisäksi vahvistetaan yksityisten 
palveluntuottajien kumppanuutta alueellisessa yhteistyössä kunnallisen 
palvelun kanssa. 

Avoimen toiminnan jatkuvuus turvataan. Leikkipuistot toimivat matalan 
kynnyksen paikkoina ja ehkäisevät syrjäytymistä tarjoamalla 
mahdollisuuden ulkoiluun ja toisten perheiden kohtaamiseen mm. 
kerhojen, juhlien ja ulkoilutapahtumien avulla. Puistot järjestävät myös 
koululaisille avointa iltapäivätoimintaa. Helsingissä on 68 leikkipuistoa, 
joissa on 34 kerhoa, 2 milj. lasten käyntikertaa ja n. 2500 välipalaa 
syövää koululaista vuodessa. Syksyllä 2012 kerhotoimintaa aloitetaan 
10 leikkipuistossa.

Varhaiskasvatuspalveluja monipuolistetaan lisäämällä ja kehittämällä 
monimuotoista kunnallista kerhotoimintaa. Lisäksi jatketaan yksityisen 
kerhotoiminnan tukemista palvelusetelin avulla. Tuottavuusmittarit ovat 
käytössä päiväkotihoidossa, vuorohoidossa ja perhepäivähoidossa. 
Päiväkotien ja leikkipuistojen uutta tilakonseptia käytetään 
mahdollisuuksien mukaan uusien hankkeiden suunnittelussa, lisäksi 
kehitetään edelleen ns. tyyppipäiväkotiratkaisuja sekä haetaan 
aktiivisesti uusia taloudellisia tapoja toteuttaa päivähoitotiloja. 
Palveluverkkosuunnittelua tehdään aktiivisesti yhteistyössä muiden 
hallintokuntien kanssa.

Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluissa lastensuojelun rakennemuutoksen 
toteuttamista jatketaan. Avohuoltoa vahvistetaan sijaishuollon tarpeen 
vähentämiseksi. Avohuollon vahvempia, monimuotoisia palveluja 
kehitetään oman toiminnan rakenteellisilla ja toiminnallisilla muutoksilla 
ja yhteistyöllä palvelutuottajien kanssa. Lastensuojelun perhetyötä 
jäsennetään ja kehitetään yhtenäisemmäksi. Sijoituksia ehkäistään 
mm. nopean puuttumisen perhetyöllä ja laitosten avotyöllä. 

Perhehoitoa laajennetaan suunnitelmallisesti. Yhteistyöllä eri palvelu-
tuottajien kanssa lisätään vahvasti tuettua perhehoitoa vaativasti 
oireileville lapsille ja nuorille. Kriisiperhehoidossa vakiinnutetaan 
ympärivuorokautisen tuen malli. Lasten sijaishuollon palvelut, 
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ympärivuorokautisen perhekuntoutuksen ja tuetun asumisen kilpailutus 
toteutettiin vuonna 2012 ja vuoden 2013 alusta lukien palveluista on 
voimassa olevat sopimukset. Lastensuojelun palveluja kehitetään 
sosiaaliviraston vastuualuekohtaisten palvelustrategisten linjausten 
mukaisesti.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen järjestämistä selkeytetään 
edelleen sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistuksen yhteydessä. 
Lasten mielenterveyspalvelujen, nuorten päihdepalvelujen sekä lasten 
ja nuorten psykiatrian palvelujen kokonaisuus uudessa 
osastokokonaisuudessa mahdollistaa vaativasti oireilevien nuorten 
palvelujen kehittämisen. 

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli vakiinnutetaan ja jatketaan 
kotipalvelun kärkihankkeessa työmenetelmien kehittämistä. 

Aikuisten palvelut

Aikuisten palveluissa päihdepalvelujen rakennemuutos etenee 
avopalveluja vahvistamalla. Laitoshoidon toimintoja yhdistetään niin, 
että ne vastaavat entistä paremmin asiakkaiden tarpeita.

Innovatiivisen hankinnan keinoin kehitetään alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden, mielenterveyskuntoutujien ja päihdehuollon 
asumispalvelujen palveluvalikkoa. Kehitystyö tehdään yhdessä 
palveluntuottajien kanssa.

Pitkäaikaisasunnottomuuden poistamisen hanke etenee mahdollistaen 
laitosrakenteen purkamisen. Yhdessä terveysasemien ja psykiatrian 
poliklinikoiden kanssa kehitetään päihde- ja mielenterveyspalvelujen 
yhtäaikaista saatavuutta sekä perus- että erityispalveluissa 
Terveysasema kuntalaisen käyttöliittymänä -hankkeen kokemusten 
pohjalta.

Kehitysvammaisten yksiköllisen asumisen hankkeen (ASU) 
eteneminen mahdollistaa jo vuonna 2013 merkittävän laitosrakenteen 
purkamisen.

Vammaisten sosiaalipalveluissa asiakkaiden valinnan mahdollisuutta 
lisätään ottamalla käyttöön henkilökohtainen budjetti vuonna 2013. 

Vanhusten palvelut

Vanhusten palvelujen kehittämisen lähtökohtana on sosiaali- ja 
terveystoimen yhteistyönä kehitetty Monipuolinen vanhustenkeskus-
toimintamalli. Vanhusten palvelujen rakennemuutosta jatketaan 
edelleen. Laitospaikkoja vähennetään ja palveluasumista lisätään. 
Palveluasumisen määrän lisäys tapahtuu pääasiassa palvelusetelin 
käytön lisääntymisen kautta. Omaishoidon tuen saajien määrän 
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nostamiseksi jatketaan omaishoitajien tukimuotojen kehittämistä 
strategisessa kärkihankkeessa. Ennaltaehkäiseviin ja kotihoitoa 
tukeviin toimiin, kuten päivätoimintaan ja palvelukeskuksiin, 
kohdistetaan edelleen voimavaroja. 

Vanhusten käyttöön soveltumattomista vanhusten asuintaloista 
luovutaan. Osa asukkaista sijoittuu normaaleihin vuokra-asuntoihin, 
mutta osittain paine kohdistuu ympärivuorokautiseen asumiseen. 
Vanhusten määrän noustessa palvelujen tarve kasvaa edelleen 
kaikkein vanhimmissa ikäryhmissä, vaikka nuorempien ikäryhmien 
toimintakyky paraneekin eikä palvelujen tarve lisäänny.

Hallinnon palvelut

Hallinnolla on vuonna 2013 keskeinen rooli uuden organisaation 
toiminnan ja toimivuuden tukemisessa mm. tietohallinnon vastuulle 
kuuluvien järjestelmien osalta, talouden kokonaisuuden 
muokkaamisessa ja hallinnassa, henkilöstön ja tilojen 
tarkoituksenmukaisessa kohdennuksessa sekä yhdistetyn 
organisaation näkökulmasta syntyvien koulutustarpeiden hoitamisessa 
ja kehittämishankkeiden koordinoimisessa.   

Hallinnon perustoimintoina jatketaan tuottavuutta ja työhyvinvointia 
lisäävien toimenpiteiden toteuttamisen tukemista sekä varmistetaan 
hallinnon tukitehtävien avulla asiakkaille suunnattuja palveluja 
tuottavien ja tarjoavien yksiköiden toiminta.  

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

1. Asukasfoorumit otetaan käyttöön varhaiskasvatusalueilla.

2. Yksityisen hoidon tuen piirissä olevien lasten määrä kasvaa 200 
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna. 

3.  Varhaiskasvatuspalveluissa lisätään kerhotoiminnan piirissä olevien 
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olleista lapsista.   

4. Sijaishuollossa perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista 
kasvaa edellisen vuoden tasoon verrattuna.

5. Omaishoidon edellytykset parantuvat siten, että tuen piirissä olevien 
määrä kasvaa 200 henkilöllä vuoden aikana.

6. Vanhusten pitkäaikainen ympärivuorokautinen hoito kehittyy siten, 
että palveluasumisen hoitovuorokausien määrä kasvaa ja laitoshoidon 
hoitovuorokausien määrä vähenee edellisen vuoden tasoon verrattuna. 

7. Pitkäaikaisasunnottomien määrä vähenee 190 henkilöllä vuoden 
aikana.
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3 11 02 Toimeentulotuki

Toimeentulotuen perusnormien korotukset vuonna 2012 eivät lisää 
asiakasmääriä ensisijaisten etuuksien korotusten johdosta. 
Asiakasmäärien ennakoidaan pysyvän vuoden 2012 tasolla. 

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

Ennaltaehkäisevään toimeentulotukeen käytetään 3 % 
toimeentulotukimäärärahoista.

3 11 05 Työllisyyden hoitaminen

Työllisyyden hoidossa erityisenä painopisteenä ovat nuoret aikuiset ja 
maahanmuuttajat. Asiakkaiden palvelu- ja hoitoketjujen sujuvuutta 
edistetään työllisyyden hoidon, päihde- ja mielenterveyspalvelujen sekä 
sosiaalityön uusia käytäntöjä kehittämällä. 

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

 Kuntouttavaa työtoimintaa saa 1 200 henkilöä vuoden aikana.

2.  Lopuksi sosiaalilautakunta päättänee esittää kaupunginhallitukselle, 
että talousarvioehdotuksen 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2013 
– 2015 rahoitus- ja investointiosaan varataan määrärahoja seuraavasti 
(1 000 euroa):

Taloussuunnitelmavuodet 2013 2014 2015
8 09 Irtaimen omaisuuden perushankinta    
8 09 30 Sosiaalitoimi yhteensä 7 300 8 000 8 800
- josta ATK-hankintoihin 4 800 5 000 5 000
- josta muihin hankintoihin 2 500 3 000 3 800
    
8 21 Kuntayhtymät    
8 21 11 Kårkulla samkommun 130 130 130
    
9 01 02 Muu antolainaus, Khn käytettäväksi    
Lainat:    
04  Sosiaalisiin tarkoituksiin 1 500 1 500 1 500
22  Sosiaaliseen luototukseen, opintosos. 1 800 1 800 1 800
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Esittelijä

Sosiaalilautakunnan tulee toukokuun 2012 loppuun mennessä esittää 
kaupunginhallitukselle vuoden 2013 talousarvioehdotuksensa sekä 
vuosien 2013–2015 taloussuunnitelmaehdotuksensa. 

Talousarvioehdotus ja taloussuunnitelmaehdotus on valmisteltu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 hyväksymien laatimisohjeiden sekä 
kaupunginvaltuuston vuonna 2009 hyväksymän vuosien 2009–2012 
Helsingin strategiaohjelman mukaisesti. 

Sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen 2013 valmistelun perustana on 
käytetty vuoden 2011 tilinpäätöstä, vuoden 2012 käyttösuunnitelmaa ja 
31.3.2012 tilanteesta tehtyä toteumaennustetta.

Talousarvioehdotuksessa on pyritty ottamaan huomioon keskeiset 
lainsäädännöstä aiheutuvat muutostarpeet sekä väestökehityksestä 
aiheutuvat että strategisilla painotuksilla tavoiteltavat asiakasmäärien 
muutokset. Lisäksi kaupunginhallituksen valmistelua ohjaavien 
kannanottojen mukaan on sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen 
valmistelussa pyritty huomioimaan kaupunginvaltuuston päättämän 
sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistamisen periaatteet. 
Talousarvioehdotukseen on pyritty ottamaan terveyden ja hyvinvoinnin 
edistämistä tukevia sitovia toiminnallisia tavoitteita. 

Sosiaalitoimen talousarvioehdotus on valmisteltu sosiaali- ja 
terveystoimen organisaatiouudistuksen keskeneräisyyden vuoksi 
nykyisen organisaation mukaisena kuitenkin niin, että päivähoidolle on 
annettu erillinen raami sosiaalitoimen sisällä. Uusien 
organisaatiomallien mukainen talousarvio valmistellaan syksyllä 2012 
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta 
päättämisen jälkeen.

Laatimisohjeissa on annettu hallintokunnille vuoden 2013 
talousarvioehdotuksen raami, jota hallintokunnat eivät voi ylittää 
laatiessaan talousarvioehdotustaan. Tuottavuuden paranemisen 
aikaansaamiseksi kaupungin toimintamenojen kasvu ei ylitä 
kustannustason nousua ja väestönkasvua: kustannustason nousu +2,2 
% ja väestönkasvu +0,8 %. Vuoden 2012 korkeasta toimintamenojen 
kasvusta johtuen vuoden 2013 talousarvoehdotuksen raami on laadittu 
siten, että kaupungin yhteenlasketut toimintamenot kasvavat raamissa 
+2,2 % ja kaupungin nettomenot eli toimintakate heikkenee vuodesta 
2012 noin 0,7 %. Kokonaisraamissa on otettu huomioon helmikuun 
2014 loppuun asti voimassaolevan virka- ja työehtosopimusten 
mukaiset palkankorotukset ja muu kustannustason nousu. Kaupungin 
kokonaisraami sisältää noin yhden prosenttiyksikön 
tuottavuusoletuksen. 
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Hallintokuntien on sopeutettava henkilöstönsä budjettiraamiin. 
Hallintokuntien tulee selvittää mahdollisuudet maksu- ja vuokratulojen 
lisäämiseen ja tehdä tarvittavat esitykset osana talousarvioesitystään. 

Hallintokuntia edellytetään talousarvioehdotuksissaan ja erityisesti 
määrärahoja kohdentaessaan ottavan huomioon kaupunginhallituksen 
valmistelua ohjaavat kannanotot. Kannanotoissa todetaan mm., että 

- Hallintokuntia kehotetaan tekemään arvio palvelujen kysynnän ja eri 
tuotantotapojen kehityksestä vuosina 2013–2016 ja 2020. Lauta- ja 
johtokuntien tulee arvioida taloussuunnitelmakauden ja pidempiä 
palvelustrategisia linjauksia talousarvioehdotusta käsitellessään.

- Talousarviossa 2011 käynnistetyn tuottavuus- ja 
työhyvinvointiohjelman linjausten mukaisesti tavoitteena on jatkossa 
tuottaa palvelut nykyistä edullisemmin asukasta kohden laskettuna. 
Hallintokuntien tulee esittää talousarvioehdotuksissa tuottavuutta 
edistävät toimenpiteet ja arviot niiden vaikutuksista suoritteisiin ja 
kustannuksiin.

- Kaikissa määrärahoja ja palvelutasoa koskevissa päätöksenteon 
perusteluissa on esitettävä muutosten vaikutukset tuottavuuteen. 

- Hallintokuntien tulee tehostaa kaikkien tilojen käyttöä ja etsiä 
yhteiskäyttömahdollisuuksia. Tavoitteena on palvelujen 
kokonaiskustannusten pienentäminen.

- Tulevan varhaiskasvatusviraston budjetoinnin tulee perustua 
tuoreimpaan mahdolliseen väestönkasvun ennusteeseen ja viime 
vuosien palveluissa toteutuneiden lasten määrään. Edistetään 
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistöviraston toimenpitein tyyppipäiväkotien 
ja muiden päiväkotikäyttöön soveltuvien tilojen käyttöönottoa.

Sosiaalitoimen menoraami on 1 289,3 milj. euroa ja tuloraami 230,8 
milj. euroa. Raami osoittaa 2,2 %:n nousua sosiaalitoimen menoihin ja 
0,7 %:n nousua tuloihin vuoden 2012 talousarvioon verrattuna. 
Sosiaalitoimen talousarviokohtia on kolme, sosiaalivirasto 3 11 01, 
toimeentulotuki 3 11 02 ja työllisyyden hoitaminen 3 11 05. Kaupungin 
talousarviossa sosiaaliviraston, toimeentulotuen ja työllisyyden hoidon 
talousarviokohtien käyttömenojen loppusummat sekä toiminnalliset 
tavoitteet ovat kaupunginvaltuustoon nähden sitovia. Toimeentulotuen 
ja työllisyyden hoitamisen talousarviokohtien määrärahojen käyttö 
tapahtuu aikuisten palvelujen vastuualueella. Sosiaaliviraston 
talousarviokohdan määrärahaa käyttävät kaikki vastuualueet. 

Sosiaaliviraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisältyvät 
tuottavuutta parantavat toimenpiteet, jotka pienentävät viraston menoja 
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yhteensä 28,5 milj. euroa ilman, että niillä olisi suoranaista vaikutusta 
asiakaskunnan kokonaismäärään. 

Viraston talousarvioehdotuksessa esitetään mm. sosiaaliviraston 
strategiset painotukset vuonna 2013 sekä niihin liittyvät kärkihankkeet, 
strategioista johdetut sitovat toiminnalliset tavoitteet, strategisista 
valinnoista ja mm. toimintaympäristön muutoksesta aiheutuvat 
muutostarpeet, näistä aiheutuvat määrärahakohdennukset viraston 
taloussuunnitelmakauden määrärahoihin, toiminnan laajuutta kuvaavat 
suoritteet, ja näiden tuottamiseen tarvittavat henkilöstöresurssit sekä 
talousarvioesitykseen liittyvät erilliskysymykset. 

Lisäksi hallintokuntien talousarvioehdotuksiin tulee sisältyä esitykset 
kaupungin talousarvion investointi- ja rahoitusosaan, joihin sisältyvät 
mm. investointihankkeiden määrärahat, irtaimen omaisuuden 
hankintamäärärahat ja eräisiin luottoihin varatut määrärahat. 
Hallintokunnille on annettu omat raamit irtaimen omaisuuden 
perushankintaan. Sosiaalitoimen raami on 7,3 milj. euroa, mikä on 1,6 
milj. euroa pienempi vuoden 2012 talousarvioon verrattuna. Raamiin 
sisältyvät myös päivähoidon vastuualueen eli tulevan 
varhaiskasvatusviraston sekä ATK-hankintojen että muun irtaimen 
määrärahatarpeet.

Sosiaaliviraston tilakeskukselle 4.4.2012 esittämät tilahankkeet 
taloussuunnitelmakaudelle 2013 – 2015 ovat talousarvioehdotuksen 
liiteosaan kuuluvassa vuosien 2013–2017 talonrakentamishankkeiden 
rakentamisohjelmaluonnoksessa. Esitys menee kiinteistölautakunnan, 
kaupunginhallituksen ja edelleen kaupunginvaltuuston käsittelyyn.

Sosiaaliviraston henkilöstötoimikunta on käsitellyt sosiaalitoimen 
vuoden 2013 talousarvioehdotusta 10.5.2012 pidetyssä 
kokouksessaan. Myös järjestöneuvottelukunta on käsitellyt 
talousarvioehdotusta 8.5.2012 pidetyssä kokouksessaan.

Esityslistan tämän asian liitteenä nro 1 on Sosiaalitoimen vuoden 2013 
talousarvioehdotuksen sekä vuosien 2013–2015 
taloussuunnitelmaehdotuksen perustelutekstin eurotaulukot ja 
suoritetaulukot sekä liitteenä nro 2 on talousarvioehdotuksen liiteosa. 
Liiteosa sisältää varsinaisen talousarvioehdotuksen perusteluja sekä 
sitä täydentävää ja tukevaa materiaalia. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Armi Vaden, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43346

armi.vaden(a)hel.fi
Mauno Rönkkö, vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja, puhelin: 310 43366
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mauno.ronkko(a)hel.fi

Liitteet

1 Talousarvioehdotuksen 2013 perustelutekstin taulukot
2 TAE 2013 liiteosa

Otteet

Ote Otteen liitteet
Vastaanottajat Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
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§ 163
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Mirka Vainikan ym. päivähoitomaksuista luopumista koskevasta 
talousarvioaloitteesta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2011-007625 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:  

Lasten päivähoidon asiakasmaksutulot   

Lasten päivähoidon asiakasmaksut kattavat noin 12 % päivähoidon 
käyttökustannuksista. Vuoden 2011 joulukuussa Helsingin 
suomenkielisessä päivähoidossa olevien lasten perheistä 21,5 %:lla oli 
maksuton päivähoito ja 24,2 %:lla oli korkein maksu 254 euroa 
kuukaudessa. Vuonna 2011 suomenkielisen päivähoidon maksutulot 
olivat noin 30 miljoonaa euroa ja laskutuksesta aiheutuneet kulut noin 
660 000 euroa.  

Asiakasmaksulain uudistuksen 1.8.2008 vaikutusten arviointi

Päivähoidon maksujen määräytymisperusteita koskevaa lakia 
uudistettiin 1.8.2008 alkaen. Uudistuksilla pyrittiin mm. helpottamaan 
pienituloisten perheiden maksutaakkaa ja pienten lasten vanhempien 
työllistymistä. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on julkaissut 
raportin ”Päivähoidon maksu-uudistus. Tutkimus uudistuksen 
vaikutuksista maksuihin, kysyntään, käyttöön, kuntatalouteen ja 
henkilöstöresursseihin” (7/2012).  

Tulosten perusteella päivähoidon lapsikohtaiset kuukausimaksut 
nousivat keskimäärin 9,6 prosenttia vuosien 2007 ja 2009 välillä, eniten 
suurituloisilla ja vähiten tulojakauman pienituloisten päässä. 
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Pienituloisten lisäksi maksu-uudistuksesta olivat hyötyneet myös yli 
neljän lapsen perheet.  

Em. arvioinnin mukaan perimättä jätettävien laskennallisten maksujen 
määrä (ns. nollamaksuluokka) oli kasvanut neljä prosenttiyksikköä ja 
toisaalta korkeinta mahdollista maksua maksavien osuus on laskenut 
seitsemän ja puoli prosenttiyksikköä vuosina 2007−2010. Maksu-
uudistuksella oli onnistuttu mm. lisäämään maksujärjestelmän 
progressiivisuutta.  

Asiakasmaksujen vaikutus kysynnän ohjaamiseen

Kuntaliitto on julkaissut 28.10.2010 selvityksen ”Maksujen merkitys 
kuntien tulopohjan vahvistamisessa ja kysynnän ohjaamisessa”. Sen 
mukaan päivähoitomaksuilla voidaan vaikuttaa merkittävästi 
päivähoidon kysyntään, esimerkiksi korottamalla kalleimpien 
hoitomuotojen maksuja sekä kannustamalla maksupolitiikan keinoin 
kotona olevia perheitä käyttämään osapäivähoitoa ja avoimia 
varhaiskasvatuspalveluja.  

Kunnan tulee osoittaa kaikille päivähoitoa hakeville hoitopaikka. 
Kunnan ainoa mahdollisuus ohjata palvelun käytön määrää on hyvin 
vähäinen ja liittyy juuri asiakasmaksuihin. Em. selvityksen mukaan 
päivähoitomaksun poistaminen lisäisi huomattavasti päivähoidon 
varaamista myös varmuuden vuoksi. Maksuttoman päivähoidon 
kustannusvaikutusten suuruusluokkaa ei osata arvioida luotettavasti. 
Saamatta jäävien maksutulojen lisäksi aiheutuu lisäkustannuksia 
päivähoidon varaamisen lisääntymisestä.  

Pääkaupunkiseudun päivähoidon palvelujen yhteiskäyttö

Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkiseutu-
suunnitelmassa ”Kunta- ja palvelurakenneuudistushanke” 19.6.2007 on 
ollut tavoitteena päivähoidon palvelujen vapaa yhteiskäyttö, jonka 
edellytys ovat asiakasmaksujen perusteiden yhdenmukaistaminen 
pääkaupunkiseudun kunnissa. Sosiaalilautakunta pitää edelleen 
tavoiteltavana palvelujen vapaata yhteiskäyttöä ja että 
pääkaupunkiseudun kuntien ei tule asettaa kuntalaisiaan eriarvoiseen 
asemaan hoitomaksujen suhteen.  

Asiakasmaksun määrittely ja varhaiskasvatuksen laatu

Päivähoidon Internet-sivuilla on maksulaskuri, jolla perhe voi 
vaivattomasti arvioida päivähoitomaksunsa suuruuden. Maksua 
määriteltäessä otetaan huomioon perheen tulot ja koko, hoitopäivän 
pituus sekä säännölliset vapaapäivät. Asiakasmaksuyksikkö 
määrittelee perheen päivähoitomaksun. Laskennan perusteet 
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tiedotetaan perheelle maksupäätöksellä, jossa on myös yhteystiedot 
kysymyksiä varten.  

Varhaiskasvatuksen tulee olla suunnitelmallista, lapselle ennakoitavaa 
ja pysyväisluonteista. Mm. täyttö- ja käyttöasteen laskennalla 
varmistetaan, että lapsen varhaiskasvatuksen resurssit ovat lain ja 
asetuksen mukaiset ja lapsille mahdollistetaan laadukas 
varhaiskasvatus. Laadun varmistamisesta ei ole perusteltua luopua, 
vaikka siitä yksittäisissä tilanteissa saattaa aiheutua myös 
joustamattomuutta.  

Yhteenveto

Sosiaalilautakunta toteaa, että lasten päivähoidon nykyinen 
maksukäytäntö ja maksujen määrittelyn perusteet toimivat hyvin ja että 
valtakunnallisten päätösten tulee olla asiakasmaksujen valmistelun 
lähtökohta. Sosiaalilautakunta ei pidä tarpeellisena tehdä selvitystä 
päivähoitomaksuista luopumisesta. Helsingin vetovoimaisuutta ei 
myöskään ole tarkoituksenmukaista selvittää irrallaan 
pääkaupunkiseudun kokonaisuudesta.  

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Mirka 
Vainikan ym. 27.4.2011 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään selvityksen tekemistä päivähoitomaksuista luopumisesta.

Lausuntoa on pyydetty myös opetuslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Mirka Vainikan talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 164
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sirkku Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee nuorten 
kesätyöpaikkojen lisäämistä

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-002344 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leena Karasvirta, henkilöstöhankintapäällikkö, puhelin: 310 42870

leena.karasvirta(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Helsingin kaupungin henkilöstökeskus on osoittanut sosiaalivirastolle 
318 709 euroa nuorten 16-17-vuotiaiden palkkaamiseksi kesällä 2012. 
Tällä summalla sosiaalivirastoon voidaan palkata yhteensä 360 nuorta 
kuukauden kestävään kesätyöhön. Päivittäinen työaika on kuusi tuntia 
ja palkka 800 euroa kuukaudessa.

Lasten päivähoitoon tulee 160, vanhusten palveluihin 160, aikuisten 
palveluihin 35 ja hallinto- ja kehittämiskeskukseen 5 nuorta 
kesätyöntekijää.

Lasten päivähoidon vastuualueella nuoret työskentelevät 
päiväkodeissa ja leikkipuistoissa, vanhusten palveluissa he avustavat 
vanhuksia päivittäisissä askareissa ja ulkoilussa ja ovat vanhusten 
seurana. Aikuisten palveluissa nuoret ovat kehitysvammahuollon 
tehtävissä avustajina. 

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan nuoret kesätyöntekijät ovat 
haluttuja sosiaaliviraston työpaikoissa ja samalla nuorilla on 
mahdollisuus tutustua Helsingin kaupunkiin ja sosiaalivirastoon 
mahdollisena tulevana työnantajana. Henkilöstökeskus vastaa 
kaupungin työllisyydenhoidon koordinoinnista. Nuorten 
kesätyöntekijöiden määrää voidaan nykyisestä lisätä ja siihen 
tarvittavat määrärahat tulee jatkossakin kohdentaa 
henkilöstökeskukselle jaettavaksi edelleen hallintokunnille.
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Sosiaalivirastolle osoitetaan vuosittain työllisyydenhoidon 
määrärahasta tietty osuus pitkäaikaistyöttömien ja vaikeasti 
työllistyvien aktivointiin. Vuonna 2012 tätä määrärahaa on osoitettu 
sosiaalivirastolle 5 877 000 euroa. Suurin osa tästä kohdentuu 
työvoimanpalvelukeskus Duurin toimintaan ja kuntouttavaan 
työtoimintaan sekä sitä tukevaan toimintaan. Toimeentulotukea 
hakevien 18–24 -vuotiaiden nuorten aktivointiin kohdentuu 400 000 
euroa ja kesäaikana toimeentulotukea hakevien opiskelijoiden 
työllistämiseen, ns. kesätyöprojektiin 400 000 euroa.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu 
Sirkku Ingervon ym. tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa esitetään, 
että kaupunki vuonna 2013 mahdollistaa 16-18 -vuotiaille helsinkiläisille 
nuorille 1 000 kesätyöpaikkaa enemmän kuin vuonna 2011.

Lausuntoa on pyydetty myös henkilöstökeskukselta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leena Karasvirta, henkilöstöhankintapäällikkö, puhelin: 310 42870

leena.karasvirta(a)hel.fi

Liitteet

1 Sirkku Ingervon talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2012 48 (167)
Sosiaalilautakunta

Sosj/7
15.05.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

§ 165
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Emma Karin ym. talousarvioaloitteesta luontokoulutoiminnan 
turvaamiseksi

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-002559 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Mäkelä, suunnittelija, puhelin: 310 24378

mikko.makela(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Helsingissä toimii tällä hetkellä viisi luonto- ja ympäristökoulua tai -
keskusta, joista jokainen toimii hallinnollisesti eri organisaatiossa. 
Harakan saaressa toimiva luontokeskus Harakka on Helsingin 
kaupungin ympäristökeskuksen ylläpitämä, Korkeasaaressa toimiva 
luontokoulu Arkki on Korkeasaaren eläintarhan toimintaa, Gardeniassa 
toimivaa luontokoulu Töyhtöhyyppää ylläpitää Helsingin kaupungin 
osittain omistama Oy Gardenia-Helsinki Ab, luontokoulu Meriharju on 
nuorisoasiainkeskuksen toimintaa ja ympäristökoulu Polku kuuluu 
Pääkaupunkiseudun Kierrätyskeskus Oy:n alaisuuteen.

Päivähoitoikäisille lapsille luonto- ja ympäristökoulutoimintaa tarjoaa 
erityisesti Harakan luontokeskus sekä Korkeasaaren Luontokoulu Arkki 
keväisin ja syksyisin järjestettävien päivähoidolle suunnattujen 
teemaviikkojen muodossa. Lisäksi Gardeniassa järjestetään 
päivähoidolle suunnattuja talviretkiä. Muiden luonto- ja 
ympäristökoulujen toiminta on suunnattu erityisesti kouluikäisille 
lapsille. Harakan luontokeskuksessa päivähoidon ryhmiä on käynyt 
vuosittain noin 50 ja useana vuonna halukkaita ryhmiä olisi ollut 
enemmän kuin Luontokeskus Harakka on pystynyt vastaanottamaan.

Osa luonto- ja ympäristökouluista tarjoaa lisäksi 
täydennyskoulutusmahdollisuuksia päivähoidon henkilökunnan luonto- 
ja ympäristökasvatusosaamisen vahvistamiseksi.
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Helsingissä päivähoidon toimipisteissä tapahtuva varhaiskasvatus 
perustuu Helsingin varhaiskasvatussuunnitelmaan ja esiopetus 
Helsingin esiopetuksen opetussuunnitelmaan. 
Varhaiskasvatussuunnitelmassa painotetaan oman lähiympäristön 
tarjoamia mahdollisuuksia luonto- ja ympäristökasvatukselle.  
Esiopetuksen opetussuunnitelmassa painotetaan tämän lisäksi 
mahdollisuuksia retkeilyyn, ympäristön tutkimiseen, monipuolisten 
havaintojen tekoon ja luonnosta nauttimiseen. Päävastuu luonto- ja 
ympäristökasvatuksessa on päiväkodin henkilökunnalla, jonka 
pedagoginen osaaminen mahdollistaa myös näiden teemojen kattavan 
käsittelyn. Luonto- ja ympäristökoulujen toiminta kuitenkin tukee 
Helsingissä näitä tavoitteita ja niiden toteutumista erityisesti 
esiopetuksessa olevien lasten osalta.

Sosiaalilautakunta katsoo, että erityisesti Luontokoulu Harakka ja 
Korkeasaaren Luontokoulu Arkki tukevat päivähoidossa järjestettävää 
luonto- ja ympäristökasvatusta ja että toiminnan jatkuminen vähintään 
nykyisessä laajuudessa on perusteltua.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu 
Emma Karin ym. 15.2.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään riittävän määrärahan varaamista luonto- ja 
ympäristökoulutoiminnan jatkamiseksi vähintään nykyisessä 
laajuudessaan.

Aloitteessa todetaan mm., että luonto- ja ympäristökoulutoiminta 
edistää kestävän kehityksen mukaisten elämäntapojen omaksumista, 
ympäristövastuullisuutta ja luontotuntemusta.

Lausuntoa on pyydetty myös opetuslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Mäkelä, suunnittelija, puhelin: 310 24378

mikko.makela(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-002559 Kari Emma talousarvioaloite Kvsto 15.2.2012 asia 
20

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 166
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sirkku Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee 
päivähoitoryhmien pienentämistä hoitoisuuskertoimen tarkistamista 
harventamalla

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-002391 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Ryhmäkoon enimmäismäärän määrittelemisen sijaan 
päivähoitoasetuksen mukaisesti päiväkotitoiminnassa määritellään 
lasten ja henkilöstön välinen suhdeluku. Tämä tukee henkilöstön ja 
lasten erilaisten pienryhmien joustavaa käyttöä sekä vastaa 
nykyaikaisen varhaiskasvatuksen järjestämisen toimintatapoihin. 
Toimintaa ei järjestetä isossa ryhmässä, vaan lapset toimivat erilaisissa 
pienryhmissä omien hoitajiensa kanssa eri tiloissa kulloisenkin 
toiminnan ja tilanteen vaatimusten mukaan.

Päivähoidon vastuualueen sitovana talousarviotavoitteena vuodelle 
2012 on, että kolmivuotiaiden hoitoisuuskerrointa tarkistetaan kuusi 
kertaa vuodessa. Tähän on varattu määrärahoja 2,6 milj. euroa. 

Hoitosuhteessa olevien kolme vuotta täyttävien lasten hoitoisuuskerroin 
tarkistetaan aina parittomien kuukausien ensimmäisenä päivänä. 
Käytännössä tämä tarkoittaa sitä, että päiväkotiin sijoitetaan uusia 
lapsia hieman entistä harvemmin. Jotta voidaan kuitenkin vastata 
palvelutarpeeseen, tästä aiheutuu tarvetta uusien hoitopaikkojen 
lisäämiseen eli henkilöstö- ja tilaresurssien kasvattamiseen. 

Vuonna 2012 kehitetään tietojärjestelmiä siten, että niistä saadaan 
tukea laskennallisuuden tarkistamiseen aiempaa harvemmin ja 
käytännön toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Päivähoidon vastuualueen talousarvoehdotukseen 2013 sisältyy 
määrärahavaraus laskennallisuuden tarkistamisen jatkumiselle, mutta 
sitä ei esitetä sitovaksi tavoitteeksi vuodelle 2013. Sen sijaan esitetään, 
että kolme vuotta täyttävien lasten kuusi kertaa vuodessa tapahtuvan 
hoitoisuuskertoimen tarkistamisen kokonaisvaikutuksia tullaan 
arvioimaan vuonna 2013. Laskennallisuuden muutos on hyvä ottaa 
huomioon lapsiryhmiä rakennettaessa, siten että saadaan hyviä 
toiminnallisia pienryhmiä lasten tarpeiden ja pedagogiikan 
näkökulmasta. Ryhmäkoon pienentämisellä ennakoidaan olevan 
vaikutusta muun muassa päivähoidon tuottavuuteen, yksikköhintoihin, 
tilatarpeisiin, henkilöstön riittävyyteen ja perheiden tarvitseman 
päivähoidon saatavuuteen.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan 
syksyllä uusien organisaatiomallien mukaiset talousarviot 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Lasten 
päivähoidon raami on pohjana varhaiskasvatuksen viraston 
määrärahoille ja valtuuston päätösten jälkeen tehdään tarkemmat 
määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 käyttösuunnitelmien 
laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu 
Sirkku Ingervon ym.16.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään, että kolme vuotta täyttäneiden lasten hoitoisuuskerrointa 
tarkistetaan nykyistä harvemmin esimerkiksi 4 tai 6 kertaa vuodessa ja 
että siihen varataan tarvittavat määrärahat.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Liitteet

1 Sirkku Ingervon valtuustoaloite, Kvsto 16.3.2012 asia 9

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 167
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Astrid Thorsin ym. talousarvioaloitteesta terveysneuvontapiste 
Vinkin toiminnan turvaamiseksi

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-002560 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:

A-klinikkasäätiön terveysneuvontapiste Vinkin toiminnan tavoitteena on 
päihteistä ja päihteiden käytöstä aiheutuvien haittojen ja tartuntatautien 
vähentäminen. Tavoitteena on lisäksi käyttäjien syrjäytymisen ja 
syrjäytymiskierteen ehkäiseminen matalan kynnyksen terveys- ja 
sosiaalipalvelujen keinoin. Toiminnassa on keskeistä kontaktin 
luominen ja sen ylläpitäminen päihteitä käyttäviin henkilöihin. 

A-klinikkasäätiö osallistui vuonna 2011 sosiaaliviraston innovatiiviseen 
päihdepalvelujen puitesopimushankintaan. Sosiaalivirasto hankkii A-
klinikkasäätiöltä Vinkkien toimipisteissä toteutettavia palveluja, joita 
ovat haittoja vähentävä korvaushoito ja moniongelmaisten 
päihderiippuvaisten tuki- ja hoitopalvelut.

Terveysneuvontapalvelut hankkii terveyskeskus. Terveyskeskus on 
solminut A-klinikkasäätiön kanssa ostopalvelusopimuksen palvelun 
tuottamisesta. Sosiaalilautakunta pitää Vinkin työtä arvokkaana ja 
näkee sen tukevan sosiaalivirastossa tehtävää päihdetyötä. 
Sosiaalivirasto ja terveyskeskus seuraavat vaihtelevaa 
huumausainetilannetta ja ovat budjetin puitteissa valmiita nopeasti 
kehittämään hoitojärjestelmää asiakkaiden tarpeita vastaavaksi sekä 
omana toimintana että yhteistyössä palveluntuottajien kanssa.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
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Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Sosiaali- ja 
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksyllä 
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on lähetteellään 11.4.2012 pyytänyt 
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 
mennessä  valtuutettu Astrid Thorsin ym. talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään määrärahan lisäämistä Vinkin toiminnan turvaamiseksi.

Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-002560 Thors Astrid talousarvioaloite Kvsto 15.2.2012 asia 
24

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 168
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Astrid Thorsin ym. talousarvioaloitteesta 
maahanmuuttajataustaisille naisille ja lapsille suunnatusta 
toiminnasta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-002562 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Merja Svensk, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 74127

merja.svensk(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Monika-Naiset Liitto ry:tä on tuettu useina vuosina sosiaalilautakunnan 
järjestöavustuksin. Lisäksi järjestöltä on ostettu tarvittaessa 
sosiaaliviraston asiakkaille turvakotipalveluja ja turvakodin jälkeisen 
ajan tukipalveluja. Toiminta on lisäksi saanut naisten kielenopetukseen 
suunnattua erillisrahoitusta sekä EU-rahoitusta. 

Monika-Naiset Liitto ry:n strategisena toiminta-alueena on 
maahanmuuttajanaisten hyvinvoinnin tukeminen ja syrjäytymisen 
ehkäisy, koulutus sekä kansalais- ja järjestötoiminta. Tavoitteena on 
kotoutumisen tukeminen, väkivallan ennaltaehkäisy ja sen uhrien 
auttamistyö sekä osallisuuden ja moniarvoisuuden tukeminen. Liiton 
tuottamien palvelujen kohderyhmänä ovat maahanmuuttajataustaiset 
naiset ja lapset. 

Palvelut sisältävät vertais- ja ryhmätoimintaa, henkilökohtaista 
ohjausta, koulutuksia sekä apua ja tukea vakavista kriisitilanteista 
selviytymiseen. Osittain asiakaan saamat palvelut ovat samankaltaisia 
kuin sosiaalitoimen tai työväen opiston ja opetusviraston kautta 
järjestettävät toiminnot. 

Sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelut kehittävät myös vuonna 2012 
maahanmuuttajaperheiden erityistilanteiden tunnistamisen ja perheiden 
tukemisen ja ohjauksen tapoja sekä toimivat järjestöjen kanssa 
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yhteistyössä niiltä osin, kuin se on asiakkaiden kokonaispalvelujen ja 
avun saannin kannalta tarpeellista.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin 
sisällä on annettu erillinen raami lasten päivähoidolle ja 
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Sosiaali- ja terveystoimen 
talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksyllä uusien 
organisaatiomallien mukainen talousarvio organisaatiouudistuksen 
kokonaisuudesta päättämisen jälkeen.

Sosiaalivirasto ei myönnä järjestöille pysyviä avustuksia. Vuotuiset 
järjestöavustukset ovat sosiaalilautakunnan mahdollisuus tukea 
järjestöjä, joiden toiminta tukee viraston strategiaa ja ehkäisee 
asiakkaiden joutumista korjaavien palvelujen pariin. Monika-Naiset 
Liitto ry on hakenut avustusta vuoden 2012 toimintaan ja esitys 
avustusten myöntämisestä on sosiaalilautakunnan käsittelyssä 
loppukeväällä 2012. Näin ollen sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus 
vuodelle 2013 ei sisällä erillistä määrärahaa em. toimintaan.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu 
Astrid Thorsin ym. 15.2.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään 450 000 euron määrärahavarausta tukemaan Monika-Naiset 
Liitto ry:n toimintaa. 

Aloitteessa todetaan mm., että mikäli Monika-Naiset Liitto Ry:n 
toimintaa ei tueta taloudellisesti, lisää se palvelun tarvetta kaupungin 
ylläpitämissä palveluissa.

Aloitteesta on pyydetty lausunto myös terveyslautakunnalta, 
henkilöstökeskukselta, suomenkieliseltä työväenopistolta ja 
ruotsinkieliseltä työväenopistolta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Merja Svensk, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 74127

merja.svensk(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-002562 Thors Astrid talousarvioaloite Kvsto 15.2.2012 asia 
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 169
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Kauko Koskisen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee 
omaishoitajien aseman parantamista 

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-002568 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maarit Varis, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42850

maarit.varis(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Omaishoidon asiakasmäärä nousi vuonna 2011 edellisestä vuodesta 
180 asiakkaalla (n. 5%). Vuonna 2011 omaishoidon asiakkaita oli 
yhteensä 3 636. Vuonna 2011 uusia asiakassuhteita syntyi 655, joka oli 
306 enemmän kuin vuonna 2010.  

Sosiaaliviraston tavoitteena on omaishoitajien määrän lisäys ja 
omaishoitajien jaksamisen tukeminen. Melko uusia palvelumuotoja ovat 
omaishoidon kotiavustajapalvelu ja sijaisomaishoito sekä omaishoidon 
toimintakeskukset. Vuonna 2011 otettiin käyttöön omaishoitajien 
lakisääteisten vapaapäivien palveluseteli. Lauttasaari-hankkeessa 
kehitetään asiakaslähtöistä palveluverkkoa, jossa lauttasaarelaisilla 
ikäihmisten omaishoitoperheillä on mahdollisuus kokeilla 
henkilökohtaista budjettia. Vuonna 2011 käynnistyi myös 
sosiaaliviraston kärkihanke, jossa etsitään uusia tapoja tukea 
omaishoitajan jaksamista sekä omaishoidon toteutumista. 
Kärkihankkeen osahankkeita ovat osavuorokautinen hoito, 
palvelusetelit kotiin annettaviin palveluihin sekä ei lakisääteisiin 
vapaapäiviin, palveluohjauksen tehostaminen ja omaishoitajien 
valmennuskurssien tarjoaminen niissä yksiköissä, joissa omaishoitajat 
asioivat muutenkin.

Omaishoidon tuki on vuodesta 2005 lähtien myönnetty kaikille niille 
hakijoille, jotka täyttävät omaishoidon tuen lainsäädännössä määritellyt 
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edellytykset. Näin on tarkoitus toimia myös jatkossa. Sosiaali- ja 
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksyllä 
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle  25.5.2012 mennessä valtuutettu 
Kauko Koskisen ym. 15.2.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään vuoden 2013 talousarvioon määrärahan varaamista 
omaishoitajien määrän lisäämiseksi vähintään 5%:lla vuodesta 2012.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maarit Varis, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42850

maarit.varis(a)hel.fi

Liitteet

1 Kauko Koskisen talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 10/2012 60 (167)
Sosiaalilautakunta

Sosj/12
15.05.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

§ 170
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Seija Muurisen talousarvioaloitteesta palvelusetelin kokeilemisesta 
hoiva- ja hoitopalvelujen hankintaan yksityisissä palvelutaloissa 

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-002569 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Palvelusetelin tarkoituksena sosiaalivirastossa on lisätä asiakkaan 
valinnanvapautta antamalla hänelle mahdollisuus itse valita 
palveluntuottaja niistä tuottajista, jotka sosiaalivirasto on hyväksynyt.

Sosiaalivirastossa on vakinaisessa käytössä vanhusten 
palveluasumisen palveluseteli. Vuonna 2011 noin 10 % vanhusten 
palveluasumisen kaikista asiakkaista valitsi palvelusetelin. Asiakkaita 
oli vuoden 2011 aikana yhteensä 259. Helmikuussa 2012 
palveluseteliä oli käyttänyt 218 asiakasta. Toiminnasta saadut 
kokemukset ovat olleet myönteisiä ja palveluseteli täydentää osaltaan 
kaupungin omaa palvelutuotantoa sekä ostopalvelua. 

Yleensä asiakkaan palveluasumiseen hakeutumista edeltää vaihe, 
jolloin hän tarvitsee kotona selviytyäkseen kuntonsa mukaisesti 
mitoitettuja kotiin annettavia hoiva- ja hoitopalveluja. 

Asiakkaan mahdollisimman pitkän kotona selviytymisen tukemiseksi 
sosiaaliviraston näkökulmasta on tärkeää, että kotiin annettavat hoiva- 
ja hoitopalvelut ovat riittäviä ja oikein kohdennettuja.

Ottaen huomioon aikaisemmin mainitut seikat sosiaalilautakunta pitää 
lähtökohtaisesti kannatettavana kaikkia toimia, joilla on mahdollista 
tukea asiakkaiden selviytymistä omassa kodissaan mahdollisimman 
pitkään.
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Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 
lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Seija Muurisen ja 12 muun 
valtuutetun 15.2.2012 kaupunginvaltuustolle tekemästä 
talousarvioaloitteesta palvelusetelin kokeilemisesta hoiva- ja 
hoitopalvelujen hankintaan joissakin yksityisissä palvelutaloissa. 

Muurinen ym. ehdottaa, että omasta aloitteestaan yksityisiin 
palvelutaloihin hakeutuneille asukkaille tarjotaan kaupungin tuottaman 
kotihoitopalvelun vaihtoehdoksi palveluseteleitä hoiva- ja 
hoitopalveluiden hankkimiseksi. Setelin voisivat saada ne asukkaan, 
joilla on todettu kotihoidon tarve kaupungin työtekijöiden toimesta.

Aloitteesta on pyydetty lausuntoa myös terveyslautakunnalta sekä 
talous- ja suunnittelukeskukselta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi

Liitteet

1 Aloite Seija Muurinen

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 171
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Kati Peltolan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee mm. 
päivähoidon henkilöstön lisäämistä

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-002581 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hilkka Vesterinen, työmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442

hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
talousarvioaloitteesta seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissa antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin 
sisällä on annettu erillinen raami lasten päivähoidon ja toimeentulotuen 
talousarviokohdalle. Lasten päivähoidon raami on 343 345 000 euroa. 
Lasten päivähoidon raami on pohjana varhaiskasvatusviraston 
määrärahoille, ja tarkemmat määrärahojen kohdennukset tehdään 
vuoden 2013 käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Vuoden 2013 alussa aloittavan varhaiskasvatusviraston 
henkilöstömäärän osalta on suoritteiden perusteella varauduttu 40 
hoito- ja kasvatushenkilön lisäykseen. 

Helsingin sosiaaliviraston vuoden 2013 talousarvioehdotuksen 
henkilöstösuunnitelmassa muiden vastuualueiden kuin lasten 
päivähoidon vastuualueen henkilöstömäärän on arvioitu lisääntyvän 
vuonna 2013 yhteensä 52 henkilöllä. Tämä kasvu kohdistuu 
pääasiassa aikuisten palvelujen vastuualueelle asumispalvelujen ja 
ASU-hankkeen aiheuttamaan henkilöstön lisäystarpeeseen sekä 
vanhusten palvelujen vastuualueen tavoitteeseen tarjota työntekijöille 
yhä enemmän osa-aikaisia tehtäviä.   

Kun vuonna 2012 valmistunut Kinaporin vanhustenkeskus toimii 
kokovuotisena, tulee vanhusten palveluihin vuonna 2013 lisäpaikkoja. 
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Kinaporin paikkamäärä tulee olemaan 69 paikkaa. Lisäksi on arvioitu 
palvelusetelien käytön myötä palveluasumisen paikkojen lisäykseksi 
noin 100 paikkaa.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on 12.4.2012 Dnro 2012-002581 pyytänyt 
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 
mennessä valtuutettu Kati Peltolan ym. talousarvioaloitteesta, joka 
koskee päivähoidon, koulujen sekä sosiaali- ja terveysasemien 
henkilöstön ja palveluasumisen lisäämistä.

Lausuntoa on pyydetty myös terveys- ja opetuslautakunnilta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hilkka Vesterinen, työmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442

hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kati Peltolan talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 172
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sirkku Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee 
leikkipuistojen kesätoiminnan ja -ruokailun kattavuutta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-003446 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjut Marjanen, leikkipuistotoiminnan päällikkö, puhelin: 310 41259

marjut.marjanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Leikkipuistojen tarkoituksena on tarjota kesällä koululaisille ja 
lapsiperheille toimintaa. Avoinna olevissa leikkipuistoissa tarjotaan 
ruokaa kaikille alle 16-vuotialle . 

Leikkipuistojen kävijämääriä seurataan systemaattisesti. Erityisesti 
heinäkuussa asiakasmäärät ovat useissa leikkipuistoissa olleet hyvin 
pieniä. 

Toiminnassa olevia leikkipuistoja on 67, joista suurin osa on avoinna 
koko kesäkuun. Heinäkuussa suljetaan noin puolet puistoista. 
Omavalvontaohjeiden perusteella remontissa olevien leikkipuistojen 
pihalla ei voida järjestää ruokailua. 

Muutaman vuoden ajalta tilastot osoittavat, että ruokailijamäärät 
vaihtelevat huomattavasti sekä päivittäin että leikkipuistoittain. 
Heinäkuussa joissain leikkipuistoissa on joinakin päivinä ollut jopa alle 
10 ruokailijaa. Kävijät ovat paikalla pääosin klo10–14 välillä. Auki 
olevissa leikkipuistoissa järjestetään kesäisin monenlaista toimintaa, 
johon toivotaan asiakkaiden osallistuvan. Koululaisten osuus kävijöistä 
on 40 %, ja se on laskenut muutaman vuoden sisällä. Enemmistönä 
ovat lapsiperheet. Asiakasmäärien seurannalla on merkitystä, koska 
sen perusteella suunnitellaan kesätoiminta-aikoja ja järjestetään 
toimintaa.
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Kesällä 2011 oli leikkipuistoissa päivittäin klo 9-17 välillä keskimäärin 
3–60 kävijää. Auki olleissa leikkipuistoissa oli ruokailuaikana kävijöitä 
kesäkuussa 10–200 ja heinäkuussa 10–130. Ääripäässä ovat puistot, 
joissa käy vain muutama asiakas ja toisessa ääripäässä ne puistot, 
joissa käy paljon asiakkaita. Kesäkuussa oli avoinna 58 leikkipuistoa. 
Näistä 16 leikkipuistossa oli keskimäärin alle 25 kävijää koko päivän 
aikana. Heinäkuussa oli avoinna 35 leikkipuistoa. Näistä neljässä  
leikkipuistossa (Arabia, Etupelto, Hilleri ja Kotinummi) oli keskimäärin 
alle 20 kävijää koko päivän aikana ja 11 puistossa keskimäärin 60 
kävijää.

Kesän osalta vuosilomajärjestelyt ovat edelleen keskeinen osa 
leikkipuistotoiminnan suunnittelua, koska aukioloajat esitetään edelleen 
laajoiksi. Leikkipuistoihin on työturvallisuussyistä mitoitettava koko 
ajaksi kaksi työntekijää. Lisäksi on tärkeää, että jokaisessa auki 
olevassa leikkipuistossa on ainakin yksi puistotoimintaa tunteva 
työntekijä. Päiväkotien henkilöstöä siirtyi leikkipuistoihin kesäkuussa 
75, heinäkuussa 110 ja elokuussa 13 työntekijää, mikä osoittaa hyvää 
yhteistä suunnittelua. 

Sosiaalilautakunta katsoo, että leikkipuistojen kesätoiminnan ja siellä 
ruokailun toteuttaminen nykyisessä laajuudessaan vastaa asukkaiden 
tarpeita ja on järkevää suhteessa käyttäjämääriin. Tästä syystä ei ole 
tarkoituksenmukaista, että kaikki leikkipuistot olisivat koko kesän auki, 
joten sosiaalilautakunnan talousarvioehdotukseen ei myöskään sisälly 
määrärahalisäystä toiminnan laajentamiseen. 

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa 
kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Sirkku Ingervon 
ym. 29.2.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa esitetään 
kaikkien leikkipuistojen pitämistä auki koko kesän ja niissä tarjottavaksi 
ruokaa.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjut Marjanen, leikkipuistotoiminnan päällikkö, puhelin: 310 41259

marjut.marjanen(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-003446 Ingervo Sirkku talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012 
asia 16
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 173
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sirkku Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee 
päivähoidon laadun varmistamista

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-003447 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Mäkelä, suunnittelija, puhelin: 310 24378

mikko.makela(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
talousarvioaloitteesta seuraavan sisältöisen lausunnon.

Lasten päivähoidosta annetussa asetuksessa on valtakunnan tasolla 
määritelty päivähoitoikäisten lasten hoidon ja kasvatuksen tarpeisiin 
perustuva henkilöstörakenne ja -mitoitus. Asetuksen 6 §:n mukaan 
tulee päiväkodissa vähintään joka kolmannella hoito- ja 
kasvatustehtävissä toimivalla olla tehtävään soveltuva, vähintään 
opistoasteinen sosiaali- tai terveydenhuoltoalan taikka muun alan 
ammatillinen tutkinto ja muilla hoito- ja kasvatustehtävissä toimivilla 
vastaava, vähintään kouluasteinen tutkinto. Kaupunginhallitus päätti 
10.1.1994 § 80, että Helsingin päivähoidossa otetaan käyttöön lasten 
päivähoitoasetuksen mukainen henkilöstömitoitus.

Maaliskuussa 2012 Helsingin suomenkielisessä päivähoidossa oli 
lapsiryhmissä työskenteleviä vakituisia hoito- ja kasvatushenkilöitä 
2969. Heistä lastentarhanopettajan tai erityislastentarhanopettajan 
tehtävässä työskenteli 1226 (41%) ja lastenhoitajan tehtävässä 1743 
(59%) henkilöä. 

Vuoden 2007 keväällä lastentarhanopettajan tehtävässä työskenteli 
37% ja lastenhoitajan tehtävässä 63 % hoito- ja kasvatushenkilöstöstä. 
Viime vuosien aikana lastentarhanopettajien suhteellinen osuus on 
kasvanut erityisesti 1.8.2007 tapahtuneen johtamisrakenteen 
muutoksen myötä. Muutoksen lähtökohtana oli, ettei pedagogisen 
henkilöstön osaaminen laske.
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Vuoden 2013 talousarvioesityksessä on varattu 850 000 euroa 
positiivisen diskriminaation määrärahaa, josta osa käytetään 
henkilöstömitoituksen vahvistamiseen päiväkodeissa, joissa 
maahanmuuttajataustaisten tai syrjäytymisvaarassa olevien lasten 
lukumäärä on erityisen suuri. Henkilöstön pedagogista osaamista 
vahvistetaan lisäämällä lastentarhanopettajien määrää.

Lastentarhanopettajan ja lastenhoitajan tehtäväkohtaisen palkan ero on 
noin 4500 euroa vuodessa. Vuoden 2013 talousarvioehdotuksessa ei 
ole varauduttu laajempaan hoito- ja kasvatushenkilöstöä koskevaan 
muutokseen. Lastentarhanopettajien osuuden lisäämiseen ei 
myöskään ole edellytyksiä, kun otetaan huomioon 
lastentarhanopettajien saatavuuteen ja rekrytointiin liittyvät vaikeudet.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu 
Sirkku Ingervon ym. 29.2.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään riittävän määrärahan varaamista siten, että jokaisessa 
lapsiryhmässä voisi olla kaksi lastentarhanopettajan vakanssia 
varhaiskasvatuksen laadun varmistamiseksi.

Aloitteessa todetaan mm., että on tärkeää, että päivähoidon laatu 
varmistetaan riittävällä osaamisella ja perustehtävän koulutuksella. 
Aiemmin kaikissa päiväkotien lapsiryhmissä oli kaksi 
lastentarhanopettajaa.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Mäkelä, suunnittelija, puhelin: 310 24378

mikko.makela(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-003447 Ingervo Sirkku talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012 
asia 17

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 174
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tea Vikstedtin ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee sosiaalisen 
luototuksen määrärahan korottamista

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-003453 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa. 
Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkäistä taloudellista 
syrjäytymistä ja ylivelkaantumista. Luotto voidaan myöntää henkilölle, 
jolla ei ole pienituloisuutensa ja vähävaraisuutensa vuoksi 
mahdollisuutta saada luottoa tavallisilta luottomarkkinoilta. Sosiaalisten 
luottojen myöntäminen on kunnille vapaaehtoista. Helsinki on ollut 
mukana luototuksen kokeiluprojektissa vuosina 1999-2001, jonka 
jälkeen toiminta vakinaistettiin. Helsingissä myönnetään tavallisten 
sosiaalisten luottojen lisäksi opintososiaalisia luottoja. Nämä luotot 
kohdennetaan toimeentulotukea hakeville opiskelijoille, joille Kela ei 
myönnä opintolainan valtiontakausta luottohäiriömerkintöjen johdosta.

Sosiaaliseen luototukseen ja opintososiaaliseen luototukseen varattu 
määräraha on ollut vuodesta 2010 lähtien yhteensä 1,8 milj. euroa. 
Vuonna 2010 sosiaaliseen luototukseen kului n. 725 000 euroa ja 
opintososiaaliseen luototukseen n. 375 000 euroa, yhteensä n. 1,1 
miljoonaa euroa. Hakemuksia oli sosiaalisessa luototuksessa 116 ja 
opintososiaalisessa luototuksessa 235. Vuonna 2011 vastaavat 
euromäärät olivat n. 440 000 euroa ja n. 390 000 euroa, yhteensä 830 
000 euroa. Sosiaalisten luottojen hakemusten määrä oli 87 ja 
opintososiaalisten luottojen 255. Käytännössä määrärahoja on siis 
jäänyt käyttämättä. 
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Helsingissä sosiaalinen luototus hoidetaan osana talous- ja 
velkaneuvontapalveluja. Talous- ja velkaneuvontayksikössä on kuluvan 
vuoden huhtikuussa käynnistetty kokeiluna uusi asiakasohjausmalli, 
jonka yhteydessä myös sosiaalisen luototuksen organisointia on 
uudistettu. Uuden mallin yhtenä tarkoituksena on tavoittaa talous- ja 
velkaneuvonnan asiakaskunnasta aikaisempaa paremmin 
nimenomaan sosiaalisesta luototuksesta hyötyvät asiakkaat. Samalla 
tavoitteena on tiedottaa aiempaa aktiivisemmin sosiaalisen luototuksen 
käyttömahdollisuuksista. Toimintaan myönnetty nykyinen määräraha 
mahdollistaa asiakaskunnan huomattavan laajentamisen.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on lähetteellään 12.4.2012 H Dnro HEL 
2012–003453 T 00 00 03 pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa 
kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Tea Vikstedtin 
ym. aloitteesta, jossa ehdotetaan, että sosiaaliseen luototukseen 
määrärahaa korotetaan 2,5 miljoonaan euroon. 

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-003453 Vikstedt Tea talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012 asia 
26

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 175
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Annika Anderssonin ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee 
moduulipäiväkotiyksiköiden tilaamista koekäyttöön 

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-003466 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaalilautakunta on osana palveluverkkojen kehittämistyötä 
edellyttänyt, että päivähoidon vastuualue laatii uutta tilakonseptia 
nopeampien ja edullisempien tilojen saamiseksi kunnallisen 
päivähoidon käyttöön. Kiinteistöviraston tilakeskus on tutkinut erilaisia 
ratkaisumalleja päivähoidon muuntuvia tilatarpeita, 
kustannussäästötavoitteita sekä nopeita tilatarpeita varten. 

Helsingin kaupunki on käyttänyt paviljonkiratkaisua päiväkotitiloihin. 
Tällä hetkellä käytössä on yhdeksän paviljonkipäiväkotia. Nämä 
siirrettävät paviljongit ovat Ruotsissa käytössä olevien 
moduulipäiväkotiyksiköiden kaltaisia ja muistuttavat 
valmistaloratkaisuja, jossa tilaelementeistä rakennetaan muuttovalmis 
talo valmiille perustuksille. Varsinaisen taloratkaisun lisäksi erilaisten 
työmaa-, perustamis-, aluerakentamis- ja liittymäkustannusten osuus 
on huomioitava kustannuksissa. Helsingissä paviljonkipäiväkoteja 
koskevat samat energia-, lumikuorma-, ilmanvaihto- ym. määräykset 
kuin muutakin rakentamista. Myös nämä vaikuttavat hankkeiden 
toteuttamisaikoihin ja kustannuksiin. Lisäksi  pääkaupunkiseudulla 
useilla alueilla paviljonkien seinärakenteissa tulee huomioida 
desibelivaatimukset, jotka täyttyvät vain ns. raskasrakenteisella mallilla. 
Edullista kevyttä seinärakennetta voidaan käyttää vain alueilla, joilla 
liikennemelu ei aiheuta terveysriskiä.
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Siirrettävien paviljonkien ongelmaksi on muodostunut tarpeen ja 
vapautumisen synkronointi sekä väliaikaisvarastointi. Paviljongin 
siirtokustannukset voivat olla huomattavat.  Tilakeskus ja päivähoidon 
vastuualue ovat tutustuneet aloitteessa mainittuun Ruotsin 
paviljonkiratkaisuun. Tässä mallissa kustannus vastasi paikalla 
rakentamista. Lisäksi tiloissa oli noin 10–15 % enemmän huoneistoalaa 
lasta kohden verrattuna normaaliin suunnitteluratkaisuun.

Tilapäisten ja nopeaan tarpeeseen tulevien rakennusten suuri ongelma 
on se, että tarkoitukseen sopivia ja helposti rakennettavia tontteja ei 
kaupungista yleensä löydy. Samasta haasteesta kertovat myös 
ruotsalaiset asiantuntijat. Paviljonkipäiväkodeissa on yhdessä 
kaupunkisuunnittelu- ja rakennusvalvontaviraston kanssa etsitty 
hankkeelle mahdollinen sijoituspaikka, kuten tontti, puisto- tai 
kenttäalue, ja sen jälkeen haettu määräaikainen 
käyttötarkoituksenmuutos. Usein on ollut kyse tontista tai paikasta, jota 
ei ole alun perin tarkoitettu julkisille rakennuksille. Näillä ratkaisuilla ei 
ole edellytyksiä jäädä pysyviksi, jolloin hankkeiden lyhytaikaisuus lisää 
kustannuksia.

Siirrettävä paviljonkiratkaisu ei ole kokonaiskustannuksiltaan pysyväksi 
suunniteltua vastaavaa rakennusta edullisempi. Paviljongin 
toimitusaika voi kuitenkin ilman häiriöitä olla noin 30 % paikalla 
rakentamista lyhyempi varsinkin, mikäli pihatöitä ei oteta huomioon. 
Päivähoidon vastuualueella lyhytaikaiseen käyttöön tarkoitettujen 
paviljonkitilojen sisäiset vuokrat näyttäytyvät pysyviä tilaratkaisuja 
kalliimpina. Talousarvioehdotuksessa ei ole tilavuokrien osalta 
varauduttu tällaisiin korkeampiin vuokrakustannuksiin. 

Päivähoidon vastuualue ja tilakeskus tekevät jatkuvaa yhteistyötä 
ratkaisujen löytämiseksi päivähoidon muuttuvien ja ennakoitua 
nopeampien tilatarpeiden turvaamiseksi. Kaupungin tilojen käytön 
tehostamisen tavoite edellyttää, että aina uusien tilatarpeiden 
yhteydessä tarkastellaan olemassa olevien kaupungin omien vapaiden 
tilojen muuttamista pysyvästi tai tilapäisesti päivähoitotiloiksi. Viime 
vuosina on onnistuttu nopeastikin ottamaan käyttöön opetustoimelta 
vapautuneita tiloja. Keväällä 2012 käynnistyy kokeiluna uusi 
moduulipäiväkotitarkastelu jo olemassa olevien paviljonki- ja 
konseptipäiväkotiratkaisujen rinnalle.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu 
Annika Anderssonin ym. 29.2.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, 
jossa esitetään, että Ruotsin mallin mukaisia siirrettäviä 
moduulipäiväkotiyksikköjä tilataan Helsinkiin koekäyttöön ja että siihen 
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myös varataan tarpeelliset määrärahat.

Lausuntoa on pyydetty myös kiinteistölautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-003466 Andersson Annika talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012 
asia 14

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 176
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sanna Vesikansan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee 
leikkipuisto Isonnevan uudisrakennuksen kiirehtimistä

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-003468 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Leikkipuisto Isonneva on suljettu helmikuun 2012 lopussa 
sisäilmaongelmien vuoksi. Vieressä sijaitsevan Haagan peruskoulun 
pienet koululaiset ovat käyttäneet puistoa iltapäivisin ja puistossa on 
myös järjestetty koululaisten maksullista välipalatarjoilua. Loppukevään 
2012 ajan tälle toiminnalle on järjestynyt tilat koululta. Haagan 
peruskoulun peruskorjaus käynnistyy elokuussa 2012 ja kestää noin 
vuoden verran, tämän ajan koululaiset toimivat muualla väistötiloissa. 

Talousarvioehdotukseen vuodelle 2013 liittyvässä 
talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmassa leikkipuisto 
Isonnevan uudisrakennus on esitetty toteutettavaksi ajalla 1/2013-
8/2013, näin ollen uusi leikkipuistorakennus valmistuu samaan aikaan 
kuin koulun toiminta jatkuu peruskorjauksen jälkeen viereisessä 
kiinteistössä. Leikkipuisto Isonnevan uudisrakennuksen suunnittelu on 
käynnistynyt alkuvuodesta. Kohteen suunnitteluaikaa saadaan 
lyhennetyksi, kun käytetään ns. leikkipuistokonseptia. Tätä on kehitetty 
vuosina 2011-2012 yhteistyössä tilakeskuksen kanssa leikkipuisto 
Kiikun rakentamisen yhteydessä. Siinä löydettiin tilalliset 
perusratkaisut, jotka tukevat toimintaa ja joiden toteuttaminen on 
kustannustehokasta. 
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Päivähoidon vastuualueella on talousarvioehdotuksen laatimisen 
yhteydessä varauduttu uudisrakennuksen aiheuttamiin 
vuokrakustannuksiin.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu 
Sanna Vesikansan ym. 29.2.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, 
jossa esitetään, että leikkipuisto Isonnevan uudisrakennusta 
kiirehditään ja toteutetaan samanaikaisesti Haagan peruskoulun 
peruskorjauksen kanssa.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-003468 Vesikansa Sanna talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012 
asia 23

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 177
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Essi Kuikan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee leikkipuistojen 
käyttömäärärahojen lisäämistä

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004324 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjut Marjanen, leikkipuistotoiminnan päällikkö, puhelin: 310 41259

marjut.marjanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaaliviraston leikkipuistotoimintaan vuodelle 2012 on varattu 16,3 
milj. euroa, joka on 0,9 milj. euroa ja 5,8 % enemmän kuin vuonna 
2011. Määrärahasta aineisiin ja tarvikkeisiin on kohdennettu 272 000 
euroa, joka on 12 000 euroa ja 4,6 % enemmän kuin vuonna 2011.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissa antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin 
sisällä on annettu erillinen raami lasten päivähoidolle ja 
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten päivähoidon raami on 343 
345 000 euroa ja se on noin 20 milj. euroa enemmän kuin vuoden 2012 
talousarvio. Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus ei sisällä 
toiminnallista lisäystä leikkipuistotoiminnan määrärahoihin.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pojalta valmistellaan 
syksyllä uusien organisaatiomallien mukaiset talousarviot 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Lasten 
päivähoidon raami on pohjana varhaiskasvatuksen viraston 
määrärahoille ja valtuuston päätösten jälkeen tehdään tarkemmat 
määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 käyttösuunnitelmien 
laadinnan yhteydessä. 

Esittelijä
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Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Essi 
Kuikan ym. 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa esitetään 
leikkipuistojen käyttömäärärahojen korottamista. Aloitteessa todetaan, 
että mm. leluihin, peleihin ja askartelu- sekä leivontatarvikkeisiin 
käytettävä määräraha on riittämätön.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjut Marjanen, leikkipuistotoiminnan päällikkö, puhelin: 310 41259

marjut.marjanen(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004324 Kuikka Essi talousarvioaloite 14.3.2012 asia 16

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 178
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Elina Moision ym. talousarvioaloitteeta, joka koskee 
moniammatillisen matalan kynnyksen palvelupaikan perustamista

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004325 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maria Kahila, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Helsingin turvallisuusohjelman valmistelun 2010–2013 yhteydessä oli 
lähisuhdeväkivallan ehkäisemistä ja vähentämistä valmistelevan 
työryhmän tehtävänä laatia toimenpide-ehdotus lähisuhdeväkivallan 
ehkäisemiseksi ja vähentämiseksi.

Työryhmän ehdotuksesta kaupunginjohtaja asetti toimintakaudelle 
2011–2014 lähisuhdeväkivallan ehkäisemiseksi työskentelevän 
työryhmän. Työryhmässä on laaja edustus eri viranomaisista ja 
järjestöistä. Työryhmän tehtävä on edistää valtakunnallisten oppaiden, 
suositusten ja toimenpide-ehdotusten paikallista toimeenpanoa 
Helsingissä. Työryhmä tekee esityksiä lähisuhdeväkivaltaa 
ehkäisevistä toimenpiteistä, tiedotuksesta ja koulutuksesta sekä 
päivittää sosiaalivirastossa laaditun oppaan lähisuhdeväkivallan uhreja 
ja tekijöitä työssään kohtaaville, ja tämän jälkeen huolehtii oppaan 
jatkuvasta päivittämisestä.

Sosiaalivirastossa julkaistiin perhe- ja lähisuhdeväkivallan 
ehkäisytyöryhmän päivittämä opas kaupungin työntekijöiden ja 
yhteistyökumppaneiden käyttöön lähisuhdeväkivallan tunnistamiseksi 
ja väkivaltaa kokeneiden auttamiseksi 1.11.2011. 

Sosiaalivirasto on järjestänyt lähisuhdeväkivaltaan liittyvää koulutusta 
sekä kohdennettuna intensiivikoulutuksena että laajana kaikille 
työntekijöille kohdennettuna koulutuksena. Sosiaalivirastossa on 
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päivitetty poliisin virka-apuohje ja lasten pahoinpitelyä koskevat ohjeet 
vuonna 2011. 

Sosiaalivirastossa on kehitetty osaamista ja tukipalveluja 
lähisuhdeväkivallan uhreille. Perheneuvolan alkuarviointikäytännön 
kehittämisen myötä kaikki asiakkaat pääsevät palveluun 2-4 viikon 
sisällä. Kiireellisissä tilanteissa asiakas pääsee perheneuvolapalveluun 
viikon sisällä. Kuluvan vuoden budjettiin saadun lisämäärärahan turvin 
on perheneuvola pystynyt hieman vahvistamaan pari- ja perheterapian 
henkilöstöresurssia parisuhdeongelmiin tarjolla olevan avun määrän 
lisäämiseksi. Lastensuojelun avohuollon päivystykseen voi ottaa 
yhteyttä kaikkia arkipäivinä virka-aikaan, ja virka-ajan ulkopuolella 
sosiaali- ja kriisipäivystys toimii ympäri vuorokauden. 

Pääkaupunkiseudun turvakoti tarjoaa tukea ja palveluja ympäri 
vuorokauden väkivaltaa tai väkivallan uhkaa kokeneille. Turvakotiin voi 
ottaa yhteyttä ja hakeutua ilman erillistä lähetettä. Helsingissä toimii 
useita järjestöjä (mm. Naisten linja. Rikosuhripäivystys, SOS-
kriisikeskus, SPR ja Monika-naiset), jotka tarjoavat matalan kynnyksen 
palveluja, tukea ja neuvontaa väkivaltaa kokeneille naisille.

Sosiaalivirasto tekee tiivistä yhteistyötä muiden viranomaisten kanssa 
lähisuhdeväkivallan ehkäisemiseksi ja lähisuhdevaltaa kokeneiden 
tukemiseksi. 

Sosiaalilautakunta ei pidä tarpeellisena erillisen matalan kynnyksen 
palvelukeskuksen perustamista. Sosiaali- ja terveystoimen 
rakenneuudistus mahdollistaa entistä tiiviimmän yhteistyön mm. 
neuvolan ja terveyskeskuksen kanssa ja yhteisten työmenetelmien 
kehittämisen monipuoliseen ja nopeaan lähisuhdeväkivaltaan 
puuttumiseen ja uhrien auttamiseen.

Terveyskeskusten työntekijät ovat saaneet koulutusta 
lähisuhdeväkivallan tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen. 
Terveyskeskus oli myös mukana laatimassa opasta kaupungin 
työntekijöille lähisuhdeväkivallan tunnistamiseksi väkivallan uhrien 
auttamiseksi. Terveyslautakunnan talousarvioehdotuksessa vuodelle 
2013 ei ole varattu määrärahaa matalan kynnyksen palvelukeskuksen 
perustamiseksi. Sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistus 
mahdollistaa asiantuntemuksen, osaamisen ja yhteistyön lisäämisen 
lähisuhdeväkivaltaan puuttumisessa ja uhrien auttamisessa. 

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotuksessa vuodelle 2013 ei ole 
varattu määrärahaa matalan kynnyksen palvelukeskuksen 
perustamiseksi väkivaltaa kokeneille naisille. 
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Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan 
syksyllä uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Elina 
Moision ym. 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään määrärahan varaamista moniammatillisen matalan 
kynnyksen palvelupaikan perustamiseksi väkivaltaa kokeneille naisille.

Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maria Kahila, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004325 Moisio Elina talousarvioaloite 14.3.2012 asia 17

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 179
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee määrärahan 
varaamista alle 65-vuotiaiden palveluasumispaikkojen lisäämiseen 

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004326 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:

Kaupunginsairaalassa ja psykiatrian osastoilla odottaa viikolla 16 
palveluasumiseen pääsyä yhteensä 56 alle 65-vuotiasta asiakasta. 
Kotihoidossa palveluun pääsyä odottaa 25 asiakasta. 
Sairaalaosastojen jonottajista mielenterveysasiakkaiden 
palveluasumiseen pääsyä odottaa 31 asiakasta ja alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden palveluasumiseen muun muassa muistisairaiden 
yksiköihin 25 asiakasta. Kotihoidon asiakkaista 
mielenterveysasiakkaiden palveluasumiseen jonottaa 15 asiakasta ja 
monisairaiden asiakkaiden palveluasumiseen 10 asiakasta. 

Mielenterveysasiakkaita on palveluasumisen piirissä 577. 
Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluihin on tälle vuodelle varattu 
0,5 miljoonaa euroa suurempi määräraha vuoteen 2011 verrattuna.

Monisairaiden alle 65-vuotiaiden palveluasumisen piirissä on 369 
asiakasta. Tälle vuodelle on varattu 2,5 miljoonan euron määräraha 
sairaaloissa odottavien asiakkaiden palveluasumisen järjestämiseen. 
Määrärahalla hankitaan noin 50 palveluasumispaikkaa, joista on jo 
otettu käyttöön 40 paikkaa. Vuonna 2013 valmistuu sosiaaliviraston 
Siltamäen palvelukodin 20-paikkainen lisärakennus. 

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Sosiaali- ja 
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terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksyllä 
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on lähetteellään 13.4.2012 pyytänyt 
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 
mennessä valtuutettu Lilli Autin talousarvioaloitteesta, jossa esitetään 
varaamaan vähintään 4 miljoonaa euroa lisää alle 65-vuotiaiden 
palveluasumispaikkojen lisäämiseen.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004326 Autti Lilli  talousarvioaloite 14.3.2012 asia 18

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 180
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Lilli Autin talousarvioaloitteesta ikäihmisille suunnattujen 
turvakotipaikkojen perustamisesta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004327 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tarja Itkonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43788

tarja.itkonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon. 

Vanhuspalvelujen tavoitteena on vanhusten hyvä ja turvallinen elämä 
kotona. Sosiaalialan ammattilaisten kanssa etsitään yhdessä 
asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa kanssa keinoja ja 
ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan elämää. Pohdintoja voidaan käydä 
sosiaalityöntekijän vastaanotolla tai kotikäynnillä tai akuuteissa 
kriisitilanteissa vanhuspalvelujen jo käytössä olevilla kriisipaikoilla. 

Vanhusten palvelujen vastuualueella on käytössä erillinen 10-
paikkainen kriisiosasto Kustaankartanon vanhustenkeskuksessa ja 9 
yksittäistä kriisipaikkaa Kontulan, Riistavuoren ja Roihuvuoren 
vanhustenkeskuksissa.  Tarvittaessa myös vanhustenkeskusten 
arviointi- ja kuntoutumisyksikköjen paikkoja (288 paikkaa vuonna 2012) 
voidaan käyttää akuuteissa kriisitilanteissa.

Sosiaalilautakunta ei näe tarvetta nykyistä useampien kriisipaikkojen tai 
erillisen turvakodin perustamiseen iäkkäille helsinkiläisille ja näin ollen 
sosiaalilautakunnan talousarvioesitys vuodelle 2013 ei myöskään 
sisällä siihen määrärahoja. Tulevaisuudessa olisi kuitenkin hyvä pohtia, 
mikä vaikuttaa kriisipalveluihin hakeutumiseen, esimerkiksi olisiko niihin 
helpompi hakeutua, jos palvelua nimitettäisiin toisin.

Esittelijä
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Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Lilli 
Autin 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa esitetään 
riittävän määrärahan varaamista ikäihmisille suunnattujen 
turvakotipaikkojen perustamiseen.

Aloitteessa todetaan, että tarvitaan erityisesti ikääntyneille henkilöille 
suunnattuja turvakotipaikkoja, joissa he voivat ilman pelkoa miettiä 
sosiaalialan ammattilaisten avulla ja tukemana ratkaisuvaihtoehtoja 
elämäntilanteeseensa.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tarja Itkonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43788

tarja.itkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 20120314_Autti_turvakoti_talousarvioaloite.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 181
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee määrärahan 
varaamista lastensuojelutoimintaan

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004329 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Riitta Rosilainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44203

riitta.rosilainen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon: 

Aloitteessa viitataan Etelä-Suomen aluehallintovirastolle annettuun 
lastensuojelulain määräaikojen noudattamista koskevaan selvitykseen 
alkuvuodelta 2011. Sosiaalivirasto antoi loppuvuodesta 2011 Etelä-
Suomen aluehallintovirastolle uuden selvityksen, jossa määräajat olivat 
parantuneet edelliseen selvitykseen nähden vain vähän. 
Lastensuojeluilmoituksista 81,3% oli käsitelty seitsemässä päivässä ja 
lastensuojelutarpeen selvityksistä oli tehty kolmessa kuukaudessa 
74,4%.

Lastensuojeluilmoitusten käsittelyssä ja lastensuojelutarpeen 
selvityksissä tavoitteena on lastensuojelulaissa säädettyjen 
määräaikojen noudattaminen 100%:sti.

Tavoitteeseen on pyritty johtamistoimenpiteitä ja seurantaa 
tehostamalla, mikä ei ole ollut riittävää. Tavoitteen saavuttamiseksi ja 
avohuollon vahvistamiseksi selkeytetään lastensuojelutyön prosessia 
siten, että lastensuojeluilmoitusten vastaanotto ja lastensuojelutarpeen 
selvitysten tekeminen keskitetään seitsemään alueelliseen 
vastaanottotiimiin. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytään huhtikuussa 
2012. 

Määräaikojen asettaman tavoitteen saavuttamista vaikeuttaa osaltaan 
sosiaalityöntekijöiden vaihtuvuus ja vaikeus rekrytoida päteviä 
sosiaalityöntekijöitä aktiivisista toimenpiteistä huolimatta. 
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Lastensuojelutyö on erittäin haastavaa ja asiakasmäärä 
sosiaalityöntekijää kohden suuri. Ilmoitusten ja selvitysten kes-
kittämisellä pyritään helpottamaan tilanteen hallittavuutta. 
Lainsäädännöstä aiheutuvista velvoitteista huolehditaan viraston 
käytettävissä olevin resurssein.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin 
sisällä on annettu erillinen raami lasten päivähoidolle ja 
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten päivähoidon raamin 
irrottamisen jälkeen sosiaalitoimen ja toimeentulotuen raami on 
yhteensä 945 948 000 euroa, joka on 8 milj. euroa suurempi kuin 
vuoden 2012 talousarvio. 

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan 
syksyllä uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Lilli 
Autin 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa esitetään, että 
vuoden 2013 talousarvioon varataan riittävästi määrärahoja pätevien 
lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden palkkaamiseen, jotta kaikki 
lastensuojeluilmoitukset ja lastensuojelutarpeen selvitykset pystytään 
tekemään lastensuojelulain mukaisissa määräajoissa.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Riitta Rosilainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44203

riitta.rosilainen(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004329 Autti Lilli talousarvioaloite 14.3.2012 asia 21

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 182
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Lilli Autin talousarvioaloitteesta määrärahan varaamiseksi uusien 
asumisneuvojien palkkaamiseen

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004331 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
talousarvioaloitteesta seuraavan sisältöisen lausunnon:

Helsingin sosiaalivirastossa oli vuosina 2009-2011 
asumisneuvontahanke, joka pohjasi pitkäaikaisasunnottomuuden 
vähentämisohjelmaan vuosina 2008-2011. Hankkeen aikana luotiin 
toimiva asumisneuvonnan toimintamalli. Kehitystyössä otettiin 
huomioon eri alueiden erityispiirteitä ja tarpeita, minkä seurauksena 
syntyi erilaisia toimivia alueellisia toimintamalleja. Riippumatta 
toimintamallista asumisneuvonnalla kyettiin ennaltaehkäisemään 
häätöjä ja asunnottomuutta.

Asumisneuvontatoiminnan avulla saatiin säästöjä asukkaille, 
sosiaalitoimelle ja kiinteistöyhtiöille. Kahden vuoden aikana 
käräjäoikeudesta peruttiin 148 häätöä ja maksamattomien vuokrien 
maksusuunnitelmia tehtiin 3682. 

Hankkeen asumisneuvojat vakinaistettiin vuoden 2012 alussa. Tällä 
hetkellä asumisneuvonnassa työskentelee vastaava asumisneuvoja ja 
14 asumisneuvojaa.

Asumisneuvontatoiminnan kehittäminen ja laajentaminen sisällytettiin 
uuteen pitkäaikaisasunnottomuuden poistamisohjelman 
toimeenpanosuunnitelmaan vuosille 2012-2015. Toiminnan 
laajentaminen tehdään hallitusti. Ohjelman tavoitteena on lisätä kaksi 
asumisneuvojaa vuosittain ohjelmakauden aikana. Koska 
asumisneuvontatoiminta rahoitetaan osana 
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pitkäaikaisasunnottomuuden poistamisohjelmaa, toiminnan 
laajentaminen riippuu pitkäaikaisasunnottomuuden poistamisohjelman 
toteuttamisen etenemisestä.  

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Sosiaali- ja 
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksyllä 
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on 13.4.2012 Dnro 2012-004331 pyytänyt 
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 
mennessä valtuutettu Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee 
määrärahan varaamista uusien asumisneuvojien palkkaamiseen.

Lausuntoa on pyydetty myös kiinteistölautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004331 Autti Lilli talousarvioaloite 14.3.2012 asia 23

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 183
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee sisäisen valvonnan 
kehittämistä

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004332 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaaliviraston sisäinen valvonta on järjestetty kaupungin ohjeiden 
mukaisesti. Sosiaalivirastossa on oma kaupungin ohjeistusta 
täydentävä sisäisen valvonnan ohjeistus ja sen osalta sovitut 
menettelyt. 

Sosiaalivirastossa sisäinen valvonta on osa johtamista ja esimiestyötä. 
Sisäinen valvonta on ennalta ohjaavaa jokapäiväisen toiminnan 
rutiineihin liittyvää jatkuvaa toiminnan ja määrärahojen käytön 
seurantaa sekä jälkikäteen tapahtuvaa seurantaa. Esimiehet vastaavat 
oman toimintayksikkönsä sisäisestä valvonnasta. Sisäiseen valvontaan 
on kiinnitetty huomiota koulutuksissa, prosessien kuvaamisessa ja 
ohjeistuksessa. 

Sosiaalivirasto toteuttaa palvelujen laadun valvontaa sopimustuottajien 
valinnan ja hyväksynnän yhteydessä mm. edellyttämällä 
sopimustuottajilta lakisääteistä omavalvontasuunnitelmaa. Palvelun 
aikana valvontaa toteutetaan mm. tapaamalla palveluntuottajia ja 
asiakaspalautteen perusteella tehtävin toimenpitein. Tarvittaessa 
palvelun laatua selvitetään tarkemmin ja annetaan ohjeita epäkohtien 
poistamiseksi. Lisäksi täytäntöönpanon ja sopimusten noudattamisen 
osalta valvotaan mm. laskutusta/maksatusta, tilitysten suorittamista, 
indeksitarkistuksia ja irtisanomista.
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Sosiaalivirastossa toimii sisäisen valvonnan jatkuva 
itsearviointiprosessi, jonka perusteella suunnataan kehittämistoimia. 
Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 käynnistää ostopalvelujen 
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvän 
systemaattisen prosessin kehittäminen. Seurantaprosessin 
kehittäminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa. 

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Ehdotus ei sisällä lisäresursseja sisäiseen valvontaan. Sosiaali- ja 
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksyllä 
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Lilli 
Autin 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa esitetään 
talousarvioon varattavaksi riittävä määräraha, jonka turvin uudessa 
sosiaali- ja terveysvirastossa mm. voidaan kehittää sisäistä valvontaa 
ja varmistaa palvelujen toteutuminen luvatussa muodossa.

Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lilli Autin talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 184
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Kati Peltolan ym. talousarvioaloitteesta monipuolisen 
läheisväkivaltaan puuttumisen kokeilusta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004336 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maria Kahila, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Helsingin turvallisuusohjelman 2010-2013 yhteydessä oli 
lähisuhdeväkivallan ehkäisemistä ja vähentämistä valmistelevan 
työryhmän tehtävänä laatia toimenpide-ehdotus lähisuhdeväkivallan 
ehkäisemiseksi ja vähentämiseksi.

Työryhmän ehdotuksesta kaupunginjohtaja asetti toimintakaudelle 
2011–2014 lähisuhdeväkivallan ehkäisemiseksi työskentelevän 
työryhmän. Työryhmässä on laaja edustus eri viranomaisista ja 
järjestöistä. Työryhmän tehtävä on edistää valtakunnallisten oppaiden, 
suositusten ja toimenpide-ehdotusten paikallista toimeenpanoa 
Helsingissä. Työryhmä tekee esityksiä lähisuhdeväkivaltaa 
ehkäisevistä toimenpiteistä, tiedotuksesta ja koulutuksesta sekä 
päivittää sosiaalivirastossa laaditun oppaan lähisuhdeväkivallan uhreja 
ja tekijöitä työssään kohtaaville, ja tämän jälkeen huolehtii oppaan 
jatkuvasta päivittämisestä.

Perhe- ja lähisuhdeväkivallan ehkäisytyöryhmän päivittämä opas 
kaupungin työntekijöiden ja yhteistyökumppaneiden käyttöön 
lähisuhdeväkivallan tunnistamiseksi ja väkivaltaa kokeneiden 
auttamiseksi julkaistiin 1.1.2011. Terveyskeskuspäivystyksissä 
(Haartman ja Maria) on käytössä PAKE-lomakkeisto (pahoinpitelyn 
kehon kartta) erityisesti lähisuhdeväkivallan havaitsemiseksi ja 
puheeksi ottamisen helpottamiseksi.
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Sosiaalivirasto on järjestänyt lähisuhdeväkivaltaan liittyvää koulutusta 
sekä kohdennettuna intensiivikoulutuksena että laajana kaikille 
työntekijöille kohdennettuna koulutuksen. Sosiaalivirastossa on 
kehitetty osaamista ja tukipalveluja lähisuhdeväkivallan uhreille. 

Sosiaalivirastossa on päivitetty poliisin virka-apuohje ja lasten 
pahoinpitelyä koskevat ohjeet vuonna 2011. 

Sosiaalivirasto tekee tiivistä yhteistyötä muiden viranomaisten kanssa 
lähisuhdeväkivallan ehkäisemiseksi ja vähentämiseksi. Sosiaali- ja 
terveystoimen rakenneuudistus mahdollistaa entistä tiiviimmän 
yhteistyön mm. neuvolan ja terveyskeskuksen kanssa ja yhteisten 
työmenetelmien kehittämisen monipuoliseen lähisuhdeväkivallan 
ehkäisyyn ja puuttumiseen.

Terveyskeskusten työntekijät ovat saaneet koulutusta 
lähisuhdeväkivallan tunnistamiseen ja puuttumiseen. Terveyskeskus oli 
myös mukana laatimassa opasta kaupungin työntekijöille 
lähisuhdeväkivallan tunnistamiseksi ja uhrien auttamiseksi. 
Terveyskeskuksen talousarvioon vuodelle 2013 ei ole varattu 
määrärahaa kokeilun toteuttamiseksi. Sosiaali- ja terveystoimen 
rakenneuudistus mahdollistaa asiantuntemuksen, osaamisen ja 
yhteistyön lisäämisen lähisuhdeväkivaltaan puuttumisessa. Erillistä 
kokeilua ei näin ollen pidetä tarpeellisena eikä sosiaalilautakunnan 
talousarvioehdotuksessa vuodelle 2013 ole varattu määrärahaa 
kokeilun toteuttamiseksi. 

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan 
syksyllä uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Kati 
Peltolan ym. 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään määrärahan varaamista monipuoliseen lähisuhdeväkivaltaan 
puuttumisen kokeilemiseksi parilla terveysasemalla.

Aloitteesta on pyydetty lausuntoa myös terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maria Kahila, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43087
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maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004336 Peltola Kati talousarvioaloite 14.3.2012 asia 28

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 185
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sirpa Puhakan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee 
määrärahojen lisäämistä pitkäaikaistyöttömyyden torjuntaan

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004337 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Timo Hakala, johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Vuoden 2006 alussa voimaan tulleen työmarkkinatukiuudistuksen 
yhtenä osana oli kuntien ja valtion välisen rahoitusvastuun 
muuttaminen. Valtio vastaa edelleen työmarkkinatuen maksamisesta 
ensimmäisten 500 työttömyyspäivän osalta, mutta tämän jälkeen 
kustannukset jaetaan puoliksi valtion ja kunnan kesken. Vastaavasti 
valtio maksaa puolet perustoimeentulotuen menoista. Kuntien puoliksi 
maksamaa työmarkkinatuen osuutta on julkisessa keskustelussa 
kutsuttu sakkomaksuksi. Esimerkiksi vuonna 2011 näitä 
työmarkkinatuen saajia, joiden työmarkkinatuesta Helsinki maksoi 
puolet, oli 7 928 henkilöä. Aktivointi- ja työllistämisvastuu heidän 
osaltaan kuuluu ensisijaisesti työvoimahallinnolle. Kaupunki kohdistaa 
heihin siinä määrin työllistämistoimenpiteitä kuin työllisyydenhoidon 
linjausten mukaan on mahdollista.

Helsingin kaupungin työllisyydenhoidon koordinoinnista ja osin myös 
sen tuottamisesta vastaa henkilöstökeskus. Sosiaalivirastolle 
osoitetaan vuosittain työllisyydenhoidon määrärahasta tietty osuus 
pitkäaikaistyöttömien ja vaikeasti työllistyvien aktivointiin. Esimerkiksi 
vuonna 2012 tätä määrärahaa on osoitettu sosiaalivirastolle 5 877 000 
euroa. Suurin osa eli 3,2 milj. euroa kohdentuu 
työvoimanpalvelukeskus Duurin toimintaan. Kuntouttavaan 
työtoimintaan ja sitä tukevaan toimintaan kohdentuu 1,8 milj. euroa, 
toimeentulotukea hakevien 18–24 -vuotiaiden nuorten aktivointiin 
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kohdentuu 400 000 euroa ja kesäaikana toimeentulotukea hakevien 
opiskelijoiden työllistämiseen, ns. kesätyöprojektiin 400 000 euroa.

Kesätyöprojektiin osallistuvia lukuun ottamatta sosiaaliviraston kaikki 
työllisyydenhoidon asiakkaat ovat käytännössä pitkäaikaistyöttömiä. 
Pitkäaikaistyöttömät ja vaikeasti työllistyvät ovat ryhmä, joka tarvitsee 
henkilökohtaista palvelua ja palveluohjausta, kohdennettuja 
koulutuksia, tukihenkilöitä sekä tuettuja työpaikkoja päästääkseen 
takaisin työelämään.  

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin 
sisällä on annettu erillinen raami lasten päivähoidolle ja 
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten päivähoidon raamin 
irrottamisen jälkeen sosiaalitoimen ja toimeentulotuen raami on 
yhteensä 945 948 000 euroa, joka on 8 milj. euroa suurempi kuin 
vuoden 2012 talousarvio. 

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan 
syksyllä uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Hallintokeskus on lähetteellään 13.4.2012 H Dnro HEL 2012–004337 T 
00 00 03 pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 
25.05.2012 mennessä valtuutettu Sirpa Puhakan ym. aloitteesta, jossa 
ehdotetaan määrärahojen lisäämistä pitkäaikaistyöttömyyden 
torjuntaan. Lausuntoa on pyydetty myös henkilöstökeskukselta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Timo Hakala, johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004337 Puhakka Sirpa talousarvioaloite 14.3.2012 asia 29

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Kaupunginhallitus
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§ 186
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sirpa Puhakan ym. talousarvioaloitteesta jalkautuvan perhehoidon 
kokeilusta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004338 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eila Ahlroth, erityissuunnittelija, puhelin: 310 72924

eila.ahlroth(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Lastensuojelun tarpeen kehitystä seurataan Helsingissä jatkuvasti. 
Pienten lasten huostaanotot ovat vähentyneet ja suuremman huolen 
muodostavat tällä hetkellä murrosikäisten sekä kiireellisten että 
varsinaisten huostaanottojen määrän lisääntyminen. Huolimatta 
asiakasmäärän kasvusta huostaanottojen määrä ei ole lisääntynyt 
samassa suhteessa.

Lapsiperheiden palveluissa tuotetaan asiakkaiden tarpeita vastaavia 
palveluja kuten kotiin vietäviä ja koko perhettä tukevia ja kuntouttavia 
palveluja.

Lapsiperheiden palvelujen varhaisen tuen sosiaaliohjaaja tarjoaa 
perheille maksutonta ja vapaaehtoista tukea, ohjausta ja neuvontaa 
pääsääntöisesti perheen kotona. Varhaisen tuen sosiaaliohjaajia on 
yhteensä 26, joista kaksi työskentelee romaniperheiden kanssa. Heillä 
on vuosittain asiakkaana noin 600 perhettä.

Lapsiperheiden kotipalvelun perhetyöntekijä auttaa, tukee ja ohjaa 
perheitä heidän kotonaan arkielämään, lasten hoitamiseen sekä 
kodinhoitoon liittyvissä asioissa yhteistyössä peruspalvelujen 
työntekijöiden kanssa. Perhetyöntekijän vakansseja on 95. Kotipalvelun 
perhetyön asiakkaina on vuosittain noin 1000 perhettä, joista 35 % on 
lastensuojeluasiakasperheitä.
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Lastensuojelun avohuollossa työskentelee 78 sosiaaliohjaajaa, jotka 
tekevät perhetyötä asiakkaiden kodeissa yhteistyössä asiakkaiden, 
lastensuojelun sosiaalityöntekijöiden ja kotipalvelun kanssa. Perhetyötä 
tehdään kaikissa alueellisissa toimipisteissä (7) ja kaikissa 
lastensuojelun avohuollon tiimeissä (26). 

Vuonna 2011 tehtiin Helsingissä 12 440 lastensuojeluilmoitusta. 
Lastensuojeluilmoitusten vastaanotto ja lastensuojelutarpeen 
selvitysten tekeminen keskitetään tämän kevään ja kesän aikana 
alueilla vastaanottotiimeihin, jotta voidaan välittömästi ilmoituksen 
tultua selvittää, mitä tuen tarvetta lapsilla, nuorilla ja heidän perheillään 
mahdollisesti on. Näin varmistetaan mahdollisimman nopea, oikea-
aikainen puuttuminen ongelmiin, ennaltaehkäistään sijoituksia ja 
annetaan asiakkaille oikeanlaista tukea, tai ohjataan perheet oikean 
tuen piiriin, mikäli sellaista tarvetta ilmenee. 

Muut lastensuojelun avohuollon alueelliset tiimit tekevät 
suunnitelmallista sosiaalityötä, johon sisältyy myös perhetyö, niiden 
asiakkaiden kanssa, jotka tarvitsevat pitkäjänteisempää apua.

Lastensuojelun avohuollossa oli vuonna 2011 yhteensä 9 696 
asiakasta.

Lastensuojelulla on käytettävissään lisäksi pelkästään nuorten 
palveluihin keskittyneitä tiimejä, jotka tulevat lastensuojelun avohuollon 
tueksi tarvittaessa. Näitä ovat Nopean puuttumisen perhetyö Nopsa 
sekä Pihkapuiston ja Tutkinta-aseman avotiimit. Henkilöstöä näissä 
tiimeissä on yhteensä 30.

Oulunkylän perhekuntoutuskeskus tarjoaa intensiivistä ja kuntouttavaa 
perhetyötä perheen kotona helsinkiläisille lastensuojelun 
asiakasperheille, joilla on niin vauva-, leikki- kuin kouluikäisiäkin lapsia. 
Palvelua voidaan tarjota 12–16 asiakasperheelle kerrallaan.

Lisäksi kaupunki ostaa jonkin verran perhetyöpalveluja ulkopuolisilta 
tuottajilta.

Sosiaalivirastossa tuotetaan parhaillaan lastensuojelun palvelujen 
määritystä asiakkaiden palvelutarpeista käsin osana lastensuojelun 
muutoshanketta. Palvelukuvauksissa määritellään muun muassa 
kohderyhmä, palvelukomponentit, palvelutaso, työmenetelmät ja 
resurssit. Palvelukuvauksia hyödynnetään avohuollon lastensuojelun 
kehittämisessä, kun ratkaistaan, mitä palveluja ja osaamista asiakkaat 
tarvitsevat. 

Jalkautuvan perhetyön kokeilua ei pidetä tarpeellisena eikä 
sosiaalilautakunnan talousarvioehdotukseen vuodelle 2013 ole varattu 
määrärahaa ylimääräiselle kokeilulle.
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Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Sirpa 
Puhakan ym. 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään, että Helsingissä tehdään jalkautuvan ennaltaehkäisyn 
projekti alueille, joilla tiedetään olevan muuta kaupunkia enemmän 
lastensuojelun asiakkaita.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eila Ahlroth, erityissuunnittelija, puhelin: 310 72924

eila.ahlroth(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004338 Puhakka Sirpa talousarvioaloite 14.3.2012 asia 30

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 187
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Sirpa Puhakan ym. epätyypillisiä työsuhteita ja lasten päivähoidon 
järjestämistä koskevasta talousarvioaloitteesta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004339 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Lasten päivähoidon valinnan mahdollisuudet

Päivähoito järjestetään lain mukaan jokaiselle sitä hakevalle perheelle 
pääsääntöisesti neljän kuukauden hakuajalla tai ennakoimattomassa 
tilanteessa jopa kahden viikon hakuajalla, myös epätyypillistä työaikaa 
tekeville. Ympärivuorokautisessa päivähoidossa on noin 520 lasta. 
Kunnallista päivähoitoa järjestetään pääsääntöisesti lapsen pysyvän 
hoidon tarpeen perusteella. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistää 
lasten tasapainoista kasvua, kehitystä ja oppimista ja siksi perheiden ja 
kasvattajien kasvatustehtävän tulee muodostaa lapsen kannalta 
mielekäs kokonaisuus. 

Helsingissä on kahdeksan ympärivuorokautista päiväkotia ja kuusi 
iltahoidon yksikköä. Kalasatamaan tulee uusi ympärivuorokautinen 
päiväkoti. Perheille tiedotetaan selkeästi, että päivähoitoa järjestetään 
poikkeavana aikana silloin, kun sitä tarvitaan työn tai opiskelun vuoksi. 
Jos tarve on vähäinen, lapsen päivähoito voidaan järjestää kotia lähellä 
ja poikkeava-aikainen hoito varahoidossa ympärivuorokautisessa tai 
iltahoidon yksikössä. 

Ympärivuorokautisessa ja iltahoidossa perhe voi määritellä tarvittavan 
hoitoajan kolmesta eri kuukausittaisesta tuntimäärästä; 61–100, 
101–160 ja yli 161 tuntia. Tavallisessa päivähoidossa perhe voi valita 
lapselle kolmesta eri päivittäisestä hoitoajasta, alle 5, 5-7 ja yli 7 tuntia 
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ja määritellä keskimääräiset hyvitettävät 4-12 säännöllistä 
poissaolopäivää kuukaudessa. 

Helsingissä perhe voi säilyttää päivähoitopaikan, jos lapsen päivähoito 
välillä keskeytetään vähintään 4 kuukaudeksi ja perheelle hyvitetään 
ennalta ilmoitetuista kesäpoissaoloista. Perheet voivat saada 
hoitopaikan myös tilapäiseen tarpeeseen, josta peritään kiinteä 
hoitopäivähinta.

Päivähoitomaksut  

Helsingissä epätyypillisiä työaikoja tekevien perheiden lasten 
epäsäännöllisiin läsnäoloihin liittyvä päivähoidon laskutus on kehitetty 
niin asiakaslähtöiseksi, kuin se nykyisen päivähoitolain, 
asiakasmaksulain ja laskutuksen automatisoinnin perusteella on ollut 
mahdollista kehittää. Suunnitteilla oleva sähköinen kulunvalvonta ja 
perheiden sähköinen poissaolotietojen ilmoittaminen mahdollistavat 
aikanaan laskutuksen ennalta varattujen hoitotuntien perusteella. 

Valtakunnallinen päivähoidon kehittäminen

Hallitusohjelmaan 22.6.2011 on kirjattu tavoitteeksi tukea vanhempien 
mahdollisuutta perheen ja työn joustavaan yhdistämiseen ja että 
päivähoitojärjestelmää kehitetään tarjoamaan perheille mahdollisuuksia 
päivähoidon joustavampaan käyttöön. 

Sosiaalilautakunnan näkemys

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että palvelujen joustavuutta 
kehitetään ensisijaisesti lapsen edun perusteella. Sosiaalilautakunta 
katsoo, että lasten päivähoidon joustavuuden lisäämisestä on 
käytettävissä valtakunnallisia selvityksiä, joiden perusteella myös 
epätyypillisissä työsuhteissa olevien perheiden varhaiskasvatuksen 
järjestämistä voidaan kehittää. Sosiaalilautakunta ei pidä perusteltuna 
esitetyn selvityksen laatimista eikä siihen ole myöskään varauduttu 
sosiaalilautakunnan vuoden 2013 talousarvioehdotuksessa. 

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Sirpa 
Puhakan ym. 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään, että tehdään selvitys toimenpiteineen, joilla voidaan nykyistä 
paremmin tarjota päivähoitoa epätyypillisissä työsuhteissa oleville 
perheille. Selvitykseen esitetään varattavaksi 180 000 euron 
määrärahalisäys sosiaalitoimen vuoden 2013 talousarvioon.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.
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Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004339 Puhakka Sirpa talousarvioaloite 14.3.2012 asia 31

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 188
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Nils Torvaldsin kielikylpypaikkojen lisäämistä koskevasta 
talousarvioaloitteesta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004341 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Nina Onufriew, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42550

nina.onufriew(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
talousarvioaloitteesta seuraavan sisältöisen lausunnon. 

Helsingissä järjestetään suomenkielisille lapsille kielikylpytoimintaa 
ruotsin kielellä yhdessätoista eri päiväkodissa, joista kahdeksan on 
kunnallisia ja yksi päiväkoti kokonaan yksityinen. Kunnallista 
kielikylpytoimintaa täydennetään ostopalvelusopimuksella. Parhaillaan 
on menossa kilpailutus, jolla halutaan varmistaa toiminnan säilyminen 
olemassa olevalla tasolla seuraavien neljän vuoden ajan. 

Käytäntönä on, että päiväkotien kielikylpyryhmistä lapset siirtyvät 
lähimpiin perusopetuksen kielikylpyluokkiin. Kielikylpyopetusta 
tarjoavista kouluista tiedotetaan vanhemmille kielikylpypäiväkoteihin 
hakeuduttaessa.

Kielikylpytoiminnan järjestämistä ja oppilaiden määriä arvioidaan 
vuosittain sosiaaliviraston ja opetusviraston kesken. Arvioinnissa 
otetaan huomioon lasten kielikylpypolku päiväkodista kouluun ja ala-
asteelta yläasteelle aina yhdeksänteen luokkaan asti. Päivähoidossa 
huolehditaan, että esiopetuksesta kielikylpyopetusta antaviin kouluihin 
siirtyvä ikäluokka on sen kokoinen, että kielikylpyluokalla on 
oppilasmäärän osalta riittävät toimintaperusteet. Seuraavan kerran 
kielikylvyn palveluverkon oppilasmääriä ja kielikylvyn jatkumoa 
tarkastellaan syksyllä 2012.

Talousarvioehdotuksessa vuodelle 2013 on päivähoidossa varauduttu 
ylläpitämään nykyinen kielikylpyryhmien määrää.
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Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on lähetteellään 14.3.2012 (asia nro 34) 
pyytänyt sosiaalilautakuntaa antamaan 25.5.2012 mennessä 
lausuntonsa kaupunginhallitukselle valtuutettu Nils Torvaldsin ym. 
talousarvioaloitteesta, jossa esitetään kielikylpypaikkojen määrän 
lisäämistä. 

Aloitteessa esitetään, että Helsingin kaupungin tulisi lisätä 
kielikylpypaikkojen määrää. Esityksen mukaan kielikylpypaikkojen 
määrää lisättäisiin ensisijaisesti seuraavilla alueilla: Herttoniemi-
Roihuvuori-alueelle perustettaisiin yksi ryhmä lisää (21 paikkaa) 
päiväkoti- ja esikouluopetukseen. Lauttasaaressa perustettaisiin yksi 
kielikylpyluokka lisää Lauttasaaren ala-asteelle niin, että yhden 
kielikylpyluokan sijaan olisi kaksi rinnakkaisluokkaa.

Lausuntoa on pyydetty myös opetuslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Nina Onufriew, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42550

nina.onufriew(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004341 Torvalds Nils talousarvioaloite 14.3.2012 asia 34

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 189
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Yrjö Hakasen ym. lasten päivähoidon käyttömäärärahojen 
lisäämistä koskevasta talousarvioaloitteesta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004346 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissa antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin 
sisällä on annettu erillinen raami lasten päivähoidolle ja 
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten päivähoidon raami on 343 
345 000 euroa ja se on noin 20 milj. euroa enemmän kuin vuoden 2012 
talousarvio. 

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan 
syksyllä uusien organisaatiomallien mukaiset talousarviot 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Lasten 
päivähoidon raami on pohjana varhaiskasvatuksen viraston 
määrärahoille ja valtuuston päätösten jälkeen tehdään tarkemmat 
määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 käyttösuunnitelmien 
laadinnan yhteydessä. 

Päivähoitoikäisten lasten määrä on kasvanut viime vuosina väestön 
kasvun ennustetta enemmän johtuen mm. lapsiperheiden poismuuton 
vähenemisestä Helsingistä. Tämä on vaikeuttanut 
talousarviosuoritteiden arvioimista. Toinen merkittävä syy on se, että 
perheet eivät ole valinneet kerhotoimintaa päiväkotihoidon sijaan niin 
merkittävässä määrin kuin talousarviossa on oletettu.
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Helsingissä noudatetaan päivähoitoasetuksen mukaista 
henkilöstömitoitusta. Asetus lasten päivähoidosta määrittelee lasten ja 
henkilökunnan määrän suhteen koko päiväkodissa. Kyse on 
perusmitoituksesta, jonka mukaan päiväkotiin voidaan sijoittaa lapsia 
hoito- ja kasvatustehtävissä toimivan henkilökunnan määrän mukaan. 
Yhtä työntekijää kohden voidaan sijoittaa neljä alle 3-vuotiasta lasta tai 
seitsemän 3 vuotta täyttänyttä lasta.

Lasten päivähoidosta annetun asetuksen 6 §:n (804/1992) mukaan 
päiväkodissa tulee hoito- ja kasvatustehtävissä olla vähintään yksi 
henkilö, jolla on sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön 
kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 4 tai 5 §:ssä säädetty 
ammatillinen kelpoisuus, enintään seitsemää kokopäivähoidossa 
olevaa 3 vuotta täyttänyttä lasta kohden. Säännöksen mukaan 
enintään neljää alle 3-vuotiasta lasta kohden tulee päiväkodissa hoito- 
ja kasvatustehtävissä samoin olla vähintään yksi henkilö, jolla on edellä 
säädetty ammatillinen kelpoisuus. Säännöksen 2. momentin mukaan 
päiväkodissa tulee hoito- ja kasvatustehtävissä olla vähintään yksi 
henkilö, jolla on edellä 1. momentissa mainittu ammatillinen kelpoisuus 
enintään 13 osapäivähoidossa olevaa 3 vuotta täyttänyttä lasta 
kohden. Helsingissä päivähoidon vakituisesta hoito- ja 
kasvatushenkilöstöstä n. 41 % on lastentarhanopettajia 
(lastentarhanopettaja tai erityislastentarhanopettaja). 
Lastentarhanopettajien laajamittaiseen lisäämiseen ei ole varauduttu 
talousarvioehdotuksessa 2013.

Helsingin päivähoidon sijaistusjärjestelmä perustuu omiin 
varahenkilöihin ja vuokratyövoiman käyttöön. Vuonna 2011 
sijaisjärjestelyihin resursoitiin noin 8 milj. euroa.

Vuoden 2012 sitovana tavoitteena on alle 3-vuotiaiden lasten 
laskennallisen kertoimen tarkistaminen kuusi kertaa vuodessa. 
Muutokseen on varattu 2,6 milj. euroa. Tavoitteen toteutumista ja 
vaikutuksia arvioidaan vuoden 2013 aikana tarkemmin.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Yrjö 
Hakasen ym. 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään päivähoidon käyttömäärärahojen korottamista. Aloitteessa 
todetaan mm., että talousarvioon 2013 tulisi lisätä 6 milj. euroa 
päivähoidon kehittämiseen.

Aloitteesta on pyydetty lausuntoa myös kiinteistölautakunnalta ja 
opetuslautakunnalta.
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Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004346 Hakanen Yrjö talousarvioaloite 14.3.2012 asia 39

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 190
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Yrjö Hakasen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee mm. 
peruspalvelujen järjestämistä lähipalveluperiaatteella sosiaali- ja 
terveystoimen yhdistyessä

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004348 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Inkeri Rehtilä, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841

inkeri.rehtila(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:

Vuoden 2013 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitelmaehdotuksen 
vuosiksi 2013-2015 valmistelun lähtökohtana on kaupunginvaltuuston 
29.4.2009 hyväksymä strategiaohjelma. Sosiaalilautakunnan 
talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu kaupunginhallituksen 
26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin, mihin sisältyvät 
muutokset palveluverkossa. 

Kaupunginvaltuuston 16.6.2010 päätöksen mukaisesti lauta- ja 
johtokuntien tulee jatkaa palveluverkkojen kehittämistä siten, että 
kaupunginvaltuuston hyväksymän strategiaohjelman tavoitteet 
saavutetaan ja budjettiraamin mukaisia menoja ei ylitetä. Lisäksi 
kaupunginhallitus päätti 21.6.2010 kehottaa sosiaali- ja 
terveyslautakuntaa valmistelemaan palveluverkon suunnitelmat siten, 
että tilojen käyttöä tehostetaan. Kaupungin strategiaohjelman 
mukaisesti palveluverkon tarkistuksissa pyritään säilyttämään lasten 
lähipalvelut. Asukkaiden kannalta keskeisimpien toimipisteiden (mm. 
koulut, päiväkodit, nuorisotilat ja terveysasemat) verkkoja tarkastellaan 
kokonaisuutena.

Palvelujen rakennemuutosta jatketaan kaupungin strategiaohjelman ja 
kaupunginhallituksen sekä kaupunginvaltuuston tekemien päätösten 
mukaisesti. Vanhusten palveluissa rakenneuudistuksen tavoitteena on 
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asiakkaiden tarpeenmukainen hoito, omaishoidon, palveluasumisen ja 
kotisairaanhoidon vahvistaminen sekä laitospainotteisuuden 
vähentäminen. Hoitopaikkojen volyymisuunnittelu tehdään kaupungin 
talousarvioon osoitettujen määrärahojen puitteissa. Käytettävissä oleva 
ryhmäkotiasumisen paikkamäärä on kasvanut vuodesta 2005 noin 600 
paikalla. Ryhmäkotipaikat vastaavat muistisairaiden henkilöiden 
kasvavaan määrään ja hoitotarpeeseen. 

Parhaillaan valmisteltavassa sosiaali- ja terveystoimen 
organisaatiouudistuksessa strategisena avainlinjana on 
asiakasläheisyyden vahvistaminen siten, että asiakkaan kokema arvo 
ohjaa palvelujen kehittämistä. Tavoitteena palveluja järjestettäessä on 
asiakkaan ympärille rakentuvat räätälöidyt palvelukokonaisuudet, jotka 
ovat nykyistä helpommin saatavilla, sujuvampia ja vastaavat paremmin 
asiakkaan tarpeisiin. 

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan aloitteessa esitettyjä 
palveluverkon tavoitteita on mahdollista tarkastella sosiaali- ja 
terveystoimessa vaiheessa, jolloin uusi sosiaali- ja terveysvirasto on 
aloittanut toimintansa.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Yrjö 
Hakasen ym. 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta. Lausuntoa 
on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

Talousarvioaloitteessa todetaan, että sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistämisessä tulee turvata palvelujen saatavuus asuinalueilla 
kaikkialla kaupungissa. Terveysasema-, hammashoitola-, 
mielenterveys-, päihde- ja sosiaalipalvelujen toimipisteverkkoa ei 
karsita, vaan vahvistetaan palvelujen alueellista kattavuutta ja 
saatavuutta asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Perusterveydenhuollon, 
hammashoidon ja mielenterveystyön peruspalvelujen järjestäminen 
tulee turvata lähipalveluperiaatteella ja pääsääntöisesti kaupungin 
omana toimintana. Vanhusten pitkäaikaishoidon ja palveluasumisen 
hoitopaikkoja ei vähennetä taloussuunnitelmakaudella.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Inkeri Rehtilä, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841

inkeri.rehtila(a)hel.fi
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Liitteet

1 HEL 2012-004348 Hakanen Yrjö talousarvioaloite 14.3.2012 asia 41

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 191
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Yrjö Hakasen talousarvioaloitteesta, joka koskee määrärahojen 
lisäämistä sosiaalitoimen talousarvioon 

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004349 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Elise Färlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon:

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin 
sisällä on annettu erillinen raami lasten päivähoidolle ja 
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten päivähoidon raamin 
irrottamisen jälkeen sosiaalitoimen ja toimeentulotuen raami on 
yhteensä 945 948 000 euroa, joka on 8 milj. euroa suurempi kuin 
vuoden 2012 talousarvio. 

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan 
syksyllä uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Aloitteessa esitetyt ehkäisevän työotteen ja varhaisen puuttumisen 
lisääminen, selkeiden palvelulupausten ja nopeiden määräaikojen 
määrittelyt, sisältyvät sosiaaliviraston strategisiin painotuksiin ja 
toimintaa ohjaaviin periaatteisiin.

Sosiaalivirastossa on käytössä asiakaspalautejärjestelmä nimeltä 
ASKO. Se koostuu kolmesta osiosta; välitön palaute, strukturoidut 
asiakastyytyväisyyskyselyt sekä syventävät ja osallistavat menetelmät, 
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kun halutaan tarkempaa tietoa erityisestä asiasta tai joltain 
asiakasryhmältä. 

Palvelusetelijärjestelmän vakiinnuttamisessa ja laajentamisessa 
noudatetaan kaupunginvaltuuston tekemiä päätöksiä. 
Sosiaalivirastossa kokeillaan seteliä kesäkuun 2012 loppuun asti mm. 
vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa, alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa, 
henkilökohtaisissa avustajissa ja vanhusten päivätoiminnassa. 
Päätökset palvelusetelijärjestelmän jatkosta tehdään kokeiluista 
saatujen tulosten pohjalta.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Yrjö 
Hakasen 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa esitetään 
yhteensä 37 milj. euron määrärahalisäystä sosiaalitoimen vuoden 2013 
talousarvioon. Lisäys on kohdennettu seuraavasti: lapsiperheiden 
palveluihin 12 milj. euroa, toimeentulotukeen, sosiaaliseen 
muutostyöhön sekä työllistämiseen 7 milj. euroa, päihdehuollon 
palveluihin 6 milj. euroa ja vanhustenhuollon palveluihin 12 milj. euroa.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Elise Färlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi

Liitteet

1 20120314_Hakanen_sosiaalivirasto_talousarvioaloite[1].pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 192
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Yrjö Hakasen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee lähipalveluja 

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004350 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Inkeri Rehtilä, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841

inkeri.rehtila(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Vuoden 2013 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitelmaehdotuksen 
vuosiksi 2013-2015 valmistelun lähtökohtana on kaupunginvaltuuston 
29.4.2009 hyväksymä strategiaohjelma. Sosiaalilautakunnan 
talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu kaupunginhallituksen 
26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin, mihin sisältyvät 
muutokset palveluverkossa. 

Kaupunginvaltuuston 16.6.2010 päätöksen mukaisesti lauta- ja 
johtokuntien tulee jatkaa palveluverkkojen kehittämistä siten, että 
kaupunginvaltuuston hyväksymän strategiaohjelman tavoitteet 
saavutetaan ja budjettiraamin mukaisia menoja ei ylitetä. Lisäksi 
kaupunginhallitus päätti 21.6.2010 kehottaa sosiaali- ja 
terveyslautakuntia valmistelemaan palveluverkon suunnitelmat siten, 
että tilojen käyttöä tehostetaan. Kaupungin strategiaohjelman 
mukaisesti palveluverkon tarkistuksissa pyritään säilyttämään lasten 
lähipalvelut. Asukkaiden kannalta keskeisimpien toimipisteiden (mm. 
koulut, päiväkodit, nuorisotilat ja terveysasemat) verkkoja tarkastellaan 
kokonaisuutena. Asukkaiden ja asiakkaiden kuulemiseksi järjestetään 
myös alueellisia tilaisuuksia ja hyödynnetään sähköistä 
asiakaspalautejärjestelmää.

Parhaillaan käsittelyssä olevassa ehdotuksessa Helsingin kaupungin 
maankäytön ja asumisen toteutusohjelmaksi 2012 esitetään visio 
Helsingistä hyvinvoivan ja kasvavan metropolin ytimenä. Asuinalueiden 
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suunnittelun, rakentamisen ja ylläpidon keskeisiä periaatteita ovat 
sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestävyys. Sosiaalilautakunta 
on todennut lausunnossaan ohjelmaluonnoksesta 7.2.2012 
kaupunginhallitukselle, että ohjelman toteutumista arvioitaessa tulee 
ottaa huomioon myös julkisten ja lähipalvelujen saavutettavuus sekä 
asuntojen ja asuinympäristön esteettömyys.

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että palveluverkon suunnittelu 
perustuu kaupungin yhteisiin päätöksiin, palvelustrategisiin linjauksiin 
sekä kysynnän ennusteisiin, minkälainen palveluverkko tarvitaan ja 
mitä muutoksia nykyiseen tulee tehdä. Palvelut toteutetaan vuosittain 
määrärahojen puitteissa.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Yrjö 
Hakasen ym. 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta. Lausuntoa 
on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

Talousarvioaloitteessa esitetään, että talousarvion 2013 ja 
taloussuunnitelman 2013-2015 erääksi lähtökohdaksi ja tavoitteeksi 
otetaan EU:n kestävän kaupunkikehityksen indikaattoreiden 
toteuttaminen. Palvelujen osalta indikaattorit lähtevät siitä, että 
lähipalvelut ovat tavoitettavissa kävelyetäisyydellä. Näihin 
lähipalveluihin kuuluvat muuan muassa peruskoulut, päiväkodit, 
nuorisotalot, kirjastot, terveysasemat ja tietyt vanhustenpalvelut. 
Samalla aloitteessa ehdotetaan, että talousarvion raamiin, 
taloussuunnitelman pohjaan ja investointiohjelmaan osoitetaan tässä 
tarkoituksessa lisämäärärahat.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Inkeri Rehtilä, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841

inkeri.rehtila(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004350 Hakanen Yrjö talousarvioaloite 14.3.2012 asia 43

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 193
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Arja Karhuvaaran ym. talousarvioaloitteesta määrärahan 
lisäämisestä terveyskeskuksen avoterveydenhoitoon

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004442 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tarja Itkonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43788

tarja.itkonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon. 

Vanhusten palvelujen vastuualueella on erillisiä arviointi- ja 
kuntoutumisyksikköjä Kivelän, Kontulan, Koskelan, Kustaankartanon, 
Myllypuron, Riistavuoren ja Roihuvuoren vanhustenkeskuksissa. 
Vuonna 2012 avataan arviointi- ja kuntoutumisyksikkö myös Kinaporin 
remontoituun vanhustenkeskukseen. Yhteensä käytössä on 288 
paikkaa lyhytaikaisten kuntoutumisasiakkaiden hoitoon vuonna 2012. 
Kaikissa näissä toimii fysio- ja toimintaterapeutteja sekä 
sosiaalityöntekijöitä tai sosiaaliohjaajia tukemassa asiakkaiden 
kuntoutumista. Lisäksi monipuolisissa vanhustenkeskuksissa on 
terapiahenkilökuntaa palvelukeskuksen ja päivätoiminnan sekä 
pitkäaikaishoidon asiakkaiden toimintakyvyn tukemiseen ja 
hoitohenkilökunnan ohjaamiseen kuntouttavaan hoitotyöhön.

Aloitteessa esitetty asia on tärkeä ja sosiaalilautakunta kannattaa 
aloitteessa esitettyä avo- ja pitkäaikaishoidon terapiahenkilöstön 
yhteistyötä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Arja 
Karhuvaaran 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa 
esitetään, että kaupunki varaa terveyskeskukselle määrärahan 4 
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fysioterapeutin, 2 toiminta- ja puheterapeutin sekä 2 neuropsykologin 
palkkaamiseen avoterveyden hoidon toimipisteisiin.

Aloitteessa todetaan myös, että monipuolisten vanhuskeskusten 
toimintojen muokkautuessa on tärkeää turvata aktiivinen liikunta- ja 
kuntoutustoiminta niissäkin. Myös pitkäaikaisosastoilla työskentelevien 
terapeuttien ammattitaidon ja työssä jaksamisen kannalta on tärkeää 
voida työskennellä ajoittain myös avopuolella ja osana yhteistä 
terveydenhuoltoa. Näin varmistetaan yhteistyö avo- ja 
laitosasiakkaiden hoitotyössä ja siihen liittyvässä kuntoutuksessa.

Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tarja Itkonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43788

tarja.itkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Arja Karhuvaaran talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 194
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Yrjö Hakasen ym. aloitteesta lähipalvelujen turvaamisesta sosiaali- 
ja terveystoimen organisaatiomuutoksessa

HEL 2012-001792 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa valtuustoaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon.

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiomuutoksen valmistelu on 
edennyt kaupunginvaltuuston 30.11.2011 tekemien päätösten 
mukaisesti. Kaupunginhallitus päätti 7.12. ja 12.12.2011 valtuuston 
päätösten toimeenpanosta ja kehotti sosiaali- ja terveystointa johtavaa 
apulaiskaupunginjohtajaa käynnistämään organisaatiomuutoksen 
jatkovalmistelun siten, että tarvittavat johtosääntömuutokset käsitellään 
kaupunginvaltuustossa kevätkaudella 2012. Lisäksi kaupunginhallitus 
asetti sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen 
seurantaryhmän, jonka tulee saada työnsä valmiiksi 31.12.2012 
mennessä.

Suunnittelua ja valmistelua varten on kaupungin keskushallintoon 
perustettu vuoden 2012 ajaksi projektiorganisaatio, jota sosiaali- ja 
terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja johtaa. 
Muutosorganisaatio vastaa myös uudistuksen valmisteluun liittyvästä 
asukasyhteistyöstä ja asukkaiden kuulemisesta.

Organisaatiouudistuksen etenemisestä on tiedotettu kuntalaisille mm. 
kaupungin internet-sivustojen kautta ja henkilöstölle kaupungin 
intranet-sivustojen kautta. Huhti- ja toukokuussa 2012 järjestetään neljä 
asukasfoorumia yhteistyössä Helsingin kaupunginosayhdistyksen 
(Helka) kanssa. Asukasfoorumeista laaditaan yhteenvedot, jotka 
julkaistaan myöhemmin uudistuksesta kertovilla verkkosivuilla. 

Organisaatiomuutoksen valmistelussa on keväällä 2012 painottunut 
uuden viraston johtosäännön ja osastorakenteen suunnittelu. Tarkoitus 
on, että kaupunginvaltuusto päättää 6.6.2012 johtosäännöstä ja 
perustaa virastopäälliköiden virat. 

Uuden viraston osastokohtaisesta toimistojaosta on tarkoitus päättää 
elokuussa 2012. Näin valmistelu suuntautuu palvelujen 
yksityiskohtaisempaan organisointiin vasta kesäkuun 
valtuustopäätösten jälkeen. 

Jatkovalmistelussa tullaan noudattamaan kaupunginvaltuuston 
30.11.2011 hyväksymiä linjauksia, joiden mukaan organisaatio 
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rakennetaan asiakas- ja potilaslähtöisesti asukkaita kuullen. 
Lähtökohtana ovat sujuvat hoitoketjut, esimerkiksi vanhuspalveluissa 
sekä päihde- ja mielenterveyspalveluissa. Lisäksi tarkoituksena on 
voimistaa toimenpiteitä terveyserojen kaventamiseksi ja kohdentaa 
voimavaroja asiakaspalveluun.

Sosiaalilautakunta on omissa lausunnoissaan esittänyt strategiset 
avainlinjat, joiden tulisi toteutua uudistuksessa. Näistä tärkein on 
asiakasläheisyyden vahvistaminen siten, että asiakkaan kokema arvo 
ohjaa palvelujen kehittämistä. Tavoitteeksi tulee asettaa asiakkaan 
ympärille rakentuvat räätälöidyt palvelukokonaisuudet, jotka ovat 
nykyistä helpommin saatavilla, sujuvampia ja vastaavat paremmin 
asiakkaan tarpeisiin. 

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi muodostaa Suomen oloissa 
poikkeuksellisen suuren ja moniulotteisen toimijaverkoston, jonka 
ytimessä on elinvoimainen oma palvelutuotanto. Sadoista 
palvelupisteistä muodostuneen systeemin ydintehtävänä on tuottaa 
asiakkaalle arvoa eli vastata joustavasti hänen tarpeisiinsa. 
Palveluyksiköiden lisäksi verkostoon kuuluvat sadat 
kansalaisjärjestötoimijat, joiden strateginen merkitys liittyy sosiaalisen 
pääoman vahvistamiseen. 

Valtuuston johtosääntöä ja organisaatiota koskevien päätösten jälkeen 
muutoshankkeen piirissä tulisi tarkastella, mitä vaihtoehtoja 
lähipalvelujen organisoitumiselle on olemassa. Aloitteessa esille 
nostetut näkökulmat, kuten palvelujen saatavuus, ennaltaehkäisevä 
toiminta ja tasa-arvo tulisi tällöin ottaa huomioon. 

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan asiakasarvoon perustuva 
moderni arvoverkko- tai ekosysteemiajattelu loisi ainutlaatuisen 
mahdollisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen kunnianhimoiseen 
kehittämiseen sekä sosiaalisen pääoman vahvistamiseen Helsingissä. 
Tavoitteeksi tulee asettaa sosiaali- ja terveystoimen pitkäjänteinen 
uudistaminen siten, että organisaatio näyttäytyy kaupunkilaiselle 
yksilöä kunnioittavana, laadullisesti korkeatasoisena ja luontevasti 
saatavilla olevana palveluna, jonka kehittämiseen helsinkiläiset voivat 
itse aidosti osallistua.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuula Vesanen, strategiapäällikkö, puhelin: 310 43377

tuula.vesanen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Yrjö Hakasen valtuustoaloite, Kvsto 1.2.2012 

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa valtuustoaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon.

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiomuutoksen valmistelu on 
edennyt kaupunginvaltuuston 30.11.2011 tekemien päätösten 
mukaisesti. Kaupunginhallitus päätti 7.12. ja 12.12.2011 valtuuston 
päätösten toimeenpanosta ja kehotti sosiaali- ja terveystointa johtavaa 
apulaiskaupunginjohtajaa käynnistämään organisaatiomuutoksen 
jatkovalmistelun siten, että tarvittavat johtosääntömuutokset käsitellään 
kaupunginvaltuustossa kevätkaudella 2012. Lisäksi kaupunginhallitus 
asetti sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen 
seurantaryhmän, jonka tulee saada työnsä valmiiksi 31.12.2012 
mennessä.

Suunnittelua ja valmistelua varten on kaupungin keskushallintoon 
perustettu vuoden 2012 ajaksi projektiorganisaatio, jota sosiaali- ja 
terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja johtaa. 
Muutosorganisaatio vastaa myös uudistuksen valmisteluun liittyvästä 
asukasyhteistyöstä ja asukkaiden kuulemisesta.

Organisaatiouudistuksen etenemisestä on tiedotettu kuntalaisille mm. 
kaupungin internet-sivustojen kautta ja henkilöstölle kaupungin 
intranet-sivustojen kautta. Huhti- ja toukokuussa 2012 järjestetään neljä 
asukasfoorumia yhteistyössä Helsingin kaupunginosayhdistyksen 
(Helka) kanssa. Asukasfoorumeista laaditaan yhteenvedot, jotka 
julkaistaan myöhemmin uudistuksesta kertovilla verkkosivuilla. 

Organisaatiomuutoksen valmistelussa on keväällä 2012 painottunut 
uuden viraston johtosäännön ja osastorakenteen suunnittelu. Tarkoitus 
on, että kaupunginvaltuusto päättää 6.6.2012 johtosäännöstä ja 
perustaa virastopäälliköiden virat. 

Uuden viraston osastokohtaisesta toimistojaosta on tarkoitus päättää 
elokuussa 2012. Näin valmistelu suuntautuu palvelujen 
yksityiskohtaisempaan organisointiin vasta kesäkuun 
valtuustopäätösten jälkeen. 

Jatkovalmistelussa tullaan noudattamaan kaupunginvaltuuston 
30.11.2011 hyväksymiä linjauksia, joiden mukaan organisaatio 
rakennetaan asiakas- ja potilaslähtöisesti asukkaita kuullen. 
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Lähtökohtana ovat sujuvat hoitoketjut, esimerkiksi vanhuspalveluissa 
sekä päihde- ja mielenterveyspalveluissa. Lisäksi tarkoituksena on 
voimistaa toimenpiteitä terveyserojen kaventamiseksi ja kohdentaa 
voimavaroja asiakaspalveluun.

Sosiaalilautakunta on omissa lausunnoissaan esittänyt strategiset 
avainlinjat, joiden tulisi toteutua uudistuksessa. Näistä tärkein on 
asiakasläheisyyden vahvistaminen siten, että asiakkaan kokema arvo 
ohjaa palvelujen kehittämistä. Tavoitteeksi tulee asettaa asiakkaan 
ympärille rakentuvat räätälöidyt palvelukokonaisuudet, jotka ovat 
nykyistä helpommin saatavilla, sujuvampia ja vastaavat paremmin 
asiakkaan tarpeisiin. 

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi muodostaa Suomen oloissa 
poikkeuksellisen suuren ja moniulotteisen toimijaverkoston, jonka 
ytimessä on elinvoimainen oma palvelutuotanto. Sadoista 
palvelupisteistä muodostuneen systeemin ydintehtävänä on tuottaa 
asiakkaalle arvoa eli vastata joustavasti hänen tarpeisiinsa. 
Palveluyksiköiden lisäksi verkostoon kuuluvat sadat 
kansalaisjärjestötoimijat, joiden strateginen merkitys liittyy sosiaalisen 
pääoman vahvistamiseen. 

Valtuuston johtosääntöä ja organisaatiota koskevien päätösten jälkeen 
muutoshankkeen piirissä tulisi tarkastella, mitä vaihtoehtoja 
lähipalvelujen organisoitumiselle on olemassa. Aloitteessa esille 
nostetut näkökulmat, kuten palvelujen saatavuus, ennaltaehkäisevä 
toiminta ja tasa-arvo tulisi tällöin ottaa huomioon. 

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan asiakasarvoon perustuva 
moderni arvoverkko- tai ekosysteemiajattelu loisi ainutlaatuisen 
mahdollisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen kunnianhimoiseen 
kehittämiseen sekä sosiaalisen pääoman vahvistamiseen Helsingissä. 
Tavoitteeksi tulee asettaa sosiaali- ja terveystoimen pitkäjänteinen 
uudistaminen siten, että organisaatio näyttäytyy kaupunkilaiselle 
yksilöä kunnioittavana, laadullisesti korkeatasoisena ja luontevasti 
saatavilla olevana palveluna, jonka kehittämiseen helsinkiläiset voivat 
itse aidosti osallistua.

Esittelijä

Hallintokeskus on lausuntopyynnöllään 13.2.2012 Dnro HEL 2012 - 
001792 pyytänyt sosiaalilautakunnalta lausuntoa kaupunginhallitukselle 
30.5.2012 mennessä valtuutettu Yrjö Hakasen ym. 1.2.2012 tekemästä 
valtuustoaloitteesta Lähipalvelujen turvaaminen sosiaali- ja 
terveystoimen organisaatiomuutoksessa. 

Aloitteen sisältö on seuraava: 
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”Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimea järjestetään uudelleen. 
Palvelujen käyttäjien mielipiteiden kuuleminen ja asukkaiden 
vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen uudistusta tehtäessä on 
tärkeää. Tähän mennessä uudistuksen valmistelu on kuitenkin 
tapahtunut asukkaita kuulematta.

Sosiaali- ja terveystoimessa lähipalveluilla on tärkeä merkitys muun 
muassa palvelujen saatavuuden, ennaltaehkäisevän toiminnan ja tasa-
arvon kannalta. Esimerkiksi terveysasemaverkon laajuus osana 
lähipalveluja on tärkeää terveyserojen vähentämiseksi.

Lähipalvelut ovat myös olennainen osa kestävää kaupunkikehitystä. 
Esitämme, että sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen 
yhteydessä huolehditaan lähipalvelujen turvaamisesta niin, että 
lähipalveluja ei vähennetä eikä karsita.”

Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta sekä talous- ja 
suunnittelukeskukselta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuula Vesanen, strategiapäällikkö, puhelin: 310 43377

tuula.vesanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Yrjö Hakasen valtuustoaloite, Kvsto 1.2.2012 

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Päätöshistoria

Terveyslautakunta 08.05.2012 § 114

HEL 2012-001792 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan, 
esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:
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"Päättäessään 30.11.2011 sosiaali- ja terveydenhuollon 
organisaatiouudistuksesta kaupunginvaltuusto linjasi, että organisaatio 
rakennetaan asiakas- ja potilaslähtöisesti asukkaita kuullen. Valtuuston 
organisaatiouudistusta koskeviin linjauksiin ei sisälly suunnitelmia 
lähiverkon karsimisesta.

Asukkaiden kuulemiseksi organisaatiouudistusta valmisteleva 
muutostiimi järjesti 29.2.2012 ja 1.3.2012 sidosryhmien työpajat, joihin 
kutsuttiin 41 kolmannen sektorin edustajaa. Kutsua noudatti 28 
järjestöä, jotka edustivat mm. mielenterveys- ja päihdejärjestöjä, 
omaishoitoa, veteraaneja, ensi- ja turvakoteja jne. Näin haluttiin saada 
palvelujen suunnitteluun  niiden asukkaiden näkemyksiä, joita on 
vaikea muutoin tavoittaa. Lisäksi järjestetään neljä asukastilaisuutta eri 
puolilla kaupunkia yhteistyössä kaupunginosayhdistys Helka ry:n 
kanssa 18.4., 26.4., 10.5. ja 24.5.2012. Edelleen muutoksen 
etenemisestä tiedotetaan kuntalaisille mm. kaupungin internet-
sivustojen kautta.

Lähipalvelut ovat muutoksessa erityisen huomion kohteena. 
Organisaatiota suunnittelevan muutostiimin organisaatioehdotuksessa 
todetaan, että yhteisiä poikkihallinnollisia prosesseja, jotka eivät tule 
esiin organisaatiorakenteessa, ovat terveyden ja hyvinvoinnin 
edistäminen, lähipalvelut, ruotsinkieliset palvelut, palveluneuvonta- ja 
ohjaus sekä sähköiset palvelut ja innovatiiviset palvelut.  Näiden 
tärkeiden prosessien järjestelmällisen kehittämisen ja mahdollisimman 
hyvä toimivuuden varmistamiseksi näille prosesseille on 
organisaatioesityksessä osoitettu koordinoiva vastuutaho.

Edellä esitetyn perusteella asukkaita siis on kuultu ja kuullaan ja 
lähipalveluiden turvaamisesta huolehditaan.

Terveysvaikutusten arviointi:

Toimivat ja riittävät lähipalvelut ovat laadukkaan perusterveydenhuollon 
välttämätön edellytys."

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Jukka Pellinen, hallintoylilääkäri, puhelin: 310 42305

jukka.pellinen(a)hel.fi
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§ 195
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Maija Anttilan ym. aloitteesta neuvonta- ja ohjauspisteiden 
saamisesta vanhusten palvelukeskuksiin

HEL 2012-002564 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa vuosille 2009-2012 todetaan 
yhdeksi painopisteeksi ikääntyvien asukkaiden toimintakyvyn 
säilymisen edistäminen. Vuosi 2012 on EU:n Aktiivisen ikääntymisen ja 
sukupolvien välisen solidaarisuuden teemavuosi. Aloitteessa esitetty 
asia onkin monella tavalla ajankohtainen.

Palvelukeskustoiminta on avointa kaikille helsinkiläisille eläkeläisille ja 
työttömille. Tavoitteena on osana sosiaali- ja terveyspalveluja edistää 
yhteisöllisyyttä, tukea aktiivista ikääntymistä sekä kaventaa 
hyvinvointieroja. Kaupungin ikärakenteen voimakkaassa muutoksessa 
haasteet kasvavat. Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen tavoitteena 
on, että 10 % yli 65-vuotiaista helsinkiläisistä käyttäisi 
palvelukeskuksia.Tämä tarkoittaa tänä vuonna noin 9400 henkilöä. 
Palvelukeskusverkosto onkin suurten haasteiden edessä erityisesti Itä-
Helsingissä, jossa tarjontaa on suhteellisen vähän.

Kuten aloitteen tekijät toteavat, ihmiset ovat tottuneet käymään 
palvelukeskuksissa monista eri syistä. Toiminta on monipuolista. Sitä 
järjestävät kaupungin lisäksi järjestöt ja muut yhteisöt. Myös käyttäjien 
oma osuus toiminnan järjestäjinä on merkittävä erityisesti Kampin ja 
Kinaporin palvelukeskuksissa, joiden toiminnasta noin 30 % on 
asiakkaiden ja vapaaehtoisten järjestämää. 

Aktiivisten eläkeläisten lisäksi palvelukeskukset pyrkivät tavoittamaan 
huonokuntoisempia, kotona asuvia ikäihmisiä. Sosiaali- ja 
terveystoimen uudistuminen antaa tähän hyvät mahdollisuudet, kun 
kotihoito ja vanhuspalvelut ovat samaa kokonaisuutta myös 
hallinnollisesti.

Palvelukeskuksilla on monia keinoja tukea ja palvella myös 
syrjäytymisvaarassa olevia tai vaikeassa elämäntilanteessa eläviä 
ikäihmisiä. Näitä erityistä tukea tarvitsevia ihmisiä ovat esimerkiksi 
hiljattain leskeksi jääneet, etniset vähemmistöt, 
mielenterveysongelmaiset ja päihteiden riskikäyttäjät. Heidän 
tavoittamisensa edellyttää aktiivisuutta, koska usein juuri he eivät itse 
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hakeudu palvelukeskuksiin. Etsivän työn muotoja kehitetäänkin 
kaikissa palvelukeskuksissa. Haasteena on löytää tasapaino, jotta 
tukea tarvitsevat tavoitetaan ja palvelukeskukset samalla säilyvät 
vetovoimaisina tapaamispaikkoina vapaaehtoisille ja muille käyttäjille.  

Aloitteen mukaan palvelukeskusten käyttäjäneuvostojen tulisi olla 
merkittäviä yhteistyökumppaneita sosiaali- ja terveystoimessa. 
Käyttäjäneuvostot ja niiden yhteistoimintaryhmä ovatkin tärkeitä 
toimijoita, joiden kanssa yhteistyö on jo nykyisellään tiivistä. 
Vuoropuhelu on jatkuvaa ja näkemykset kehittämistarpeista 
samansuuntaisia. Vanhuspalvelujen johdon ja käyttäjäneuvostojen 
tapaamisissa on yhteisesti todettu sekin, että on tärkeää tavoittaa niitä 
apua tarvitsevia ihmisiä, jotka ovat palvelukeskusyhteisön ulkopuolella.

Neuvonta ja ohjaus ikäihmisten arkielämän pulmissa on nykyisin laajaa 
palvelukeskuksissa, keskitetyssä sosiaalineuvonnassa S-infossa ja 
Seniori-infossa. Palvelukeskusten kaikki työntekijät neuvovat asiakkaita 
ammattitaitonsa mukaan ja ohjaavat tarvittaessa eteenpäin. Kaikissa 
palvelukeskuksissa on itsehoitopisteet, joihin on koottu monipuolisesti 
tietoa. Itsenäistä tiedon hankintaa tuetaan myös mm. atk-taitojen 
opastuksella. Tämä ei vähennä ammattilaisten ja vapaaehtoisten 
antaman henkilökohtaisen neuvonnan tärkeyttä. Erityisesti 
sosiaaliohjaajat, joita on lähes kaikissa palvelukeskuksissa, osaavat 
neuvoa ja auttaa asiakkaita monitahoisissakin ongelmatilanteissa. He 
tekevät sekä vastaanottotyötä että etsivää työtä ja ohjaavat erilaisissa 
avuntarpeissa olevia ikäihmisiä sopiviin vertaistukiryhmiin. 
Sosiaaliohjaajien kokemuksen mukaan kipeimmin apua tarvitsevia 
ihmisiä tavoitetaan parhaiten jalkautuvalla työllä, eikä niinkään 
vastaanottotyön ja tiedottamisen lisäämisellä. 

Vapaaehtoisten osuus palvelukeskusten neuvonnassa on tärkeä. 
Vapaaehtoiset toimivat ns. tavallisen ihmisen taidoilla. Monet ikäihmisiä 
askarruttavat kysymykset ovatkin vapaaehtoisen avulla ratkaistavissa. 
Vertaistuen antajina vapaaehtoiset ovat korvaamattomia.  

Kuten aloitteessa todetaan, tiedon saanti yksityisten kotipalvelujen 
luotettavuudesta on tärkeää erityisesti ikäihmisille. Kotipalveluyrityksiä, 
jotka ovat antaneet ELY-keskukseen tarvittavan ilmoituksen ja saaneet 
siihen kotihoito-osastolta puoltavan lausunnon, on Helsingissä paljon. 
Kotihoito-osasto käsittelee vuosittain keskimäärin 10 uutta hakemusta. 
Kaupungilla on siten tieto toimintansa aloittaneista 
kotipalveluyrityksistä. Tasapuolisuussyistä kaupunki ei kuitenkaan voi 
suositella tiettyjä yrityksiä, eikä minkään yrityksen anneta mainostaa 
toimintaansa palvelukeskusten tiloissa. Muissa kaupungeissa on 
erilaisia käytäntöjä, esimerkiksi Kouvolan vanhuspalveluista saa 
paperiversiona ja nettisivulta listauksen palveluntuottajista, joilla lupa- 
ja veroasiat ovat kunnossa. Aloitteessa mainitun palvelun 
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kokemusperäisen tiedon välittämiseksi palvelun laadusta tarvitaan 
kuitenkin myös muita toimenpiteitä. 

Helsingissä on tärkeää löytää tapa välittää ikäihmisille  tietoa 
kotipalveluyrityksistä, joilla em. asiat on hoidettu. Valtakunnallinen 
Elias–nettitori http://www.elias.fi/index.php on monien tahojen (mm. 
ELY-keskus, Kuluttajatutkimuskeskus, Omaiset ja Läheiset ry, Tekes, 
Työtehoseura ry, Verohallitus, Veronmaksajain Keskusliitto) 
yhteispalvelu, jota voidaan käyttää hyväksi. Palvelukeskukset etsivät 
sopivan käytännön yhdessä sosiaali- ja lähityön, omaishoidon 
toimintakeskusten ja kotihoidon kanssa. Uudistuva virasto-organisaatio 
antaa yhteistoiminnalle entistä paremmat mahdollisuudet.

Aloitteessa esitettyä neuvonta- ja palvelupisteiden perustamista ei 
tarvita, vaan tarpeeseen vastataan olemassa olevaa toimintaa 
tehostamalla. Palvelukeskukset tulevat vahvistamaan 
neuvontapalveluja ja parantamaan niistä tiedottamista, koska tieto ei 
nykyisin riittävän hyvin tavoita kaupunkilaisia.   Monipuolisen 
ammattilaisneuvonnan ja vapaaehtoisneuvonnan kehittäminen 
kokonaisuutena on välttämätöntä. Palvelukeskuksissa tullaankin 
kokeilemaan, miten vapaaehtoiset ja ammattilaiset neuvojat voisivat 
toimia entistä tiiviimmässä yhteistyössä, esimerkiksi työpareina. Lisäksi 
tullaan kehittämään maahanmuuttajataustaisten ikäihmisten neuvontaa 
vertaispohjalta, mistä on hyviä kokemuksia mm. Hollannissa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Outi Paulig, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi

Liitteet

1 Maija Anttilan aloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa vuosille 2009-2012 todetaan 
yhdeksi painopisteeksi ikääntyvien asukkaiden toimintakyvyn 
säilymisen edistäminen. Vuosi 2012 on EU:n Aktiivisen ikääntymisen ja 
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sukupolvien välisen solidaarisuuden teemavuosi. Aloitteessa esitetty 
asia onkin monella tavalla ajankohtainen.

Palvelukeskustoiminta on avointa kaikille helsinkiläisille eläkeläisille ja 
työttömille. Tavoitteena on osana sosiaali- ja terveyspalveluja edistää 
yhteisöllisyyttä, tukea aktiivista ikääntymistä sekä kaventaa 
hyvinvointieroja. Kaupungin ikärakenteen voimakkaassa muutoksessa 
haasteet kasvavat. Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen tavoitteena 
on, että 10 % yli 65-vuotiaista helsinkiläisistä käyttäisi 
palvelukeskuksia.Tämä tarkoittaa tänä vuonna noin 9400 henkilöä. 
Palvelukeskusverkosto onkin suurten haasteiden edessä erityisesti Itä-
Helsingissä, jossa tarjontaa on suhteellisen vähän.

Kuten aloitteen tekijät toteavat, ihmiset ovat tottuneet käymään 
palvelukeskuksissa monista eri syistä. Toiminta on monipuolista. Sitä 
järjestävät kaupungin lisäksi järjestöt ja muut yhteisöt. Myös käyttäjien 
oma osuus toiminnan järjestäjinä on merkittävä erityisesti Kampin ja 
Kinaporin palvelukeskuksissa, joiden toiminnasta noin 30 % on 
asiakkaiden ja vapaaehtoisten järjestämää. 

Aktiivisten eläkeläisten lisäksi palvelukeskukset pyrkivät tavoittamaan 
huonokuntoisempia, kotona asuvia ikäihmisiä. Sosiaali- ja 
terveystoimen uudistuminen antaa tähän hyvät mahdollisuudet, kun 
kotihoito ja vanhuspalvelut ovat samaa kokonaisuutta myös 
hallinnollisesti.

Palvelukeskuksilla on monia keinoja tukea ja palvella myös 
syrjäytymisvaarassa olevia tai vaikeassa elämäntilanteessa eläviä 
ikäihmisiä. Näitä erityistä tukea tarvitsevia ihmisiä ovat esimerkiksi 
hiljattain leskeksi jääneet, etniset vähemmistöt, 
mielenterveysongelmaiset ja päihteiden riskikäyttäjät. Heidän 
tavoittamisensa edellyttää aktiivisuutta, koska usein juuri he eivät itse 
hakeudu palvelukeskuksiin. Etsivän työn muotoja kehitetäänkin 
kaikissa palvelukeskuksissa. Haasteena on löytää tasapaino, jotta 
tukea tarvitsevat tavoitetaan ja palvelukeskukset samalla säilyvät 
vetovoimaisina tapaamispaikkoina vapaaehtoisille ja muille käyttäjille.  

Aloitteen mukaan palvelukeskusten käyttäjäneuvostojen tulisi olla 
merkittäviä yhteistyökumppaneita sosiaali- ja terveystoimessa. 
Käyttäjäneuvostot ja niiden yhteistoimintaryhmä ovatkin tärkeitä 
toimijoita, joiden kanssa yhteistyö on jo nykyisellään tiivistä. 
Vuoropuhelu on jatkuvaa ja näkemykset kehittämistarpeista 
samansuuntaisia. Vanhuspalvelujen johdon ja käyttäjäneuvostojen 
tapaamisissa on yhteisesti todettu sekin, että on tärkeää tavoittaa niitä 
apua tarvitsevia ihmisiä, jotka ovat palvelukeskusyhteisön ulkopuolella.

Neuvonta ja ohjaus ikäihmisten arkielämän pulmissa on nykyisin laajaa 
palvelukeskuksissa, keskitetyssä sosiaalineuvonnassa S-infossa ja 
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Seniori-infossa. Palvelukeskusten kaikki työntekijät neuvovat asiakkaita 
ammattitaitonsa mukaan ja ohjaavat tarvittaessa eteenpäin. Kaikissa 
palvelukeskuksissa on itsehoitopisteet, joihin on koottu monipuolisesti 
tietoa. Itsenäistä tiedon hankintaa tuetaan myös mm. atk-taitojen 
opastuksella. Tämä ei vähennä ammattilaisten ja vapaaehtoisten 
antaman henkilökohtaisen neuvonnan tärkeyttä. Erityisesti 
sosiaaliohjaajat, joita on lähes kaikissa palvelukeskuksissa, osaavat 
neuvoa ja auttaa asiakkaita monitahoisissakin ongelmatilanteissa. He 
tekevät sekä vastaanottotyötä että etsivää työtä ja ohjaavat erilaisissa 
avuntarpeissa olevia ikäihmisiä sopiviin vertaistukiryhmiin. 
Sosiaaliohjaajien kokemuksen mukaan kipeimmin apua tarvitsevia 
ihmisiä tavoitetaan parhaiten jalkautuvalla työllä, eikä niinkään 
vastaanottotyön ja tiedottamisen lisäämisellä. 

Vapaaehtoisten osuus palvelukeskusten neuvonnassa on tärkeä. 
Vapaaehtoiset toimivat ns. tavallisen ihmisen taidoilla. Monet ikäihmisiä 
askarruttavat kysymykset ovatkin vapaaehtoisen avulla ratkaistavissa. 
Vertaistuen antajina vapaaehtoiset ovat korvaamattomia.  

Kuten aloitteessa todetaan, tiedon saanti yksityisten kotipalvelujen 
luotettavuudesta on tärkeää erityisesti ikäihmisille. Kotipalveluyrityksiä, 
jotka ovat antaneet ELY-keskukseen tarvittavan ilmoituksen ja saaneet 
siihen kotihoito-osastolta puoltavan lausunnon, on Helsingissä paljon. 
Kotihoito-osasto käsittelee vuosittain keskimäärin 10 uutta hakemusta. 
Kaupungilla on siten tieto toimintansa aloittaneista 
kotipalveluyrityksistä. Tasapuolisuussyistä kaupunki ei kuitenkaan voi 
suositella tiettyjä yrityksiä, eikä minkään yrityksen anneta mainostaa 
toimintaansa palvelukeskusten tiloissa. Muissa kaupungeissa on 
erilaisia käytäntöjä, esimerkiksi Kouvolan vanhuspalveluista saa 
paperiversiona ja nettisivulta listauksen palveluntuottajista, joilla lupa- 
ja veroasiat ovat kunnossa. Aloitteessa mainitun palvelun 
kokemusperäisen tiedon välittämiseksi palvelun laadusta tarvitaan 
kuitenkin myös muita toimenpiteitä. 

Helsingissä on tärkeää löytää tapa välittää ikäihmisille  tietoa 
kotipalveluyrityksistä, joilla em. asiat on hoidettu. Valtakunnallinen 
Elias–nettitori http://www.elias.fi/index.php on monien tahojen (mm. 
ELY-keskus, Kuluttajatutkimuskeskus, Omaiset ja Läheiset ry, Tekes, 
Työtehoseura ry, Verohallitus, Veronmaksajain Keskusliitto) 
yhteispalvelu, jota voidaan käyttää hyväksi. Palvelukeskukset etsivät 
sopivan käytännön yhdessä sosiaali- ja lähityön, omaishoidon 
toimintakeskusten ja kotihoidon kanssa. Uudistuva virasto-organisaatio 
antaa yhteistoiminnalle entistä paremmat mahdollisuudet.

Aloitteessa esitettyä neuvonta- ja palvelupisteiden perustamista ei 
tarvita, vaan tarpeeseen vastataan olemassa olevaa toimintaa 
tehostamalla. Palvelukeskukset tulevat vahvistamaan 
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neuvontapalveluja ja parantamaan niistä tiedottamista, koska tieto ei 
nykyisin riittävän hyvin tavoita kaupunkilaisia.   Monipuolisen 
ammattilaisneuvonnan ja vapaaehtoisneuvonnan kehittäminen 
kokonaisuutena on välttämätöntä. Palvelukeskuksissa tullaankin 
kokeilemaan, miten vapaaehtoiset ja ammattilaiset neuvojat voisivat 
toimia entistä tiiviimmässä yhteistyössä, esimerkiksi työpareina. Lisäksi 
tullaan kehittämään maahanmuuttajataustaisten ikäihmisten neuvontaa 
vertaispohjalta, mistä on hyviä kokemuksia mm. Hollannissa.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta lausuntoa 
kaupunginhallitukselle 15.6.2012 mennessä valtuutettu Maija Anttilan 
ym. 15.2.2012 tekemästä valtuustoaloitteesta, jossa esitetään, että 
vanhusten palvelukeskuksiin perustetaan monipuolisia neuvonta- ja 
palvelupisteitä, joista ikäihmiset voisivat saada apua, tukea, neuvoja ja 
vastauksia erilaisiin sosiaaliturvaa ja palveluja koskeviin kysymyksiinsä. 
Aloitteen mukaan palvelupiste tulee resursoida siten, että tällainen 
ammattilaisneuvonta voisi olla yhteinen kaikille palvelukeskuksille ja 
palvelupäivät jaettaisiin eri viikonpäiviksi eri keskuksiin. Lisänä 
voitaisiin käyttää vapaaehtoisia. 

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Outi Paulig, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi

Liitteet

1 Maija Anttilan aloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 196
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tuomo Valokaisen ym. 18-22-vuotiaiden neuvontapalvelujen 
lisäämistä koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2012-002557 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Aloitteessa edellytetään, että Helsingin kaupunki panostaa voimavaroja 
18-22-vuotiaiden nuorten neuvontapalveluihin ja täten laajentaa 
tukiverkostoa niin, että taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi 
hakea taloudellista ja henkistä tukea ongelmiinsa. 

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa nuoriin asiakkaisiin panostetaan 
kaikissa palveluissa. 

Sosiaaliviraston keskitetty neuvonta S-info tarjoaa kaikille 
helsinkiläisille neuvontapalveluja niin puhelimitse, sähköpostitse, on 
line –neuvontana Internetissä kuin käyntiasiakkaillekin ja ohjaa 
asiakkaita tarvittaessa oikeaan palvelupisteeseen.  

Helsingin seutukuntaan kuuluvat kunnat ovat yhteisesti avanneet 
Internettiin Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut (www.nuoret.info/fi-FI), 
joka on tarkoitettu alle 25-vuotiaille nuorille. Nuoret voivat kysyä 
asumiseen, opiskeluun, työhön, vapaa-aikaan, terveyteen ym. liittyvistä 
asioista. Sivuilla voi myös keskustella nimettömästi terveydenhoitajan, 
sosiaalityöntekijän tai nuorisotyöntekijän kanssa. 

Lastensuojelun jälkihuoltoon oikeutettuja nuoria tuetaan 
itsenäistymisessä 21-vuoden ikään asti. Tuki voi olla mm. koulutuksen 
tai asumisten järjestämistä, työpaikan etsimistä tai taloudellista tukea 
harrastuksiin. 

Aikuisten palvelujen vastuualueen sosiaalisen ja taloudellisen tuen 
yksikössä nuorten 18-24-vuotiaiden sosiaalityön ja toimeentulotuen 
palvelut on keskitetty 1.1.2012 perustettuun sosiaalityön yksikköön. 
Sosiaalityöllä asiakasta autetaan löytämään uusia voimavaroja ja 
näkökulmia tilanteeseensa. Asiakasta myös tuetaan muiden 
mahdollisten palvelu- ja hoitotahojen löytämisessä ja tarvittavien 
verkostojen kokoamisessa. 

Ensimmäisillä käyntikerroilla sosiaalityöntekijä tai etuuskäsittelijä 
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selvittää asiakkaalle toimeentulotuen hakemiseen liittyvät käytännöt. 
Sosiaalityön yksikön palvelupisteissä on lisäksi tarjolla joka arkipäivä 
neuvontaa, jossa asiakasta opastetaan hakemuksen täyttämisessä ja 
tarvittavien liitteiden hankkimisessa. Useissa palvelupisteissä on 
asiakaspäätteitä, joilta voi mm tulostaa tarvittavat pankin tiliotteet. 

Toimeentulotukilain 14 §:n 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiat on 
käsiteltävä viivytyksettä. Kiireellisessä tilanteessa hakemus on 
käsiteltävä heti ja muussa kuin kiireellisessä tilanteessa päätös tulisi 
pyrkiä tekemään viikon kuluessa hakemuksen tekemisestä.  
Helsingissä toimeentulotukihakemusten keskimääräinen käsittelyaika 
on alkuvuonna 2012 noudattanut lakisääteisen palvelutakuun 
määräaikaa. 

Työvoiman palvelukeskus Duurissa nuoria asiakkaita palvellaan 
omassa tiimissä. Duurin nuorten tiimissä asiakkaiden kanssa käydään 
läpi elämäntilannetta ja asioita, jotka vaikuttavat työhön tai 
koulutukseen hakeutumiseen. Asiakkaat saavat myös opastusta ja 
neuvontaa sosiaalipalvelujen käytössä. Duurissa tehdään tarvittaessa 
yhteistyötä muiden toimijoiden kanssa (mm. sosiaalityö, päihde- ja 
mielenterveyspalvelut sekä velkaneuvonta).  

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan nuorten asiakkaiden 
neuvontapalveluihin kohdennetaan voimavaroja kaikissa 
sosiaaliviraston palveluissa siten, että nuoret saavat kattavasti ohjausta 
ja neuvontaa asioidessaan eri palveluissa. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-002557 Valokainen Tuomo valtuustoaloite Kvsto 15.2.2012 
asia 38

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.
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Aloitteessa edellytetään, että Helsingin kaupunki panostaa voimavaroja 
18-22-vuotiaiden nuorten neuvontapalveluihin ja täten laajentaa 
tukiverkostoa niin, että taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi 
hakea taloudellista ja henkistä tukea ongelmiinsa. 

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa nuoriin asiakkaisiin panostetaan 
kaikissa palveluissa. 

Sosiaaliviraston keskitetty neuvonta S-info tarjoaa kaikille 
helsinkiläisille neuvontapalveluja niin puhelimitse, sähköpostitse, on 
line –neuvontana Internetissä kuin käyntiasiakkaillekin ja ohjaa 
asiakkaita tarvittaessa oikeaan palvelupisteeseen.  

Helsingin seutukuntaan kuuluvat kunnat ovat yhteisesti avanneet 
Internettiin Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut (www.nuoret.info/fi-FI), 
joka on tarkoitettu alle 25-vuotiaille nuorille. Nuoret voivat kysyä 
asumiseen, opiskeluun, työhön, vapaa-aikaan, terveyteen ym. liittyvistä 
asioista. Sivuilla voi myös keskustella nimettömästi terveydenhoitajan, 
sosiaalityöntekijän tai nuorisotyöntekijän kanssa. 

Lastensuojelun jälkihuoltoon oikeutettuja nuoria tuetaan 
itsenäistymisessä 21-vuoden ikään asti. Tuki voi olla mm. koulutuksen 
tai asumisten järjestämistä, työpaikan etsimistä tai taloudellista tukea 
harrastuksiin. 

Aikuisten palvelujen vastuualueen sosiaalisen ja taloudellisen tuen 
yksikössä nuorten 18-24-vuotiaiden sosiaalityön ja toimeentulotuen 
palvelut on keskitetty 1.1.2012 perustettuun sosiaalityön yksikköön. 
Sosiaalityöllä asiakasta autetaan löytämään uusia voimavaroja ja 
näkökulmia tilanteeseensa. Asiakasta myös tuetaan muiden 
mahdollisten palvelu- ja hoitotahojen löytämisessä ja tarvittavien 
verkostojen kokoamisessa. 

Ensimmäisillä käyntikerroilla sosiaalityöntekijä tai etuuskäsittelijä 
selvittää asiakkaalle toimeentulotuen hakemiseen liittyvät käytännöt. 
Sosiaalityön yksikön palvelupisteissä on lisäksi tarjolla joka arkipäivä 
neuvontaa, jossa asiakasta opastetaan hakemuksen täyttämisessä ja 
tarvittavien liitteiden hankkimisessa. Useissa palvelupisteissä on 
asiakaspäätteitä, joilta voi mm tulostaa tarvittavat pankin tiliotteet. 

Toimeentulotukilain 14 §:n 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiat on 
käsiteltävä viivytyksettä. Kiireellisessä tilanteessa hakemus on 
käsiteltävä heti ja muussa kuin kiireellisessä tilanteessa päätös tulisi 
pyrkiä tekemään viikon kuluessa hakemuksen tekemisestä.  
Helsingissä toimeentulotukihakemusten keskimääräinen käsittelyaika 
on alkuvuonna 2012 noudattanut lakisääteisen palvelutakuun 
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määräaikaa. 

Työvoiman palvelukeskus Duurissa nuoria asiakkaita palvellaan 
omassa tiimissä. Duurin nuorten tiimissä asiakkaiden kanssa käydään 
läpi elämäntilannetta ja asioita, jotka vaikuttavat työhön tai 
koulutukseen hakeutumiseen. Asiakkaat saavat myös opastusta ja 
neuvontaa sosiaalipalvelujen käytössä. Duurissa tehdään tarvittaessa 
yhteistyötä muiden toimijoiden kanssa (mm. sosiaalityö, päihde- ja 
mielenterveyspalvelut sekä velkaneuvonta).  

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan nuorten asiakkaiden 
neuvontapalveluihin kohdennetaan voimavaroja kaikissa 
sosiaaliviraston palveluissa siten, että nuoret saavat kattavasti ohjausta 
ja neuvontaa asioidessaan eri palveluissa. 

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 15.5.2012 mennessä 
lausuntoa valtuutettu Tuomo Valokaisen ym. aloitteesta.  

Aloitteessa Tuomo Valokainen ym. edellyttävät Helsingin kaupunkia 
panostamaan voimavaroja 18-22-vuotiaiden nuorten 
neuvontapalveluihin ja täten laajentamaan tukiverkostoa niin, että 
taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi hakea taloudellista ja 
henkistä tukea ongelmiinsa. 

Lausuntoa on pyydetty myös opetus- ja nuorisolautakunnilta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-002557 Valokainen Tuomo valtuustoaloite Kvsto 15.2.2012 
asia 38

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 197
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Outi Alanko-Kahiluodon ym. terveysasemien 
ajanvarausjärjestelmän kehittämistä koskevasta aloitteesta

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-005844 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Timo Hakala, johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Terveyskeskuksen ajanvarauksen yhteydessä joudutaan käsittelemään 
arkaluontoisia henkilötietoja, kuten henkilötunnusta ja terveydentilaan 
liittyviä yksityiskohtia. Henkilötietolain mukaan rekisterinpitäjän on 
suojattava rekisterissään olevat henkilötiedot mm. riittävin teknisin 
toimenpitein sivullisilta. Rekisterinpitäjä ei voi poiketa arkaluontoisten 
tietojen suojaamisvelvollisuudestaan edes rekisteröidyn omalla 
suostumuksella. 

Terveyskeskuksen ajanvaraus toimii tällä hetkellä ainoastaan 
puhelimitse. Aikaisemmin ajanvarauksen on voinut tehdä myös 
asioimalla terveysasemalla. Kuulo- ja puhevammaisilla on ollut 
mahdollisuus asioida terveyskeskuksen kanssa myös tekstipuhelimen 
välityksellä. 

Sähköisen ajanvarausjärjestelmän tulee olla suojattu ja sen avulla on 
voitava luotettavasti tunnistaa ajanvarausta haluavan henkilön 
henkilöllisyys. Samalla järjestelmän on oltava myös helppokäyttöinen 
asiakkaan kannalta. 

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että terveydenhuollon 
ajanvarausjärjestelmää kehitetään edelleen ja suunnittelussa otetaan 
huomioon esteettömyys- ja yhdenvertaisuusperiaatteet. 
Ajanvarausjärjestelmää kehitettäessä tulee ottaa huomioon kaikkien 
erityisryhmien, kuten kuulo- tai puhevammaisten erityistarpeet.
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Esittelijä

Hallintokeskus on lausuntopyynnöllään 17.4.2012, HEL 2012–005844, 
pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 
20.06.2012 mennessä valtuutettu Outi Alanko-Kahiluodon ym. 
aloitteesta, jossa ehdotetaan, että sähköistä ajanvarausjärjestelmää 
kokonaisuutena kehitetään mahdollisimman pikaisella aikataululla, ja 
että kuulovammaisten mahdollisuutta ajanvaraukseen 
terveyskeskuksissa parannetaan kehittämällä takaisinsoittopalvelulle 
vaihtoehtoinen palvelumuoto. 

Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Timo Hakala, johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-005844 Alanko-Kahiluoto Outi valtuustoaloite Kvsto 
11.4.2012 asia 7

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 198
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Pekka Saarnion toivomusponnesta mahdollisuudesta tarjota 
vapaalippuja 

HEL 2011-010818 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa toivomusponnesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Helsingissä on tarjolla runsaasti maksuttomia kulttuuritapahtumia. 
Maksullisten tilaisuuksien lippujen hinnasta voivat saada alennusta mm 
työttömät, opiskelijat, eläkeläiset sekä varus- ja siviilipalvelusmiehet. 
Monet syrjäytymisvaarassa olevat henkilöt eivät kuitenkaan oma-
aloitteisesti hakeudu kulttuuritilaisuuksiin. Vapaalipun tarjoaminen voisi 
saattaa myös heitä kulttuuritoiminnan pariin.  

Sosiaalilautakunta kannattaa ehdotusta vapaalipuista 
toimeentulotukiasiakkaille ja syrjäytymisvaarassa oleville. Lippuja voisi 
tarjota sekä yksittäisille toimeentulotukiasiakkaille että lapsiperheille, 
jolloin koko perhe pääsisi virkistäytymään kulttuurin parissa. 
Mahdollisten vapaalippujen jakaminen tulisi järjestää tavalla, jolla 
henkilön mahdollinen toimeentulotukiasiakkuus ei paljastu. 
Vapaalippuja voisi tarjota myös esimerkiksi matalan kynnyksen 
toimipaikoissa käyville henkilöille. 

Vapaaehtoistyötä tekevien palkitsemismahdollisuudet ja -käytännöt 
ovat vaatimattomia. Sosiaalilautakunta kannattaa myös 
vapaaehtoistyötä tekevien palkitsemista vapaalipuilla kiitoksena heidän 
tekemästään työstä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Niina Pajala, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44553

niina.pajala(a)hel.fi
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee antaa toivomusponnesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Helsingissä on tarjolla runsaasti maksuttomia kulttuuritapahtumia. 
Maksullisten tilaisuuksien lippujen hinnasta voivat saada alennusta mm 
työttömät, opiskelijat, eläkeläiset sekä varus- ja siviilipalvelusmiehet. 
Monet syrjäytymisvaarassa olevat henkilöt eivät kuitenkaan oma-
aloitteisesti hakeudu kulttuuritilaisuuksiin. Vapaalipun tarjoaminen voisi 
saattaa myös heitä kulttuuritoiminnan pariin.  

Sosiaalilautakunta kannattaa ehdotusta vapaalipuista 
toimeentulotukiasiakkaille ja syrjäytymisvaarassa oleville. Lippuja voisi 
tarjota sekä yksittäisille toimeentulotukiasiakkaille että lapsiperheille, 
jolloin koko perhe pääsisi virkistäytymään kulttuurin parissa. 
Mahdollisten vapaalippujen jakaminen tulisi järjestää tavalla, jolla 
henkilön mahdollinen toimeentulotukiasiakkuus ei paljastu. 
Vapaalippuja voisi tarjota myös esimerkiksi matalan kynnyksen 
toimipaikoissa käyville henkilöille. 

Vapaaehtoistyötä tekevien palkitsemismahdollisuudet ja -käytännöt 
ovat vaatimattomia. Sosiaalilautakunta kannattaa myös 
vapaaehtoistyötä tekevien palkitsemista vapaalipuilla kiitoksena heidän 
tekemästään työstä.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 31.3.2012 mennessä 
lausuntoa kaupunginvaltuuston 14.12.2011 hyväksymästä alla olevasta 
valtuutettu Pekka Saarnion toivomusponnesta. Lausunto on pyydetty 
myös kulttuuri- ja kirjastolautakunnalta. 

”Valtuusto kehottaa kaupunkia selvittämään mahdollisuuden neuvotella 
eri kulttuurilaitosten ja –toimijoiden kanssa mahdollisuudesta tarjota 
vapaalippuja esim. joululahjoina toimeentulotukiasiakkaille, 
syrjäytymisvaarassa eläville ym.  vastaaville ryhmille. Yhtä lailla 
vapaalipuilla voisi palkita vapaaehtoistyötä esim. vanhusten 
palvelukeskuksissa tekeviä henkilöitä."

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Niina Pajala, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44553

niina.pajala(a)hel.fi
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 13.03.2012 § 46

HEL 2011-010818 T 00 00 03

Päätös

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta päätti antaa asiasta seuraavan 
lausunnon:

Kulttuurin saatavuus ja saavutettavuus on tärkeä tavoite. Tämän 
vuoksi, esimerkiksi kulttuurikeskuksen aluetalojen esitysten lippuhinnat 
ovat jo nyt kohtuullisia. Ilmaisia esityksiä on myös paljon. 

Jotta tieto kulttuurikeskuksen kohtuuhintaisista esityksistä laajenisi ja 
tavoittaisi uusia yleisöjä, on viime vuosien aikana ryhdytty 
kohdistamaan tiedotusta ja suoramarkkinointia tiettyihin sosiaaliryhmiin. 
Tämä on tapahtunut mm. tiivistämällä virastoyhteistyötä. Erityisesti 
ikäihmisten kohtuuhintaisten kulttuuripalveluiden kehittämisessä 
tärkeässä roolissa on ollut sosiaaliviraston ja kulttuurikeskuksen 
yhteinen kulttuurisen vanhustyön suunnittelija. Hän pyrkii oman työnsä 
kautta luomaan uudenlaista yhteistyötä virastojen välille, jotta 
kulttuuripalvelut tavoittaisivat helsinkiläiset ikäihmiset ja jotta 
kulttuurikeskus onnistuisi paremmin tuottamaan juuri heille suunnattua 
toimintaa. 

Kulttuurisuunnittelija tekee myös tiivistä yhteistyötä kaupungin muiden 
kulttuurilaitosten kanssa välittääkseen tietoa kentän tarpeista ja 
aktivoidakseen myös niitä kohdistamaan palveluita ikäihmisille. 
Tavoitteena on myös aktivoida kulttuurilaitoksia antamaan 
vapaalippuja. Esimerkiksi UMO jazz orkesteri on ryhtynyt tarjoamaan 
maksuttomia konserttilippuja pääkaupunkiseudulla järjestettäviin 
konsertteihin. Vuoden 2012 yhteistyökumppaneita ovat Omaishoitajat 
ja Läheiset -Liitto ry sekä ja Irti huumeista ry.

Esittelijä
vs. kulttuurijohtaja
Veikko Kunnas

Lisätiedot
Jenni Varho, kulttuurisuunnittelija, puhelin: 310 37842

jenni.varho(a)hel.fi
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§ 199
Päivähoidon vastuualueen toimipisteiden toiminta ajalla 4.6. - 
12.8.2012

HEL 2012-006880 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että päivähoidon vastuualueen toimipisteiden 
toiminta-ajat ovat 4.6. -12.8.2012 välisenä aikana esityslistan tämän 
asian liitteen mukaiset.

Käsittely

Merkittiin, että kokouksessa jaettiin esityslistan korjattu liite.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Liitteet

1 Toimipisteiden toiminta-ajat kesällä 2012
2 Toimipisteiden toiminta-ajat kesällä 2012, päätöksen liite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Päivähoidon vastuualue Esitysteksti

Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että päivähoidon vastuualueen 
toimipisteiden toiminta-ajat ovat 4.6. -12.8.2012 välisenä aikana 
esityslistan tämän asian liitteen mukaiset.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta päättää yli kuukauden kestävistä päivähoidon 
toimipisteiden sulkemisista. Sosiaalilautakunta päätti 26.4 2005 § 190 
oikeuttaa päivähoidon johtajan lasten päivähoidon vastuualueen osalta 
päättämään enintään kuukauden kestävästä toimipisteiden 
sulkemisesta ja päivähoitoalueen päällikön enintään viisi päivää 
kestävästä toimipisteen sulkemisesta (sosiaalitoimen johtosääntö 6 § 1 
momentti 17 kohta).
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Päivähoidon johtajan 11.5.2012 päivätyn pöytäkirjan liitteenä ovat 
enintään kuukauden suljettuna olevien toimipisteiden toiminta-ajat. 
Päivähoidon kesätoiminnan periaatteet toimipisteiden toiminnan 
järjestämiseksi ajalla 4.6.2012 - 12.8.2012 noudattavat edellisvuoden 
periaatteita.

Kesäajan toiminnan järjestämisen periaatteena on, että osa 
päivähoitopaikoista, leikkipuistoista ja perhetaloista suljetaan 
määräaikaisesti. Kaikille päivähoitoa tarvitseville lapsille järjestetään 
hoito ja henkilöstöresurssit kohdennetaan tarpeen mukaan. 
Leikkipuistojen osalta katsotaan, että palveluverkko vastaa aiempien 
vuosien kesien kokemusten mukaisiin tarpeisiin mahdollisimman hyvin.

Auki olevia päiväkoteja valittaessa on kriteerinä ollut päiväkodin sijainti, 
tilojen sopivuus ja koko sekä ulkoilualueen toimivuus. Vanhemmille on 
tiedotettu päivähoitoalueiden kesäajan alustavista suunnitelmista sekä 
päivähoitomaksujen määräytymisestä kesän aikana. Samassa 
yhteydessä vanhemmilta on tiedusteltu 20.4.2012 mennessä lapsen 
kesäajan poissaolot. Päivähoitoalueet ovat tarkistaneet alustavan 
suunnitelman kesän toiminta-ajoista vanhempien ilmoittaman 
hoitotarpeen mukaiseksi. 

Leikkipuistojen aukioloihin vaikuttaa sijainti mahdollisimman hyvien 
kulkuyhteyksien päässä ja keskeisillä paikoilla, puistojen varustetaso 
sekä mahdollisuudet järjestää monipuolista toimintaa eri-ikäisille. 
Kaikissa auki olevissa puistoissa järjestetään ruokailu heinäkuun 
loppuun asti kaikille alle 16-vuotiaille lapsille. Ruokailu on maksutonta 
eikä ennakkoilmoittautumista edellytetä.

Päivähoidon, leikkipuistojen ja perhetalojen toiminta-ajat noudattelevat 
pääsääntöisesti aikaisempien vuosien käytäntöjä. Esityksen mukaan 
kokonaan suljettuja toimipisteitä kesäkuussa ajalla 4.6. – 25.6.2012 on 
kaksi päiväkotia, 17 päivähoitoyksikköön kuuluvaa ryhmää ja neljä 
ryhmäperhepäiväkotia.

Heinäkuussa on kullakin päivähoitoalueella avoinna keskimäärin 2-5 
päiväkotia. Lisäksi avoinna on joitakin päivähoitoyksikköön kuuluvia 
ryhmiä. Kolmella päivähoitoalueella on heinäkuussa avoinna 1-2 
ryhmäperhepäiväkotia, muut ryhmäperhepäiväkodit ovat suljettuna.  

Vuorohoidossa on neljä päiväkotia avoinna koko kesän. Kaikki 
ostosopimuspäiväkodit ovat sopimuksen mukaisesti suljettuna 
heinäkuun. Steiner- ja montessoripäiväkodit voivat olla suljettuna 
kesäkuun puolivälistä heinäkuun loppuun. 

Suurin osa päiväkodeista ja ryhmäperhepäiväkodeista avautuu 
30.7.2012 ja kaikki toimipisteet ovat avoinna 13.8.2012 lähtien. 
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Elokuussa siirrytään vähitellen syystoimintakauden mukaiseen 
toimintaan.

Ajalla 4.6. - 29.7.2012 on suljettuna viisi leikkipuistoa ja yksi perhetalo. 
Yhden leikkipuiston ja perhetalon sulkeminen perustuu aikaisempien 
vuosien käyttäjämääriin. Kaksi leikkipuistoa on suljettu korjausten 
vuoksi. Korjaukset jatkuvat elokuun puoliväliin. Leikkipuistot Isonneva 
ja Lampi on suljettu toistaiseksi. Isonnevan uudisrakennus valmistuu 
kesällä 2013 ja Lammen korjausten kestosta ei vielä ole tarkkaa tietoa. 
Edellisten lisäksi leikkipuistoissa Nurkka ja Kesanto käynnistyvät 
korjaukset heinäkuun alusta, ja ne ovat suljettuina elokuulle.  Kaikki 
muut leikkipuistot ovat avoinna 30.7.2012 lukien.

Kehitysvammaisille koululaisille järjestetään kesäajan toimintaa 
perheiden tarpeiden mukaan. Kehitysvammaisten koululaisten 
toiminnan ryhmiä on auki koko kesän kahdeksan ryhmää. Ryhmistä 11 
on suljettu kesä-heinäkuun.  

Jokaisella päivähoitoalueella koordinoidaan päivittäin ylimääräistä tai 
puuttuvaa henkilöstöä siten, että henkilökunta tarvittaessa siirtyy 
toimipisteestä toiseen. Kesäajan henkilöstöä on suunniteltu päiväkotien 
ja leikkipuistojen kanssa yhteistyössä. Sosiaalilautakunnan 
kokouksessa 15.5.2012 on nähtävillä kaikkien toimipisteiden kesän 
toiminta-ajat kokonaisuudessaan. Päivähoidon ja leikkipuistojen kesän 
2012 toiminta-ajat viedään päätöksen jälkeen internetiin tiedoksi 
vanhemmille.

Päivähoidon toimipisteiden ja leikkipuistojen vuoden 2012 kesän 
toimintaa arvioidaan päivähoidon vastuualueella syystoimintakauden 
alussa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Liitteet

1 Toimipisteiden toiminta-ajat kesällä 2012

Otteet

Ote Otteen liitteet
Päivähoidon vastuualue Esitysteksti

Liite 1
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§ 200
Kielikylpypäiväkotihoidon ostopalveluhankinta 

HEL 2012-003800 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti käydyn tarjouskilpailun tuloksena seuraavaa:

- Valita kielikylpypäivähoidon palveluntuottajaksi Kielikylpypäiväkoti 
Sälenin vanhempainyhdistys ry:n. 

- Tehdä hankintasopimuksen 24 laskennallisesta hoitopaikasta 
Lauttasaaressa ajalle 1.8.2012–31.7.2016 tarjouksen mukaisella 
arvonlisäverottomalla hinnalla valitun palveluntuottajan kanssa.  

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti oikeuttaa päivähoidon johtajan 
allekirjoittamaan sopimuksen valitun palveluntuottajan kanssa ja että 
mahdollisesta option käytöstä päättää viraston päällikkö.

Hankinnan arvo on sopimuskaudella n. 1 miljoona euroa. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Kielikylvyn tarjouspyyntö
2 Hankintasopimusluonnos 13.3.2012.pdf
3 LIITE 1 Palvelukuvaus (HEL 2012-003800).pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
hankintayksikkö Esitysteksti
päivähoidon vastuualue Esitysteksti
Kielikylpypäiväkori Sälenin 
vanhempainyhdistys

Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
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Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee käydyn tarjouskilpailun tuloksena 
seuraavaa:

- Valita kielikylpypäivähoidon palveluntuottajaksi Kielikylpypäiväkoti 
Sälenin vanhempainyhdistys ry:n. 

- Tehdä hankintasopimuksen 24 laskennallisesta hoitopaikasta 
Lauttasaaressa ajalle 1.8.2012–31.7.2016 tarjouksen mukaisella 
arvonlisäverottomalla hinnalla valitun palveluntuottajan kanssa.  

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee oikeuttaa päivähoidon johtajan 
allekirjoittamaan sopimuksen valitun palveluntuottajan kanssa ja että 
mahdollisesta option käytöstä päättää viraston päällikkö.

Hankinnan arvo on sopimuskaudella n. 1 miljoona euroa. 

Esittelijä

Sosiaalilautakunta päätti 17.1.2012 § 3 yksityisen lasten 
päiväkotihoidon strategisissa linjauksissa kielikylpypäiväkotihoidon 
osalta, että kielikylpypäiväkotihoidon jatkuminen varmistetaan 
tuottamalla palveluja omana toimintana ja hankkimalla palveluja 
ostopalveluina. Kielikylpypäiväkotihoito on tärkeä osa Helsingin 
kaupungin hyväksymää oppimispolkua ja siksi sen jatkuvuus tulee 
turvata päivähoidon strategiamuutoksen yhteydessä. Lisäksi 
sosiaalilautakunta päätti, että ostopalveluja voidaan kilpailuttaa myös 
kattohintaperiaatetta soveltaen, jolloin niiden hinta ei nouse ilman 
erityistä perustetta oman toiminnan hintaa korkeammaksi. Kaupunki 
järjestää muun tarvittavan kielikylpypäiväkotihoidon omana toimintana. 

Sosiaalilautakunta päätti 20.3.2012 § 96 merkitä tiedoksi 
kielikylpypäiväkotihoidon ostopalvelujen hankintaa Kallion ja 
Lauttasaaren alueille koskevan selvityksen ja hyväksyä hankinnan 
periaatteet ja ehdot.

Tarjouspyyntö julkaistiin Hilmassa 28.3.2012. Tarjous saatiin 
Lauttasaaren alueelle Kielikylpypäiväkoti Sälenin 
vanhempainyhdistykseltä. Kallion alueelta ei saatu yhtään tarjousta. 
Tarjousvertailua ei tehty, koska kilpailevia tarjouksia ei ole. Mahdollisen 
option arvo on n. 500 000 euroa. 
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Muu tarvittava palvelu tuotetaan kunnan omana toimintana. 

Tarjousasiakirjat ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Kielikylvyn tarjouspyyntö
2 Hankintasopimusluonnos 13.3.2012.pdf
3 LIITE 1 Palvelukuvaus (HEL 2012-003800).pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
hankintayksikkö Esitysteksti
päivähoidon vastuualue Esitysteksti
Kielikylpypäiväkori Sälenin 
vanhempainyhdistys

Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 20.03.2012 § 96

HEL 2012-003800 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi kielikylpypäiväkotihoidon 
ostopalvelujen hankintaa Kallion ja Lauttasaaren alueille koskevan 
selvityksen ja hyväksyä hankinnan periaatteet ja ehdot.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Pekkanen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260

marjo.pekkanen(a)hel.fi
Satu Järvenkallas, päivähoidon johtaja, puhelin: 310 43206

satu.jarvenkallas(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
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sampo.pajari(a)hel.fi
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§ 201
Sosiaaliviraston kuntouttavan työtoiminnan hankinta

HEL 2012-001505 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti käydyn tarjouskilpailun tuloksena:

- Todeta, että tarjouskilpailussa saatiin tarjoukset kahdeksalta 
palveluntuottajalta, joista viisi palveluntuottajaa jätti tarjouksen 
palvelukokonaisuuteen 1 ja kuusi palveluntuottajaa 
palvelukokonaisuuteen 2.

- Todeta, että kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

- Valita kuntouttavan työtoiminnan puitejärjestelyyn seuraavat 
palveluntuottajat alla mainitussa kokonaistaloudellisessa 
edullisuusjärjestyksessä:

Palvelukokonaisuus 1, matalan kynnyksen ryhmätoiminta:

1. Autismisäätiö 

2. Suomen Setlementtisäätiö

3. Helsingin Diakoniaopisto,

Palvelukokonaisuus 2, varsinainen työtoiminta:

1.  Työ ja toiminta ry 

2. Invalidiliitto ry:n SEESAM Työtoiminta 

3. Lelupajayhdistys ry 

4. Palveluohjausyhdistys Lautta ry

5. Suomen Setlementtisäätiö

- Tehdä valittujen tarjoajien kanssa puitesopimukset ajalle 
1.9.2012–30.8.2014 tarjousten mukaisilla arvonlisäverottomilla 
hinnoilla.

Samalla sosiaalilautakunta päätti, että hankintasopimukset valittujen 
palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta 
aikuispalvelujohtaja, ja että mahdollisesta option käytöstä päättää 
virastopäällikkö.
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Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta on noin 800 000 euroa. Palvelu 
on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Sari Tuominen, toimistopäällikkö, puhelin: 310 46700

sari.tuominen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintapäätöksen liite, vertailutaulukko.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Autismisäätiö Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Suomen Setlementtisäätiö Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Helsingin Diakoniaopisto Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Työ ja toiminta ry Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Invalidiliitto ry:n SEESAM 
Työtoiminta

Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Lelupajayhdistys ry Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
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Liite 1
Palveluohjausyhdistys Lautta ry Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Vaihtoehtoinen ammatti- ja 
oppisopimuskoulu Sovinto ry

Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti
Liite 1

Aikuisten palvelujen vastuualue Esitysteksti
Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee käydyn tarjouskilpailun tuloksena:

- Todeta, että tarjouskilpailussa saatiin tarjoukset kahdeksalta 
palveluntuottajalta, joista viisi palveluntuottajaa jätti tarjouksen 
palvelukokonaisuuteen 1 ja kuusi palveluntuottajaa 
palvelukokonaisuuteen 2.

- Todeta, että kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

- Valita kuntouttavan työtoiminnan puitejärjestelyyn seuraavat 
palveluntuottajat alla mainitussa kokonaistaloudellisessa 
edullisuusjärjestyksessä:

Palvelukokonaisuus 1, matalan kynnyksen ryhmätoiminta:

1. Autismisäätiö 

2. Suomen Setlementtisäätiö

3. Helsingin Diakoniaopisto,

Palvelukokonaisuus 2, varsinainen työtoiminta:

1.  Työ ja toiminta ry 

2. Invalidiliitto ry:n SEESAM Työtoiminta 

3. Lelupajayhdistys ry 

4. Palveluohjausyhdistys Lautta ry

5. Suomen Setlementtisäätiö
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- Tehdä valittujen tarjoajien kanssa puitesopimukset ajalle 
1.9.2012–30.8.2014 tarjousten mukaisilla arvonlisäverottomilla 
hinnoilla.

Samalla sosiaalilautakunta päättänee, että hankintasopimukset 
valittujen palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta 
aikuispalvelujohtaja, ja että mahdollisesta option käytöstä päättää 
virastopäällikkö.

Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta on noin 800 000 euroa. Palvelu 
on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua.

Esittelijä

Tausta

Sosiaalivirasto käynnisti alle 30-vuotiaiden pitkäaikaistyöttömien 
kuntouttavan työtoiminnan tarjouskilpailun sosiaalilautakunnan 
hyväksyttyä hankinnan periaatteet ja ehdot päätöksellään 21.2.2012 
(57 §). Tarjouskilpailun kohteena oli kuntouttavasta työtoiminnasta 
annetun lain mukainen työtoiminta. Palvelua ostetaan vähintään 8 000 
kuntouttavan työtoiminnan päivää. Sopimuskausi on kaksi vuotta ajalle 
1.9.2012–30.8.2014. Tarjouspyynnössä varattiin oikeus jatkaa 
sopimusta yhdellä vuodella (optio).

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus ja sen liitteenä ollut 
tarjouspyyntö julkaistiin HILMA-tietokannassa 1.3.2012. Tarjouspyyntö 
julkaistiin sosiaaliviraston Internet-sivuilla.

Määräaikaan 30.3.2012 mennessä saatiin tarjous kahdeksalta 
palveluntuottajalta. Hankittava palvelukokonaisuus koostuu kahdesta 
erilaisesta kuntouttavan työtoiminnan palvelukokonaisuudesta, jotka 
ovat 1) matalan kynnyksen ryhmätoiminta ja 2) varsinainen työtoiminta.  
Palveluntuottajilla oli mahdollisuus tarjota hankittavaksi vain toista tai 
molempia palveluja. 

Palvelukokonaisuuteen 1 tarjouksen jätti viisi palveluntuottajaa: 
Autismisäätiö, Helsingin Diakoniaopisto, Palveluohjausyhdistys Lautta 
ry, Suomen Setlementtisäätiö ja Vaihtoehtoinen ammatti- ja 
oppisopimuskoulu Sovinto ry.  

Palvelukokonaisuuteen 2 tarjouksen jätti kuusi palveluntuottajaa: 
Invalidiliitto ry:n SEESAM Työtoiminta, Lelupajayhdistys ry, 
Palveluohjausyhdistys Lautta ry, Suomen S etlementtisäätiö, Työ ja 
toiminta ry ja Vaihtoehtoinen ammatti- ja oppisopimuskoulu Sovinto ry. 
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Saapuneet tarjoukset täyttivät tarjoajille asetetut 
soveltuvuusvaatimukset. Lisäksi tarjoukset olivat tarjouspyynnön 
mukaisia. 

Tarjoukset vertailtiin tarjouspyynnössä ilmoitetulla tavalla erikseen 
kummankin palvelukokonaisuuden, matalan kynnyksen 
ryhmätoiminnan ja varsinaisen työtoiminnan, osalta. Matalan 
kynnyksen ryhmätoiminnan palveluntuottajiksi esitetään valittavaksi 
kokonaistaloudellisessa edullisuusjärjestyksessä Autismisäätiö, 
Suomen Setlementtisäätiö ja Helsingin Diakoniaopisto. Varsinaisen 
työtoiminnan palveluntuottajiksi esitetään valittavaksi 
kokonaistaloudellisessa edullisuusjärjestyksessä Työ ja toiminta ry, 
Invalidiliitto ry:n SEESAM Työtoiminta, Lelupajayhdistys ry, 
Palveluohjausyhdistys Lautta ry ja Suomen Setlementtisäätiö. 
Tarjousvertailun perustelut ovat liitteenä.

Kilpailutuksen tulos ja sopimukset

Tarjouspyynnössä ilmoitetun mukaisesti palveluntuottajia valitaan 
puitejärjestelyyn molempiin palvelukokonaisuuksiin sosiaaliviraston 
tarvetta vastaava määrä kokonaistaloudellisen edullisuuden 
perusteella. Puitejärjestelyssä sosiaalivirasto ostaa tarvitsemansa 
määrän palvelua kunkin asiakkaan tarpeiden mukaista palvelumuotoa 
tarjoavalta kokonaistaloudellisesti edullisimmalta palveluntuottajalta.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdään kaksivuotiset 
puitesopimukset ajalle 1.9.2012–31.8.2014. Puitejärjestelyn 
käyttäminen on kuvattu sopimuksessa. Hankinnan arvo koko 
sopimuskaudelta ilman arvonlisäveroa on noin 800 000 euroa. Palvelu 
on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua. Hankintaa varten varataan 
määrärahat aikuisten palvelujen käyttösuunnitelmissa. Hankintayksikkö 
varaa itselleen oikeuden jatkaa sopimusta valittujen palveluntuottajien 
kanssa yhteisesti sopien yhdellä vuodella (optio).

Tarjousasiakirjat ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Sari Tuominen, toimistopäällikkö, puhelin: 310 46700

sari.tuominen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hankintapäätöksen liite, vertailutaulukko.pdf
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Autismisäätiö Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Suomen Setlementtisäätiö Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Helsingin Diakoniaopisto Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Työ ja toiminta ry Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Invalidiliitto ry:n SEESAM 
Työtoiminta

Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Lelupajayhdistys ry Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Palveluohjausyhdistys Lautta ry Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Vaihtoehtoinen ammatti- ja 
oppisopimuskoulu Sovinto ry

Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1

Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti
Liite 1

Aikuisten palvelujen vastuualue Esitysteksti
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Liite 1

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 21.02.2012 § 57

HEL 2012-001505 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi selvityksen ja hyväksyä 
nuorten pitkäaikaistyöttömien kuntouttavan työtoiminnan hankinnan 
periaatteet ja ehdot.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Sari Tuominen, toimistopäällikkö, puhelin: 310 46700

sari.tuominen(a)hel.fi
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§ 202
Sosiaalilautakunnan tutustumiskäynti ja iltakoulu

HEL 2012-007177 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti tehdä tutustumiskäynnin Kampin kappeliin 
tiistaina 29.5.2012 klo 14.30-15.30.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti pitää iltakoulun Espoon sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kanssa tiistaina 11.9.2012 klo 17-19 Kallion 
virastotalossa. Iltakoulun aiheena on lastensuojelun toimivat käytännöt 
ja haasteet Helsingissä ja Espoossa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sosiaali- ja terveystoimen 
apulaiskaupunginjohtaja

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee tehdä tutustumiskäynnin Kampin 
kappeliin tiistaina 29.5.2012 klo 14.30-15.30.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee pitää iltakoulun Espoon sosiaali- ja 
terveyslautakunnan kanssa tiistaina 11.9.2012 klo 17-19 Kallion 
virastotalossa. Iltakoulun aiheena on lastensuojelun toimivat käytännöt 
ja haasteet Helsingissä ja Espoossa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sosiaali- ja terveystoimen 
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apulaiskaupunginjohtaja
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§ 203
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan 
kokouksessa):

Etelä-Suomen aluehallintoviraston kirje 4.5.2012, Sosiaaliasiamiesten 
yhteystietojen päivittäminen ja selvitys asiakkaiden oikeuksien ja 
aseman kehityksestä kunnassa

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 204
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla 
mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto 4/8.5.2012

Vanhuspalvelujen muutoksenhakujaosto 3/3.5.2012

Päivähoidon johtaja 9/11.5.2012

19 § Päiväkodinhoitajan vakinaisen viran täyttäminen, 
päivähoitoyksikkö Rööperi, työavain 32-333-12

20 § Päivähoitoyksiköiden toiminta ajalla 4.6.–12.8.2012

Päivähoidon johtaja 10/14.5.2012

21 § Päiväkodin johtajan vakinaisen viran täyttäminen, 
päivähoitoyksikkö Koskela, työavain 32-543-12

Perhepalvelujohtaja 10/11.5.2012

16 § Ympärivuorokautisen perheisiin sijoittamisen työryhmän 
työskentelyajan jatkaminen

Aikuispalvelujohtaja 11/11.5.2012

27 § Sosiaaliviraston hankintapäätös Kehitysvammaliiton tutkimuksesta

Pöytäkirjanote ao. jaostoille ja ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavien viranomaisten 
alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:
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Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto 4/8.5.2012

Vanhuspalvelujen muutoksenhakujaosto 3/3.5.2012

Päivähoidon johtaja 9/11.5.2012

19 § Päiväkodinhoitajan vakinaisen viran täyttäminen, 
päivähoitoyksikkö Rööperi, työavain 32-333-12

20 § Päivähoitoyksiköiden toiminta ajalla 4.6.–12.8.2012

Päivähoidon johtaja 10/14.5.2012

21 § Päiväkodin johtajan vakinaisen viran täyttäminen, 
päivähoitoyksikkö Koskela, työavain 32-543-12

Perhepalvelujohtaja 10/11.5.2012

16 § Ympärivuorokautisen perheisiin sijoittamisen työryhmän 
työskentelyajan jatkaminen

Aikuispalvelujohtaja 11/11.5.2012

27 § Sosiaaliviraston hankintapäätös Kehitysvammaliiton tutkimuksesta

Pöytäkirjanote ao. jaostoille ja ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 205
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja 16/11.5.2012

82 § Tarveselvityksen hyväksyminen ja lausunto lasten päiväkoti 
Louhen hankesuunnitelmasta

83 § Päiväkotien kunnallistamiseen liittyvien sopimusten toteaminen 
sekä uusien vakanssien perustaminen

84 § Käynnistämistuen myöntäminen perustetun päiväkodin 
kustannuksiin

85 § Uusien vakanssien perustaminen aikuisten palvelujen 
vastuualueelle 1.6.2012 lukien

86 § Lastenvaunujen hankinta sosiaaliviraston 
toimeentulotukiasiakkaille lainattavaksi

87 § Toimitilojen vuokraaminen Terapiatehdas Oy:lle

88 § Sosiaaliviraston henkilörekistereiden rekisteriselosteiden 
vahvistaminen

89 § Lahjoituksen vastaanottaminen

Sosiaalijohtaja 17/14.5.2012

90 § Eläkeselvityspalvelujen myynti Vantaan kaupungille

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja 16/11.5.2012

82 § Tarveselvityksen hyväksyminen ja lausunto lasten päiväkoti 
Louhen hankesuunnitelmasta

83 § Päiväkotien kunnallistamiseen liittyvien sopimusten toteaminen 
sekä uusien vakanssien perustaminen

84 § Käynnistämistuen myöntäminen perustetun päiväkodin 
kustannuksiin

85 § Uusien vakanssien perustaminen aikuisten palvelujen 
vastuualueelle 1.6.2012 lukien

86 § Lastenvaunujen hankinta sosiaaliviraston 
toimeentulotukiasiakkaille lainattavaksi

87 § Toimitilojen vuokraaminen Terapiatehdas Oy:lle

88 § Sosiaaliviraston henkilörekistereiden rekisteriselosteiden 
vahvistaminen

89 § Lahjoituksen vastaanottaminen

Sosiaalijohtaja 17/14.5.2012

90 § Eläkeselvityspalvelujen myynti Vantaan kaupungille

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
aikuispalvelujohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta

Sirkku Ingervo
puheenjohtaja

Anneli Levänen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Gunvor Brettschneider Sara Paavolainen

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 23.05.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 159, 161 - 198 ja 203 - 205 §:t

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 160 §

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 199 ja 202 §:t

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.
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Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
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OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 200 ja 201 §:t

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.
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Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
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jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 226 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING
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1
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§ 159, 161 - 198 och 203 - 205 i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller beredning.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

2
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§ 160 i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller verkställighet.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

3
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGÄR OMPRÖVNING

§ 199 och 202 i protokollet

Den som är missnöjd med beslutet kan framställa en skriftlig begäran 
om omprövning. Ändring i beslutet får inte sökas genom besvär hos 
domstol

Rätt att begära omprövning

Omprövning får begäras

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna.

Den tid inom vilken omprövning ska begäras

Omprövning ska begäras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.

Begäran om omprövning ska inlämnas till Helsingfors stads 
registratorskontor senast den bestämda tidens sista dag under 
registratorskontorets öppettid.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den bestämda tiden. Om sista 
dagen av den bestämda tiden är en helgdag, självständighetsdagen, 
första maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri lördag får begäran 
om omprövning inlämnas första vardagen därefter.
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Omprövningsmyndighet

Omprövning begärs hos Helsingfors stadsstyrelse.

Omprövningsmyndighetens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11-13 
Telefonnummer: (09) 310 13700

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om omprövning

Begäran om omprövning ska göras skriftligt. Elektroniska dokument 
uppfyller kravet på skriftlig form.

I begäran om omprövning ska uppges

 det beslut som begäran om omprövning gäller
 hurdan omprövning som begärs
 på vilka grunder omprövning begärs
 vem som begär omprövning
 på vilka grunder den som begär omprövning är berättigad att 

göra detta 
 kontaktuppgifter till den som begär omprövning.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor


