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§ 196

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Tuomo Valokaisen ym. 18-22-vuotiaiden neuvontapalvelujen
lisaamista koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2012-002557 T 00 00 03
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Aloitteessa edellytetaan, etta Helsingin kaupunki panostaa voimavaroja
18-22-vuotiaiden nuorten neuvontapalveluihin ja taten laajentaa
tukiverkostoa niin, etta taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi
hakea taloudellista ja henkista tukea ongelmiinsa.

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa nuoriin asiakkaisiin panostetaan
kaikissa palveluissa.

Sosiaaliviraston keskitetty neuvonta S-info tarjoaa kaikille
helsinkilaisille neuvontapalveluja niin puhelimitse, sahkdpostitse, on
line —neuvontana Internetissa kuin kayntiasiakkaillekin ja ohjaa
asiakkaita tarvittaessa oikeaan palvelupisteeseen.

Helsingin seutukuntaan kuuluvat kunnat ovat yhteisesti avanneet
Internettiin Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut (www.nuoret.info/fi-Fl),
joka on tarkoitettu alle 25-vuotiaille nuorille. Nuoret voivat kysya
asumiseen, opiskeluun, tydohon, vapaa-aikaan, terveyteen ym. liittyvista
asioista. Sivuilla voi my0ds keskustella nimettomasti terveydenhoitajan,
sosiaalityontekijan tai nuorisotyontekijan kanssa.

Lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettuja nuoria tuetaan
itsenaistymisessa 21-vuoden ikaan asti. Tuki voi olla mm. koulutuksen
tai asumisten jarjestamista, tyopaikan etsimista tai taloudellista tukea
harrastuksiin.

Aikuisten palvelujen vastuualueen sosiaalisen ja taloudellisen tuen
yksikossa nuorten 18-24-vuotiaiden sosiaalityon ja toimeentulotuen
palvelut on keskitetty 1.1.2012 perustettuun sosiaalityon yksikkoon.
Sosiaalitydlla asiakasta autetaan 16ytdamaan uusia voimavaroja ja
nakokulmia tilanteeseensa. Asiakasta myos tuetaan muiden
mahdollisten palvelu- ja hoitotahojen Ioytamisessa ja tarvittavien
verkostojen kokoamisessa.

Ensimmaisilla kayntikerroilla sosiaalityontekija tai etuuskasittelija
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selvittaa asiakkaalle toimeentulotuen hakemiseen liittyvat kaytannaot.
Sosiaalityon yksikon palvelupisteissa on lisaksi tarjolla joka arkipaiva
neuvontaa, jossa asiakasta opastetaan hakemuksen tayttamisessa ja
tarvittavien liitteiden hankkimisessa. Useissa palvelupisteissa on
asiakaspaatteita, joilta voi mm tulostaa tarvittavat pankin tiliotteet.

Toimeentulotukilain 14 §:n 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiat on
kasiteltava viivytyksetta. Kiireellisessa tilanteessa hakemus on
kasiteltava heti ja muussa kuin kiireellisessa tilanteessa paatos tulisi
pyrkia tekemaan viikon kuluessa hakemuksen tekemisesta.
Helsingissa toimeentulotukihakemusten keskimaarainen kasittelyaika
on alkuvuonna 2012 noudattanut lakisaateisen palvelutakuun
maaraaikaa.

Tydvoiman palvelukeskus Duurissa nuoria asiakkaita palvellaan
omassa tiimissa. Duurin nuorten tiimissa asiakkaiden kanssa kaydaan
lapi elamantilannetta ja asioita, jotka vaikuttavat tydohon tai
koulutukseen hakeutumiseen. Asiakkaat saavat myds opastusta ja
neuvontaa sosiaalipalvelujen kaytossa. Duurissa tehdaan tarvittaessa
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa (mm. sosiaalityd, paihde- ja
mielenterveyspalvelut seka velkaneuvonta).

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan nuorten asiakkaiden
neuvontapalveluihin kohdennetaan voimavaroja kaikissa
sosiaaliviraston palveluissa siten, etta nuoret saavat kattavasti ohjausta
ja neuvontaa asioidessaan eri palveluissa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikkd, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi
Liitteet
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Aloitteessa edellytetaan, ettd Helsingin kaupunki panostaa voimavaroja
18-22-vuotiaiden nuorten neuvontapalveluihin ja taten laajentaa
tukiverkostoa niin, etta taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi
hakea taloudellista ja henkista tukea ongelmiinsa.

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa nuoriin asiakkaisiin panostetaan
kaikissa palveluissa.

Sosiaaliviraston keskitetty neuvonta S-info tarjoaa kaikille
helsinkilaisille neuvontapalveluja niin puhelimitse, sahkopostitse, on
line —neuvontana Internetissa kuin kayntiasiakkaillekin ja ohjaa
asiakkaita tarvittaessa oikeaan palvelupisteeseen.

Helsingin seutukuntaan kuuluvat kunnat ovat yhteisesti avanneet
Internettiin Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut (www.nuoret.info/fi-Fl),
joka on tarkoitettu alle 25-vuotiaille nuorille. Nuoret voivat kysya
asumiseen, opiskeluun, tydhon, vapaa-aikaan, terveyteen ym. liittyvista
asioista. Sivuilla voi myds keskustella nimettémasti terveydenhoitajan,
sosiaalitydntekijan tai nuorisotydntekijan kanssa.

Lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettuja nuoria tuetaan
itsenaistymisessa 21-vuoden ikaan asti. Tuki voi olla mm. koulutuksen
tai asumisten jarjestamista, tydpaikan etsimista tai taloudellista tukea
harrastuksiin.

Aikuisten palvelujen vastuualueen sosiaalisen ja taloudellisen tuen
yksikdssa nuorten 18-24-vuotiaiden sosiaalityon ja toimeentulotuen
palvelut on keskitetty 1.1.2012 perustettuun sosiaalityon yksikkoon.
Sosiaalityodlla asiakasta autetaan I16ytdmaan uusia voimavaroja ja
nakokulmia tilanteeseensa. Asiakasta myds tuetaan muiden
mahdollisten palvelu- ja hoitotahojen I6ytamisessa ja tarvittavien
verkostojen kokoamisessa.

Ensimmaisilla kayntikerroilla sosiaalityontekija tai etuuskasittelija
selvittaa asiakkaalle toimeentulotuen hakemiseen liittyvat kaytannot.
Sosiaalitydn yksikdn palvelupisteissa on lisaksi tarjolla joka arkipaiva
neuvontaa, jossa asiakasta opastetaan hakemuksen tayttamisessa ja
tarvittavien liitteiden hankkimisessa. Useissa palvelupisteissa on
asiakaspaatteita, joilta voi mm tulostaa tarvittavat pankin tiliotteet.

Toimeentulotukilain 14 §:n 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiat on
kasiteltava viivytyksetta. Kiireellisessa tilanteessa hakemus on
kasiteltava heti ja muussa kuin kiireellisessa tilanteessa paatos tulisi
pyrkia tekemaan viikon kuluessa hakemuksen tekemisesta.
Helsingissa toimeentulotukihakemusten keskimaarainen kasittelyaika
on alkuvuonna 2012 noudattanut lakisaateisen palvelutakuun
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maaraaikaa.

Tybvoiman palvelukeskus Duurissa nuoria asiakkaita palvellaan
omassa tiimissa. Duurin nuorten tiimissa asiakkaiden kanssa kaydaan
lapi elamantilannetta ja asioita, jotka vaikuttavat tydohon tai
koulutukseen hakeutumiseen. Asiakkaat saavat myds opastusta ja
neuvontaa sosiaalipalvelujen kaytossa. Duurissa tehdaan tarvittaessa
yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa (mm. sosiaalityd, paihde- ja
mielenterveyspalvelut seka velkaneuvonta).

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan nuorten asiakkaiden
neuvontapalveluihin kohdennetaan voimavaroja kaikissa
sosiaaliviraston palveluissa siten, etta nuoret saavat kattavasti ohjausta
ja neuvontaa asioidessaan eri palveluissa.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta 15.5.2012 mennessa
lausuntoa valtuutettu Tuomo Valokaisen ym. aloitteesta.
Aloitteessa Tuomo Valokainen ym. edellyttavat Helsingin kaupunkia
panostamaan voimavaroja 18-22-vuotiaiden nuorten
neuvontapalveluihin ja taten laajentamaan tukiverkostoa niin, etta
taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi hakea taloudellista ja
henkista tukea ongelmiinsa.
Lausuntoa on pyydetty myos opetus- ja nuorisolautakunnilta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikkd, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi
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