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Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Yrjo Hakasen ym. aloitteesta lahipalvelujen turvaamisesta sosiaali-
ja terveystoimen organisaatiomuutoksessa
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Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa valtuustoaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon.

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiomuutoksen valmistelu on
edennyt kaupunginvaltuuston 30.11.2011 tekemien paatosten
mukaisesti. Kaupunginhallitus paatti 7.12. ja 12.12.2011 valtuuston
paatdsten toimeenpanosta ja kehotti sosiaali- ja terveystointa johtavaa
apulaiskaupunginjohtajaa kaynnistdmaan organisaatiomuutoksen
jatkovalmistelun siten, etta tarvittavat johtosaantomuutokset kasitellaan
kaupunginvaltuustossa kevatkaudella 2012. Lisaksi kaupunginhallitus
asetti sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen
seurantaryhman, jonka tulee saada tyonsa valmiiksi 31.12.2012
mennessa.

Suunnittelua ja valmistelua varten on kaupungin keskushallintoon
perustettu vuoden 2012 ajaksi projektiorganisaatio, jota sosiaali- ja
terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja johtaa.
Muutosorganisaatio vastaa myos uudistuksen valmisteluun liittyvasta
asukasyhteistyosta ja asukkaiden kuulemisesta.

Organisaatiouudistuksen etenemisesta on tiedotettu kuntalaisille mm.
kaupungin internet-sivustojen kautta ja henkildstolle kaupungin
intranet-sivustojen kautta. Huhti- ja toukokuussa 2012 jarjestetaan nelja
asukasfoorumia yhteistydssa Helsingin kaupunginosayhdistyksen
(Helka) kanssa. Asukasfoorumeista laaditaan yhteenvedot, jotka
julkaistaan myohemmin uudistuksesta kertovilla verkkosivuilla.

Organisaatiomuutoksen valmistelussa on kevaalla 2012 painottunut
uuden viraston johtosaannon ja osastorakenteen suunnittelu. Tarkoitus
on, ettd kaupunginvaltuusto paattaa 6.6.2012 johtosaanndsta ja
perustaa virastopaallikdiden virat.

Uuden viraston osastokohtaisesta toimistojaosta on tarkoitus paattaa
elokuussa 2012. Nain valmistelu suuntautuu palvelujen
yksityiskohtaisempaan organisointiin vasta kesakuun
valtuustopaatdsten jalkeen.

Jatkovalmistelussa tullaan noudattamaan kaupunginvaltuuston
30.11.2011 hyvaksymia linjauksia, joiden mukaan organisaatio
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rakennetaan asiakas- ja potilaslahtoisesti asukkaita kuullen.
Lahtokohtana ovat sujuvat hoitoketjut, esimerkiksi vanhuspalveluissa
seka paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Lisaksi tarkoituksena on
voimistaa toimenpiteita terveyserojen kaventamiseksi ja kohdentaa
voimavaroja asiakaspalveluun.

Sosiaalilautakunta on omissa lausunnoissaan esittanyt strategiset
avainlinjat, joiden tulisi toteutua uudistuksessa. Naista tarkein on
asiakaslaheisyyden vahvistaminen siten, etta asiakkaan kokema arvo
ohjaa palvelujen kehittamista. Tavoitteeksi tulee asettaa asiakkaan
ymparille rakentuvat raataloidyt palvelukokonaisuudet, jotka ovat
nykyista helpommin saatavilla, sujuvampia ja vastaavat paremmin
asiakkaan tarpeisiin.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi muodostaa Suomen oloissa
poikkeuksellisen suuren ja moniulotteisen toimijaverkoston, jonka
ytimessa on elinvoimainen oma palvelutuotanto. Sadoista
palvelupisteistd muodostuneen systeemin ydintehtavana on tuottaa
asiakkaalle arvoa eli vastata joustavasti hanen tarpeisiinsa.
Palveluyksikoiden lisaksi verkostoon kuuluvat sadat
kansalaisjarjestotoimijat, joiden strateginen merkitys liittyy sosiaalisen
paaoman vahvistamiseen.

Valtuuston johtosaantoa ja organisaatiota koskevien paatosten jalkeen
muutoshankkeen piirissa tulisi tarkastella, mita vaihtoehtoja
l&hipalvelujen organisoitumiselle on olemassa. Aloitteessa esille
nostetut nakokulmat, kuten palvelujen saatavuus, ennaltaehkaiseva
toiminta ja tasa-arvo tulisi talldin ottaa huomioon.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan asiakasarvoon perustuva
moderni arvoverkko- tai ekosysteemiajattelu loisi ainutlaatuisen
mahdollisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen kunnianhimoiseen
kehittamiseen seka sosiaalisen padoman vahvistamiseen Helsingissa.
Tavoitteeksi tulee asettaa sosiaali- ja terveystoimen pitkajanteinen
uudistaminen siten, etta organisaatio nayttaytyy kaupunkilaiselle
yksiléa kunnioittavana, laadullisesti korkeatasoisena ja luontevasti
saatavilla olevana palveluna, jonka kehittamiseen helsinkilaiset voivat
itse aidosti osallistua.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Tuula Vesanen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 43377
tuula.vesanen(a)hel.fi
Liitteet
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Sosiaalilautakunta paattanee antaa valtuustoaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon.

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiomuutoksen valmistelu on
edennyt kaupunginvaltuuston 30.11.2011 tekemien paatosten
mukaisesti. Kaupunginhallitus paatti 7.12. ja 12.12.2011 valtuuston
paatosten toimeenpanosta ja kehotti sosiaali- ja terveystointa johtavaa
apulaiskaupunginjohtajaa kaynnistamaan organisaatiomuutoksen
jatkovalmistelun siten, etta tarvittavat johtosaantomuutokset kasitellaan
kaupunginvaltuustossa kevatkaudella 2012. Lisaksi kaupunginhallitus
asetti sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen
seurantaryhman, jonka tulee saada tyonsa valmiiksi 31.12.2012
mennessa.

Suunnittelua ja valmistelua varten on kaupungin keskushallintoon
perustettu vuoden 2012 ajaksi projektiorganisaatio, jota sosiaali- ja
terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja johtaa.
Muutosorganisaatio vastaa myos uudistuksen valmisteluun liittyvasta
asukasyhteistyosta ja asukkaiden kuulemisesta.

Organisaatiouudistuksen etenemisesta on tiedotettu kuntalaisille mm.
kaupungin internet-sivustojen kautta ja henkilostolle kaupungin
intranet-sivustojen kautta. Huhti- ja toukokuussa 2012 jarjestetaan nelja
asukasfoorumia yhteistydssa Helsingin kaupunginosayhdistyksen
(Helka) kanssa. Asukasfoorumeista laaditaan yhteenvedot, jotka
julkaistaan myohemmin uudistuksesta kertovilla verkkosivuilla.

Organisaatiomuutoksen valmistelussa on kevaalla 2012 painottunut
uuden viraston johtosdannon ja osastorakenteen suunnittelu. Tarkoitus
on, etta kaupunginvaltuusto paattaa 6.6.2012 johtosaanndsta ja
perustaa virastopaallikdiden virat.

Uuden viraston osastokohtaisesta toimistojaosta on tarkoitus paattaa
elokuussa 2012. Nain valmistelu suuntautuu palvelujen
yksityiskohtaisempaan organisointiin vasta kesakuun
valtuustopaatdsten jalkeen.

Jatkovalmistelussa tullaan noudattamaan kaupunginvaltuuston
30.11.2011 hyvaksymia linjauksia, joiden mukaan organisaatio
rakennetaan asiakas- ja potilaslahtoisesti asukkaita kuullen.
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Lahtékohtana ovat sujuvat hoitoketjut, esimerkiksi vanhuspalveluissa
seka paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Lisaksi tarkoituksena on
voimistaa toimenpiteita terveyserojen kaventamiseksi ja kohdentaa
voimavaroja asiakaspalveluun.

Sosiaalilautakunta on omissa lausunnoissaan esittanyt strategiset
avainlinjat, joiden tulisi toteutua uudistuksessa. Naista tarkein on
asiakaslaheisyyden vahvistaminen siten, etta asiakkaan kokema arvo
ohjaa palvelujen kehittamista. Tavoitteeksi tulee asettaa asiakkaan
ymparille rakentuvat raataloidyt palvelukokonaisuudet, jotka ovat
nykyista helpommin saatavilla, sujuvampia ja vastaavat paremmin
asiakkaan tarpeisiin.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi muodostaa Suomen oloissa
poikkeuksellisen suuren ja moniulotteisen toimijaverkoston, jonka
ytimessa on elinvoimainen oma palvelutuotanto. Sadoista
palvelupisteista muodostuneen systeemin ydintehtavana on tuottaa
asiakkaalle arvoa eli vastata joustavasti hanen tarpeisiinsa.
Palveluyksikoiden lisaksi verkostoon kuuluvat sadat
kansalaisjarjestotoimijat, joiden strateginen merkitys liittyy sosiaalisen
paaoman vahvistamiseen.

Valtuuston johtosaantoa ja organisaatiota koskevien paatosten jalkeen
muutoshankkeen piirissa tulisi tarkastella, mita vaihtoehtoja
|ahipalvelujen organisoitumiselle on olemassa. Aloitteessa esille
nostetut nakokulmat, kuten palvelujen saatavuus, ennaltaehkaiseva
toiminta ja tasa-arvo tulisi talloin ottaa huomioon.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan asiakasarvoon perustuva
moderni arvoverkko- tai ekosysteemiajattelu loisi ainutlaatuisen
mahdollisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen kunnianhimoiseen
kehittamiseen seka sosiaalisen padoman vahvistamiseen Helsingissa.
Tavoitteeksi tulee asettaa sosiaali- ja terveystoimen pitkajanteinen
uudistaminen siten, etta organisaatio nayttaytyy kaupunkilaiselle
yksild6a kunnioittavana, laadullisesti korkeatasoisena ja luontevasti
saatavilla olevana palveluna, jonka kehittdmiseen helsinkilaiset voivat
itse aidosti osallistua.

Esittelija
Hallintokeskus on lausuntopyynnéllaan 13.2.2012 Dnro HEL 2012 -
001792 pyytanyt sosiaalilautakunnalta lausuntoa kaupunginhallitukselle
30.5.2012 mennessa valtuutettu Yrjo Hakasen ym. 1.2.2012 tekemasta
valtuustoaloitteesta Lahipalvelujen turvaaminen sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiomuutoksessa.
Aloitteen sisaltd on seuraava:
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatoshistoria

"Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimea jarjestetaan uudelleen.
Palvelujen kayttajien mielipiteiden kuuleminen ja asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen uudistusta tehtaessa on
tarkeaa. Tahan mennessa uudistuksen valmistelu on kuitenkin
tapahtunut asukkaita kuulematta.

Sosiaali- ja terveystoimessa lahipalveluilla on tarkea merkitys muun
muassa palvelujen saatavuuden, ennaltaehkaisevan toiminnan ja tasa-
arvon kannalta. Esimerkiksi terveysasemaverkon laajuus osana
lahipalveluja on tarkeaa terveyserojen vahentamiseksi.

Lahipalvelut ovat myds olennainen osa kestavaa kaupunkikehitysta.
Esitamme, etta sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen
yhteydessa huolehditaan lahipalvelujen turvaamisesta niin, etta
lahipalveluja ei vahenneta eika karsita.”

Lausuntoa on pyydetty myds terveyslautakunnalta seka talous- ja
suunnittelukeskukselta.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Tuula Vesanen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 43377
tuula.vesanen(a)hel.fi

1 Yrj6 Hakasen valtuustoaloite, Kvsto 1.2.2012
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Terveyslautakunta 08.05.2012 § 114
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Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan,
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:
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"Paattaessaan 30.11.2011 sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiouudistuksesta kaupunginvaltuusto linjasi, etta organisaatio
rakennetaan asiakas- ja potilaslahtdisesti asukkaita kuullen. Valtuuston
organisaatiouudistusta koskeviin linjauksiin ei sisally suunnitelmia
l&hiverkon karsimisesta.

Asukkaiden kuulemiseksi organisaatiouudistusta valmisteleva
muutostiimi jarjesti 29.2.2012 ja 1.3.2012 sidosryhmien tyopajat, joihin
kutsuttiin 41 kolmannen sektorin edustajaa. Kutsua noudatti 28
jarjestda, jotka edustivat mm. mielenterveys- ja paihdejarjestoja,
omaishoitoa, veteraaneja, ensi- ja turvakoteja jne. Nain haluttiin saada
palvelujen suunnitteluun niiden asukkaiden nakemyksia, joita on
vaikea muutoin tavoittaa. Lisaksi jarjestetaan nelja asukastilaisuutta eri
puolilla kaupunkia yhteistydssa kaupunginosayhdistys Helka ry:n
kanssa 18.4., 26.4., 10.5. ja 24.5.2012. Edelleen muutoksen
etenemisesta tiedotetaan kuntalaisille mm. kaupungin internet-
sivustojen kautta.

Lahipalvelut ovat muutoksessa erityisen huomion kohteena.
Organisaatiota suunnittelevan muutostiimin organisaatioehdotuksessa
todetaan, etta yhteisia poikkihallinnollisia prosesseja, jotka eivat tule
esiin organisaatiorakenteessa, ovat terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen, lahipalvelut, ruotsinkieliset palvelut, palveluneuvonta- ja
ohjaus seka sahkoiset palvelut ja innovatiiviset palvelut. Naiden
tarkeiden prosessien jarjestelmallisen kehittamisen ja mahdollisimman
hyva toimivuuden varmistamiseksi naille prosesseille on
organisaatioesityksessa osoitettu koordinoiva vastuutaho.

Edella esitetyn perusteella asukkaita siis on kuultu ja kuullaan ja
l&hipalveluiden turvaamisesta huolehditaan.

Terveysvaikutusten arviointi:

Toimivat ja riittavat Iahipalvelut ovat laadukkaan perusterveydenhuollon
valttamaton edellytys."

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel.fi
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