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Paatosehdotus

1. Sosiaalilautakunta paattdnee hyvaksya ja esittaa
kaupunginhallitukselle seuraavan sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen
vuodelle 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen vuosille 2013 - 2015
siihen sisaltyvine sitovine toiminnallisine tavoitteineen ja esittaa sen
edelleen perustelutekstiksi kaupungin vuoden 2013 talousarvioon ja
taloussuunnitelmaan vuosille 2013 - 2015.

3 11 Sosiaalitoimi
Toiminta-ajatus ja visio

Sosiaaliviraston visio vuoteen 2012 on Sosiaalisesti ehea ja
moniarvoinen Helsinki!

Sosiaaliviraston toiminta-ajatuksessa tiivistetaan viraston perustehtava
seuraavasti: Sosiaalivirasto turvaa lasten ja nuorten hyvan kasvun
edellytykset, vahvistaa aikuisten toimintakykya ja vastuullisuutta seka
varmistaa vanhoille ihmisille turvallisen ja arvokkaan elaman.
Sosiaalivirasto edistaa Helsingin kehittymista sosiaalisesti
tasapainoiseksi kaupungiksi yhdessa helsinkilaisten ja muiden
toimijoiden kanssa siten, etta heitteille ei jaa kukaan.
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Sosiaaliviraston strategiset paalinjat ovat: Heitteille ei jateta ketaan,
Asiakaslaheinen palvelukulttuuri, Kohti joustavampia
palvelukokonaisuuksia, Innovaatioilla kokonaistuottavuus paremmaksi
ja Suomen paras tyopaikka.

Toimintaympariston keskeiset muutokset

Viimeisimman vaestdéennusteen mukaan Helsingin vaeston
ennakoidaan kasvavan noin 5 900 asukkaalla vuonna 2012 ja 5 300
asukkaalla vuonna 2013. Vuosittainen kasvu on hiukan alle 5 000
asukasta vuoteen 2021 asti. Taman jalkeen kasvu hidastuu vahitellen.
Vaestonkasvun ennakoidaan kuitenkin olevan 3 600 asukasta viela
vuonna 2031. Helsingin arvioidaan saavan muuttovoittoa suunnilleen
yhta paljon ulkomaalaisista kuin tydmarkkina-alueen ulkopuolelta
kotimaasta tulevista muuttajista. Helsingin seudun sisaisen
muuttotappion ennakoidaan lahtevan kasvuun vuodesta 2012 alkaen.
Ruotsinkielisten maaran ja osuuden lasku on hidastunut viime vuosina,
koska erityisesti pienten lasten ja 65—74-vuotiaiden maara on lahtenyt
kasvuun.

Tarkeimmat kasvualueet ovat asuntorakentamiseen vapautuvilla
satama-alueilla Jatkasaaressa, Kalasatamassa ja Kruunuvuoressa.
Arabianrannan, Latokartanon ja Viikinmaen seka Vuosaaren
rakentaminen jatkuu edelleen ja myos Lauttasaaressa kaynnistyy
useita asuntorakentamiskohteita. Lisaksi Konalassa,
Kuninkaantammessa, Alppikylassa ja Myllypurossa vakiluku kasvaa
rakentamisen vuoksi. Paivahoitoikaisten maaran kasvun ennustetaan
jatkuvan, ja kasvu tapahtuu etenkin uusilla asuntoalueilla.

Helsingin vaeston ikarakenteessa suurin muutos seuraavien
vuosikymmenien aikana tulee olemaan ikaantyneiden asukkaiden
maaran ja vaestoosuuden kasvu. Elakeikaisen vaestomaaran kasvuksi
ennustetaan Iahes 29 000 henkea vuoteen 2021 mennessa. Kasvu on
nopeinta 65—74-vuotiaiden ryhmassa, ja heidan maaransa tulee
kasvamaan lahes puolitoistakertaiseksi vuoteen 2020 mennessa, jonka
jalkeen kasvu pysahtyy. lkaryhman 75-85 maara kasvaa vahitellen,
mutta jyrkin kasvuvaihe ajoittuu jaksolle 2018—2028. Heidan maaransa
tulee kasvamaan yli 70 % nykyisesta vuoteen 2028 mennessa. Yli 85-
vuotiaiden maara kasvaa tasaisesti vuoteen 2030 asti, jolloin kasvu
nopeutuu huomattavasti. Palvelujen tarpeen on arvioitu kasvavan
edelleen kaikkein vanhimmissa, yli 85-vuotiaiden ikaryhmissa, vaikka
nuorempien ikaryhmien toimintakyky paraneekin eika palvelujen tarve
lisaanny.

Vuonna 2013 alle kouluikaisten lasten maaran ennustetaan kasvavan
edelleen noin 760 lapsella. Lapsiperheiden Iahtdmuuton vaheneminen
on osaltaan vaikuttanut alle kouluikaisten maaraa lisaavasti. Alle
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kouluikaisten vaestdn kasvu on vuosittain noin 720 talla
vuosikymmenella. Kasvun ennakoidaan jatkuvan 2020-luvun puolivaliin
asti. Sen sijaan peruskouluikaisten 7—15-vuotiaiden vaheneminen tulee
jatkumaan vuoteen 2013 saakka, jonka jalkeen maara kaantyy
uudelleen nousuun. Lukio-ikaisten 16—18-vuotiaiden kasvu on
pysahtynyt ja heidan maaransa on kaantynyt laskuun, mika jatkuu
2020-luvun alkuun asti. Nuorten maaran vaheneminen ei viela vaikuta
palvelun tarvetta vahentavasti, koska juuri nuorten kohdalla tuen tarve
on lisdantynyt voimakkaimmin. Lapsiperheiden kdyhyys on edelleen
kasvava ja lasten syrjaytymista lisaava ongelma. Toimeentulotukea
saavien lapsiperheiden maara on kasvanut hitaasti jo usean vuoden
ajan. Heista 63,6 % oli yksinhuoltajia vuonna 2011. Monikulttuuristen
lasten ja perheiden osuus kaikissa lapsiperheiden palveluissa kasvaa
tulevina vuosina.

Asumisvaljyyden arvioidaan kasvavan Helsingissa tulotason noususta
ja vaestorakenteen muutoksesta johtuen noin 42 m2:iin henkil6a
kohden vuoteen 2030 mennessa. Asuntokuntien keskikoko supistuu
jonkin verran nykyisesta, ennen kaikkea siita syysta, etta vaeston
ikdantyessa yksin asuminen yleistyy. Myos nuorten ja tyo-ikaisten
elamantapavalinnat johtavat asuntokuntien pienenemiseen.

Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvat muutokset ja niiden vaikutukset vuoden
2013 talousarvioon

Kotikuntalain muutos lisdnnee edelleen vuoden 2013 aikana vanhusten
tulomuuttoa Helsinkiin.

Esitys uudeksi sosiaalihuoltolaiksi on tarkoitus vieda eduskuntaan
aikaisintaan vuonna 2013. Erityislainsdadannon uudistus vaiheistetaan
jatkumaan myos sita seuraaville vuosille. Sosiaalihuoltolain vaikutukset
toimintaan tulevat todennakéisemmin voimaan vasta vuoden 2014
aikana.

Laki iakkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin
turvaamisesta eli vanhuspalvelulakiluonnos on valmisteltavana
edelleen. Tarkoituksena on, etta hallituksen esitys annetaan
eduskunnalle syksylla 2012. Lain voimaantulo voi muuttaa palvelujen
sisaltda ja esimerkiksi asettaa kunnalle hoitotakuutyyppisia ja
palvelujen saantiin maaraajassa liittyvia velvoitteita. Lain lopulliset
vaikutukset selviavat lain mahdollisen voimaantulon jalkeen.
Palveluasumisen ja laitosasumisen maksujen muutoksia valmistellaan
my0s. Sosiaali- ja terveysministeriossa on parhaillaan valmistelussa
myos muuta lainsdadantoa, joka vaikuttaa iakkaiden henkildiden
palveluihin, mm. sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista ja
rakenteita saateleva laki. Lisaksi STM on asettanut oman tyéryhman
omaishoidon kehittamiseksi.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman (Kaste)
ensimmaisen kauden hankkeista Lapsen aani jatkuu lokakuun 2013
loppuun asti. Valtakunnallista pitkaaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmaa jatketaan vuosina 2012-2015.

Helsingin strategiaohjelman mukaisesti lasten paivahoidossa
pienennetaan lapsiryhmien kokoja vuonna 2012 siten, etta 3 vuotta
tayttavien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan kuusi kertaa vuodessa.
Taman toteutumista ja vaikutuksia arvioidaan vuoden 2013 aikana
tarkemmin.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Sosiaaliviraston strategioiden lahtdkohta on Helsingin strategiaohjelma
vuosille 2009-2012, jonka kaupunginvaltuusto hyvaksyi kevaalla 2009.
Sosiaaliviraston strategiset linjaukset liittyvat paakohtiin hyvinvointi ja
palvelut seka johtaminen ja ne on esitetty strategiaohjelman otsikoinnin
mukaisesti. Strategia konkretisoituu vastuualueilla erilaisina
toimenpiteind ja maararahakohdennuksina. Myos sosiaaliviraston
karkihankkeet ja sitovat toiminnalliset tavoitteet on asetettu strategian
pohjalta.

Palvelujen kayttajalahtoisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisadminen

Asiakkaan valinnanvapautta ja palveluvaihtoehtoja lisataan.
Palvelusetelien kayttoa laajennetaan ja tehdaan tarvittavat esitykset
vuonna 2012 paattyvien pilottien kokemusten perusteella. Otetaan
kayttoon henkilokohtainen budjetti vammaispalveluissa.

Lasten paivahoidossa laajennetaan yksityisen hoidon tuen kayttoa ja
vahvistetaan kerhotoimintaa.

Lisatdan matalan kynnyksen palveluja seka sellaisia palveluja, joihin ei
tarvita lahetetta.

Lapsiperheiden kotipalvelua uudistetaan perheiden tukemiseksi.
Lastensuojelun perhehoitoa lisataan suunnitelmallisesti.

Omaishoidon edellytyksia kehitetdan omaishoitajien
toimintamahdollisuuksien ja jaksamisen parantamiseksi seka tuen
kayton lisaamiseksi.

Sahkaista asiointia ja palveluja laajennetaan seka otetaan kayttéon
asiakaspalvelujen tuottavuutta lisdavia uusia sahkoisia ratkaisuja.
Tehostetaan sahkoisen palautejarjestelman kayttdéa vuonna 2012
paattyvan kokeilun pohjalta.

Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten tukemiseksi
jarjestoyhteistyota lisataan ja jarjestdavustusten vaikuttavuutta pyritaan
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lisddmaan kohdentamalla niitéd selkedmmin sosiaali- ja terveystoimen
strategisia tavoitteita tukevaan toimintaan.

Kaynnistetaan asukasfoorumien toiminta ensi vaiheessa
varhaiskasvatusalueilla.

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan luomalla uusia
palveluratkaisuja, kehittdamalla hoitoketjuja ja — prosesseja yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa seka uudistamalla palvelurakenteita.
Tavoitteena on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen ja
sijaishuollon tarpeen vahentaminen, paihde- ja mielenterveyspalvelujen
saatavuuden parantaminen seka ikaihmisten toimintakyvyn
edistaminen.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitovastuita ja hoitopolkuja
selkiytetdan uudessa organisaatiorakenteessa yhteistydssa
perheneuvolan, terveyspalvelujen ja HUS:n lasten- ja
nuorisopsykiatrian kesken. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
uuden valtuustokauden (2013-2016) toimeenpano kaynnistetaan
hallintokuntien yhteistyona.

Toteutetaan yhteistyona kansallisen mielenterveys- ja
paihdesuunnitelman Helsingin toimeenpanosuunnitelmaa seka
Helsingin kaupungin vastuullisen alkoholinkayton toimenpideohjelmaa.
Luodaan paihde- ja mielenterveyspalvelujen seka tyollisyyspalvelujen
muodostamia uudenlaisia palvelukonsepteja.

Ikaantyvien palveluja ja palvelurakennetta uudistetaan. Monipuolisten
vanhustenkeskusten verkosto muodostetaan kaupungin omasta
toiminnasta ja ostopalvelutuottajat ovat mukana yhteistydkumppaneina.

Syrjaytymisen ehkaisemissa painopisteita ovat asunnottomuuden
poistaminen, mielenterveyskuntoutujien aito osallisuus yhteiskunnan
arjessa, koyhyyden vahentaminen, vaikeasti tydllistyvien tyohon
kuntoutuminen ja kiinnittyminen seka nuorten toimeentulotuen tarpeen
vahentaminen. Jatketaan asunnottomuuden poistamisohjelman
toteutusta.

Talouden tasapainon ja tuottavuuden parantaminen

Jatketaan vuosien 2012-2016 tuottavuusohjelman toteutusta, johon
liittyen jatketaan palvelustrategisia toimenpiteita ja
palvelurakenneuudistusta, palveluverkkojen kehittamista, oman
toiminnan tehostamista seka toimenpiteita tulojen lisdamiseksi.
Jatketaan innovatiivisten hankintamallien kehitystyota. Lisataan
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palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta uusilla tietoteknisilla ratkaisuilla
seka sahkoista asiointia laajentamalla.

Muutosvalmiuden lisdaminen osaamista ja johtamista kehittamalla

Sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistaminen on vuoden 2013
tarkein strateginen muutoskohde. Tahan liittyen tarjotaan esimiehille
tuki hyvaan johtamiseen seka henkilostolle tukea muutoksiin ja lisataan
muutoshallinnan osaamista.

Tuottavuusohjelmaan liittyen vahvistetaan uusiin toimintatapoihin ja
tydmenetelmiin seka palvelurakenteiden muutoksiin liittyvaa
kehitystyota.

Henkildston hyvinvoinnin edistaminen ja sairauspoissaolojen ehkaisy
on olennaista viraston toiminnallisten tavoitteiden ja
tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Sairauspoissaoloja ja
ennenaikaista elakoitymista pyritdan vahentamaan tehostamalla
varhaisen tuen ja paluun tuen kaytantoja. Sairauspoissaolojen hallintaa
kehitetaan tiiviissa yhteistyossa tyoterveyskeskuksen kanssa.

Strategiset karkihankkeet vuonna 2013

Vuonna 2013 jatketaan seuraavia karkihankkeita:

1. Kerhotoiminnan vahvistaminen varhaiskasvatuspalvelujen
monipuolistamiseksi

2. Lapsiperheiden kotipalvelun kehittaminen
3. Omaishoidon toimintaedellytysten parantaminen

4. Paihdepalvelujen asiakaslaheisten palvelujen ja palvelurakenteen
kehittdminen

5. Pitkaaikaisasunnottomuuden poistaminen

6. Henkildston hyvinvoinnin edistaminen ja sairauspoissaolojen
ehkaiseminen

Tuottavuutta edistavat toimenpiteet

Tavoitteena on, etta vuonna 2013 palvelut tuotetaan nykyista
edullisemmin kunkin palvelusektorin kohdevaestda kohden laskettuna.
Lisaksi tavoitteena on, etta palvelukohtainen tuottavuus nousee ja
toimintayksikoiden valiset tuottavuuserot tasaantuvat.

Viraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisaltyvat tuottavuutta
parantavat toimenpiteet pienentavat viraston menoja yhteensa 28,5
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milj. euroa ilman, etta niilla olisi suoranaista vaikutusta asiakaskunnan
kokonaismaaraan.

Palvelustrategisiin valintoihin ja palvelurakenteen muutokseen liittyvien
toimenpiteiden vaikutus on 24,3 milj. euroa. Lasten paivahoidossa
paivahoitopalveluja monipuolistetaan, kerhotoimintaa kehitetaan ja
lisataan. Lapsiperheiden palveluissa jatketaan laitoshoidon
vahentamista ja perhehoidon lisaamista seka avohuollon
vahvistamista. Aikuisten palveluissa palvelurakennemuutos kohdentuu
paihdehuoltoon, vammaisten kuljetuspalveluihin, kehitysvammaisten
palveluihin seka ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen verkoston
kehittamiseen. Vanhuspalveluissa palvelurakennemuutosta jatketaan ja
palvelurakenne muuttuu edelleen palvelusetelin kayton kasvun myota.

Oman toiminnan tehostamistoimenpiteiden vaikutus on 4,2 milj. euroa.
Tama sisaltaa henkilostoresurssien kayton tehostamisen,
tyohyvinvoinnin parantamisen, tydvuorosuunnittelun kehittamisen,
prosessien tehostamisen, toimitilojen kayton ja palveluverkkojen
tehostamisen, sahkdisen asioinnin seka materiaalien kayton
tehostamisen.

Haasteena ovat palvelutasoon vaikuttavat laki- ja normistomuutokset
seka muut velvoitteet, kuten paivakotien rynmien kokojen
pienentaminen vuonna 2012, minka toteutumista ja vaikutuksia
arvioidaan vuoden 2013 aikana tarkemmin.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen tulevasta kehityksesta

Sosiaalivirasto kehittda palvelutuotantoaan vuonna 2009 hyvaksytyn
palvelustrategian mukaisesti. Keskeiset tavoitteet ovat
palvelurakenteen keventaminen, asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien
lisaaminen seka talouden hallinnan parantaminen.

Asiakaspalveluissa tukeudutaan paaosin omaan palvelutuotantoon.
Asiakasohjaus seka muut kriittiset ja strategisesti tarkeimmat
ydinpalvelut tuotetaan itse. Suurimmissa palveluissa turvataan
omavaraisuuden kannalta riittdva volyymi seka monipuolinen
palveluvalikoima.

Sosiaaliviraston palvelujen kysynnan muutokset purkautuvat talla
hetkella pitkalti palvelujen ostoihin paivakotihoitoa ja vanhusten
ymparivuorokautista hoitoa lukuun ottamatta. Vuotuiset muutokset ovat
kuitenkin vahaisia. Asiakaspalvelujen ostojen osuus on noin neljasosa
palvelutuotannon menoista. Palveluseteli on ostopalveluja korvaava
vaihtoehto.

Sosiaalipalveluille tyypillisia ovat kansalaisten itseohjautuvuutta tukevat
ja omaa palvelutuotantoa korvaavat palvelujen jarjestamistavat, kuten

Postiosoite

PL 7000

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/lsosv +358 9 310 43717 F102012566



=, Helsingin kaupunki
%~ Sosiaalilautakunta

Poytikirja 10/2012 8 (18)

Sosj/4
15.05.2012

kotihoidon tuki, omaishoidon tuki ja perhehoito, joiden osuus on noin 7
% menoista. Toimeentulotuen osuus menoista on noin 11 %.
Palvelutarpeiden ennaltaehkaisyn nakdkulmasta ovat tarkeita
kansalaistoimintaa tukevat jarjestoavustukset, joita on pyritty
kasvattamaan vuosittain.

Vuonna 2016 palvelutuotannosta oman tuotannon osuus on noin 60 %,
sisaisten hankintojen vajaat 10% seka ulkoa hankittujen palvelujen ja
palveluja korvaavien avustusten yhteensa noin 30 %. Sosiaalivirasto
pyrkii palvelustrategiassaan joustavuuteen, siksi tuotantotavoitteita
tarkennetaan vuosittain suhteessa vaeston palvelutarpeisiin ja muihin
toimintaympariston muutoksiin seka kaupungin taloutta koskeviin
linjauksiin.

Kilpailuttaminen ja hankintojen toteuttaminen

Sosiaalivirasto on valtakunnallisesti merkittava palvelujen ja myds
tavaroiden ostaja. Asiakaspalvelut ovat selkedsti suurin ostoryhma,
mutta myos eraat tukipalvelut ja elintarvikehankinnat ovat volyymiltaan
merkittavia.

Merkittavimmat kilpailutukset koskevat aikuisten palvelujen
vastuualueen asiakaspalveluhankintoja. Vuoden 2013 aikana
paatetaan sosiaalisen kuntoutuksen eri asiakasryhmien
palveluasumisen hankinnasta vuonna 2012 kaynnistettavan
kilpailutuksen perusteella. Samoin saatetaan loppuun
kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten henkildiden paivatoimintojen
Kilpailutus vuoden 2013 aikana. Vuonna 2013 kaynnistettavista
kilpailutuksista merkittavimmat ovat kehitysvammaisten asumispalvelut
ja sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen. Tavoitteena on
toteuttaa kaikki edella mainitut kilpailutukset innovatiivisella
hankintamallilla.

Tietotekniikkastrategian toteuttaminen

Suunnitelmakauden 2013-2015 aikana sosiaalitoimi toteuttaa
kaupungin tietotekniikkaohjelman osallistaminen- ja vuorovaikutus-,
tuottavuus- ja vaikuttavuus-, seka it-tehokkuus- ja —osaaminen-
kehittamishankkeita. Vuonna 2013 sosiaalivirasto toteuttaa
tietotekniikkaohjelman mukaisia osallistamisen ja vuorovaikutuksen
kaupunkiyhteisia ja omia kehittamishankkeita mm. lisdamalla
asiakaskayttoon tarkoitettuja tydasemia ja oheislaitteita ja kehittamalla
sahkaoisia palveluja. Tuottavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan
kehittamalla edelleen sahkoaisia palveluja, palveluprosessien
sahkoistamista ja tukiprosessien digitalisointia. It-tehokkuutta ja
osaamista kehitetaan hallintokunnan omissa ja kaupunkiyhteisissa
perustietotekniikan ja tietotekniikan infrastruktuurin
kehittamishankkeissa.

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalivirasto@hel.fi
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Sahkdisen asioinnin ja palveluprosessien kehittdminen

Henkilosto

Suunnitelmakaudella 2013 - 2015 sahkoista asiointia edistetaan mm.
seuraavilla osa-alueilla:

1. Asiakasasioinnin ja palveluprosessien kehittaminen

2. Asiakkaiden digitaalisen syrjaytymisen ehkaisy

3. Palvelusetelipalvelujen ja muiden ostopalvelutuottajien teknisen
palvelualustan suunnittelu ja kayttoonotto osana kaupunkitasoista
hanketta

4. Hallinnon ja tukipalvelujen digitalisointi

Tasa-arvosuunnitelma

Sosiaaliviraston tasa-arvosuunnitelman mukaan tasa-arvoa lisataan
edistdmalla tydn ja perhe-elaman yhteensovittamista seka
varmistamalla tasa-arvoinen palkkaus, rekrytointi ja urakehitys. Tasa-
arvokysymykset huomioidaan kaikessa sosiaaliviraston
henkilostopoliittisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Tasa-
arvoista palkkausta edistetaan mm. kehittamalla
palkitsemisjarjestelmaa.

Kielisuunnitelma

Sosiaaliviraston kielisuunnitelmaan on kirjattu mm. kielellista
palvelutasoa koskevat asiat. Toiminnassa kiinnitetaan erityista
huomiota siihen, etta kuntalaisille pystytdan antamaan palveluja
voimassa olevan Kielilain edellyttamalla tavalla seka suomeksi etta
ruotsiksi. My6s muiden kielten osaamiseen kiinnitetdan huomiota.
Tarvittaessa kaytetaan tulkkipalveluja. Muunkielisten osuutta
henkilostosta pyritdan lisaamaan.

Tyohyvinvointia edistavat toimenpiteet

Sosiaaliviraston strategisen hyvinvoinnin tavoitteina ovat hyva
johtajuus, toimivat ja terveet tydajat, kannustava palkitseminen seka
yhteinen vastuu tyohyvinvoinnista.

Muutosprosessien onnistuminen varmistetaan oikea-aikaisella
viestinnalla, toimivilla yhteistyokaytannailla ja riittavalla lahijohtamisen
tuella. Hyvaa johtajuutta tuetaan valmentamalla Iahijohtajia
osallistavaan ja motivoivaan johtamistapaan. Kiinnitetaan erityista
huomiota lahiesimiesten muutoksenhallinnan taitoihin. Lisaksi
huolehditaan, etta kaikki uudet esimiehet suorittavat
henkilostokeskuksen Hyvan esimiehen ABC - koulutuksen.
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Sosiaalivirastossa tehtavaa tyota kehitetaan tydyhteisodissa
yhteisty0ssa asiakkaiden kanssa. Haasteena on tunnistaa paremmin
asiakkaiden tarpeista ja toimintaympariston muutoksista nousevat
toiminnan kehittamisen tarpeet. Henkiloston hyvinvointia edistetaan
toteuttamalla tyontekijoiden elamantilanteen ja tydokyvyn edellyttamia
joustavia tyojarjestelyja. Vuonna 2013 kaynnistetaan tydaikahanke,
jonka tavoitteena on saada ergonomiset tydajat laajempaan kayttoon.

Sairauspoissaoloja ja ennenaikaista elakoitymista pyritaan
vahentamaan tehostamalla varhaisen tuen ja paluun tuen kaytantoja.
Sairauspoissaolojen hallintaa kehitetaan tiiviissa yhteistydssa
tyoterveyskeskuksen kanssa. Yhteista vastuuta tyohyvinvoinnista
edistetaan tukemalla henkilostokerhojen toimintaa

Vuonna 2011 alkanut sairauspoissaolojen hallintaprojekti jatkuu
vuoteen 2013 saakka. Johtamisselvityksen painopisteena on vuosina
2012-2013 lahijohtamisen kehittaminen.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi
Riskienhallinta ja sisainen valvonta

Sosiaalitoimen riskienhallinnan keskeisena kehittamistavoitteena
vuonna 2013 on sovittaa yhteen sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen
riskienhallinnan toimintatavat seka hallita muutokseen liittyvia riskeja.
Tavoitteena on myos kehittaa esimiehille suunnatun riskienhallintaan ja
sisaiseen valvontaan liittyvaa koulutusta.

Vuonna 2013 kehitetdan edelleen tilintarkastajien ja sisaisen
tarkastuksen konsultointia ja tarkastusraporttien hyodyntamista. Lisaksi
talousarviovuonna paivitetaan sisaisen valvonnan ohjeistus ja otetaan
siina huomioon sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistamisen
vaikutukset.

Sukupuoli- ja terveysvaikutusten arviointi

Vuonna 2013 keskitytaan yhteisen hyvinvointi- ja terveysvaikutuksen
arviointikaytantéjen rakentamiseen erityisena painopisteena
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen.

Sukupuolivaikutusten arviointia jatketaan osana kaikkia vuonna 2013
toteutettavia asiakaskyselyja niin, etta sukupuolten tasa-arvon lisaksi
erityishuomio kiinnitetadan eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuteen. Sen
lisaksi, etta yhdenvertaisuuden toteutumista tarkastellaan osana
asiakaspalautetta ja asiakastilinpaatosta, vuoden 2013 aina toteutetaan
erillisselvitys yhdenvertaisuuden toteutumisesta valitussa
palvelukokonaisuudessa.

3 11 01 Sosiaalivirasto
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Lasten paivahoito

Lasten paivahoidossa vuonna 2013 alle kouluikaisten lasten maara
kasvaa Helsingissa edelleen 760 lapsella. Alle kouluikaisista 1-6-
vuotiasta lapsista reilut 96 % on paivahoitopalvelujen piirissa. Naista
noin 65 % hoidetaan paivakodeissa tai perhepaivahoidossa. Lasten
paivahoidon palvelut tuotetaan paasaantodisesti omana toimintana.
Palvelustrategisten linjausten mukaan vuonna 2012 luovuttiin
merkittavasta osasta ostopalveluja. Yksityisen toiminnan aloittamista
tuetaan mm. kaynnistamistuella, lisaksi vahvistetaan yksityisten
palveluntuottajien kumppanuutta alueellisessa yhteistyossa kunnallisen
palvelun kanssa.

Avoimen toiminnan jatkuvuus turvataan. Leikkipuistot toimivat matalan
kynnyksen paikkoina ja ehkaisevat syrjaytymista tarjoamalla
mahdollisuuden ulkoiluun ja toisten perheiden kohtaamiseen mm.
kerhojen, juhlien ja ulkoilutapahtumien avulla. Puistot jarjestavat myos
koululaisille avointa iltapaivatoimintaa. Helsingissa on 68 leikkipuistoa,
joissa on 34 kerhoa, 2 milj. lasten kayntikertaa ja n. 2500 valipalaa
syovaa koululaista vuodessa. Syksylla 2012 kerhotoimintaa aloitetaan
10 leikkipuistossa.

Varhaiskasvatuspalveluja monipuolistetaan lisdamalla ja kehittamalla
monimuotoista kunnallista kerhotoimintaa. Lisaksi jatketaan yksityisen
kerhotoiminnan tukemista palvelusetelin avulla. Tuottavuusmittarit ovat
kaytdssa paivakotihoidossa, vuorohoidossa ja perhepaivahoidossa.
Paivakotien ja leikkipuistojen uutta tilakonseptia kaytetaan
mahdollisuuksien mukaan uusien hankkeiden suunnittelussa, lisaksi
kehitetdan edelleen ns. tyyppipaivakotiratkaisuja seka haetaan
aktiivisesti uusia taloudellisia tapoja toteuttaa paivahoitotiloja.
Palveluverkkosuunnittelua tehdaan aktiivisesti yhteistydssa muiden
hallintokuntien kanssa.

Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluissa lastensuojelun rakennemuutoksen
toteuttamista jatketaan. Avohuoltoa vahvistetaan sijaishuollon tarpeen
vahentamiseksi. Avohuollon vahvempia, monimuotoisia palveluja
kehitetaan oman toiminnan rakenteellisilla ja toiminnallisilla muutoksilla
ja yhteistyolla palvelutuottajien kanssa. Lastensuojelun perhetyoéta
jasennetaan ja kehitetdan yhtenadisemmaksi. Sijoituksia ehkaistaan
mm. nopean puuttumisen perhety0lla ja laitosten avotyodlla.

Perhehoitoa laajennetaan suunnitelmallisesti. Yhteistyolla eri palvelu-
tuottajien kanssa lisataan vahvasti tuettua perhehoitoa vaativasti
oireileville lapsille ja nuorille. Kriisiperhehoidossa vakiinnutetaan
ymparivuorokautisen tuen malli. Lasten sijaishuollon palvelut,
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ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen ja tuetun asumisen kilpailutus
toteutettiin vuonna 2012 ja vuoden 2013 alusta lukien palveluista on
voimassa olevat sopimukset. Lastensuojelun palveluja kehitetaan
sosiaaliviraston vastuualuekohtaisten palvelustrategisten linjausten
mukaisesti.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen jarjestamista selkeytetaan
edelleen sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistuksen yhteydessa.
Lasten mielenterveyspalvelujen, nuorten paihdepalvelujen seka lasten
ja nuorten psykiatrian palvelujen kokonaisuus uudessa
osastokokonaisuudessa mahdollistaa vaativasti oireilevien nuorten
palvelujen kehittamisen.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli vakiinnutetaan ja jatketaan
kotipalvelun karkihankkeessa tydomenetelmien kehittamista.

Aikuisten palvelut

Aikuisten palveluissa paihdepalvelujen rakennemuutos etenee
avopalveluja vahvistamalla. Laitoshoidon toimintoja yhdistetaan niin,
ettd ne vastaavat entistd paremmin asiakkaiden tarpeita.

Innovatiivisen hankinnan keinoin kehitetaan alle 65-vuotiaiden
monisairaiden, mielenterveyskuntoutujien ja paihdehuollon
asumispalvelujen palveluvalikkoa. Kehitystyo tehdaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa.

Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisen hanke etenee mahdollistaen
laitosrakenteen purkamisen. Yhdessa terveysasemien ja psykiatrian
poliklinikoiden kanssa kehitetaan paihde- ja mielenterveyspalvelujen
yhtaaikaista saatavuutta seka perus- etta erityispalveluissa
Terveysasema kuntalaisen kayttoliittymana -hankkeen kokemusten
pohjalta.

Kehitysvammaisten yksikollisen asumisen hankkeen (ASU)
eteneminen mahdollistaa jo vuonna 2013 merkittavan laitosrakenteen
purkamisen.

Vammaisten sosiaalipalveluissa asiakkaiden valinnan mahdollisuutta
lisataan ottamalla kayttoon henkilokohtainen budjetti vuonna 2013.

Vanhusten palvelut

Vanhusten palvelujen kehittamisen Iahtdkohtana on sosiaali- ja
terveystoimen yhteistyona kehitetty Monipuolinen vanhustenkeskus-
toimintamalli. Vanhusten palvelujen rakennemuutosta jatketaan
edelleen. Laitospaikkoja vahennetaan ja palveluasumista lisataan.
Palveluasumisen maaran lisays tapahtuu paaasiassa palvelusetelin
kayton lisdantymisen kautta. Omaishoidon tuen saajien maaran
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nostamiseksi jatketaan omaishoitajien tukimuotojen kehittamista
strategisessa karkihankkeessa. Ennaltaehkaiseviin ja kotihoitoa
tukeviin toimiin, kuten paivatoimintaan ja palvelukeskuksiin,
kohdistetaan edelleen voimavaroja.

Vanhusten kayttoon soveltumattomista vanhusten asuintaloista
luovutaan. Osa asukkaista sijoittuu normaaleihin vuokra-asuntoihin,
mutta osittain paine kohdistuu ymparivuorokautiseen asumiseen.
Vanhusten maaran noustessa palvelujen tarve kasvaa edelleen
kaikkein vanhimmissa ikaryhmissa, vaikka nuorempien ikaryhmien
toimintakyky paraneekin eika palvelujen tarve lisaanny.

Hallinnon palvelut

Hallinnolla on vuonna 2013 keskeinen rooli uuden organisaation
toiminnan ja toimivuuden tukemisessa mm. tietohallinnon vastuulle
kuuluvien jarjestelmien osalta, talouden kokonaisuuden
muokkaamisessa ja hallinnassa, henkildston ja tilojen
tarkoituksenmukaisessa kohdennuksessa seka yhdistetyn
organisaation nakokulmasta syntyvien koulutustarpeiden hoitamisessa
ja kehittamishankkeiden koordinoimisessa.

Hallinnon perustoimintoina jatketaan tuottavuutta ja tyohyvinvointia
lisdavien toimenpiteiden toteuttamisen tukemista seka varmistetaan
hallinnon tukitehtavien avulla asiakkaille suunnattuja palveluja
tuottavien ja tarjoavien yksikdiden toiminta.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

1. Asukasfoorumit otetaan kayttoon varhaiskasvatusalueilla.

2. Yksityisen hoidon tuen piirissa olevien lasten maara kasvaa 200
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna.

3. Varhaiskasvatuspalveluissa lisataan kerhotoiminnan piirissa olevien
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olleista lapsista.

4. Sijaishuollossa perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista
kasvaa edellisen vuoden tasoon verrattuna.

5. Omaishoidon edellytykset parantuvat siten, etta tuen piirissa olevien
maara kasvaa 200 henkildlla vuoden aikana.

6. Vanhusten pitkaaikainen ymparivuorokautinen hoito kehittyy siten,
etta palveluasumisen hoitovuorokausien maara kasvaa ja laitoshoidon
hoitovuorokausien maara vahenee edellisen vuoden tasoon verrattuna.

7. Pitkaaikaisasunnottomien maara vahenee 190 henkilolla vuoden
aikana.
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3 11 02 Toimeentulotuki

Toimeentulotuen perusnormien korotukset vuonna 2012 eivat lisaa
asiakasmaaria ensisijaisten etuuksien korotusten johdosta.
Asiakasmaarien ennakoidaan pysyvan vuoden 2012 tasolla.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

Ennaltaehkaisevaan toimeentulotukeen kaytetaan 3 %
toimeentulotukimaararahoista.

3 11 05 Tydllisyyden hoitaminen

Tyollisyyden hoidossa erityisena painopisteena ovat nuoret aikuiset ja
maahanmuuttajat. Asiakkaiden palvelu- ja hoitoketjujen sujuvuutta
edistetaan tyollisyyden hoidon, paihde- ja mielenterveyspalvelujen seka
sosiaalityon uusia kaytantoja kehittamalla.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

Kuntouttavaa ty6toimintaa saa 1 200 henkil6a vuoden aikana.

2. Lopuksi sosiaalilautakunta paattanee esittaa kaupunginhallitukselle,
etta talousarvioehdotuksen 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2013
— 2015 rahoitus- ja investointiosaan varataan maararahoja seuraavasti
(1 000 euroa):

Taloussuunnitelmavuodet 2013 2014 2015
8 09 Irtaimen omaisuuden perushankinta

8 09 30 Sosiaalitoimi yhteensa 7 300 8000 8 800
- josta ATK-hankintoihin 4800 5000 5000
- josta muihin hankintoihin 2500 3000 33800

8 21 Kuntayhtymat
8 21 11 Karkulla samkommun 130 130 130

9 01 02 Muu antolainaus, Khn kaytettavaksi

Lainat:

04 Sosiaalisiin tarkoituksiin 1500 1500 1500

22 Sosiaaliseen luototukseen, opintosos. 1800 1800 1800
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Esittelija

Sosiaalilautakunnan tulee toukokuun 2012 loppuun mennessa esittaa
kaupunginhallitukselle vuoden 2013 talousarvioehdotuksensa seka
vuosien 2013-2015 taloussuunnitelmaehdotuksensa.

Talousarvioehdotus ja taloussuunnitelmaehdotus on valmisteltu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 hyvaksymien laatimisohjeiden seka
kaupunginvaltuuston vuonna 2009 hyvaksyman vuosien 2009-2012
Helsingin strategiaohjelman mukaisesti.

Sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen 2013 valmistelun perustana on
kaytetty vuoden 2011 tilinpaatosta, vuoden 2012 kayttosuunnitelmaa ja
31.3.2012 tilanteesta tehtya toteumaennustetta.

Talousarvioehdotuksessa on pyritty ottamaan huomioon keskeiset
lainsaadannodsta aiheutuvat muutostarpeet seka vaestokehityksesta
aiheutuvat etta strategisilla painotuksilla tavoiteltavat asiakasmaarien
muutokset. Lisaksi kaupunginhallituksen valmistelua ohjaavien
kannanottojen mukaan on sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen
valmistelussa pyritty huomioimaan kaupunginvaltuuston paattaman
sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistamisen periaatteet.
Talousarvioehdotukseen on pyritty ottamaan terveyden ja hyvinvoinnin
edistadmista tukevia sitovia toiminnallisia tavoitteita.

Sosiaalitoimen talousarvioehdotus on valmisteltu sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiouudistuksen keskeneraisyyden vuoksi
nykyisen organisaation mukaisena kuitenkin niin, ettd paivahoidolle on
annettu erillinen raami sosiaalitoimen sisalla. Uusien
organisaatiomallien mukainen talousarvio valmistellaan syksylla 2012
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta
paattamisen jalkeen.

Laatimisohjeissa on annettu hallintokunnille vuoden 2013
talousarvioehdotuksen raami, jota hallintokunnat eivat voi ylittaa
laatiessaan talousarvioehdotustaan. Tuottavuuden paranemisen
aikaansaamiseksi kaupungin toimintamenojen kasvu ei ylita
kustannustason nousua ja vaestdonkasvua: kustannustason nousu +2,2
% ja vaestonkasvu +0,8 %. Vuoden 2012 korkeasta toimintamenojen
kasvusta johtuen vuoden 2013 talousarvoehdotuksen raami on laadittu
siten, etta kaupungin yhteenlasketut toimintamenot kasvavat raamissa
+2,2 % ja kaupungin nettomenot eli toimintakate heikkenee vuodesta
2012 noin 0,7 %. Kokonaisraamissa on otettu huomioon helmikuun
2014 loppuun asti voimassaolevan virka- ja tydehtosopimusten
mukaiset palkankorotukset ja muu kustannustason nousu. Kaupungin
kokonaisraami sisaltda noin yhden prosenttiyksikon
tuottavuusoletuksen.
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Hallintokuntien on sopeutettava henkilostdnsa budjettiraamiin.
Hallintokuntien tulee selvittaa mahdollisuudet maksu- ja vuokratulojen
lisdamiseen ja tehda tarvittavat esitykset osana talousarvioesitystaan.

Hallintokuntia edellytetaan talousarvioehdotuksissaan ja erityisesti
maararahoja kohdentaessaan ottavan huomioon kaupunginhallituksen
valmistelua ohjaavat kannanotot. Kannanotoissa todetaan mm., etta

- Hallintokuntia kehotetaan tekemaan arvio palvelujen kysynnan ja eri
tuotantotapojen kehityksesta vuosina 2013-2016 ja 2020. Lauta- ja
johtokuntien tulee arvioida taloussuunnitelmakauden ja pidempia
palvelustrategisia linjauksia talousarvioehdotusta kasitellessaan.

- Talousarviossa 2011 kaynnistetyn tuottavuus- ja
tyohyvinvointiohjelman linjausten mukaisesti tavoitteena on jatkossa
tuottaa palvelut nykyista edullisemmin asukasta kohden laskettuna.
Hallintokuntien tulee esittaa talousarvioehdotuksissa tuottavuutta
edistavat toimenpiteet ja arviot niiden vaikutuksista suoritteisiin ja
kustannuksiin.

- Kaikissa maararahoja ja palvelutasoa koskevissa paatoksenteon
perusteluissa on esitettava muutosten vaikutukset tuottavuuteen.

- Hallintokuntien tulee tehostaa kaikkien tilojen kayttoa ja etsia
yhteiskayttomahdollisuuksia. Tavoitteena on palvelujen
kokonaiskustannusten pienentaminen.

- Tulevan varhaiskasvatusviraston budjetoinnin tulee perustua
tuoreimpaan mahdolliseen vaestonkasvun ennusteeseen ja viime
vuosien palveluissa toteutuneiden lasten maaraan. Edistetaan
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistoviraston toimenpitein tyyppipaivakotien
ja muiden paivakotikayttoon soveltuvien tilojen kayttdonottoa.

Sosiaalitoimen menoraami on 1 289,3 milj. euroa ja tuloraami 230,8
milj. euroa. Raami osoittaa 2,2 %:n nousua sosiaalitoimen menoihin ja
0,7 %:n nousua tuloihin vuoden 2012 talousarvioon verrattuna.
Sosiaalitoimen talousarviokohtia on kolme, sosiaalivirasto 3 11 01,
toimeentulotuki 3 11 02 ja tydllisyyden hoitaminen 3 11 05. Kaupungin
talousarviossa sosiaaliviraston, toimeentulotuen ja tyollisyyden hoidon
talousarviokohtien kayttdmenojen loppusummat seka toiminnalliset
tavoitteet ovat kaupunginvaltuustoon nahden sitovia. Toimeentulotuen
ja tydllisyyden hoitamisen talousarviokohtien maararahojen kaytto
tapahtuu aikuisten palvelujen vastuualueella. Sosiaaliviraston
talousarviokohdan maararahaa kayttavat kaikki vastuualueet.

Sosiaaliviraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisaltyvat
tuottavuutta parantavat toimenpiteet, jotka pienentavat viraston menoja
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yhteensa 28,5 milj. euroa ilman, etta niilla olisi suoranaista vaikutusta
asiakaskunnan kokonaismaaraan.

Viraston talousarvioehdotuksessa esitetdan mm. sosiaaliviraston
strategiset painotukset vuonna 2013 seka niihin liittyvat karkihankkeet,
strategioista johdetut sitovat toiminnalliset tavoitteet, strategisista
valinnoista ja mm. toimintaympariston muutoksesta aiheutuvat
muutostarpeet, naista aiheutuvat maararahakohdennukset viraston
taloussuunnitelmakauden maararahoihin, toiminnan laajuutta kuvaavat
suoritteet, ja naiden tuottamiseen tarvittavat henkilostoresurssit seka
talousarvioesitykseen liittyvat erilliskysymykset.

Lisaksi hallintokuntien talousarvioehdotuksiin tulee sisaltya esitykset
kaupungin talousarvion investointi- ja rahoitusosaan, joihin sisaltyvat
mm. investointihankkeiden maararahat, irtaimen omaisuuden
hankintamaararahat ja eraisiin luottoihin varatut maararahat.
Hallintokunnille on annettu omat raamit irtaimen omaisuuden
perushankintaan. Sosiaalitoimen raami on 7,3 milj. euroa, mika on 1,6
milj. euroa pienempi vuoden 2012 talousarvioon verrattuna. Raamiin
sisaltyvat myos paivahoidon vastuualueen eli tulevan
varhaiskasvatusviraston seka ATK-hankintojen etta muun irtaimen
maararahatarpeet.

Sosiaaliviraston tilakeskukselle 4.4.2012 esittamat tilahankkeet
taloussuunnitelmakaudelle 2013 — 2015 ovat talousarvioehdotuksen
liteosaan kuuluvassa vuosien 2013-2017 talonrakentamishankkeiden
rakentamisohjelmaluonnoksessa. Esitys menee kiinteistolautakunnan,
kaupunginhallituksen ja edelleen kaupunginvaltuuston kasittelyyn.

Sosiaaliviraston henkildstétoimikunta on kasitellyt sosiaalitoimen
vuoden 2013 talousarvioehdotusta 10.5.2012 pidetyssa
kokouksessaan. Myos jarjestoneuvottelukunta on kasitellyt
talousarvioehdotusta 8.5.2012 pidetyssa kokouksessaan.

Esityslistan taman asian liitteena nro 1 on Sosiaalitoimen vuoden 2013
talousarvioehdotuksen seka vuosien 2013-2015
taloussuunnitelmaehdotuksen perustelutekstin eurotaulukot ja
suoritetaulukot seka liitteena nro 2 on talousarvioehdotuksen liiteosa.
Liiteosa sisaltaa varsinaisen talousarvioehdotuksen perusteluja seka
sita tdydentavaa ja tukevaa materiaalia.
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