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165 Sosj/7 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Emma
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Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee paivahoitoryhmien
pienentamista hoitoisuuskertoimen tarkistamista harventamalla

167 Sos;j/9 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Astrid
Thorsin ym. talousarvioaloitteesta terveysneuvontapiste Vinkin
toiminnan turvaamiseksi

168 Sosj/10 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Astrid
Thorsin ym. talousarvioaloitteesta maahanmuuttajataustaisille naisille
ja lapsille suunnatusta toiminnasta
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Puhakan ym. epatyypillisia tydsuhteita ja lasten paivahoidon
jarjestamista koskevasta talousarvioaloitteesta
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197 Sosj/39 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Outi
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kehittamista koskevasta aloitteesta

198 Sosj/40 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Pekka
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§ 159
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti todeta kokouksen lailliseksi ja
paatdsvaltaiseksi seka valita jasenet Gunvor Brettschneiderin ja Sara
Paavolaisen tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet  (varalla )ja (varalla )
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 160
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, etta taman kokouksen paatokset voidaan
panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, etta taman kokouksen paatokset voidaan
panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 161
Sosiaalilautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle
arviointikertomuksesta vuodelta 2011

HEL 2012-005554 T 00 03 00
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle

vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1, 4.6.1, 4.6.2
ja 4.6.3. seuraavan sisaltdisen lausunnon.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Sosiaalivirasto on kehittanyt systemaattisen menettelytavan tarkastus-
raporttien kasittelya, niiden edellyttdmien toimien koordinointia ja
seurantaa varten. Tillintarkastajan valiraporteista laaditaan seuranta-
asiakirja, johon kootaan sosiaaliviraston huomiot sen toimintaan
liittyvista tarkastushavainnoista, korjaustoimenpiteiden vastuutaho,
korjausten suorittamisen aikataulu ja suoritettujen korjausten
seurantatiedot. Myos sisaisen tarkastuksen raporttien kasittely ja
koordinointiprosessi on maaritelty.

Sosiaalivirastolla on kaytdssaan suuri maara kaupunkiyhteisia
tietojarjestelmia, joiden yllapito ja kehittaminen edellyttavat tiivista
yhteisty6ta ohjelmistotuottajien, laitevalmistajien seka talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Sosiaalivirasto
kannattaa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin
vahvistamista tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa. Sosiaaliviraston hyvat vaikutusmahdollisuudet tulee
kuitenkin varmistaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja kehitettaessa, jotta sen
toiminnan volyymi ja erityispiirteet otetaan huomioon.

2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta

Sosiaalivirastossa sitovien tavoitteiden maarittelyn lahtokohtana ovat
talousarvioehdotusta laadittaessa tehtavat strategiset valinnat.
Sosiaalilautakunta esittaa sitovat tavoitteet kaupunginvaltuuston
vahvistettavaksi talousarvioesityksen yhteydessa.

Tilastoinnin asiantuntijat varmentavat sitovien tavoitteiden toteutumista
todentavien tietojen saatavuuden. Toiminnallisten ja tilastotietoja
koordinoivien yksikoiden valisella vuoropuhelulla pyritaan
varmentamaan asiakastilanteissa syntyvien tietojen tarkkuutta.

Sosiaalivirasto on edellakavija matriisilaskentamalliin perustuvan
tuottavuuden mittaamisessa. Toimivan mallin kehittdminen vaatii
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lukuisten toimintojen erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien
palvelujen ja toimintojen sisaltoja seka mittareita tasmennetaan
jatkuvasti kehittamistyon edetessa.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman (LASU) kaudella 2009—2012 nuoriso-, liikunta-
ja kulttuuritoimi ovat lisanneet merkittavasti lasten ja nuorten
ennaltaehkaisevaa toimintaa erityisesti sosioekonomisesti heikommille
alueille. Toiminta on rahoitettu kaupunginhallituksen LASU -hankkeelle
myontamalla erillismaararahalla.

Toimintakauden 2013—-2016 valmistelu on aloitettu. Kyseisten
hallintokuntien tavoitteena on jatkaa vapaa-ajan toimintojen osalta
aloitettua kehittamisty6ta. Tavoitteena on muun muassa parantaa
syrjaytymisvaarassa olevien lasten palveluohjausta seka vahvistaa
edelleen hallintokuntien keskinaista yhteistyota toiminnan
toteuttamisessa, esimerkiksi 3-6 -luokkalaisten iltapaivien ja loma-
aikojen toimintaa lisaamalla.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintavelvollisuus
perustuu lastensuojelulakiin. Vuosien 2013-2016 toimintakauden
valmistelun yhteydessa on varauduttu jatkamaan Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman kaupunkitasoista koordinaatiota uudessa
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa.

4.6.1 Huostaanotot

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2012 kotipalvelua on lisatty seka
omana toimintana etta palvelusetelilld tuotettuna palveluna. Kotipalvelu
on todettu erittain hyvaksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsiperheiden
varhainen tuki ja kotipalvelu ovat vuonna 2011 uusineet esitteensa.
Palvelujen Internet-sivuja pidetaan ajan tasalla ja muitakin
tiedotuskaytantoja kehitetaan.

Paihdeongelmaisille lapsiperheille avattiin vuonna 2010 paivamuotoista
perhekuntoutusta antava avokuntoutusyksikko, jonka perheet ovat
hyvin l6ytaneet. Lastensuojelu tekee myds yhteistyota aikuisille
palveluja antavien tahojen kanssa. Vuoden 2013 alusta toteutettava
sosiaali- ja terveystoimen uudistus antaa yhteistyolle entista paremmat
mahdollisuudet.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena on ollut sijaishuollon perhehoidon
maaran lisdaminen. Vuoden 2012 alusta perhehoito on ollut
laitoshoitoon nahden ensisijainen ja jokaisen sijoituksen yhteydessa
selvitetdan perhehoidon mahdollisuus. Perhehoidon maaraa on
onnistuttu lisaamaan. Taman vuoksi sijaisperheisiin sijoittuu
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hoidollisesti haastavampia lapsia. Sijaisperheille tarjottavaa tukea
lisataan, jotta perheet jaksaisivat hoitaa lapsia, ja jotta perheita
saataisiin my0s jatkuvasti rekrytoitua lisaa. Sosiaalivirasto ryhtyy myods
aktiivisesti tarjoamaan lastensuojelulain antamaa mahdollisuutta hoitaa
lasta laheisverkostossa ilman huostaanottoa, mikali I6ydetaan sopiva
laheishuoltaja.

Sosiaalivirasto vakiinnutti vuonna 2010 Iaheisneuvonpidon
lastensuojelun tyotavaksi. Laheisneuvonpitojen maara on ollut koko
ajan kasvussa ja tydmuotoa kehitetaan yhteistyossa palvelun kayttajien
kanssa.

Sosiaaliviraston lastensuojelussa on noin 170 sosiaalitydntekijaa, jotka
tydskentelevat vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa.
Sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointia ja tydssa pysymista tuetaan
tarjoamalla kaikille mahdollisuus ryhmatyonohjaukseen seka jatkuvalla
tyon kehittamisella. Lastensuojelun rakennemuutoksilla selkeytetaan
avohuollon sosiaalityota ja lisataan sosiaalityon hallittavuutta. Vuoden
2012 aikana otetaan kayttoon sosiaalityon avohuollon uusi
tiimirakenne, joka tukee lastensuojelutarpeen selvittamisen ja
sosiaalitydn suunnitelmallisuutta. Sosiaalitydn hallittavuuden
lisdamiselld pyritaan myos vaikuttamaan sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen.

4 .6.2 Toimeentulotuki

Sosiaalivirasto ottaa toimeentulotuen budjetoinnissa huomioon
palvelun tarpeesta saatavilla olevat tiedot ja tilastolliset ennusteet.
Taloustilanteen nopeiden muutoksien vaikutusten, mm. tyottomyyden
kehitys ja sosiaalitoimen asiakasmaaran kasvu, ennakointi on entista
haastavampaa samalla, kun kaupungin rahoituspohjan kaventuminen
asettaa vaatimuksia sosiaaliviraston budjettitasapainon yllapidolle.

Vuonna 2011 laadittiin ja hyvaksyttiin sosiaaliasemien toiminnan
kehittdmissuunnitelma, jonka toteutus aloitettiin 1.1.2012.
Sosiaaliasemat lakkautettiin ja perustettiin sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen ja toimistojen palvelujen yksikot.
Uudelleenorganisoinnilla arvioidaan edistettavan nykyista
yhdenmukaisempien palvelujen saamista eri kaupunginosissa seka
tydntekijaresurssien nykyista tasapuolisempaa ja joustavampaa kayttoa
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan kehittdmissuunnitelmaan sisaltyy myos neuvontapalvelujen
kehittdminen. Suunnitelman mukaisesti sosiaalipalvelujen
yleisneuvonta siirtyi 1.1.2012 alkaen S-infon vastuulle. S-info on
edelleen kehittanyt asiakaslahtoisia palveluja vuoden 2012 aikana mm.
S-infon online-palvelun ja Facebook -sivustot. Toimistopalvelujen
yksikko aloitti 1.1.2012 maksatuksen keskitetyn puhelinneuvonnan,
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joka palvelee jokaisena tyopaivana klo 8.15 - 16.00. Sosiaaliasemilla
huomattava osa puheluista koski toimeentulotuen maksua ja
taytantdonpanoa. Nama uudet palvelut ovat mahdollistaneet sen, etta
ennen kaikkea sosiaaliohjauksessa ja sosiaalitydssa on mahdollisuus
lisata asiakastapaamisia.

Sosiaalivirastossa on kaynnissa Toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
—hanke, joka toteutuessaan mahdollistaa asiakkaalle uusia kanavia
saada palveluja ja neuvoja toimeentulotuesta yleisesti ja omasta
asiakkuudesta. Sosiaalivirasto pitaa tarkeana, etta uusia teknisia
asiakaspalveluratkaisuja otetaan kayttoon harkitusti.
Takaisinsoittojarjestelma on kaytossa Espoon sosiaalitoimessa.
Espoon sosiaalitoimen kokemuksia takaisinsoittojarjestelman
toimivuudesta on syyta arvioida ennen kuin vastaava jarjestelma
otetaan kayttédn Helsingin sosiaalivirastossa.

Sosiaalivirasto kehittaa toimeentulotuen paatésten perusteluja
selkeiksi. Niin sanottuun tapauskohtaiseen harkintaan perustuvassa
toimeentulotuen paatoksessa perustelu kirjataan seka myonteisessa
etta kielteisessa paatoksessa. Tyontekijoita tuetaan tassa tehtavassa
taydennyskoulutuksella.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta toimeentulotuen nakokulmasta
pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus ei suoranaisesti ole riski lapsen
huostaanotolle. Huostaanoton perusteet ovat muut kuin perheen
taloudelliset tekijat. Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneiden
yksinhuoltajien syrjaytymisen estamiseksi hallitus kohdensi 1.1.2012
alkaen yksinhuoltajien perusosiin korotuksen. Yksinhuoltajan perusosa
nousi 1.1.2012 alkaen indeksikorotuksella (3,8 %), hallitusohjelman
yleisella korotuksella (6,0 %) ja tdman lisaksi yksinhuoltajien perusosan
korotuksella (10 %). Naiden korotusten my6ta yksinhuoltajan ja lapsen
tai lasten perusosat ovat yhteensa vahintaan 115 euroa (netto)
korkeampi kuin vuonna 2011. Mikali yksinhuoltaja on pitkaan
toimeentulotuen saajana, taydentavaa toimeentulotukea myodnnetaan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen erityisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalialan henkiloston
kelpoisuusvaatimukset on kirjattu lakiin (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkil6stdon kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), ja etta
laissa edellytettyja kelpoisuusvaatimuksia noudetaan henkildston
rekrytoinnissa.

4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta

Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittaminen. Seurantaprosessin

Postiosoite

PL 7000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki

\:// Sosiaalilautakunta

Poytakirja 10/2012 7(167)

Sosj/3
15.05.2012

kehittdminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalivirasto edellyttaa sopimustuottajilta lakisaateista
omavalvontasuunnitelmaa. Valviran maaraysten mukaisesti
omavalvontasuunnitelmien tulee olla valmiit viimeistaan 1.9.2012.
Kilpailutuksissa edellytetaan jatkossa, etta omavalvontasuunnitelma
tulee esittda ennen sopimuksen allekirjoittamista. Muilta
palveluntuottajilta se vaaditaan esitettavaksi vuosineuvottelujen
yhteydessa.

Sosiaalilautakunta toteaa sosiaaliseen kuntoutuksen laadunvalvonnan
osalta, etta ostopalvelujen laatua on seurattu saannollisesti mm.
jarjestamalla yhteistyokokouksia palveluntuottajien kanssa. Lisaksi on
seurattu ostopalveluista saatua asiakaspalautetta. Havaitut
kehittamiskohteet ovat yleensa korjaantuneet neuvottelemalla.
Sosiaalinen kuntoutus on maaritellyt laatukriteerit aina ostopalvelujensa
Kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta toteaa vammaisten palvelujen valvontaan liittyen,
etta tulevat asiakaspalvelujen kilpailutukset toteutetaan palvelun laatua
ja yhteistyota korostavalla Tuke-fin mallin mukaisella innovatiivisella
menetelmall3, joka jo itsessaan haastaa palvelun tuottajat
Kiinnittdamaan entistakin paremmin huomiota palvelujen laatuun.
Menetelmaan liittyy palvelun tuottajien tapaamisia ja yhteista palvelun
suunnittelua. Laadun valvontaohjelma sisallytetdaan palvelukuvauksiin
ja palvelun tuottamisesta tehtaviin sopimuksiin.

Vammaisten henkiloiden yksilollisten tarpeiden suuri kirjo asettaa
edelleen suuria haasteita niin palvelujen hankkimiselle kuin palvelujen
valvonnallekin. Palvelujen laatuvaatimukset perustuvat mm. STM:n
julkaisemaan vammaisten asumispalvelujen laatusuosituksiin,
kehitysvamma-alan neuvottelukunnan asumisen laatusuosituksiin seka
Valviran askettain julkaisemiin valvontaohjelmiin. Ostopalvelujen
valvonnan tehostaminen kuuluu tarkeana osana tekeilla olevaan
palveluverkkosuunnitelmaan.

Sosiaalilautakunta tarkentaa ruotsinkielisen sosiaalipalvelun osalta,
etta ostopalvelujen osuus palveluista on suurin kehitysvammahuollon,
vanhuspalvelujen ja vammaispalvelujen osalla. Lisaksi ostetaan
vahaisessa maarin muita perheiden palveluja. Muut ruotsinkieliset
palvelut ovat sosiaaliviraston omaa toimintaa.

Vammais- ja vanhuspalvelut tekevat yhteistyota hyvien kokemusten
vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen laadunvalvonnasta.
Sosiaalisen kuntoutuksen ja ruotsinkielisen sosiaalipalvelun tavoitteena
on varmistaa riittdvat valvontaresurssit.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Merkittiin, etta esittelija lisasi lausuntoehdotuksensa 4.3.1 Lasten ja
nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy —nimisen luvun toisen,
sanoilla "Toimintakauden 2013-2016 valmistelu” alkavan kappaleen
viimeisen virkkeen loppuun tekstin: "esimerkiksi 3-6 -luokkalaisten
iltapaivien ja loma-aikojen toimintaa lisdamalla”.

Merkittiin edelleen, etta esittelija lisasi lausuntoehdotuksensa 4.6.1

Huostaanotot —nimisen luvun kolmannen, sanoilla "Sosiaaliviraston
sitovana tavoitteena on ollut” alkavan kappaleen viimeisen virkkeen
loppuun tekstin: "mikali |0ydetaan sopiva laheishuoltaja”.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Jukka-Pekka Sorjonen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 69888
jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

1 Arviointikertomus 2011

Ote Otteen liitteet
Tarkastuslautakunta

Sosiaalilautakunta paattanee antaa tarkastuslautakunnalle

vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1,4.6.1, 4.6.2
ja 4.6.3. seuraavan sisaltdisen lausunnon.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Sosiaalivirasto on kehittanyt systemaattisen menettelytavan tarkastus-
raporttien kasittelya, niiden edellyttdmien toimien koordinointia ja
seurantaa varten. Tillintarkastajan valiraporteista laaditaan seuranta-
asiakirja, johon kootaan sosiaaliviraston huomiot sen toimintaan
liittyvista tarkastushavainnoista, korjaustoimenpiteiden vastuutaho,
korjausten suorittamisen aikataulu ja suoritettujen korjausten
seurantatiedot. Myos sisaisen tarkastuksen raporttien kasittely ja
koordinointiprosessi on maaritelty.

Sosiaalivirastolla on kaytdssaan suuri maara kaupunkiyhteisia
tietojarjestelmia, joiden yllapito ja kehittaminen edellyttavat tiivista
yhteistyota ohjelmistotuottajien, laitevalmistajien seka talous- ja
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suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Sosiaalivirasto
kannattaa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin
vahvistamista tietotekniikan kehittdmisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa. Sosiaaliviraston hyvat vaikutusmahdollisuudet tulee
kuitenkin varmistaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja kehitettaessa, jotta sen
toiminnan volyymi ja erityispiirteet otetaan huomioon.

2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta

Sosiaalivirastossa sitovien tavoitteiden maarittelyn Iahtokohtana ovat
talousarvioehdotusta laadittaessa tehtavat strategiset valinnat.
Sosiaalilautakunta esittaa sitovat tavoitteet kaupunginvaltuuston
vahvistettavaksi talousarvioesityksen yhteydessa.

Tilastoinnin asiantuntijat varmentavat sitovien tavoitteiden toteutumista
todentavien tietojen saatavuuden. Toiminnallisten ja tilastotietoja
koordinoivien yksikoiden valisella vuoropuhelulla pyritaan
varmentamaan asiakastilanteissa syntyvien tietojen tarkkuutta.

Sosiaalivirasto on edellakavija matriisilaskentamalliin perustuvan
tuottavuuden mittaamisessa. Toimivan mallin kehittdminen vaatii
lukuisten toimintojen erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien
palvelujen ja toimintojen sisaltoja seka mittareita tasmennetaan
jatkuvasti kehittamistyon edetessa.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman (LASU) kaudella 2009—2012 nuoriso-, liikunta-
ja kulttuuritoimi ovat lisanneet merkittavasti lasten ja nuorten
ennaltaehkaisevaa toimintaa erityisesti sosioekonomisesti heikommille
alueille. Toiminta on rahoitettu kaupunginhallituksen LASU -hankkeelle
myontamalla erillismaararahalla.

Toimintakauden 2013—-2016 valmistelu on aloitettu. Kyseisten
hallintokuntien tavoitteena on jatkaa vapaa-ajan toimintojen osalta
aloitettua kehittamisty6ta. Tavoitteena on muun muassa parantaa
syrjaytymisvaarassa olevien lasten palveluohjausta seka vahvistaa
edelleen hallintokuntien keskinaista yhteisty6ta toiminnan
toteuttamisessa.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintavelvollisuus
perustuu lastensuojelulakiin. Vuosien 2013-2016 toimintakauden
valmistelun yhteydessa on varauduttu jatkamaan Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman kaupunkitasoista koordinaatiota uudessa
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa.

4.6.1 Huostaanotot
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Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2012 kotipalvelua on lisatty seka
omana toimintana etta palvelusetelilla tuotettuna palveluna. Kotipalvelu
on todettu erittain hyvaksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsiperheiden
varhainen tuki ja kotipalvelu ovat vuonna 2011 uusineet esitteensa.
Palvelujen Internet-sivuja pidetaan ajan tasalla ja muitakin
tiedotuskaytantoja kehitetaan.

Paihdeongelmaisille lapsiperheille avattiin vuonna 2010 paivamuotoista
perhekuntoutusta antava avokuntoutusyksikko, jonka perheet ovat
hyvin |0ytaneet. Lastensuojelu tekee myos yhteistyota aikuisille
palveluja antavien tahojen kanssa. Vuoden 2013 alusta toteutettava
sosiaali- ja terveystoimen uudistus antaa yhteistyolle entista paremmat
mahdollisuudet.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena on ollut sijaishuollon perhehoidon
maaran lisaaminen. Vuoden 2012 alusta perhehoito on ollut
laitoshoitoon nahden ensisijainen ja jokaisen sijoituksen yhteydessa
selvitetaan perhehoidon mahdollisuus. Perhehoidon maaraa on
onnistuttu lisadmaan. Taman vuoksi sijaisperheisiin sijoittuu
hoidollisesti haastavampia lapsia. Sijaisperheille tarjottavaa tukea
lisataan, jotta perheet jaksaisivat hoitaa lapsia, ja jotta perheita
saataisiin myos jatkuvasti rekrytoitua lisaa. Sosiaalivirasto ryhtyy myos
aktiivisesti tarjoamaan lastensuojelulain antamaa mahdollisuutta hoitaa
lasta laheisverkostossa ilman huostaanottoa.

Sosiaalivirasto vakiinnutti vuonna 2010 Iaheisneuvonpidon
lastensuojelun tyotavaksi. Laheisneuvonpitojen maara on ollut koko
ajan kasvussa ja tydmuotoa kehitetaan yhteistydssa palvelun kayttajien
kanssa.

Sosiaaliviraston lastensuojelussa on noin 170 sosiaalityOntekijaa, jotka
tydskentelevat vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa.
Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ja tydssa pysymista tuetaan
tarjoamalla kaikille mahdollisuus ryhmatydnohjaukseen seka jatkuvalla
tyon kehittamisella. Lastensuojelun rakennemuutoksilla selkeytetaan
avohuollon sosiaalityéta ja lisataan sosiaalityon hallittavuutta. Vuoden
2012 aikana otetaan kayttoon sosiaalityon avohuollon uusi
tiimirakenne, joka tukee lastensuojelutarpeen selvittamisen ja
sosiaalitydn suunnitelmallisuutta. Sosiaalityon hallittavuuden
lisdamisella pyritdédn myos vaikuttamaan sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen.

4 .6.2 Toimeentulotuki

Sosiaalivirasto ottaa toimeentulotuen budjetoinnissa huomioon
palvelun tarpeesta saatavilla olevat tiedot ja tilastolliset ennusteet.
Taloustilanteen nopeiden muutoksien vaikutusten, mm. tyottomyyden
kehitys ja sosiaalitoimen asiakasmaaran kasvu, ennakointi on entista
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haastavampaa samalla, kun kaupungin rahoituspohjan kaventuminen
asettaa vaatimuksia sosiaaliviraston budjettitasapainon yllapidolle.

Vuonna 2011 laadittiin ja hyvaksyttiin sosiaaliasemien toiminnan
kehittamissuunnitelma, jonka toteutus aloitettiin 1.1.2012.
Sosiaaliasemat lakkautettiin ja perustettiin sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen ja toimistojen palvelujen yksikot.
Uudelleenorganisoinnilla arvioidaan edistettavan nykyista
yhdenmukaisempien palvelujen saamista eri kaupunginosissa seka
tyontekijaresurssien nykyista tasapuolisempaa ja joustavampaa kayttoa
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan kehittamissuunnitelmaan sisaltyy myos neuvontapalvelujen
kehittdminen. Suunnitelman mukaisesti sosiaalipalvelujen
yleisneuvonta siirtyi 1.1.2012 alkaen S-infon vastuulle. S-info on
edelleen kehittanyt asiakaslahtdisia palveluja vuoden 2012 aikana mm.
S-infon online-palvelun ja Facebook -sivustot. Toimistopalvelujen
yksikkd aloitti 1.1.2012 maksatuksen keskitetyn puhelinneuvonnan,
joka palvelee jokaisena tyopaivana klo 8.15 - 16.00. Sosiaaliasemilla
huomattava osa puheluista koski toimeentulotuen maksua ja
taytantoonpanoa. Nama uudet palvelut ovat mahdollistaneet sen, etta
ennen kaikkea sosiaaliohjauksessa ja sosiaalitydssa on mahdollisuus
lisata asiakastapaamisia.

Sosiaalivirastossa on kaynnissa Toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
—hanke, joka toteutuessaan mahdollistaa asiakkaalle uusia kanavia
saada palveluja ja neuvoja toimeentulotuesta yleisesti ja omasta
asiakkuudesta. Sosiaalivirasto pitaa tarkeana, etta uusia teknisia
asiakaspalveluratkaisuja otetaan kayttoon harkitusti.
Takaisinsoittojarjestelma on kaytossa Espoon sosiaalitoimessa.
Espoon sosiaalitoimen kokemuksia takaisinsoittojarjestelman
toimivuudesta on syyta arvioida ennen kuin vastaava jarjestelma
otetaan kayttoon Helsingin sosiaalivirastossa.

Sosiaalivirasto kehittaa toimeentulotuen paatésten perusteluja
selkeiksi. Niin sanottuun tapauskohtaiseen harkintaan perustuvassa
toimeentulotuen paatoksessa perustelu kirjataan seka myonteisessa
etta kielteisessa paatoksessa. Tyontekijoita tuetaan tassa tehtavassa
taydennyskoulutuksella.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta toimeentulotuen nakokulmasta
pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus ei suoranaisesti ole riski lapsen
huostaanotolle. Huostaanoton perusteet ovat muut kuin perheen
taloudelliset tekijat. Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneiden
yksinhuoltajien syrjaytymisen estamiseksi hallitus kohdensi 1.1.2012
alkaen yksinhuoltajien perusosiin korotuksen. Yksinhuoltajan perusosa
nousi 1.1.2012 alkaen indeksikorotuksella (3,8 %), hallitusohjelman
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yleisellad korotuksella (6,0 %) ja tdman lisaksi yksinhuoltajien perusosan
korotuksella (10 %). Naiden korotusten myota yksinhuoltajan ja lapsen
tai lasten perusosat ovat yhteensa vahintaan 115 euroa (netto)
korkeampi kuin vuonna 2011. Mikali yksinhuoltaja on pitkaan
toimeentulotuen saajana, taydentavaa toimeentulotukea myodnnetaan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen erityisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalialan henkiloston
kelpoisuusvaatimukset on kirjattu lakiin (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), ja etta
laissa edellytettyja kelpoisuusvaatimuksia noudetaan henkiloston
rekrytoinnissa.

4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta

Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittdminen. Seurantaprosessin
kehittaminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalivirasto edellyttaa sopimustuottajilta lakisaateista
omavalvontasuunnitelmaa. Valviran maaraysten mukaisesti
omavalvontasuunnitelmien tulee olla valmiit viimeistaan 1.9.2012.
Kilpailutuksissa edellytetaan jatkossa, etta omavalvontasuunnitelma
tulee esittda ennen sopimuksen allekirjoittamista. Muilta
palveluntuottajilta se vaaditaan esitettavaksi vuosineuvottelujen
yhteydessa.

Sosiaalilautakunta toteaa sosiaaliseen kuntoutuksen laadunvalvonnan
osalta, etta ostopalvelujen laatua on seurattu sdanndllisesti mm.
jarjestamalla yhteistyokokouksia palveluntuottajien kanssa. Lisaksi on
seurattu ostopalveluista saatua asiakaspalautetta. Havaitut
kehittamiskohteet ovat yleensa korjaantuneet neuvottelemalla.
Sosiaalinen kuntoutus on maaritellyt laatukriteerit aina ostopalvelujensa
kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta toteaa vammaisten palvelujen valvontaan liittyen,
etta tulevat asiakaspalvelujen kilpailutukset toteutetaan palvelun laatua
ja yhteistyota korostavalla Tuke-fin mallin mukaisella innovatiivisella
menetelmalla, joka jo itsessdan haastaa palvelun tuottajat
kiinnittamaan entistakin paremmin huomiota palvelujen laatuun.
Menetelmaan liittyy palvelun tuottajien tapaamisia ja yhteista palvelun
suunnittelua. Laadun valvontaohjelma sisallytetaan palvelukuvauksiin
ja palvelun tuottamisesta tehtaviin sopimuksiin.

Vammaisten henkildiden yksilollisten tarpeiden suuri kirjo asettaa
edelleen suuria haasteita niin palvelujen hankkimiselle kuin palvelujen
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valvonnallekin. Palvelujen laatuvaatimukset perustuvat mm. STM:n
julkaisemaan vammaisten asumispalvelujen laatusuosituksiin,
kehitysvamma-alan neuvottelukunnan asumisen laatusuosituksiin seka
Valviran askettain julkaisemiin valvontaohjelmiin. Ostopalvelujen
valvonnan tehostaminen kuuluu tarkedna osana tekeilla olevaan
palveluverkkosuunnitelmaan.

Sosiaalilautakunta tarkentaa ruotsinkielisen sosiaalipalvelun osalta,
etta ostopalvelujen osuus palveluista on suurin kehitysvammahuollon,
vanhuspalvelujen ja vammaispalvelujen osalla. Lisaksi ostetaan
vahaisessa maarin muita perheiden palveluja. Muut ruotsinkieliset
palvelut ovat sosiaaliviraston omaa toimintaa.

Vammais- ja vanhuspalvelut tekevat yhteisty6ta hyvien kokemusten
vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen laadunvalvonnasta.
Sosiaalisen kuntoutuksen ja ruotsinkielisen sosiaalipalvelun tavoitteena
on varmistaa riittavat valvontaresurssit.

Esittelija
Tarkastuslautakunta hyvaksyi 18.4.2012 (§ 38) arviointikertomuksen
vuodelta 2011.
Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussaannon 8.1 §:n
mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia tarkastus-
saannon 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.
Tarkastuslautakunta on pyytanyt lausuntopyynnollaan 20.4.2011
sosiaalilautakunnan lausuntoa 23.5.2012 mennessa kertomuksen
kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1,4.6.1, 4.6.2 ja 4.6.3.
Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2011 on esityslistan
taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittdamiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Liitteet
1 Arviointikertomus 2011

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarkastuslautakunta

Paatoshistoria

Teknisen palvelun lautakunta 10.05.2012 § 94
Poydalle 10.05.2012
HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Teknisen palvelun lautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Kirsi Remes, yksikon johtaja, puhelin: 310 39270
kirsi.remes(a)hel.fi

Terveyslautakunta 08.05.2012 § 111
HEL 2012-005554 T 00 03 00
Paatos
Terveyslautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnan

arviointikertomuksen kohdista 1.6; 4.1.7: 4.3.1; 4.6.1 ja4.6.4
seuraavat, esittelijan ehdotuksen mukaiset lausunnot:

Arviointikertomuksen kohta 1.6: Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat
toimenpiteet; Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien
poistamiseksi

— talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia
kaupungin tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa tulee vahvistaa.

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 1.6: Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten
edellyttamat toimenpiteet

"Yleisten suositusten osalta terveyslautakunta toteaa, etta
tilintarkastuksessa havaittujen puutteiden osalta terveyskeskuksessa
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on jo pitkaan ollut normaali rutiini, etta tarkastushavainnot kasitellaan
saanndllisesti ja korjaaville toimenpiteille nimetaan selkeat vastuutahot.
Tama koskee luonnollisesti myos tietojarjestelmien
kontrolliymparistossa havaittuja puutteita.

Terveyskeskuksen tietotekniikkahankkeiden suunnittelussa
noudatetaan kaupungin tietotekniikkaohjelmaa, jonka toteutusta ohjaa
kaupunginjohtajan vetama tietotekniikkaohjelman koordinointiryhma
(TIPOK), jossa terveyskeskuksen edustajana on toimitusjohtaja.
Kaupungin hankeohjelman valmistelua ohjaa ja seuraa rahoitusjohtajan
johdolla tietohallinnon hankeohjausryhma, jossa terveyskeskuksen
edustajana on kehittamisjohtaja. Kaupungin tietohallintopalvelujen
kehitysta ohjaa ja seuraa talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkapaallikon johdolla tietohallintopalvelujen johtoryhma, jossa
terveyskeskuksen edustajana toimii tietohallintopaallikko.

Terveyskeskuksen tulevien vuosien tietohallinnon ja tietotekniikan
hankeohjelma on laadittu talous- ja suunnittelukeskuksen antamien
ohjeiden mukaan siten, etta talousarvioesityksen osana tulee olemaan
erittely tietohallinnon ja tietotekniikan kustannuksista ja esitykset niista
hankkeista, joita esitetaan otettavaksi mukaan kaupungin tietotekniikan
hankeohjelmaan. Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta viraston
tietotekniikkahankkeiden suunnittelulla on aiempaa kiinteampi yhteys
kaupunkitasoiseen tietotekniikan hankesuunnitteluun, jolloin
hankkeiden yhteys kaupunkitasoiseen tietotekniikan kehittamiseen
tulee varmistettua. Aiempina vuosina yhteys ei ole ollut riittavan
kiintea, mika ei ole edesauttanut hankkeiden priorisointia.

Terveyslautakunta pitaa tarkeana kaupungin talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin vahvistamista
tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja koordinoimisessa.

Terveyskeskus tekee jatkuvasti yhteistyota tietotekniikkaosaston
kanssa mm. suurten, hallintokuntarajat ja organisaatiorajat ylittavien
tietojarjestelmahankkeiden suunnittelussa. Tietotekniikkaosaston
koordinointitehtava on erityisen tarkea terveyskeskuksen, HUS -
kuntayhtyman ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen uuden
potilastietojarjestelman suunnittelu- ja hankintaprosessin
ohjaamisessa."

Arviointikertomuksen kohta 4.1.7: Terveysvaikutusten arviointi paatoksenteossa;
Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— terveyskeskuksen on uuden terveydenhuoltolain johdosta
jarjestettava uusi tiedottamiskierros ja koulutusta paatoksenteon
terveysvaikutusten nopeasta ennakkoarvioinnista,
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— ohjeen kayton markkinointi ja koulutus tulee kohdentaa sellaisille
virastoille, jotka tekevat kuntalaisten terveyteen liittyvia
paatosesityksia, mutta jotka eivat viela kayta nykyista ohjetta,

— ohjeen kaytossa voidaan joustaa niissa tapauksissa, joissa
terveyteen liittyvia paatoksia ei tehda tai jos kaytossa on jokin
yksityiskohtaisempi tai laajempi paatoksenteon
terveysvaikutusten ennakkoarviointimenetelma.

Lausunto tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen kohtaan 4.1.7:Terveysvaikutusten arviointi

paatoksenteossa

Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta tarkastuslautakunta on arvioinut
nopean terveysvaikutusten arvioinnin ohjeen tunnettavuutta ja
noudattamista kaupungin virastoissa ja liikelaitoksissa. Tulokset
vahvistavat terveyskeskuksen kasitysta siita, etta paatdsten
terveysvaikutusten arvioinnissa on puutteita.

Arvioinnin tulosten tultua nyt julkisiksi voidaan toimet tilanteen
parantamiseksi aloittaa. Terveyslautakunta kannattaa sita, etta
terveyskeskus jarjestaa aiheesta tiedottamiskierroksen ja koulutusta
kohdentaen ne erityisesti tahoille, jotka eivat tunne tai muusta syysta
kayta ohjetta. Samoin terveyslautakunta yhtyy kasitykseen siita, etta
ohjeen kaytosta voidaan perustellusti joustaa.

Lisaksi terveyslautakunta toteaa, etta terveyskeskus on vuodesta 2008
alkaen tiedottanut terveysvaikutusten arvioinnista ja siihen liittyvasta
ohjeesta sahkoisesti ja nimennyt yhden erityissuunnittelijoistaan
yhdyshenkiloksi, johon tarvittaessa voidaan olla yhteydessa. Han on
vieraillut eri tahoilla tiedottamassa ja kouluttamassa seka antanut
puhelinneuvontaa. Tata toimintaa jatketaan edelleen.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.1: Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy;
Tarkastuslautakunnan edlleyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisten hankkeiden
toiminnan jatkuminen ja hallintokuntien valinen yhteistyo tulee
varmistaa erillisrahoituksen jalkeenkin. Sosiaali- ja terveystointa
ja sivistys- ja henkilostotointa johtavien
apulaiskaupunginjohtajien seka virastopaallikdiden on
varmistettava tyon kaupunkitasoinen koordinointi ja yhteistyo
virastojen valilla hyvinvointitavoitteiden toteuttamiseksi,

— hankkeita, joista on saatu hyvia kokemuksia — kuten EasySport -
toiminta — on laajennettava ylaasteikaisiin ja soveltuvin osin
toisella asteella opiskeleviin,

— terveyskeskuksen ja opetusviraston tulee parantaa
kouluterveydenhuoltoa ja muuta oppilashuoltoa siten, etta
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oppilaiden paasy koululaakarin, -psykologin, ja -kuraattorin
vastaanotolle helpottuu,

— vaikka ehdotetut toimenpiteet kasvattavat menoja lyhyella
tahtaimella, toimenpiteet lisdavat hyvinvointia ja vahentavat
kustannuksia pitkalla tahtaimella.

Lausunto kohtaan 4.3.1: Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

"Lasten ja lapsiperheiden syrjaytymisen ehkaisemiseksi
neuvolayksikon toiminnassa on suunnitelmallinen lastenneuvolan
tarkastusohjelma, jota Helsingissa toteutetaan kattavasti. Neuvolan
terveystarkastuksessa tarkastellaan koko perheen hyvinvointia ja
terveytta. Terveydenhoitajan ja ladkarin palvelujen lisaksi on
mahdollisuus tarvittaessa saada tukea myos mm. puheterapeutilta,
fysioterapeutilta, neuvolapsykologilta, psykiatriselta sairaanhoitajalta,
paihdehoitajalta ja sosiaalineuvojalta. Systemaattista hallintokuntien
valista yhteistyota toteutetaan paivahoidossa olevien neljavuotiaiden
lasten laajaan terveystarkastukseen kuuluvassa yhteistyossa perheen,
paivahoidon ja neuvolan kesken. Lisaksi neuvolassa on tehty mm.
yhteinen prosessi maahanmuuttajataustaisen lapsen kielen kehityksen
tukemiseksi yhteistydssa neuvolan, paivahoidon ja alkuopetuksen
kanssa 4—8-vuotiaille lapsille. Neuvolapalveluiden piiriin jo kuuluvia,
mutta esim. maaraaikaistarkastuksista poisjaaneita lapsia ja perheita
on aloitettu kartoittaa ja kutsua neuvolapalveluihin kerran vuodessa.
Helsingissa neuvolatarkastusten lisaksi lasten rokotuskattavuus on
erittain hyva, joka kertoo osittain neuvolapalvelujen runsaasta kaytosta
ja perheiden hyvasta tavoittamisesta.

Terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikkod on ollut
aloitteellinen ryhmatoiminnan jarjestamisessa jo vuodesta 2008 alkaen.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikon lisaksi liikuntavirasto,
opetusvirasto ja tydonvaenopisto jarjestavat yhteistyona ylipainoisille
alakoululaisille ja heidan perheilleen maksuttomia vertaistukiryhmia
koko Helsingin alueella (EasySport-startti). Suunnittelu ja toteutus
tapahtuvat monen ammattiryhman yhteistyona. Lapsille jarjestetaan
likuntaa ja vanhemmille tukea, tietoa ja tavoitteellisuutta lasten
hyvinvoinnin ja painonhallinnan edistamisessa. Terveyskeskuksesta
ryhmatoiminnan jarjestamiseen osallistuvat muun muassa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat ja terveyskeskuksen
fysioterapeutit. Kouluterveydenhuolto etsii rynmaan lapset ja perheet,
tapaa henkilokohtaisesti kaikki perheet ja osallistuu ryhmien
vetamiseen ja lapsen seurantaan ryhmatoiminnan jalkeen.

Lasu-rahoituskauden aikana 2009-2012 liikuntaviraston panostus ja
likunnan osuus on vahvistunut. Tavoitteiden mukaisesti lasten
liikunnan aktivoiminen on laajentunut koko perheen liikunnaksi.
Toiminta on asettunut vakiintuneeksi virastojen valiseksi yhteistyoksi.
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Lasu-rahoitus on mahdollistanut ryhmatoiminnan laajentamisen
kaikkien alakoulujen oppilaisiin koko Helsingin alueella. Yksiloon
kohdistuvan toiminnan lisaksi esimerkiksi terveydenhoitajat toimivat
ryhmissa ohjaajina. Toisaalta asetus edellyttda maaraaikaisten
terveystarkastusten suorittamista kaikille ikaluokille peruskoulun
ensimmaisesta luokasta aina ammattikorkeakouluun asti. Taysin ilman
kustannuksia rynmatoimintaa ei voida jarjestaa. Toiminnan
vakiinnuttaminen ja laajentaminen ylaasteikaisiin ja toisella asteella
opiskeleviin edellyttavat rahoituksen ja resurssien riittavyyden
varmistamista. Lisaksi tarvitaan lisakoulutusta eri ammattiryhmille seka
toimintatilojen vakinaistamista. Lisaksi vastuullinen toimija ja
yhteistyotahot tulee nimeta. Terveyden edistaminen ja terveyserojen
kaventaminen edellyttdvat toiminnan ja sen vaikuttavuuden
mittaamista, tilastoinnin kehittamista seka perheiden ja lasten
terveystottumusten muutoksen suunnitelmallista seurantaa.

Helsingin terveyskeskuksen kouluterveydenhuollon perustehtavana on
tukea jokaisen koululaisen mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitysta
seka vahvistaa oppimisen ja terveen aikuisuuden edellytyksia.
Kouluterveydenhuolto edistaa terveytta terveysneuvonnan keinoin,
tunnistaa ja vahvistaa terveytta suojaavia tekijoita seka pyrkii
puuttumaan ongelmiin mahdollisimman varhain. Lisaksi koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon tehtavana on koulujen ja oppilaitosten
terveydellisten olojen valvonta, oppilaiden ja opiskelijoiden
terveydenhoito, terveysneuvonta seka lakisaateisiin ja tarpeellisiin
erikoistutkimuksiin ohjaaminen.

Kouluterveydenhuolto ohjaa koululaisia tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja
hoitoon, toimii yhteistyossa lapsen perheen kanssa ja kehittaa
terveellista ja turvallista oppimisymparistéa moniammatillisessa
yhteistydssa muiden hallintokuntien kanssa. (Valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten
ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 6.4.2011/338;
Kansanterveyslaki 77/1972; Kansanterveysasetus 802/1992; Sosiaali-
ja terveysministerion kouluterveydenhuollon laatusuositus 2004:8;
Helsingin koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon toimintasuunnitelma
2010-2012).

Kouluterveydenhuollossa tehdaan asetuksen (6.4.2011/338) mukaisia
terveystarkastuksia. Naita ovat maaraaikaiset terveystarkastukset, joka
tarkoittaa terveydenhoitajan suorittamaa terveystarkastusta jokaiseen
vuosiluokkaan kuuluvalle oppilaalle ja opiskelijalle.
Terveystarkastuksessa kaytetaan hyodyksi oppilaan aikaisempia
terveystietoja seka mahdollisesti vanhemmilta, opettajalta tai
oppilashuoltoryhmalta saatua tietoa. Lisaksi tehdaan ns. laajoja
terveystarkastuksia luokilla 1, 5 ja 8, johon sisaltyy terveydenhoitajan
tekeman tarkastuksen lisaksi laakarintarkastus seka vanhempien
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tapaaminen ja haastattelu. Huoltajien kirjallisella suostumuksella
laajaan terveystarkastukseen voidaan lisaksi pyytaa opettajan arvio
oppilaan selviytymisesta koulussa niiltd osin kuin se on valttamatonta
hoidon ja tuen jarjestamisen kannalta. Laajojen terveystarkastusten
tarkoituksena on selvittda oppilaan ja hanen perheensa hyvinvointia.
Vanhemmilla on mahdollisuus myds tutustua terveystarkastuksen
yhteydessa kouluterveydenhoitajaan ja l1aakariin. Laajassa
terveystarkastuksessa selvitetaan perheen terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvat asiat, kuten perheen terveystottumukset ja huolenpito lapsesta.
Lapsen tai nuoren ikavaihe huomioon ottaen pyritaan vahvistamaan ja
tukemaan vanhempien ja koko perheen omia voimavaroja.
Vanhemmilla ja lapsilla on terveystarkastuksen aikana mahdollisuus
kertoa tunteistaan seka ajatuksistaan ja samalla he saavat tietoa
lapsen selviytymisesta kouluyhteisdssa.

Terveystarkastuksia voidaan jarjestaa yksilollisen tarpeen mukaan
myOs muina ajankohtina tai muille kuin edella mainituille ryhmille
erityisen tuen tai hoidon suunnittelemiseksi ja jarjestamiseksi. Muut
terveystarkastukset sisaltavat tarvittavat seurantakaynnit.

Terveystarkastusten lisaksi jarjestetaan yksilollisen tarpeen mukaisia
tapaamisia. Tyontekijalla on mahdollisuus tavata lasta, nuorta ja hanen
perhettaan joustavasti oman huolensa perusteella. Lisaksi lapsilla,
nuorilla ja heidan perheilladn on mahdollisuus hakeutua
terveydenhoitajan ja laakarin vastaanotolle yksilollisten tarpeidensa ja
elamantilanteensa mukaan. Systemaattisesti jarjestetyissa
terveystarkastuksissa pyritaan Ioytamaan ne lapset ja nuoret, jotka
saattavat tarvita tehostetumpaa seurantaa. Kouluterveydenhuollon
lisaksi perheilla on aina mahdollisuus hankkiutua oman valinnan
mukaiselle terveysasemalle 1aakarin vastaanotolle. "

Arviointikertomuksen kohta 4.6.1: Huostaanotot; Tarkastuslautakunnan edellyttamat

toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— sosiaaliviraston tulee taata kotipalvelujen saatavuus
lapsiperheiden arjen tukemisessa huostaanottojen
ennaltaehkaisemiseksi. Lapsiperheiden kotipalveluista ja
varhaisesta tuesta tulee tiedottaa aktiivisesti perheille,

— sosiaali- ja terveystoimessa tulee panostaa lapsiperheiden
vanhempien mielenterveys- ja paihde-palvelujen saatavuuteen,
vaikuttavuuteen seka kuntoutumisen tukemiseen, koska se
edistda ongelmaperheiden lasten ja nuorten kasvuolojen
paranemista,

— sosiaaliviraston tulee kehittaa keinoja sijaisperheiden hankintaan
ja lisata ammatillisten perhekotien maaraa lastensuojelun
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kustannusten vahentamiseksi, silla perhehoito on laitoshoitoa
taloudellisempaa,

— laheisneuvonpitoa tulee kehittaa ja vakiinnuttaa saatujen
kokemusten pohjalta lasten ja nuorten hyvinvointi-suunnitelman
mukaisesti,

— on kehitettava keinoja ja tukimuotoja, joilla edesautetaan
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssa pysymista ja
tyohyvinvointia.

Lausunto kohtaan 4.6.1: Huostaanotot

"Jokaisen odottavan perheen kanssa keskustellaan paihteettomyyden
merkityksesta raskaana olevalle ja sikidlle. Neuvolavastaanotoilla
kaytetaan systemaattisesti myos AUDIT-lomakketta. Perheen jasenten
tupakoinnissa on Helsingissa havaittavissa alueellisia eroja ja
terveydenhoitajien koulutuksia kohdennetaankin runsaasti tupakoivien
alueiden terveydenhoitajien osaamiseen. Neuvolalla on yhteistydpolku
synnytyssairaalan HAL-poliklinikan (=erityispoliklinikka huume-, paihde-
ja ladkeongelmaisille raskaana oleville) kanssa. Paihteita kayttavan
perheen jatkohoito ja tuki vauvan syntyman jalkeen toteutetaan HAL-
poliklinikalla yksildllisen hoitosuunnitelman mukaan ja lapsen seuranta
syntyman jalkeen tapahtuu sosiaalipediatrisessa yksikossa,
terveysasemalla neuvolan ja paihdetyontekijan yhteistyona,
sosiaalitoimessa lastensuojelun ja muun sosiaalityon seka A-klinikan
tukemana.

Neuvolassa kuten muissakin terveydenhuollon toimipisteissa laakari tai
hoitaja voi tarvittaessa tehda myos lastensuojeluilmoituksen, jonka
jalkeen sosiaalivirastossa tehdaan hoitosuunnitelma perheen tarpeiden
mukaan.

Terveysasematosaston "Terveysasema kuntalaisen kayttoliittyma” -
hankkeessa terveysasemille on jalkautettu sosiaalineuvoijia ja
paihdetyontekijoita. Sosiaalineuvontaa ja apua paihde- ja
mielenterveysongelmiin tarjotaan matalalla kynnyksella yhden oven
takaa. Sosiaalineuvojat tuovat terveysasemille sosiaalialan osaamista.
He tekevat yksildllisia tilannearvioita (sosiaalinen ja taloudellinen
tilanne) ja tarjoavat yleisneuvontaa sosiaalipalveluista ja -etuuksista
seka asiakkaille, etta terveysaseman henkilokunnalle. Paihdetyontekijat
vahvistavat terveysasemien paihde- ja mielenterveysosaamista. He
tekevat asiakkaalle tilannearvioita ja hoitosuunnitelmia yhteistyossa
ladkarin ja hoitajan kanssa. Paihdetyontekijoiden asiakkaista noin 20 %
on ollut alaikaisten lasten vanhempia. Vanhemmat saavat siis
toiminnan myo6ta aiempaa helpommin apua ongelmiinsa.”

Arviointikertomuksen kohta 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;
Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kouluterveydenhuollossa tulee olla tavoitettavuuden
parantamiseksi ladkareita STM:n laatusuositusten mukaisesti.

— koulujen fyysisia tydoloja, kuten huoneilman laatua ja
ergonomiaa, tulee parantaa ja seurata ohjeistuksen mukaisesti
eli kolmen vuoden valein.

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;

ladkarimitoitus

"Helsingin terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
yksikko toteuttaa neuvolatyosta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta annetun
asetuksen (338/2011) mukaisia terveystarkastuksia.

Helsingissa kouluterveydenhuollossa tyoskentelevien
terveydenhoitajien mitoitus on 560 peruskoululaista/terveydenhoitaja eli
terveydenhoitajien mitoitus on suosituksen mukainen (600 oppilasta
/terveydenhoitaja). Helsingin koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on
talla hetkella yhteensa 127 terveydenhoitajan vakituista vakanssia ja 8
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toteuttamishankkeisiin
(LASU-hankkeet) kuuluvaa maaraaikaista terveydenhoitajan vakanssia.
Naiden lisaksi yksikdssa on 7 psykiatrisen sairaanhoitajan vakanssia ja
4 LASU-hankkeeseen kuuluvaa maaraaikaista psykiatrisen
sairaanhoitajan vakanssia.

STM:n suosituksen mukaisesti Iadkareiden mitoitus
kouluterveydenhuollossa tulisi olla 2100 koululaista/laakari ja 2500-
3000 opiskelijaa/laakari. Helsingin koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa laakareilla on ollut oppilaita tai opiskelijoita
keskimaarin 3400/1aakari. Opiskelijoiden sairaanhoitopalvelut on
jarjestetty terveysasemille. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on
yhteensa 22 laakarin vakanssia ja lisaksi 4 LASU-hankkeiden
maaraaikaista laakarivakanssia vuoden 2012 loppuun asti. Kaikki
ladkarin vakinaiset vakanssit ovat taynna, mutta sijaisten saaminen on
osoittautunut erittain vaikeaksi.

Helsingin koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toimii sisalldllisesti
asetuksen mukaisesti. Terveystarkastuksessa selvitetaan
tarkastettavan oppilaan ikavaiheen ja yksilollisen tarpeen mukaan
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia haastattelulla ja kliinisilla tutkimuksilla
seka tarvittaessa muilla menetelmilla. Terveydenhoitaja tapaa oppilaat
vuosittain. Maaraaikainen terveystarkastus jarjestetaan kaikille ennalta
maariteltyyn ika- tai vuosiluokkaan tai muuhun erityisrynmaan
kuuluville. Lisaksi tehdaan ns. laaja-alaisia terveystarkastuksia, johon
sisaltyy terveydenhoitajan tekeman tarkastuksen lisaksi
laakarintarkastus sekad vanhempien tapaaminen ja haastattelu. Koulu-
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ja opiskeluterveydenhuolto toimii oppilashuollossa moniammatillisesti ja
perhekeskeisesti varhaisen puuttumisen periaatteella ja on luonut
toimivia hoitokaytantoja lasten ja nuorten hoidossa yhteistyossa
erikoissairaanhoidon kanssa.

Helsingin terveyskeskuksessa on usean vuoden ajan tavoitteellisesti
lisatty koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vakansseja.
Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien mitoituksissa ollaan nyt
valtakunnallisten suositusten tasolla. Sen sijaan laakareiden
vakanssien lukumaaraa ei ole viela kouluterveydenhuollossa kyetty
nostamaan laatusuositusten tasolle. Terveyskeskuksen vuoden 2013
talousarvioesitys ei nayttaisi mahdollistavan tarkastuslausunnossa
esille tuotujen lisaresurssitarpeiden toteuttamista ensi vuonna.
Pyrkimyksia mitoituksien korjaamiseksi suositusten tasolle jatketaan
seuraavina vuosina."

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;

Fyysiset tyoolot
"Helsingissa peruskoulujen kouluyhteison ja -ymparistdn terveellisyys
ja turvallisuus tarkastetaan joka kolmas vuosi tai jopa useammin.
Samoin Helsingin lukioiden, ammatillisten oppilaitosten, muiden toisen
asteen oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen opiskeluyhteisojen ja
ympariston terveellisyys ja turvallisuus tarkastetaan joka kolmas vuosi
tai useammin. Tarkastusten jarjestaminen on koulun tai oppilaitoksen
rehtorin vastuulla. Tarkastus tehdaan yhteistyéssa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon, koulun tai oppilaitosten ja niiden oppilaiden,
terveystarkastajan, henkiloston tyoterveyshuollon,
tyosuojeluhenkildston ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa.
Kouluyhteisdiden ja opiskeluympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden tarkastuksissa havaittujen puutteiden korjaamista
seurataan vuosittain. Lisaksi terveydellisten olojen valvonta edellyttaa
jatkuvaa havainnointia kouluymparistdssa."
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Helena Calonius, kehittdmisjohtaja vs., puhelin: 310 42213
Jussi Lind, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
Raija Puustinen, terveysasemien johtaja vs., puhelin: 310 42700
raija.puustinen(a)hel.fi
Irmeli Suvanto, suunnittelija, puhelin: 310 42681
irmeli.suvanto(a)hel.fi
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348
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marketta.kupiainen(a)hel fi

Taidemuseon johtokunta 08.05.2012 § 35

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Taidemuseon johtokunta paatti antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Taidemuseo pitaa tilintarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niista
laadittuja raportteja tarkeina ja hyodyllisina tydkaluina. Taidemuseo
hyodyntaa annettuja suosituksia, vaikka ei olisi juuri kyseista
tarkastusta suoritettaessa itse ollut tarkastuksen kohteena.
Tietojarjestelmien kontrolliymparistoa tulee vahvistaa. Taidemuseo on
omalta osaltaan ryhtynyt tata tavoitetta tukeviin toimenpiteisiin.
Taidemuseo pitaa hyvana asiana myos sita, etta tietotekniikkaosaston
roolia vahvistettaisiin kaupungin tietotekniikan kehittamisessa,
ohjauksessa ja koordinoimisessa.

Vuonna 2011 suoritettujen tarkastusten osalta taidemuseo on
valittomasti puuttunut esitettyyn epakohtaan ja ryhtynyt viivyttelematta
suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin. Toimenpiteisiin ryhtyminen on
johtunut esitetysta epakohdasta liittyen paatdsten nahtavillapitoon.
Suositukset ovat lisdksi tukeneet toiminnan kehittamisen
tarpeellisuutta. Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet arvioitavissa:
arvioinnin kohteena olleen asian tila on muuttunut suoritettujen
toimenpiteiden myota paremmaksi.

taidemuseon johtaja
Janne Gallen-Kallela-Sirén

Pia Uljas, hallintopaallikkd, puhelin: 310 87042
pia.uljas(a)hel.fi

Liikennelaitos-liikelaitoksen johtokunta (HKL) 03.05.2012 § 79

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa asiassa
tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:

Kaupungin tilintarkastaja raportoi suoritetusta tilintarkastuksesta kolme
kertaa vuodessa. Raporteissa selostetaan tarkastuksessa esille tulleita
havaintoja ja annetaan niiden johdosta hallintokunnille suosituksia.
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HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
kohdasta, ettd HKL kasittelee tilintarkastusraporteissa olevat
likennelaitosta koskevat havainnot ja toimenpidesuositukset HKL:n
johtoryhmassa. Samalla johtoryhmassa paatetaan, miten
tilintarkastusraportin toimenpidesuositukset toteutetaan HKL.:II3.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisatiedot
Ari Paivarinta, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091
matti.lahdenranta(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 18.04.2012 § 38
HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos
Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2011 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 23.5.2012 mennessa toimitettaviksi
kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen kanssa.
11.04.2012 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa
Lisatiedot
Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi
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§ 162
Sosiaalitoimen vuoden 2013 talousarvioehdotus seka vuosien 2013-
2015 taloussuunnitelmaehdotus

Péydalle 15.05.2012
HEL 2012-005127 T 02 02 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely
Merkittiin, etta kokouksessa jaettiin jarjestoneuvottelukunnan lausunto.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Armi Vaden, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43346
armi.vaden(a)hel.fi
Mauno Rénkko, vs. hallinto- ja kehittamisjohtaja, puhelin: 310 43366
mauno.ronkko(a)hel.fi

Paatosehdotus

1. Sosiaalilautakunta paattdnee hyvaksya ja esittaa
kaupunginhallitukselle seuraavan sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen
vuodelle 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen vuosille 2013 - 2015
siihen sisaltyvine sitovine toiminnallisine tavoitteineen ja esittaa sen
edelleen perustelutekstiksi kaupungin vuoden 2013 talousarvioon ja
taloussuunnitelmaan vuosille 2013 - 2015.

3 11 Sosiaalitoimi
Toiminta-ajatus ja visio

Sosiaaliviraston visio vuoteen 2012 on Sosiaalisesti ehea ja
moniarvoinen Helsinki!

Sosiaaliviraston toiminta-ajatuksessa tiivistetaan viraston perustehtava
seuraavasti: Sosiaalivirasto turvaa lasten ja nuorten hyvan kasvun
edellytykset, vahvistaa aikuisten toimintakykya ja vastuullisuutta seka
varmistaa vanhoille ihmisille turvallisen ja arvokkaan elaman.
Sosiaalivirasto edistaa Helsingin kehittymista sosiaalisesti
tasapainoiseksi kaupungiksi yhdessa helsinkilaisten ja muiden
toimijoiden kanssa siten, etta heitteille ei jaa kukaan.
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Sosiaaliviraston strategiset paalinjat ovat: Heitteille ei jateta ketaan,
Asiakaslaheinen palvelukulttuuri, Kohti joustavampia
palvelukokonaisuuksia, Innovaatioilla kokonaistuottavuus paremmaksi
ja Suomen paras tyopaikka.

Toimintaympariston keskeiset muutokset

Viimeisimman vaestdéennusteen mukaan Helsingin vaeston
ennakoidaan kasvavan noin 5 900 asukkaalla vuonna 2012 ja 5 300
asukkaalla vuonna 2013. Vuosittainen kasvu on hiukan alle 5 000
asukasta vuoteen 2021 asti. Taman jalkeen kasvu hidastuu vahitellen.
Vaestonkasvun ennakoidaan kuitenkin olevan 3 600 asukasta viela
vuonna 2031. Helsingin arvioidaan saavan muuttovoittoa suunnilleen
yhta paljon ulkomaalaisista kuin tydmarkkina-alueen ulkopuolelta
kotimaasta tulevista muuttajista. Helsingin seudun sisaisen
muuttotappion ennakoidaan lahtevan kasvuun vuodesta 2012 alkaen.
Ruotsinkielisten maaran ja osuuden lasku on hidastunut viime vuosina,
koska erityisesti pienten lasten ja 65—74-vuotiaiden maara on lahtenyt
kasvuun.

Tarkeimmat kasvualueet ovat asuntorakentamiseen vapautuvilla
satama-alueilla Jatkasaaressa, Kalasatamassa ja Kruunuvuoressa.
Arabianrannan, Latokartanon ja Viikinmaen seka Vuosaaren
rakentaminen jatkuu edelleen ja myos Lauttasaaressa kaynnistyy
useita asuntorakentamiskohteita. Lisaksi Konalassa,
Kuninkaantammessa, Alppikylassa ja Myllypurossa vakiluku kasvaa
rakentamisen vuoksi. Paivahoitoikaisten maaran kasvun ennustetaan
jatkuvan, ja kasvu tapahtuu etenkin uusilla asuntoalueilla.

Helsingin vaeston ikarakenteessa suurin muutos seuraavien
vuosikymmenien aikana tulee olemaan ikaantyneiden asukkaiden
maaran ja vaestoosuuden kasvu. Elakeikaisen vaestomaaran kasvuksi
ennustetaan Iahes 29 000 henkea vuoteen 2021 mennessa. Kasvu on
nopeinta 65—74-vuotiaiden ryhmassa, ja heidan maaransa tulee
kasvamaan lahes puolitoistakertaiseksi vuoteen 2020 mennessa, jonka
jalkeen kasvu pysahtyy. lkaryhman 75-85 maara kasvaa vahitellen,
mutta jyrkin kasvuvaihe ajoittuu jaksolle 2018—2028. Heidan maaransa
tulee kasvamaan yli 70 % nykyisesta vuoteen 2028 mennessa. Yli 85-
vuotiaiden maara kasvaa tasaisesti vuoteen 2030 asti, jolloin kasvu
nopeutuu huomattavasti. Palvelujen tarpeen on arvioitu kasvavan
edelleen kaikkein vanhimmissa, yli 85-vuotiaiden ikaryhmissa, vaikka
nuorempien ikaryhmien toimintakyky paraneekin eika palvelujen tarve
lisaanny.

Vuonna 2013 alle kouluikaisten lasten maaran ennustetaan kasvavan
edelleen noin 760 lapsella. Lapsiperheiden Iahtdmuuton vaheneminen
on osaltaan vaikuttanut alle kouluikaisten maaraa lisaavasti. Alle
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kouluikaisten vaestdn kasvu on vuosittain noin 720 talla
vuosikymmenella. Kasvun ennakoidaan jatkuvan 2020-luvun puolivaliin
asti. Sen sijaan peruskouluikaisten 7—15-vuotiaiden vaheneminen tulee
jatkumaan vuoteen 2013 saakka, jonka jalkeen maara kaantyy
uudelleen nousuun. Lukio-ikaisten 16—18-vuotiaiden kasvu on
pysahtynyt ja heidan maaransa on kaantynyt laskuun, mika jatkuu
2020-luvun alkuun asti. Nuorten maaran vaheneminen ei viela vaikuta
palvelun tarvetta vahentavasti, koska juuri nuorten kohdalla tuen tarve
on lisdantynyt voimakkaimmin. Lapsiperheiden kdyhyys on edelleen
kasvava ja lasten syrjaytymista lisaava ongelma. Toimeentulotukea
saavien lapsiperheiden maara on kasvanut hitaasti jo usean vuoden
ajan. Heista 63,6 % oli yksinhuoltajia vuonna 2011. Monikulttuuristen
lasten ja perheiden osuus kaikissa lapsiperheiden palveluissa kasvaa
tulevina vuosina.

Asumisvaljyyden arvioidaan kasvavan Helsingissa tulotason noususta
ja vaestorakenteen muutoksesta johtuen noin 42 m2:iin henkil6a
kohden vuoteen 2030 mennessa. Asuntokuntien keskikoko supistuu
jonkin verran nykyisesta, ennen kaikkea siita syysta, etta vaeston
ikdantyessa yksin asuminen yleistyy. Myos nuorten ja tyo-ikaisten
elamantapavalinnat johtavat asuntokuntien pienenemiseen.

Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvat muutokset ja niiden vaikutukset vuoden
2013 talousarvioon

Kotikuntalain muutos lisdnnee edelleen vuoden 2013 aikana vanhusten
tulomuuttoa Helsinkiin.

Esitys uudeksi sosiaalihuoltolaiksi on tarkoitus vieda eduskuntaan
aikaisintaan vuonna 2013. Erityislainsdadannon uudistus vaiheistetaan
jatkumaan myos sita seuraaville vuosille. Sosiaalihuoltolain vaikutukset
toimintaan tulevat todennakéisemmin voimaan vasta vuoden 2014
aikana.

Laki iakkaan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin
turvaamisesta eli vanhuspalvelulakiluonnos on valmisteltavana
edelleen. Tarkoituksena on, etta hallituksen esitys annetaan
eduskunnalle syksylla 2012. Lain voimaantulo voi muuttaa palvelujen
sisaltda ja esimerkiksi asettaa kunnalle hoitotakuutyyppisia ja
palvelujen saantiin maaraajassa liittyvia velvoitteita. Lain lopulliset
vaikutukset selviavat lain mahdollisen voimaantulon jalkeen.
Palveluasumisen ja laitosasumisen maksujen muutoksia valmistellaan
my0s. Sosiaali- ja terveysministeriossa on parhaillaan valmistelussa
myos muuta lainsdadantoa, joka vaikuttaa iakkaiden henkildiden
palveluihin, mm. sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista ja
rakenteita saateleva laki. Lisaksi STM on asettanut oman tyéryhman
omaishoidon kehittamiseksi.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman (Kaste)
ensimmaisen kauden hankkeista Lapsen aani jatkuu lokakuun 2013
loppuun asti. Valtakunnallista pitkaaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmaa jatketaan vuosina 2012-2015.

Helsingin strategiaohjelman mukaisesti lasten paivahoidossa
pienennetaan lapsiryhmien kokoja vuonna 2012 siten, etta 3 vuotta
tayttavien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan kuusi kertaa vuodessa.
Taman toteutumista ja vaikutuksia arvioidaan vuoden 2013 aikana
tarkemmin.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Sosiaaliviraston strategioiden lahtdkohta on Helsingin strategiaohjelma
vuosille 2009-2012, jonka kaupunginvaltuusto hyvaksyi kevaalla 2009.
Sosiaaliviraston strategiset linjaukset liittyvat paakohtiin hyvinvointi ja
palvelut seka johtaminen ja ne on esitetty strategiaohjelman otsikoinnin
mukaisesti. Strategia konkretisoituu vastuualueilla erilaisina
toimenpiteind ja maararahakohdennuksina. Myos sosiaaliviraston
karkihankkeet ja sitovat toiminnalliset tavoitteet on asetettu strategian
pohjalta.

Palvelujen kayttajalahtoisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisadminen

Asiakkaan valinnanvapautta ja palveluvaihtoehtoja lisataan.
Palvelusetelien kayttoa laajennetaan ja tehdaan tarvittavat esitykset
vuonna 2012 paattyvien pilottien kokemusten perusteella. Otetaan
kayttoon henkilokohtainen budjetti vammaispalveluissa.

Lasten paivahoidossa laajennetaan yksityisen hoidon tuen kayttoa ja
vahvistetaan kerhotoimintaa.

Lisatdan matalan kynnyksen palveluja seka sellaisia palveluja, joihin ei
tarvita lahetetta.

Lapsiperheiden kotipalvelua uudistetaan perheiden tukemiseksi.
Lastensuojelun perhehoitoa lisataan suunnitelmallisesti.

Omaishoidon edellytyksia kehitetdan omaishoitajien
toimintamahdollisuuksien ja jaksamisen parantamiseksi seka tuen
kayton lisaamiseksi.

Sahkaista asiointia ja palveluja laajennetaan seka otetaan kayttéon
asiakaspalvelujen tuottavuutta lisdavia uusia sahkoisia ratkaisuja.
Tehostetaan sahkoisen palautejarjestelman kayttdéa vuonna 2012
paattyvan kokeilun pohjalta.

Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten tukemiseksi
jarjestoyhteistyota lisataan ja jarjestdavustusten vaikuttavuutta pyritaan
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lisddmaan kohdentamalla niitéd selkedmmin sosiaali- ja terveystoimen
strategisia tavoitteita tukevaan toimintaan.

Kaynnistetaan asukasfoorumien toiminta ensi vaiheessa
varhaiskasvatusalueilla.

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan luomalla uusia
palveluratkaisuja, kehittdamalla hoitoketjuja ja — prosesseja yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa seka uudistamalla palvelurakenteita.
Tavoitteena on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen ja
sijaishuollon tarpeen vahentaminen, paihde- ja mielenterveyspalvelujen
saatavuuden parantaminen seka ikaihmisten toimintakyvyn
edistaminen.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitovastuita ja hoitopolkuja
selkiytetdan uudessa organisaatiorakenteessa yhteistydssa
perheneuvolan, terveyspalvelujen ja HUS:n lasten- ja
nuorisopsykiatrian kesken. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
uuden valtuustokauden (2013-2016) toimeenpano kaynnistetaan
hallintokuntien yhteistyona.

Toteutetaan yhteistyona kansallisen mielenterveys- ja
paihdesuunnitelman Helsingin toimeenpanosuunnitelmaa seka
Helsingin kaupungin vastuullisen alkoholinkayton toimenpideohjelmaa.
Luodaan paihde- ja mielenterveyspalvelujen seka tyollisyyspalvelujen
muodostamia uudenlaisia palvelukonsepteja.

Ikaantyvien palveluja ja palvelurakennetta uudistetaan. Monipuolisten
vanhustenkeskusten verkosto muodostetaan kaupungin omasta
toiminnasta ja ostopalvelutuottajat ovat mukana yhteistydkumppaneina.

Syrjaytymisen ehkaisemissa painopisteita ovat asunnottomuuden
poistaminen, mielenterveyskuntoutujien aito osallisuus yhteiskunnan
arjessa, koyhyyden vahentaminen, vaikeasti tydllistyvien tyohon
kuntoutuminen ja kiinnittyminen seka nuorten toimeentulotuen tarpeen
vahentaminen. Jatketaan asunnottomuuden poistamisohjelman
toteutusta.

Talouden tasapainon ja tuottavuuden parantaminen

Jatketaan vuosien 2012-2016 tuottavuusohjelman toteutusta, johon
liittyen jatketaan palvelustrategisia toimenpiteita ja
palvelurakenneuudistusta, palveluverkkojen kehittamista, oman
toiminnan tehostamista seka toimenpiteita tulojen lisdamiseksi.
Jatketaan innovatiivisten hankintamallien kehitystyota. Lisataan
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palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta uusilla tietoteknisilla ratkaisuilla
seka sahkoista asiointia laajentamalla.

Muutosvalmiuden lisdaminen osaamista ja johtamista kehittamalla

Sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistaminen on vuoden 2013
tarkein strateginen muutoskohde. Tahan liittyen tarjotaan esimiehille
tuki hyvaan johtamiseen seka henkilostolle tukea muutoksiin ja lisataan
muutoshallinnan osaamista.

Tuottavuusohjelmaan liittyen vahvistetaan uusiin toimintatapoihin ja
tydmenetelmiin seka palvelurakenteiden muutoksiin liittyvaa
kehitystyota.

Henkildston hyvinvoinnin edistaminen ja sairauspoissaolojen ehkaisy
on olennaista viraston toiminnallisten tavoitteiden ja
tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Sairauspoissaoloja ja
ennenaikaista elakoitymista pyritdan vahentamaan tehostamalla
varhaisen tuen ja paluun tuen kaytantoja. Sairauspoissaolojen hallintaa
kehitetaan tiiviissa yhteistyossa tyoterveyskeskuksen kanssa.

Strategiset karkihankkeet vuonna 2013

Vuonna 2013 jatketaan seuraavia karkihankkeita:

1. Kerhotoiminnan vahvistaminen varhaiskasvatuspalvelujen
monipuolistamiseksi

2. Lapsiperheiden kotipalvelun kehittaminen
3. Omaishoidon toimintaedellytysten parantaminen

4. Paihdepalvelujen asiakaslaheisten palvelujen ja palvelurakenteen
kehittdminen

5. Pitkaaikaisasunnottomuuden poistaminen

6. Henkildston hyvinvoinnin edistaminen ja sairauspoissaolojen
ehkaiseminen

Tuottavuutta edistavat toimenpiteet

Tavoitteena on, etta vuonna 2013 palvelut tuotetaan nykyista
edullisemmin kunkin palvelusektorin kohdevaestda kohden laskettuna.
Lisaksi tavoitteena on, etta palvelukohtainen tuottavuus nousee ja
toimintayksikoiden valiset tuottavuuserot tasaantuvat.

Viraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisaltyvat tuottavuutta
parantavat toimenpiteet pienentavat viraston menoja yhteensa 28,5
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milj. euroa ilman, etta niilla olisi suoranaista vaikutusta asiakaskunnan
kokonaismaaraan.

Palvelustrategisiin valintoihin ja palvelurakenteen muutokseen liittyvien
toimenpiteiden vaikutus on 24,3 milj. euroa. Lasten paivahoidossa
paivahoitopalveluja monipuolistetaan, kerhotoimintaa kehitetaan ja
lisataan. Lapsiperheiden palveluissa jatketaan laitoshoidon
vahentamista ja perhehoidon lisaamista seka avohuollon
vahvistamista. Aikuisten palveluissa palvelurakennemuutos kohdentuu
paihdehuoltoon, vammaisten kuljetuspalveluihin, kehitysvammaisten
palveluihin seka ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen verkoston
kehittamiseen. Vanhuspalveluissa palvelurakennemuutosta jatketaan ja
palvelurakenne muuttuu edelleen palvelusetelin kayton kasvun myota.

Oman toiminnan tehostamistoimenpiteiden vaikutus on 4,2 milj. euroa.
Tama sisaltaa henkilostoresurssien kayton tehostamisen,
tyohyvinvoinnin parantamisen, tydvuorosuunnittelun kehittamisen,
prosessien tehostamisen, toimitilojen kayton ja palveluverkkojen
tehostamisen, sahkdisen asioinnin seka materiaalien kayton
tehostamisen.

Haasteena ovat palvelutasoon vaikuttavat laki- ja normistomuutokset
seka muut velvoitteet, kuten paivakotien rynmien kokojen
pienentaminen vuonna 2012, minka toteutumista ja vaikutuksia
arvioidaan vuoden 2013 aikana tarkemmin.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen tulevasta kehityksesta

Sosiaalivirasto kehittda palvelutuotantoaan vuonna 2009 hyvaksytyn
palvelustrategian mukaisesti. Keskeiset tavoitteet ovat
palvelurakenteen keventaminen, asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien
lisaaminen seka talouden hallinnan parantaminen.

Asiakaspalveluissa tukeudutaan paaosin omaan palvelutuotantoon.
Asiakasohjaus seka muut kriittiset ja strategisesti tarkeimmat
ydinpalvelut tuotetaan itse. Suurimmissa palveluissa turvataan
omavaraisuuden kannalta riittdva volyymi seka monipuolinen
palveluvalikoima.

Sosiaaliviraston palvelujen kysynnan muutokset purkautuvat talla
hetkella pitkalti palvelujen ostoihin paivakotihoitoa ja vanhusten
ymparivuorokautista hoitoa lukuun ottamatta. Vuotuiset muutokset ovat
kuitenkin vahaisia. Asiakaspalvelujen ostojen osuus on noin neljasosa
palvelutuotannon menoista. Palveluseteli on ostopalveluja korvaava
vaihtoehto.

Sosiaalipalveluille tyypillisia ovat kansalaisten itseohjautuvuutta tukevat
ja omaa palvelutuotantoa korvaavat palvelujen jarjestamistavat, kuten
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kotihoidon tuki, omaishoidon tuki ja perhehoito, joiden osuus on noin 7
% menoista. Toimeentulotuen osuus menoista on noin 11 %.
Palvelutarpeiden ennaltaehkaisyn nakdkulmasta ovat tarkeita
kansalaistoimintaa tukevat jarjestoavustukset, joita on pyritty
kasvattamaan vuosittain.

Vuonna 2016 palvelutuotannosta oman tuotannon osuus on noin 60 %,
sisaisten hankintojen vajaat 10% seka ulkoa hankittujen palvelujen ja
palveluja korvaavien avustusten yhteensa noin 30 %. Sosiaalivirasto
pyrkii palvelustrategiassaan joustavuuteen, siksi tuotantotavoitteita
tarkennetaan vuosittain suhteessa vaeston palvelutarpeisiin ja muihin
toimintaympariston muutoksiin seka kaupungin taloutta koskeviin
linjauksiin.

Kilpailuttaminen ja hankintojen toteuttaminen

Sosiaalivirasto on valtakunnallisesti merkittava palvelujen ja myds
tavaroiden ostaja. Asiakaspalvelut ovat selkedsti suurin ostoryhma,
mutta myos eraat tukipalvelut ja elintarvikehankinnat ovat volyymiltaan
merkittavia.

Merkittavimmat kilpailutukset koskevat aikuisten palvelujen
vastuualueen asiakaspalveluhankintoja. Vuoden 2013 aikana
paatetaan sosiaalisen kuntoutuksen eri asiakasryhmien
palveluasumisen hankinnasta vuonna 2012 kaynnistettavan
kilpailutuksen perusteella. Samoin saatetaan loppuun
kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten henkildiden paivatoimintojen
Kilpailutus vuoden 2013 aikana. Vuonna 2013 kaynnistettavista
kilpailutuksista merkittavimmat ovat kehitysvammaisten asumispalvelut
ja sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen. Tavoitteena on
toteuttaa kaikki edella mainitut kilpailutukset innovatiivisella
hankintamallilla.

Tietotekniikkastrategian toteuttaminen

Suunnitelmakauden 2013-2015 aikana sosiaalitoimi toteuttaa
kaupungin tietotekniikkaohjelman osallistaminen- ja vuorovaikutus-,
tuottavuus- ja vaikuttavuus-, seka it-tehokkuus- ja —osaaminen-
kehittamishankkeita. Vuonna 2013 sosiaalivirasto toteuttaa
tietotekniikkaohjelman mukaisia osallistamisen ja vuorovaikutuksen
kaupunkiyhteisia ja omia kehittamishankkeita mm. lisdamalla
asiakaskayttoon tarkoitettuja tydasemia ja oheislaitteita ja kehittamalla
sahkaoisia palveluja. Tuottavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan
kehittamalla edelleen sahkoaisia palveluja, palveluprosessien
sahkoistamista ja tukiprosessien digitalisointia. It-tehokkuutta ja
osaamista kehitetaan hallintokunnan omissa ja kaupunkiyhteisissa
perustietotekniikan ja tietotekniikan infrastruktuurin
kehittamishankkeissa.
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Sahkdisen asioinnin ja palveluprosessien kehittdminen

Henkilosto

Suunnitelmakaudella 2013 - 2015 sahkoista asiointia edistetaan mm.
seuraavilla osa-alueilla:

1. Asiakasasioinnin ja palveluprosessien kehittaminen

2. Asiakkaiden digitaalisen syrjaytymisen ehkaisy

3. Palvelusetelipalvelujen ja muiden ostopalvelutuottajien teknisen
palvelualustan suunnittelu ja kayttoonotto osana kaupunkitasoista
hanketta

4. Hallinnon ja tukipalvelujen digitalisointi

Tasa-arvosuunnitelma

Sosiaaliviraston tasa-arvosuunnitelman mukaan tasa-arvoa lisataan
edistdmalla tydn ja perhe-elaman yhteensovittamista seka
varmistamalla tasa-arvoinen palkkaus, rekrytointi ja urakehitys. Tasa-
arvokysymykset huomioidaan kaikessa sosiaaliviraston
henkilostopoliittisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa. Tasa-
arvoista palkkausta edistetaan mm. kehittamalla
palkitsemisjarjestelmaa.

Kielisuunnitelma

Sosiaaliviraston kielisuunnitelmaan on kirjattu mm. kielellista
palvelutasoa koskevat asiat. Toiminnassa kiinnitetaan erityista
huomiota siihen, etta kuntalaisille pystytdan antamaan palveluja
voimassa olevan Kielilain edellyttamalla tavalla seka suomeksi etta
ruotsiksi. My6s muiden kielten osaamiseen kiinnitetdan huomiota.
Tarvittaessa kaytetaan tulkkipalveluja. Muunkielisten osuutta
henkilostosta pyritdan lisaamaan.

Tyohyvinvointia edistavat toimenpiteet

Sosiaaliviraston strategisen hyvinvoinnin tavoitteina ovat hyva
johtajuus, toimivat ja terveet tydajat, kannustava palkitseminen seka
yhteinen vastuu tyohyvinvoinnista.

Muutosprosessien onnistuminen varmistetaan oikea-aikaisella
viestinnalla, toimivilla yhteistyokaytannailla ja riittavalla lahijohtamisen
tuella. Hyvaa johtajuutta tuetaan valmentamalla Iahijohtajia
osallistavaan ja motivoivaan johtamistapaan. Kiinnitetaan erityista
huomiota lahiesimiesten muutoksenhallinnan taitoihin. Lisaksi
huolehditaan, etta kaikki uudet esimiehet suorittavat
henkilostokeskuksen Hyvan esimiehen ABC - koulutuksen.
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Sosiaalivirastossa tehtavaa tyota kehitetaan tydyhteisodissa
yhteisty0ssa asiakkaiden kanssa. Haasteena on tunnistaa paremmin
asiakkaiden tarpeista ja toimintaympariston muutoksista nousevat
toiminnan kehittamisen tarpeet. Henkiloston hyvinvointia edistetaan
toteuttamalla tyontekijoiden elamantilanteen ja tydokyvyn edellyttamia
joustavia tyojarjestelyja. Vuonna 2013 kaynnistetaan tydaikahanke,
jonka tavoitteena on saada ergonomiset tydajat laajempaan kayttoon.

Sairauspoissaoloja ja ennenaikaista elakoitymista pyritaan
vahentamaan tehostamalla varhaisen tuen ja paluun tuen kaytantoja.
Sairauspoissaolojen hallintaa kehitetaan tiiviissa yhteistydssa
tyoterveyskeskuksen kanssa. Yhteista vastuuta tyohyvinvoinnista
edistetaan tukemalla henkilostokerhojen toimintaa

Vuonna 2011 alkanut sairauspoissaolojen hallintaprojekti jatkuu
vuoteen 2013 saakka. Johtamisselvityksen painopisteena on vuosina
2012-2013 lahijohtamisen kehittaminen.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi

Riskienhallinta ja sisainen valvonta

Sosiaalitoimen riskienhallinnan keskeisena kehittamistavoitteena
vuonna 2013 on sovittaa yhteen sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen
riskienhallinnan toimintatavat seka hallita muutokseen liittyvia riskeja.
Tavoitteena on myos kehittaa esimiehille suunnatun riskienhallintaan ja
sisaiseen valvontaan liittyvaa koulutusta.

Vuonna 2013 kehitetdan edelleen tilintarkastajien ja sisaisen
tarkastuksen konsultointia ja tarkastusraporttien hyodyntamista. Lisaksi
talousarviovuonna paivitetaan sisaisen valvonnan ohjeistus ja otetaan
siina huomioon sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistamisen
vaikutukset.

Sukupuoli- ja terveysvaikutusten arviointi

Vuonna 2013 keskitytaan yhteisen hyvinvointi- ja terveysvaikutuksen
arviointikaytantéjen rakentamiseen erityisena painopisteena
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen.

Sukupuolivaikutusten arviointia jatketaan osana kaikkia vuonna 2013
toteutettavia asiakaskyselyja niin, etta sukupuolten tasa-arvon lisaksi
erityishuomio kiinnitetadan eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuteen. Sen
lisaksi, etta yhdenvertaisuuden toteutumista tarkastellaan osana
asiakaspalautetta ja asiakastilinpaatosta, vuoden 2013 aina toteutetaan
erillisselvitys yhdenvertaisuuden toteutumisesta valitussa
palvelukokonaisuudessa.

3 11 01 Sosiaalivirasto
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Lasten paivahoito

Lasten paivahoidossa vuonna 2013 alle kouluikaisten lasten maara
kasvaa Helsingissa edelleen 760 lapsella. Alle kouluikaisista 1-6-
vuotiasta lapsista reilut 96 % on paivahoitopalvelujen piirissa. Naista
noin 65 % hoidetaan paivakodeissa tai perhepaivahoidossa. Lasten
paivahoidon palvelut tuotetaan paasaantodisesti omana toimintana.
Palvelustrategisten linjausten mukaan vuonna 2012 luovuttiin
merkittavasta osasta ostopalveluja. Yksityisen toiminnan aloittamista
tuetaan mm. kaynnistamistuella, lisaksi vahvistetaan yksityisten
palveluntuottajien kumppanuutta alueellisessa yhteistyossa kunnallisen
palvelun kanssa.

Avoimen toiminnan jatkuvuus turvataan. Leikkipuistot toimivat matalan
kynnyksen paikkoina ja ehkaisevat syrjaytymista tarjoamalla
mahdollisuuden ulkoiluun ja toisten perheiden kohtaamiseen mm.
kerhojen, juhlien ja ulkoilutapahtumien avulla. Puistot jarjestavat myos
koululaisille avointa iltapaivatoimintaa. Helsingissa on 68 leikkipuistoa,
joissa on 34 kerhoa, 2 milj. lasten kayntikertaa ja n. 2500 valipalaa
syovaa koululaista vuodessa. Syksylla 2012 kerhotoimintaa aloitetaan
10 leikkipuistossa.

Varhaiskasvatuspalveluja monipuolistetaan lisdamalla ja kehittamalla
monimuotoista kunnallista kerhotoimintaa. Lisaksi jatketaan yksityisen
kerhotoiminnan tukemista palvelusetelin avulla. Tuottavuusmittarit ovat
kaytdssa paivakotihoidossa, vuorohoidossa ja perhepaivahoidossa.
Paivakotien ja leikkipuistojen uutta tilakonseptia kaytetaan
mahdollisuuksien mukaan uusien hankkeiden suunnittelussa, lisaksi
kehitetdan edelleen ns. tyyppipaivakotiratkaisuja seka haetaan
aktiivisesti uusia taloudellisia tapoja toteuttaa paivahoitotiloja.
Palveluverkkosuunnittelua tehdaan aktiivisesti yhteistydssa muiden
hallintokuntien kanssa.

Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluissa lastensuojelun rakennemuutoksen
toteuttamista jatketaan. Avohuoltoa vahvistetaan sijaishuollon tarpeen
vahentamiseksi. Avohuollon vahvempia, monimuotoisia palveluja
kehitetaan oman toiminnan rakenteellisilla ja toiminnallisilla muutoksilla
ja yhteistyolla palvelutuottajien kanssa. Lastensuojelun perhetyoéta
jasennetaan ja kehitetdan yhtenadisemmaksi. Sijoituksia ehkaistaan
mm. nopean puuttumisen perhety0lla ja laitosten avotyodlla.

Perhehoitoa laajennetaan suunnitelmallisesti. Yhteistyolla eri palvelu-
tuottajien kanssa lisataan vahvasti tuettua perhehoitoa vaativasti
oireileville lapsille ja nuorille. Kriisiperhehoidossa vakiinnutetaan
ymparivuorokautisen tuen malli. Lasten sijaishuollon palvelut,
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ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen ja tuetun asumisen kilpailutus
toteutettiin vuonna 2012 ja vuoden 2013 alusta lukien palveluista on
voimassa olevat sopimukset. Lastensuojelun palveluja kehitetaan
sosiaaliviraston vastuualuekohtaisten palvelustrategisten linjausten
mukaisesti.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen jarjestamista selkeytetaan
edelleen sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistuksen yhteydessa.
Lasten mielenterveyspalvelujen, nuorten paihdepalvelujen seka lasten
ja nuorten psykiatrian palvelujen kokonaisuus uudessa
osastokokonaisuudessa mahdollistaa vaativasti oireilevien nuorten
palvelujen kehittamisen.

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli vakiinnutetaan ja jatketaan
kotipalvelun karkihankkeessa tydomenetelmien kehittamista.

Aikuisten palvelut

Aikuisten palveluissa paihdepalvelujen rakennemuutos etenee
avopalveluja vahvistamalla. Laitoshoidon toimintoja yhdistetaan niin,
ettd ne vastaavat entistd paremmin asiakkaiden tarpeita.

Innovatiivisen hankinnan keinoin kehitetaan alle 65-vuotiaiden
monisairaiden, mielenterveyskuntoutujien ja paihdehuollon
asumispalvelujen palveluvalikkoa. Kehitystyo tehdaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa.

Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisen hanke etenee mahdollistaen
laitosrakenteen purkamisen. Yhdessa terveysasemien ja psykiatrian
poliklinikoiden kanssa kehitetaan paihde- ja mielenterveyspalvelujen
yhtaaikaista saatavuutta seka perus- etta erityispalveluissa
Terveysasema kuntalaisen kayttoliittymana -hankkeen kokemusten
pohjalta.

Kehitysvammaisten yksikollisen asumisen hankkeen (ASU)
eteneminen mahdollistaa jo vuonna 2013 merkittavan laitosrakenteen
purkamisen.

Vammaisten sosiaalipalveluissa asiakkaiden valinnan mahdollisuutta
lisataan ottamalla kayttoon henkilokohtainen budjetti vuonna 2013.

Vanhusten palvelut

Vanhusten palvelujen kehittamisen Iahtdkohtana on sosiaali- ja
terveystoimen yhteistyona kehitetty Monipuolinen vanhustenkeskus-
toimintamalli. Vanhusten palvelujen rakennemuutosta jatketaan
edelleen. Laitospaikkoja vahennetaan ja palveluasumista lisataan.
Palveluasumisen maaran lisays tapahtuu paaasiassa palvelusetelin
kayton lisdantymisen kautta. Omaishoidon tuen saajien maaran
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nostamiseksi jatketaan omaishoitajien tukimuotojen kehittamista
strategisessa karkihankkeessa. Ennaltaehkaiseviin ja kotihoitoa
tukeviin toimiin, kuten paivatoimintaan ja palvelukeskuksiin,
kohdistetaan edelleen voimavaroja.

Vanhusten kayttoon soveltumattomista vanhusten asuintaloista
luovutaan. Osa asukkaista sijoittuu normaaleihin vuokra-asuntoihin,
mutta osittain paine kohdistuu ymparivuorokautiseen asumiseen.
Vanhusten maaran noustessa palvelujen tarve kasvaa edelleen
kaikkein vanhimmissa ikaryhmissa, vaikka nuorempien ikaryhmien
toimintakyky paraneekin eika palvelujen tarve lisaanny.

Hallinnon palvelut

Hallinnolla on vuonna 2013 keskeinen rooli uuden organisaation
toiminnan ja toimivuuden tukemisessa mm. tietohallinnon vastuulle
kuuluvien jarjestelmien osalta, talouden kokonaisuuden
muokkaamisessa ja hallinnassa, henkildston ja tilojen
tarkoituksenmukaisessa kohdennuksessa seka yhdistetyn
organisaation nakokulmasta syntyvien koulutustarpeiden hoitamisessa
ja kehittamishankkeiden koordinoimisessa.

Hallinnon perustoimintoina jatketaan tuottavuutta ja tyohyvinvointia
lisdavien toimenpiteiden toteuttamisen tukemista seka varmistetaan
hallinnon tukitehtavien avulla asiakkaille suunnattuja palveluja
tuottavien ja tarjoavien yksikdiden toiminta.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

1. Asukasfoorumit otetaan kayttoon varhaiskasvatusalueilla.

2. Yksityisen hoidon tuen piirissa olevien lasten maara kasvaa 200
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna.

3. Varhaiskasvatuspalveluissa lisataan kerhotoiminnan piirissa olevien
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olleista lapsista.

4. Sijaishuollossa perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista
kasvaa edellisen vuoden tasoon verrattuna.

5. Omaishoidon edellytykset parantuvat siten, etta tuen piirissa olevien
maara kasvaa 200 henkildlla vuoden aikana.

6. Vanhusten pitkaaikainen ymparivuorokautinen hoito kehittyy siten,
etta palveluasumisen hoitovuorokausien maara kasvaa ja laitoshoidon
hoitovuorokausien maara vahenee edellisen vuoden tasoon verrattuna.

7. Pitkaaikaisasunnottomien maara vahenee 190 henkilolla vuoden
aikana.
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3 11 02 Toimeentulotuki

Toimeentulotuen perusnormien korotukset vuonna 2012 eivat lisaa
asiakasmaaria ensisijaisten etuuksien korotusten johdosta.
Asiakasmaarien ennakoidaan pysyvan vuoden 2012 tasolla.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

Ennaltaehkaisevaan toimeentulotukeen kaytetaan 3 %
toimeentulotukimaararahoista.

3 11 05 Tydllisyyden hoitaminen

Tyollisyyden hoidossa erityisena painopisteena ovat nuoret aikuiset ja
maahanmuuttajat. Asiakkaiden palvelu- ja hoitoketjujen sujuvuutta
edistetaan tyollisyyden hoidon, paihde- ja mielenterveyspalvelujen seka
sosiaalityon uusia kaytantoja kehittamalla.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

Kuntouttavaa ty6toimintaa saa 1 200 henkil6a vuoden aikana.

2. Lopuksi sosiaalilautakunta paattanee esittaa kaupunginhallitukselle,
etta talousarvioehdotuksen 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2013
— 2015 rahoitus- ja investointiosaan varataan maararahoja seuraavasti
(1 000 euroa):

Taloussuunnitelmavuodet 2013 2014 2015
8 09 Irtaimen omaisuuden perushankinta

8 09 30 Sosiaalitoimi yhteensa 7 300 8000 8 800
- josta ATK-hankintoihin 4800 5000 5000
- josta muihin hankintoihin 2500 3000 33800

8 21 Kuntayhtymat
8 21 11 Karkulla samkommun 130 130 130

9 01 02 Muu antolainaus, Khn kaytettavaksi

Lainat:

04 Sosiaalisiin tarkoituksiin 1500 1500 1500

22 Sosiaaliseen luototukseen, opintosos. 1800 1800 1800
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Esittelija

Sosiaalilautakunnan tulee toukokuun 2012 loppuun mennessa esittaa
kaupunginhallitukselle vuoden 2013 talousarvioehdotuksensa seka
vuosien 2013-2015 taloussuunnitelmaehdotuksensa.

Talousarvioehdotus ja taloussuunnitelmaehdotus on valmisteltu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 hyvaksymien laatimisohjeiden seka
kaupunginvaltuuston vuonna 2009 hyvaksyman vuosien 2009-2012
Helsingin strategiaohjelman mukaisesti.

Sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen 2013 valmistelun perustana on
kaytetty vuoden 2011 tilinpaatosta, vuoden 2012 kayttosuunnitelmaa ja
31.3.2012 tilanteesta tehtya toteumaennustetta.

Talousarvioehdotuksessa on pyritty ottamaan huomioon keskeiset
lainsaadannodsta aiheutuvat muutostarpeet seka vaestokehityksesta
aiheutuvat etta strategisilla painotuksilla tavoiteltavat asiakasmaarien
muutokset. Lisaksi kaupunginhallituksen valmistelua ohjaavien
kannanottojen mukaan on sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen
valmistelussa pyritty huomioimaan kaupunginvaltuuston paattaman
sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistamisen periaatteet.
Talousarvioehdotukseen on pyritty ottamaan terveyden ja hyvinvoinnin
edistadmista tukevia sitovia toiminnallisia tavoitteita.

Sosiaalitoimen talousarvioehdotus on valmisteltu sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiouudistuksen keskeneraisyyden vuoksi
nykyisen organisaation mukaisena kuitenkin niin, ettd paivahoidolle on
annettu erillinen raami sosiaalitoimen sisalla. Uusien
organisaatiomallien mukainen talousarvio valmistellaan syksylla 2012
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta
paattamisen jalkeen.

Laatimisohjeissa on annettu hallintokunnille vuoden 2013
talousarvioehdotuksen raami, jota hallintokunnat eivat voi ylittaa
laatiessaan talousarvioehdotustaan. Tuottavuuden paranemisen
aikaansaamiseksi kaupungin toimintamenojen kasvu ei ylita
kustannustason nousua ja vaestdonkasvua: kustannustason nousu +2,2
% ja vaestonkasvu +0,8 %. Vuoden 2012 korkeasta toimintamenojen
kasvusta johtuen vuoden 2013 talousarvoehdotuksen raami on laadittu
siten, etta kaupungin yhteenlasketut toimintamenot kasvavat raamissa
+2,2 % ja kaupungin nettomenot eli toimintakate heikkenee vuodesta
2012 noin 0,7 %. Kokonaisraamissa on otettu huomioon helmikuun
2014 loppuun asti voimassaolevan virka- ja tydehtosopimusten
mukaiset palkankorotukset ja muu kustannustason nousu. Kaupungin
kokonaisraami sisaltda noin yhden prosenttiyksikon
tuottavuusoletuksen.
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Hallintokuntien on sopeutettava henkilostdnsa budjettiraamiin.
Hallintokuntien tulee selvittaa mahdollisuudet maksu- ja vuokratulojen
lisdamiseen ja tehda tarvittavat esitykset osana talousarvioesitystaan.

Hallintokuntia edellytetaan talousarvioehdotuksissaan ja erityisesti
maararahoja kohdentaessaan ottavan huomioon kaupunginhallituksen
valmistelua ohjaavat kannanotot. Kannanotoissa todetaan mm., etta

- Hallintokuntia kehotetaan tekemaan arvio palvelujen kysynnan ja eri
tuotantotapojen kehityksesta vuosina 2013-2016 ja 2020. Lauta- ja
johtokuntien tulee arvioida taloussuunnitelmakauden ja pidempia
palvelustrategisia linjauksia talousarvioehdotusta kasitellessaan.

- Talousarviossa 2011 kaynnistetyn tuottavuus- ja
tyohyvinvointiohjelman linjausten mukaisesti tavoitteena on jatkossa
tuottaa palvelut nykyista edullisemmin asukasta kohden laskettuna.
Hallintokuntien tulee esittaa talousarvioehdotuksissa tuottavuutta
edistavat toimenpiteet ja arviot niiden vaikutuksista suoritteisiin ja
kustannuksiin.

- Kaikissa maararahoja ja palvelutasoa koskevissa paatoksenteon
perusteluissa on esitettava muutosten vaikutukset tuottavuuteen.

- Hallintokuntien tulee tehostaa kaikkien tilojen kayttoa ja etsia
yhteiskayttomahdollisuuksia. Tavoitteena on palvelujen
kokonaiskustannusten pienentaminen.

- Tulevan varhaiskasvatusviraston budjetoinnin tulee perustua
tuoreimpaan mahdolliseen vaestonkasvun ennusteeseen ja viime
vuosien palveluissa toteutuneiden lasten maaraan. Edistetaan
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistoviraston toimenpitein tyyppipaivakotien
ja muiden paivakotikayttoon soveltuvien tilojen kayttdonottoa.

Sosiaalitoimen menoraami on 1 289,3 milj. euroa ja tuloraami 230,8
milj. euroa. Raami osoittaa 2,2 %:n nousua sosiaalitoimen menoihin ja
0,7 %:n nousua tuloihin vuoden 2012 talousarvioon verrattuna.
Sosiaalitoimen talousarviokohtia on kolme, sosiaalivirasto 3 11 01,
toimeentulotuki 3 11 02 ja tydllisyyden hoitaminen 3 11 05. Kaupungin
talousarviossa sosiaaliviraston, toimeentulotuen ja tyollisyyden hoidon
talousarviokohtien kayttdmenojen loppusummat seka toiminnalliset
tavoitteet ovat kaupunginvaltuustoon nahden sitovia. Toimeentulotuen
ja tydllisyyden hoitamisen talousarviokohtien maararahojen kaytto
tapahtuu aikuisten palvelujen vastuualueella. Sosiaaliviraston
talousarviokohdan maararahaa kayttavat kaikki vastuualueet.

Sosiaaliviraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisaltyvat
tuottavuutta parantavat toimenpiteet, jotka pienentavat viraston menoja
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yhteensa 28,5 milj. euroa ilman, etta niilla olisi suoranaista vaikutusta
asiakaskunnan kokonaismaaraan.

Viraston talousarvioehdotuksessa esitetdan mm. sosiaaliviraston
strategiset painotukset vuonna 2013 seka niihin liittyvat karkihankkeet,
strategioista johdetut sitovat toiminnalliset tavoitteet, strategisista
valinnoista ja mm. toimintaympariston muutoksesta aiheutuvat
muutostarpeet, naista aiheutuvat maararahakohdennukset viraston
taloussuunnitelmakauden maararahoihin, toiminnan laajuutta kuvaavat
suoritteet, ja naiden tuottamiseen tarvittavat henkilostoresurssit seka
talousarvioesitykseen liittyvat erilliskysymykset.

Lisaksi hallintokuntien talousarvioehdotuksiin tulee sisaltya esitykset
kaupungin talousarvion investointi- ja rahoitusosaan, joihin sisaltyvat
mm. investointihankkeiden maararahat, irtaimen omaisuuden
hankintamaararahat ja eraisiin luottoihin varatut maararahat.
Hallintokunnille on annettu omat raamit irtaimen omaisuuden
perushankintaan. Sosiaalitoimen raami on 7,3 milj. euroa, mika on 1,6
milj. euroa pienempi vuoden 2012 talousarvioon verrattuna. Raamiin
sisaltyvat myos paivahoidon vastuualueen eli tulevan
varhaiskasvatusviraston seka ATK-hankintojen etta muun irtaimen
maararahatarpeet.

Sosiaaliviraston tilakeskukselle 4.4.2012 esittamat tilahankkeet
taloussuunnitelmakaudelle 2013 — 2015 ovat talousarvioehdotuksen
liteosaan kuuluvassa vuosien 2013-2017 talonrakentamishankkeiden
rakentamisohjelmaluonnoksessa. Esitys menee kiinteistolautakunnan,
kaupunginhallituksen ja edelleen kaupunginvaltuuston kasittelyyn.

Sosiaaliviraston henkildstétoimikunta on kasitellyt sosiaalitoimen
vuoden 2013 talousarvioehdotusta 10.5.2012 pidetyssa
kokouksessaan. Myos jarjestoneuvottelukunta on kasitellyt
talousarvioehdotusta 8.5.2012 pidetyssa kokouksessaan.

Esityslistan taman asian liitteena nro 1 on Sosiaalitoimen vuoden 2013
talousarvioehdotuksen seka vuosien 2013-2015
taloussuunnitelmaehdotuksen perustelutekstin eurotaulukot ja
suoritetaulukot seka liitteena nro 2 on talousarvioehdotuksen liiteosa.
Liiteosa sisaltaa varsinaisen talousarvioehdotuksen perusteluja seka
sita tdydentavaa ja tukevaa materiaalia.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Armi Vaden, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43346

armi.vaden(a)hel.fi

Mauno R&énkkd, vs. hallinto- ja kehittdmisjohtaja, puhelin: 310 43366
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Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Mirka Vainikan ym. paivahoitomaksuista luopumista koskevasta
talousarvioaloitteesta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2011-007625 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Sirkka-Liisa lhalainen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 42543
sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Lasten paivahoidon asiakasmaksutulot

Lasten paivahoidon asiakasmaksut kattavat noin 12 % paivahoidon
kayttokustannuksista. Vuoden 2011 joulukuussa Helsingin
suomenkielisessa paivahoidossa olevien lasten perheista 21,5 %:lla oli
maksuton paivahoito ja 24,2 %:lla oli korkein maksu 254 euroa
kuukaudessa. Vuonna 2011 suomenkielisen paivahoidon maksutulot
olivat noin 30 miljoonaa euroa ja laskutuksesta aiheutuneet kulut noin
660 000 euroa.

Asiakasmaksulain uudistuksen 1.8.2008 vaikutusten arviointi

Paivahoidon maksujen maaraytymisperusteita koskevaa lakia
uudistettiin 1.8.2008 alkaen. Uudistuksilla pyrittiin mm. helpottamaan
pienituloisten perheiden maksutaakkaa ja pienten lasten vanhempien
tyollistymista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on julkaissut
raportin "Paivahoidon maksu-uudistus. Tutkimus uudistuksen
vaikutuksista maksuihin, kysyntaan, kayttoon, kuntatalouteen ja
henkilostoresursseihin” (7/2012).

Tulosten perusteella paivahoidon lapsikohtaiset kuukausimaksut
nousivat keskimaarin 9,6 prosenttia vuosien 2007 ja 2009 valilla, eniten
suurituloisilla ja vahiten tulojakauman pienituloisten paassa.
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Pienituloisten lisaksi maksu-uudistuksesta olivat hydtyneet myos yli
neljan lapsen perheet.

Em. arvioinnin mukaan perimatta jatettavien laskennallisten maksujen
maara (ns. nollamaksuluokka) oli kasvanut nelja prosenttiyksikkoa ja
toisaalta korkeinta mahdollista maksua maksavien osuus on laskenut
seitseman ja puoli prosenttiyksikkoa vuosina 2007-2010. Maksu-
uudistuksella oli onnistuttu mm. lisdamaan maksujarjestelman
progressiivisuutta.

Asiakasmaksujen vaikutus kysynnan ohjaamiseen

Kuntaliitto on julkaissut 28.10.2010 selvityksen "Maksujen merkitys
kuntien tulopohjan vahvistamisessa ja kysynnan ohjaamisessa”. Sen
mukaan paivahoitomaksuilla voidaan vaikuttaa merkittavasti
paivahoidon kysyntaan, esimerkiksi korottamalla kalleimpien
hoitomuotojen maksuja seka kannustamalla maksupolitiikan keinoin
kotona olevia perheita kayttamaan osapaivahoitoa ja avoimia
varhaiskasvatuspalveluja.

Kunnan tulee osoittaa kaikille paivahoitoa hakeville hoitopaikka.
Kunnan ainoa mahdollisuus ohjata palvelun kayton maaraa on hyvin
vahainen ja liittyy juuri asiakasmaksuihin. Em. selvityksen mukaan
paivahoitomaksun poistaminen lisaisi huomattavasti paivahoidon
varaamista myos varmuuden vuoksi. Maksuttoman paivahoidon
kustannusvaikutusten suuruusluokkaa ei osata arvioida luotettavasti.
Saamatta jaavien maksutulojen lisaksi aiheutuu lisakustannuksia
paivahoidon varaamisen lisdantymisesta.

Paakaupunkiseudun paivahoidon palvelujen yhteiskaytto

Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten kaupunkiseutu-
suunnitelmassa "Kunta- ja palvelurakenneuudistushanke” 19.6.2007 on
ollut tavoitteena paivahoidon palvelujen vapaa yhteiskaytto, jonka
edellytys ovat asiakasmaksujen perusteiden yndenmukaistaminen
paakaupunkiseudun kunnissa. Sosiaalilautakunta pitaa edelleen
tavoiteltavana palvelujen vapaata yhteiskayttoa ja etta
paakaupunkiseudun kuntien ei tule asettaa kuntalaisiaan eriarvoiseen
asemaan hoitomaksujen suhteen.

Asiakasmaksun maarittely ja varhaiskasvatuksen laatu

Paivahoidon Internet-sivuilla on maksulaskuri, jolla perhe voi
vaivattomasti arvioida paivahoitomaksunsa suuruuden. Maksua
maariteltdessa otetaan huomioon perheen tulot ja koko, hoitopaivan
pituus seka saannolliset vapaapaivat. Asiakasmaksuyksikko
maarittelee perheen paivahoitomaksun. Laskennan perusteet
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Yhteenveto

tiedotetaan perheelle maksupaatoksella, jossa on myds yhteystiedot
kysymyksia varten.

Varhaiskasvatuksen tulee olla suunnitelmallista, lapselle ennakoitavaa
ja pysyvaisluonteista. Mm. taytto- ja kayttoasteen laskennalla
varmistetaan, etta lapsen varhaiskasvatuksen resurssit ovat lain ja
asetuksen mukaiset ja lapsille mahdollistetaan laadukas
varhaiskasvatus. Laadun varmistamisesta ei ole perusteltua luopua,
vaikka siita yksittaisissa tilanteissa saattaa aiheutua myos
joustamattomuutta.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta lasten paivahoidon nykyinen
maksukaytanto ja maksujen maarittelyn perusteet toimivat hyvin ja etta
valtakunnallisten paatdsten tulee olla asiakasmaksujen valmistelun
lahtokohta. Sosiaalilautakunta ei pida tarpeellisena tehda selvitysta
paivahoitomaksuista luopumisesta. Helsingin vetovoimaisuutta ei
myodskaan ole tarkoituksenmukaista selvittaa irrallaan
paakaupunkiseudun kokonaisuudesta.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Mirka
Vainikan ym. 27.4.2011 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan selvityksen tekemista paivahoitomaksuista luopumisesta.
Lausuntoa on pyydetty myds opetuslautakunnalta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Sirkka-Liisa lhalainen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 42543
sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Mirka Vainikan talousarvioaloite
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 164

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sirkku Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee nuorten
kesatyopaikkojen lisaamista

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-002344 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Leena Karasvirta, henkilostdhankintapaallikkd, puhelin: 310 42870
leena.karasvirta(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Helsingin kaupungin henkilostokeskus on osoittanut sosiaalivirastolle
318 709 euroa nuorten 16-17-vuotiaiden palkkaamiseksi kesalla 2012.
Talla summalla sosiaalivirastoon voidaan palkata yhteensa 360 nuorta
kuukauden kestavaan kesatyohon. Paivittainen tydaika on kuusi tuntia
ja palkka 800 euroa kuukaudessa.

Lasten paivahoitoon tulee 160, vanhusten palveluihin 160, aikuisten
palveluihin 35 ja hallinto- ja kehittdamiskeskukseen 5 nuorta
kesatyontekijaa.

Lasten paivahoidon vastuualueella nuoret tyoskentelevat
paivakodeissa ja leikkipuistoissa, vanhusten palveluissa he avustavat
vanhuksia paivittaisissa askareissa ja ulkoilussa ja ovat vanhusten
seurana. Aikuisten palveluissa nuoret ovat kehitysvammahuollon
tehtavissa avustajina.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan nuoret kesatyontekijat ovat
haluttuja sosiaaliviraston tyopaikoissa ja samalla nuorilla on
mahdollisuus tutustua Helsingin kaupunkiin ja sosiaalivirastoon
mahdollisena tulevana tyonantajana. Henkilostokeskus vastaa
kaupungin tyollisyydenhoidon koordinoinnista. Nuorten
kesatyontekijoiden maaraa voidaan nykyisesta lisata ja siihen
tarvittavat maararahat tulee jatkossakin kohdentaa
henkilostokeskukselle jaettavaksi edelleen hallintokunnille.
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Sosiaalivirastolle osoitetaan vuosittain tydllisyydenhoidon
maararahasta tietty osuus pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti
tydllistyvien aktivointiin. Vuonna 2012 tatad maararahaa on osoitettu
sosiaalivirastolle 5 877 000 euroa. Suurin osa tasta kohdentuu
tydvoimanpalvelukeskus Duurin toimintaan ja kuntouttavaan
tyotoimintaan seka sita tukevaan toimintaan. Toimeentulotukea
hakevien 18-24 -vuotiaiden nuorten aktivointiin kohdentuu 400 000
euroa ja kesaaikana toimeentulotukea hakevien opiskelijoiden
tydllistamiseen, ns. kesatydprojektiin 400 000 euroa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu
Sirkku Ingervon ym. tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan,
ettd kaupunki vuonna 2013 mahdollistaa 16-18 -vuotiaille helsinkilaisille
nuorille 1 000 kesatyopaikkaa enemman kuin vuonna 2011.
Lausuntoa on pyydetty myos henkilostokeskukselta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Leena Karasvirta, henkiléstohankintapaallikkd, puhelin: 310 42870
leena.karasvirta(a)hel fi
Liitteet
1 Sirkku Ingervon talousarvioaloite
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 165

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Emma Karin ym. talousarvioaloitteesta luontokoulutoiminnan
turvaamiseksi

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-002559 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Mikko Makela, suunnittelija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Helsingissa toimii talla hetkella viisi luonto- ja ymparistokoulua tai -
keskusta, joista jokainen toimii hallinnollisesti eri organisaatiossa.
Harakan saaressa toimiva luontokeskus Harakka on Helsingin
kaupungin ymparistokeskuksen yllapitama, Korkeasaaressa toimiva
luontokoulu Arkki on Korkeasaaren elaintarhan toimintaa, Gardeniassa
toimivaa luontokoulu Toyhtohyyppaa yllapitaa Helsingin kaupungin
osittain omistama Oy Gardenia-Helsinki Ab, luontokoulu Meriharju on
nuorisoasiainkeskuksen toimintaa ja ymparistokoulu Polku kuuluu
Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n alaisuuteen.

Paivahoitoikaisille lapsille luonto- ja ymparistokoulutoimintaa tarjoaa
erityisesti Harakan luontokeskus seka Korkeasaaren Luontokoulu Arkki
kevaisin ja syksyisin jarjestettavien paivahoidolle suunnattujen
teemaviikkojen muodossa. Lisdksi Gardeniassa jarjestetaan
paivahoidolle suunnattuja talviretkia. Muiden luonto- ja
ymparistokoulujen toiminta on suunnattu erityisesti kouluikaisille
lapsille. Harakan luontokeskuksessa paivahoidon ryhmia on kaynyt
vuosittain noin 50 ja useana vuonna halukkaita ryhmia olisi ollut
enemman kuin Luontokeskus Harakka on pystynyt vastaanottamaan.

Osa luonto- ja ymparistokouluista tarjoaa lisaksi
taydennyskoulutusmahdollisuuksia paivahoidon henkildkunnan luonto-
ja ymparistokasvatusosaamisen vahvistamiseksi.
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Helsingissa paivahoidon toimipisteissa tapahtuva varhaiskasvatus
perustuu Helsingin varhaiskasvatussuunnitelmaan ja esiopetus
Helsingin esiopetuksen opetussuunnitelmaan.
Varhaiskasvatussuunnitelmassa painotetaan oman lahiympariston
tarjoamia mahdollisuuksia luonto- ja ymparistokasvatukselle.
Esiopetuksen opetussuunnitelmassa painotetaan taman lisaksi
mahdollisuuksia retkeilyyn, ymparistdn tutkimiseen, monipuolisten
havaintojen tekoon ja luonnosta nauttimiseen. Paavastuu luonto- ja
ymparistokasvatuksessa on paivakodin henkildkunnalla, jonka
pedagoginen osaaminen mahdollistaa myds naiden teemojen kattavan
kasittelyn. Luonto- ja ymparistokoulujen toiminta kuitenkin tukee
Helsingissa naita tavoitteita ja niiden toteutumista erityisesti
esiopetuksessa olevien lasten osalta.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta erityisesti Luontokoulu Harakka ja
Korkeasaaren Luontokoulu Arkki tukevat paivahoidossa jarjestettavaa
luonto- ja ymparistdkasvatusta ja etta toiminnan jatkuminen vahintaan
nykyisessa laajuudessa on perusteltua.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu
Emma Karin ym. 15.2.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan riittavan maararahan varaamista luonto- ja
ymparistokoulutoiminnan jatkamiseksi vahintaan nykyisessa
laajuudessaan.
Aloitteessa todetaan mm., etta luonto- ja ymparistokoulutoiminta
edistda kestavan kehityksen mukaisten elamantapojen omaksumista,
ymparistovastuullisuutta ja luontotuntemusta.
Lausuntoa on pyydetty myds opetuslautakunnalta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mikko Makela, suunnittelija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-002559 Kari Emma talousarvioaloite Kvsto 15.2.2012 asia
20
Otteet
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§ 166

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sirkku Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee
paivahoitoryhmien pienentamista hoitoisuuskertoimen tarkistamista
harventamalla

Péydalle 15.05.2012

HEL 2012-002391 T 00 00 03
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltoisen lausunnon.

Ryhmakoon enimmaismaaran maarittelemisen sijaan
paivahoitoasetuksen mukaisesti paivakotitoiminnassa maaritellaan
lasten ja henkiloston valinen suhdeluku. Tama tukee henkiloston ja
lasten erilaisten pienryhmien joustavaa kayttoa seka vastaa
nykyaikaisen varhaiskasvatuksen jarjestamisen toimintatapoihin.
Toimintaa ei jarjesteta isossa ryhmassa, vaan lapset toimivat erilaisissa
pienryhmissa omien hoitajiensa kanssa eri tiloissa kulloisenkin
toiminnan ja tilanteen vaatimusten mukaan.

Paivahoidon vastuualueen sitovana talousarviotavoitteena vuodelle
2012 on, etta kolmivuotiaiden hoitoisuuskerrointa tarkistetaan kuusi
kertaa vuodessa. Tahan on varattu maararahoja 2,6 milj. euroa.

Hoitosuhteessa olevien kolme vuotta tayttavien lasten hoitoisuuskerroin
tarkistetaan aina parittomien kuukausien ensimmaisena paivana.
Kaytannodssa tama tarkoittaa sita, etta paivakotiin sijoitetaan uusia
lapsia hieman entistd harvemmin. Jotta voidaan kuitenkin vastata
palvelutarpeeseen, tasta aiheutuu tarvetta uusien hoitopaikkojen
lisdamiseen eli henkildsto- ja tilaresurssien kasvattamiseen.

Vuonna 2012 kehitetaan tietojarjestelmia siten, etta niista saadaan
tukea laskennallisuuden tarkistamiseen aiempaa harvemmin ja
kaytannon toimenpiteiden toteuttamiseen.
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Paivahoidon vastuualueen talousarvoehdotukseen 2013 sisaltyy
maararahavaraus laskennallisuuden tarkistamisen jatkumiselle, mutta
sita ei esiteta sitovaksi tavoitteeksi vuodelle 2013. Sen sijaan esitetaan,
etta kolme vuotta tayttavien lasten kuusi kertaa vuodessa tapahtuvan
hoitoisuuskertoimen tarkistamisen kokonaisvaikutuksia tullaan
arvioimaan vuonna 2013. Laskennallisuuden muutos on hyva ottaa
huomioon lapsiryhmia rakennettaessa, siten ettd saadaan hyvia
toiminnallisia pienryhmia lasten tarpeiden ja pedagogiikan
nakokulmasta. Ryhmakoon pienentamisella ennakoidaan olevan
vaikutusta muun muassa paivahoidon tuottavuuteen, yksikkohintoihin,
tilatarpeisiin, henkildston riittavyyteen ja perheiden tarvitseman
paivahoidon saatavuuteen.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan
syksylla uusien organisaatiomallien mukaiset talousarviot
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Lasten
paivahoidon raami on pohjana varhaiskasvatuksen viraston
maararahoille ja valtuuston paatosten jalkeen tehdaan tarkemmat
maararahojen kohdennukset vuoden 2013 kayttdsuunnitelmien
laadinnan yhteydessa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu
Sirkku Ingervon ym.16.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan, etta kolme vuotta tayttaneiden lasten hoitoisuuskerrointa
tarkistetaan nykyistd harvemmin esimerkiksi 4 tai 6 kertaa vuodessa ja
etta siihen varataan tarvittavat maararahat.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi
Liitteet
1 Sirkku Ingervon valtuustoaloite, Kvsto 16.3.2012 asia 9
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 167

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Astrid Thorsin ym. talousarvioaloitteesta terveysneuvontapiste
Vinkin toiminnan turvaamiseksi

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-002560 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen paallikko, puhelin: 310 44650
mari.aalto(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon:

A-klinikkasaation terveysneuvontapiste Vinkin toiminnan tavoitteena on
paihteista ja paihteiden kaytosta aiheutuvien haittojen ja tartuntatautien
vahentaminen. Tavoitteena on lisaksi kayttajien syrjaytymisen ja
syrjaytymiskierteen ehkaiseminen matalan kynnyksen terveys- ja
sosiaalipalvelujen keinoin. Toiminnassa on keskeista kontaktin
luominen ja sen yllapitdaminen paihteita kayttaviin henkildihin.

A-klinikkasaatio osallistui vuonna 2011 sosiaaliviraston innovatiiviseen
paihdepalvelujen puitesopimushankintaan. Sosiaalivirasto hankkii A-
klinikkasaatiolta Vinkkien toimipisteissa toteutettavia palveluja, joita
ovat haittoja vahentava korvaushoito ja moniongelmaisten
paihderiippuvaisten tuki- ja hoitopalvelut.

Terveysneuvontapalvelut hankkii terveyskeskus. Terveyskeskus on
solminut A-klinikkasaation kanssa ostopalvelusopimuksen palvelun
tuottamisesta. Sosiaalilautakunta pitaa Vinkin tyéta arvokkaana ja
nakee sen tukevan sosiaalivirastossa tehtavaa paihdetyota.
Sosiaalivirasto ja terveyskeskus seuraavat vaihtelevaa
huumausainetilannetta ja ovat budjetin puitteissa valmiita nopeasti
kehittdmaan hoitojarjestelmaa asiakkaiden tarpeita vastaavaksi seka
omana toimintana etta yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
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Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Sosiaali- ja
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksylla
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Talloin
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttosuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on lahetteelldaan 11.4.2012 pyytanyt
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012
mennessa valtuutettu Astrid Thorsin ym. talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan maararahan lisaamista Vinkin toiminnan turvaamiseksi.
Lausuntoa on pyydetty myos terveyslautakunnalta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen paallikkd, puhelin: 310 44650
mari.aalto(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-002560 Thors Astrid talousarvioaloite Kvsto 15.2.2012 asia
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§ 168

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Astrid Thorsin ym. talousarvioaloitteesta
maahanmuuttajataustaisille naisille ja lapsille suunnatusta
toiminnasta

Péydalle 15.05.2012
HEL 2012-002562 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Merja Svensk, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 74127
merja.svensk(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltoisen lausunnon.

Monika-Naiset Liitto ry:ta on tuettu useina vuosina sosiaalilautakunnan
jarjestoavustuksin. Lisaksi jarjestolta on ostettu tarvittaessa
sosiaaliviraston asiakkaille turvakotipalveluja ja turvakodin jalkeisen
ajan tukipalveluja. Toiminta on lisaksi saanut naisten kielenopetukseen
suunnattua erillisrahoitusta seka EU-rahoitusta.

Monika-Naiset Liitto ry:n strategisena toiminta-alueena on
maahanmuuttajanaisten hyvinvoinnin tukeminen ja syrjaytymisen
ehkaisy, koulutus seka kansalais- ja jarjestdtoiminta. Tavoitteena on
kotoutumisen tukeminen, vakivallan ennaltaehkaisy ja sen uhrien
auttamistyd seka osallisuuden ja moniarvoisuuden tukeminen. Liiton
tuottamien palvelujen kohderyhmana ovat maahanmuuttajataustaiset
naiset ja lapset.

Palvelut sisaltavat vertais- ja rynmatoimintaa, henkilokohtaista
ohjausta, koulutuksia seka apua ja tukea vakavista kriisitilanteista
selviytymiseen. Osittain asiakaan saamat palvelut ovat samankaltaisia
kuin sosiaalitoimen tai tyovaen opiston ja opetusviraston kautta
jarjestettavat toiminnot.

Sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelut kehittavat myds vuonna 2012
maahanmuuttajaperheiden erityistilanteiden tunnistamisen ja perheiden
tukemisen ja ohjauksen tapoja seka toimivat jarjestdjen kanssa
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

yhteistydssa niilta osin, kuin se on asiakkaiden kokonaispalvelujen ja
avun saannin kannalta tarpeellista.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin
sisalla on annettu erillinen raami lasten paivahoidolle ja
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Sosiaali- ja terveystoimen
talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksylla uusien
organisaatiomallien mukainen talousarvio organisaatiouudistuksen
kokonaisuudesta paattamisen jalkeen.

Sosiaalivirasto ei myonna jarjestoille pysyvia avustuksia. Vuotuiset
jarjestdavustukset ovat sosiaalilautakunnan mahdollisuus tukea
jarjestoja, joiden toiminta tukee viraston strategiaa ja ehkaisee
asiakkaiden joutumista korjaavien palvelujen pariin. Monika-Naiset
Liitto ry on hakenut avustusta vuoden 2012 toimintaan ja esitys
avustusten myontamisesta on sosiaalilautakunnan kasittelyssa
loppukevaalla 2012. Nain ollen sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus
vuodelle 2013 ei sisalla erillistd maararahaa em. toimintaan.

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu
Astrid Thorsin ym. 15.2.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan 450 000 euron maararahavarausta tukemaan Monika-Naiset
Liitto ry:n toimintaa.

Aloitteessa todetaan mm., etta mikali Monika-Naiset Liitto Ry:n
toimintaa ei tueta taloudellisesti, lisda se palvelun tarvetta kaupungin
yllapitamissa palveluissa.

Aloitteesta on pyydetty lausunto myos terveyslautakunnalta,
henkilostokeskukselta, suomenkieliselta tydvaenopistolta ja
ruotsinkieliselta tydvaenopistolta.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Merja Svensk, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 74127
merja.svensk(a)hel.fi

1 HEL 2012-002562 Thors Astrid talousarvioaloite Kvsto 15.2.2012 asia
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§ 169

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Kauko Koskisen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee
omaishoitajien aseman parantamista

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-002568 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Maarit Varis, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 42850
maarit.varis(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Omaishoidon asiakasmaara nousi vuonna 2011 edellisesta vuodesta
180 asiakkaalla (n. 5%). Vuonna 2011 omaishoidon asiakkaita oli
yhteensa 3 636. Vuonna 2011 uusia asiakassuhteita syntyi 655, joka oli
306 enemman kuin vuonna 2010.

Sosiaaliviraston tavoitteena on omaishoitajien maaran lisays ja
omaishoitajien jaksamisen tukeminen. Melko uusia palvelumuotoja ovat
omaishoidon kotiavustajapalvelu ja sijaisomaishoito seka omaishoidon
toimintakeskukset. Vuonna 2011 otettiin kayttdon omaishoitajien
lakisaateisten vapaapaivien palveluseteli. Lauttasaari-hankkeessa
kehitetaan asiakaslahtoista palveluverkkoa, jossa lauttasaarelaisilla
ikdihmisten omaishoitoperheilla on mahdollisuus kokeilla
henkilokohtaista budjettia. Vuonna 2011 kaynnistyi myos
sosiaaliviraston karkihanke, jossa etsitdan uusia tapoja tukea
omaishoitajan jaksamista seka omaishoidon toteutumista.
Karkihankkeen osahankkeita ovat osavuorokautinen hoito,
palvelusetelit kotiin annettaviin palveluihin seka ei lakisaateisiin
vapaapaiviin, palveluohjauksen tehostaminen ja omaishoitajien
valmennuskurssien tarjoaminen niissa yksikoissa, joissa omaishoitajat
asioivat muutenkin.

Omaishoidon tuki on vuodesta 2005 I&htien mydnnetty kaikille niille
hakijoille, jotka tayttavat omaishoidon tuen lainsaadanndssa maaritellyt
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edellytykset. Nain on tarkoitus toimia myds jatkossa. Sosiaali- ja
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksylla
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Talloin
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttosuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu
Kauko Koskisen ym. 15.2.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan vuoden 2013 talousarvioon maararahan varaamista
omaishoitajien maaran lisaamiseksi vahintaan 5%:lla vuodesta 2012.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Maarit Varis, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 42850
maarit.varis(a)hel.fi
Liitteet
1 Kauko Koskisen talousarvioaloite
Otteet
Ote Otteen liitteet
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§ 170

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Seija Muurisen talousarvioaloitteesta palvelusetelin kokeilemisesta
hoiva- ja hoitopalvelujen hankintaan yksityisissa palvelutaloissa

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-002569 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi

Paatésehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon:
Palvelusetelin tarkoituksena sosiaalivirastossa on lisata asiakkaan
valinnanvapautta antamalla hanelle mahdollisuus itse valita
palveluntuottaja niista tuottajista, jotka sosiaalivirasto on hyvaksynyt.
Sosiaalivirastossa on vakinaisessa kaytdssa vanhusten
palveluasumisen palveluseteli. Vuonna 2011 noin 10 % vanhusten
palveluasumisen kaikista asiakkaista valitsi palvelusetelin. Asiakkaita
oli vuoden 2011 aikana yhteensa 259. Helmikuussa 2012
palvelusetelia oli kayttanyt 218 asiakasta. Toiminnasta saadut
kokemukset ovat olleet myonteisia ja palveluseteli taydentaa osaltaan
kaupungin omaa palvelutuotantoa seka ostopalvelua.
Yleensa asiakkaan palveluasumiseen hakeutumista edeltaa vaihe,
jolloin han tarvitsee kotona selviytyakseen kuntonsa mukaisesti
mitoitettuja kotiin annettavia hoiva- ja hoitopalveluja.
Asiakkaan mahdollisimman pitkan kotona selviytymisen tukemiseksi
sosiaaliviraston nakdkulmasta on tarkeaa, etta kotiin annettavat hoiva-
ja hoitopalvelut ovat riittavia ja oikein kohdennettuja.
Ottaen huomioon aikaisemmin mainitut seikat sosiaalilautakunta pitaa
lahtokohtaisesti kannatettavana kaikkia toimia, joilla on mahdollista
tukea asiakkaiden selviytymista omassa kodissaan mahdollisimman
pitkaan.
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Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta
lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Seija Muurisen ja 12 muun
valtuutetun 15.2.2012 kaupunginvaltuustolle tekemasta
talousarvioaloitteesta palvelusetelin kokeilemisesta hoiva- ja
hoitopalvelujen hankintaan joissakin yksityisissa palvelutaloissa.
Muurinen ym. ehdottaa, etta omasta aloitteestaan yksityisiin
palvelutaloihin hakeutuneille asukkaille tarjotaan kaupungin tuottaman
kotihoitopalvelun vaihtoehdoksi palveluseteleita hoiva- ja
hoitopalveluiden hankkimiseksi. Setelin voisivat saada ne asukkaan,
joilla on todettu kotihoidon tarve kaupungin tyotekijoiden toimesta.
Aloitteesta on pyydetty lausuntoa myos terveyslautakunnalta seka
talous- ja suunnittelukeskukselta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel fi

Liitteet
1 Aloite Seija Muurinen
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Kaupunginhallitus

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro

sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2012 62 (167)
Sosiaalilautakunta
Sosj/13
15.05.2012

§ 171

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Kati Peltolan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee mm.
paivahoidon henkiloston lisaamista

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-002581 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Hilkka Vesterinen, tydmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442
hilkka.vesterinen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
talousarvioaloitteesta seuraavan sisaltoisen lausunnon.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissa antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin
sisalla on annettu erillinen raami lasten paivahoidon ja toimeentulotuen
talousarviokohdalle. Lasten paivahoidon raami on 343 345 000 euroa.
Lasten paivahoidon raami on pohjana varhaiskasvatusviraston
maararahoille, ja tarkemmat maararahojen kohdennukset tehdaan
vuoden 2013 kayttosuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Vuoden 2013 alussa aloittavan varhaiskasvatusviraston
henkilostomaaran osalta on suoritteiden perusteella varauduttu 40
hoito- ja kasvatushenkilon lisaykseen.

Helsingin sosiaaliviraston vuoden 2013 talousarvioehdotuksen
henkilostosuunnitelmassa muiden vastuualueiden kuin lasten
paivahoidon vastuualueen henkildstomaaran on arvioitu lisdantyvan
vuonna 2013 yhteensa 52 henkildlla. Tama kasvu kohdistuu
paaasiassa aikuisten palvelujen vastuualueelle asumispalvelujen ja
ASU-hankkeen aiheuttamaan henkildston lisaystarpeeseen seka
vanhusten palvelujen vastuualueen tavoitteeseen tarjota tyontekijoille
yha enemman osa-aikaisia tehtavia.

Kun vuonna 2012 valmistunut Kinaporin vanhustenkeskus toimii
kokovuotisena, tulee vanhusten palveluihin vuonna 2013 lisapaikkoja.
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Kinaporin paikkamaara tulee olemaan 69 paikkaa. Lisaksi on arvioitu
palvelusetelien kayton myota palveluasumisen paikkojen lisaykseksi
noin 100 paikkaa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on 12.4.2012 Dnro 2012-002581 pyytanyt
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012
mennessa valtuutettu Kati Peltolan ym. talousarvioaloitteesta, joka
koskee paivahoidon, koulujen seka sosiaali- ja terveysasemien
henkiloston ja palveluasumisen lisaamista.
Lausuntoa on pyydetty myos terveys- ja opetuslautakunnilta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Hilkka Vesterinen, tydmarkkinalakimies, puhelin: 310 43442
hilkka.vesterinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Kati Peltolan talousarvioaloite
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§ 172

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sirkku Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee
leikkipuistojen kesatoiminnan ja -ruokailun kattavuutta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-003446 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Marjut Marjanen, leikkipuistotoiminnan paallikkd, puhelin: 310 41259
marjut.marjanen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Leikkipuistojen tarkoituksena on tarjota kesalla koululaisille ja
lapsiperheille toimintaa. Avoinna olevissa leikkipuistoissa tarjotaan
ruokaa kaikille alle 16-vuotialle .

Leikkipuistojen kavijamaaria seurataan systemaattisesti. Erityisesti
heindkuussa asiakasmaarat ovat useissa leikkipuistoissa olleet hyvin
pienia.

Toiminnassa olevia leikkipuistoja on 67, joista suurin osa on avoinna
koko kesakuun. Heinakuussa suljetaan noin puolet puistoista.
Omavalvontaohjeiden perusteella remontissa olevien leikkipuistojen
pihalla ei voida jarjestaa ruokailua.

Muutaman vuoden ajalta tilastot osoittavat, etta ruokailijamaarat
vaihtelevat huomattavasti seka paivittain etta leikkipuistoittain.
Heinakuussa joissain leikkipuistoissa on joinakin paivina ollut jopa alle
10 ruokailijaa. Kavijat ovat paikalla paaosin klo10—14 valilla. Auki
olevissa leikkipuistoissa jarjestetaan kesaisin monenlaista toimintaa,
johon toivotaan asiakkaiden osallistuvan. Koululaisten osuus kavijoista
on 40 %, ja se on laskenut muutaman vuoden sisalla. Enemmistona
ovat lapsiperheet. Asiakasmaarien seurannalla on merkitysta, koska
sen perusteella suunnitellaan kesatoiminta-aikoja ja jarjestetaan
toimintaa.
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Kesalla 2011 oli leikkipuistoissa paivittain klo 9-17 valilla keskimaarin
3-60 kavijaa. Auki olleissa leikkipuistoissa oli ruokailuaikana kavijoita
kesékuussa 10-200 ja heindkuussa 10—130. Aaripaassa ovat puistot,
joissa kay vain muutama asiakas ja toisessa aaripaassa ne puistot,
joissa kay paljon asiakkaita. Kesakuussa oli avoinna 58 leikkipuistoa.
Naista 16 leikkipuistossa oli keskimaarin alle 25 kavijaa koko paivan
aikana. Heinakuussa oli avoinna 35 leikkipuistoa. Naista neljassa
leikkipuistossa (Arabia, Etupelto, Hilleri ja Kotinummi) oli keskim&arin
alle 20 kavijaa koko paivan aikana ja 11 puistossa keskimaarin 60
kavijaa.

Kesan osalta vuosilomajarjestelyt ovat edelleen keskeinen osa
leikkipuistotoiminnan suunnittelua, koska aukioloajat esitetaan edelleen
laajoiksi. Leikkipuistoihin on tyoturvallisuussyista mitoitettava koko
ajaksi kaksi tyontekijaa. Lisaksi on tarkeaa, etta jokaisessa auki
olevassa leikkipuistossa on ainakin yksi puistotoimintaa tunteva
tydntekija. Paivakotien henkildstda siirtyi leikkipuistoihin kesakuussa
75, heinakuussa 110 ja elokuussa 13 tyontekijaa, mika osoittaa hyvaa
yhteista suunnittelua.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta leikkipuistojen kesatoiminnan ja siella
ruokailun toteuttaminen nykyisessa laajuudessaan vastaa asukkaiden
tarpeita ja on jarkevaa suhteessa kayttajamaariin. Tasta syysta ei ole
tarkoituksenmukaista, etta kaikki leikkipuistot olisivat koko kesan auki,
joten sosiaalilautakunnan talousarvioehdotukseen ei myoskaan sisally
maararahalisaysta toiminnan laajentamiseen.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Sirkku Ingervon
ym. 29.2.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan
kaikkien leikkipuistojen pitamista auki koko kesan ja niissa tarjottavaksi
ruokaa.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Marjut Marjanen, leikkipuistotoiminnan paallikkd, puhelin: 310 41259
marjut.marjanen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-003446 Ingervo Sirkku talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012
asia 16
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§ 173

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sirkku Ingervon ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee
paivahoidon laadun varmistamista

Poydalle 15.05.2012

HEL 2012-003447 T 00 00 03
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Mikko Makela, suunnittelija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
talousarvioaloitteesta seuraavan sisaltoisen lausunnon.

Lasten paivahoidosta annetussa asetuksessa on valtakunnan tasolla
maaritelty paivahoitoikaisten lasten hoidon ja kasvatuksen tarpeisiin
perustuva henkildstérakenne ja -mitoitus. Asetuksen 6 §:n mukaan
tulee paivakodissa vahintaan joka kolmannella hoito- ja
kasvatustehtavissa toimivalla olla tehtavaan soveltuva, vahintaan
opistoasteinen sosiaali- tai terveydenhuoltoalan taikka muun alan
ammatillinen tutkinto ja muilla hoito- ja kasvatustehtavissa toimivilla
vastaava, vahintaan kouluasteinen tutkinto. Kaupunginhallitus paatti
10.1.1994 § 80, ettd Helsingin paivahoidossa otetaan kayttéon lasten
paivahoitoasetuksen mukainen henkildstomitoitus.

Maaliskuussa 2012 Helsingin suomenkielisessa paivahoidossa oli
lapsiryhmissa tyoskentelevia vakituisia hoito- ja kasvatushenkiloita
2969. Heista lastentarhanopettajan tai erityislastentarhanopettajan
tehtavassa tyoskenteli 1226 (41%) ja lastenhoitajan tehtdvassa 1743
(59%) henkil6a.

Vuoden 2007 kevaalla lastentarhanopettajan tehtavassa tydskenteli
37% ja lastenhoitajan tehtavassa 63 % hoito- ja kasvatushenkilostosta.
Viime vuosien aikana lastentarhanopettajien suhteellinen osuus on
kasvanut erityisesti 1.8.2007 tapahtuneen johtamisrakenteen
muutoksen myo6ta. Muutoksen lahtdkohtana oli, ettei pedagogisen
henkiloston osaaminen laske.
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Vuoden 2013 talousarvioesityksessa on varattu 850 000 euroa
positiivisen diskriminaation maararahaa, josta osa kaytetaan
henkilostomitoituksen vahvistamiseen paivakodeissa, joissa
maahanmuuttajataustaisten tai syrjaytymisvaarassa olevien lasten
lukumaara on erityisen suuri. Henkildston pedagogista osaamista
vahvistetaan lisaamalla lastentarhanopettajien maaraa.

Lastentarhanopettajan ja lastenhoitajan tehtadvakohtaisen palkan ero on
noin 4500 euroa vuodessa. Vuoden 2013 talousarvioehdotuksessa ei
ole varauduttu laajempaan hoito- ja kasvatushenkilostoa koskevaan
muutokseen. Lastentarhanopettajien osuuden lisaamiseen ei
myoskaan ole edellytyksia, kun otetaan huomioon
lastentarhanopettajien saatavuuteen ja rekrytointiin liittyvat vaikeudet.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu
Sirkku Ingervon ym. 29.2.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan riittdvan maararahan varaamista siten, etta jokaisessa
lapsiryhmassa voisi olla kaksi lastentarhanopettajan vakanssia
varhaiskasvatuksen laadun varmistamiseksi.
Aloitteessa todetaan mm., etta on tarkeaa, etta paivahoidon laatu
varmistetaan riittavalla osaamisella ja perustehtavan koulutuksella.
Aiemmin kaikissa paivakotien lapsiryhmissa oli kaksi
lastentarhanopettajaa.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Mikko Makel&, suunnittelija, puhelin: 310 24378

mikko.makela(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-003447 Ingervo Sirkku talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012
asia 17
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Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 174

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Tea Vikstedtin ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee sosiaalisen
luototuksen maararahan korottamista

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-003453 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikkd, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa.
Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkaista taloudellista
syrjaytymista ja ylivelkaantumista. Luotto voidaan myontaa henkilolle,
jolla ei ole pienituloisuutensa ja vahavaraisuutensa vuoksi
mahdollisuutta saada luottoa tavallisilta luottomarkkinoilta. Sosiaalisten
luottojen myodntaminen on kunnille vapaaehtoista. Helsinki on ollut
mukana luototuksen kokeiluprojektissa vuosina 1999-2001, jonka
jalkeen toiminta vakinaistettiin. Helsingissa myonnetaan tavallisten
sosiaalisten luottojen lisaksi opintososiaalisia luottoja. Nama luotot
kohdennetaan toimeentulotukea hakeville opiskelijoille, joille Kela ei
myonna opintolainan valtiontakausta luottohairiomerkintojen johdosta.

Sosiaaliseen luototukseen ja opintososiaaliseen luototukseen varattu
maararaha on ollut vuodesta 2010 Iahtien yhteensa 1,8 milj. euroa.
Vuonna 2010 sosiaaliseen luototukseen kului n. 725 000 euroa ja
opintososiaaliseen luototukseen n. 375 000 euroa, yhteensa n. 1,1
miljoonaa euroa. Hakemuksia oli sosiaalisessa luototuksessa 116 ja
opintososiaalisessa luototuksessa 235. Vuonna 2011 vastaavat
euromaarat olivat n. 440 000 euroa ja n. 390 000 euroa, yhteensa 830
000 euroa. Sosiaalisten luottojen hakemusten maara oli 87 ja
opintososiaalisten luottojen 255. Kaytannossa maararahoja on siis
jaanyt kayttamatta.
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Helsingissa sosiaalinen luototus hoidetaan osana talous- ja
velkaneuvontapalveluja. Talous- ja velkaneuvontayksikdssa on kuluvan
vuoden huhtikuussa kaynnistetty kokeiluna uusi asiakasohjausmalli,
jonka yhteydessa myds sosiaalisen luototuksen organisointia on
uudistettu. Uuden mallin yhtena tarkoituksena on tavoittaa talous- ja
velkaneuvonnan asiakaskunnasta aikaisempaa paremmin
nimenomaan sosiaalisesta luototuksesta hyotyvat asiakkaat. Samalla
tavoitteena on tiedottaa aiempaa aktiivisemmin sosiaalisen luototuksen
kayttdmahdollisuuksista. Toimintaan myodnnetty nykyinen maararaha
mahdollistaa asiakaskunnan huomattavan laajentamisen.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on lahetteellaan 12.4.2012 H Dnro HEL
2012-003453 T 00 00 03 pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa
kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Tea Vikstedtin
ym. aloitteesta, jossa ehdotetaan, etta sosiaaliseen luototukseen
maararahaa korotetaan 2,5 miljoonaan euroon.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen p&allikkd, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-003453 Vikstedt Tea talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012 asia
26
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 175

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Annika Anderssonin ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee
moduulipaivakotiyksikoiden tilaamista koekayttoon

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-003466 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Sosiaalilautakunta on osana palveluverkkojen kehittamistyota
edellyttanyt, etta paivahoidon vastuualue laatii uutta tilakonseptia
nopeampien ja edullisempien tilojen saamiseksi kunnallisen
paivahoidon kayttoon. Kiinteistoviraston tilakeskus on tutkinut erilaisia
ratkaisumalleja paivahoidon muuntuvia tilatarpeita,
kustannussaastotavoitteita seka nopeita tilatarpeita varten.

Helsingin kaupunki on kayttanyt paviljonkiratkaisua paivakotitiloihin.
Talla hetkella kaytdossa on yhdeksan paviljonkipaivakotia. Nama
siirrettavat paviljongit ovat Ruotsissa kaytdssa olevien
moduulipaivakotiyksikoiden kaltaisia ja muistuttavat
valmistaloratkaisuja, jossa tilaelementeista rakennetaan muuttovalmis
talo valmiille perustuksille. Varsinaisen taloratkaisun lisaksi erilaisten
tydbmaa-, perustamis-, aluerakentamis- ja liittymakustannusten osuus
on huomioitava kustannuksissa. Helsingissa paviljonkipaivakoteja
koskevat samat energia-, lumikuorma-, ilmanvaihto- ym. maaraykset
kuin muutakin rakentamista. Myos nama vaikuttavat hankkeiden
toteuttamisaikoihin ja kustannuksiin. Lisaksi paakaupunkiseudulla
useilla alueilla paviljonkien seinarakenteissa tulee huomioida
desibelivaatimukset, jotka tayttyvat vain ns. raskasrakenteisella mallilla.
Edullista kevytta seinarakennetta voidaan kayttaa vain alueilla, joilla
likennemelu ei aiheuta terveysriskia.
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Siirrettavien paviljonkien ongelmaksi on muodostunut tarpeen ja
vapautumisen synkronointi seka valiaikaisvarastointi. Paviljongin
siirtokustannukset voivat olla huomattavat. Tilakeskus ja paivahoidon
vastuualue ovat tutustuneet aloitteessa mainittuun Ruotsin
paviljonkiratkaisuun. Tassa mallissa kustannus vastasi paikalla
rakentamista. Lisaksi tiloissa oli noin 10-15 % enemman huoneistoalaa
lasta kohden verrattuna normaaliin suunnitteluratkaisuun.

Tilapaisten ja nopeaan tarpeeseen tulevien rakennusten suuri ongelma
on se, etta tarkoitukseen sopivia ja helposti rakennettavia tontteja ei
kaupungista yleensa l6ydy. Samasta haasteesta kertovat myos
ruotsalaiset asiantuntijat. Paviljonkipaivakodeissa on yhdessa
kaupunkisuunnittelu- ja rakennusvalvontaviraston kanssa etsitty
hankkeelle mahdollinen sijoituspaikka, kuten tontti, puisto- tai
kenttaalue, ja sen jalkeen haettu maaraaikainen
kayttotarkoituksenmuutos. Usein on ollut kyse tontista tai paikasta, jota
ei ole alun perin tarkoitettu julkisille rakennuksille. Nailla ratkaisuilla ei
ole edellytyksia jaada pysyviksi, jolloin hankkeiden lyhytaikaisuus lisaa
kustannuksia.

Siirrettava paviljonkiratkaisu ei ole kokonaiskustannuksiltaan pysyvaksi
suunniteltua vastaavaa rakennusta edullisempi. Paviljongin
toimitusaika voi kuitenkin ilman hairidita olla noin 30 % paikalla
rakentamista lyhyempi varsinkin, mikali pihatoita ei oteta huomioon.
Paivahoidon vastuualueella lyhytaikaiseen kayttoon tarkoitettujen
paviljonkitilojen sisaiset vuokrat nayttaytyvat pysyvia tilaratkaisuja
kalliimpina. Talousarvioehdotuksessa ei ole tilavuokrien osalta
varauduttu tallaisiin korkeampiin vuokrakustannuksiin.

Paivahoidon vastuualue ja tilakeskus tekevat jatkuvaa yhteistyota
ratkaisujen loytamiseksi paivahoidon muuttuvien ja ennakoitua
nopeampien tilatarpeiden turvaamiseksi. Kaupungin tilojen kayton
tehostamisen tavoite edellyttaa, etta aina uusien tilatarpeiden
yhteydessa tarkastellaan olemassa olevien kaupungin omien vapaiden
tilojen muuttamista pysyvasti tai tilapaisesti paivahoitotiloiksi. Viime
vuosina on onnistuttu nopeastikin ottamaan kayttdon opetustoimelta
vapautuneita tiloja. Kevaalla 2012 kaynnistyy kokeiluna uusi
moduulipaivakotitarkastelu jo olemassa olevien paviljonki- ja
konseptipaivakotiratkaisujen rinnalle.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu
Annika Anderssonin ym. 29.2.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta,
jossa esitetaan, ettd Ruotsin mallin mukaisia siirrettavia
moduulipaivakotiyksikkoja tilataan Helsinkiin koekayttoon ja etta siihen
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my0s varataan tarpeelliset maararahat.
Lausuntoa on pyydetty myds kiinteistolautakunnalta.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-003466 Andersson Annika talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012
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§ 176

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sanna Vesikansan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee
leikkipuisto Isonnevan uudisrakennuksen kiirehtimista

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-003468 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Leikkipuisto Isonneva on suljettu helmikuun 2012 lopussa
sisailmaongelmien vuoksi. Vieressa sijaitsevan Haagan peruskoulun
pienet koululaiset ovat kayttaneet puistoa iltapaivisin ja puistossa on
my0s jarjestetty koululaisten maksullista valipalatarjoilua. Loppukevaan
2012 ajan talle toiminnalle on jarjestynyt tilat koululta. Haagan
peruskoulun peruskorjaus kaynnistyy elokuussa 2012 ja kestaa noin
vuoden verran, taman ajan koululaiset toimivat muualla vaistotiloissa.

Talousarvioehdotukseen vuodelle 2013 liittyvassa
talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmassa leikkipuisto
Isonnevan uudisrakennus on esitetty toteutettavaksi ajalla 1/2013-
8/2013, nain ollen uusi leikkipuistorakennus valmistuu samaan aikaan
kuin koulun toiminta jatkuu peruskorjauksen jalkeen viereisessa
Kiinteistossa. Leikkipuisto Isonnevan uudisrakennuksen suunnittelu on
kaynnistynyt alkuvuodesta. Kohteen suunnitteluaikaa saadaan
lyhennetyksi, kun kaytetaan ns. leikkipuistokonseptia. Tata on kehitetty
vuosina 2011-2012 yhteistydssa tilakeskuksen kanssa leikkipuisto
Kiikun rakentamisen yhteydessa. Siina I0ydettiin tilalliset
perusratkaisut, jotka tukevat toimintaa ja joiden toteuttaminen on
kustannustehokasta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2012 75 (167)
%~ Sosiaalilautakunta

— Sosj/18

15.05.2012

Paivahoidon vastuualueella on talousarvioehdotuksen laatimisen
yhteydessa varauduttu uudisrakennuksen aiheuttamiin
vuokrakustannuksiin.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu
Sanna Vesikansan ym. 29.2.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta,
jossa esitetaan, etta leikkipuisto Isonnevan uudisrakennusta
kiirehditaan ja toteutetaan samanaikaisesti Haagan peruskoulun
peruskorjauksen kanssa.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-003468 Vesikansa Sanna talousarvioaloite Kvsto 29.2.2012
asia 23
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 177

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Essi Kuikan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee leikkipuistojen
kayttomaararahojen lisaamista

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004324 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Marjut Marjanen, leikkipuistotoiminnan paallikkd, puhelin: 310 41259
marjut.marjanen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Sosiaaliviraston leikkipuistotoimintaan vuodelle 2012 on varattu 16,3
milj. euroa, joka on 0,9 milj. euroa ja 5,8 % enemman kuin vuonna
2011. Maararahasta aineisiin ja tarvikkeisiin on kohdennettu 272 000
euroa, joka on 12 000 euroa ja 4,6 % enemman kuin vuonna 2011.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissa antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin
sisalla on annettu erillinen raami lasten paivahoidolle ja
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten paivahoidon raami on 343
345 000 euroa ja se on noin 20 milj. euroa enemman kuin vuoden 2012
talousarvio. Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus ei sisalla
toiminnallista lisaysta leikkipuistotoiminnan maararahoihin.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pojalta valmistellaan
syksylla uusien organisaatiomallien mukaiset talousarviot
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Lasten
paivahoidon raami on pohjana varhaiskasvatuksen viraston
maararahoille ja valtuuston paatosten jalkeen tehdaan tarkemmat
maararahojen kohdennukset vuoden 2013 kayttdsuunnitelmien
laadinnan yhteydessa.

Esittelija
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Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Essi
Kuikan ym. 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan
leikkipuistojen kayttomaararahojen korottamista. Aloitteessa todetaan,
ettd mm. leluihin, peleihin ja askartelu- seka leivontatarvikkeisiin
kaytettava maararaha on riittamaton.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Marjut Marjanen, leikkipuistotoiminnan paallikkd, puhelin: 310 41259
marjut.marjanen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-004324 Kuikka Essi talousarvioaloite 14.3.2012 asia 16
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 178

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Elina Moision ym. talousarvioaloitteeta, joka koskee
moniammatillisen matalan kynnyksen palvelupaikan perustamista

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004325 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Maria Kahila, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Helsingin turvallisuusohjelman valmistelun 2010-2013 yhteydessa oli
l&ahisuhdevakivallan ehkaisemista ja vahentamista valmistelevan
tyoryhman tehtavana laatia toimenpide-ehdotus lahisuhdevakivallan
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi.

Tyoryhman ehdotuksesta kaupunginjohtaja asetti toimintakaudelle
2011-2014 Iahisuhdevakivallan ehkaisemiseksi tydoskentelevan
tyéryhman. Tyoryhmassa on laaja edustus eri viranomaisista ja
jarjestoista. Tyoryhman tehtava on edistaa valtakunnallisten oppaiden,
suositusten ja toimenpide-ehdotusten paikallista toimeenpanoa
Helsingissa. Tyoryhma tekee esityksia lahisuhdevakivaltaa
ehkaisevista toimenpiteista, tiedotuksesta ja koulutuksesta seka
paivittaa sosiaalivirastossa laaditun oppaan lahisuhdevakivallan uhreja
ja tekijoita tydssaan kohtaaville, ja taman jalkeen huolehtii oppaan
jatkuvasta paivittamisesta.

Sosiaalivirastossa julkaistiin perhe- ja lahisuhdevakivallan
ehkaisytydryhman paivittdma opas kaupungin tyontekijoiden ja
yhteistyOkumppaneiden kayttoon lahisuhdevakivallan tunnistamiseksi
ja vakivaltaa kokeneiden auttamiseksi 1.11.2011.

Sosiaalivirasto on jarjestanyt Iahisuhdevakivaltaan liittyvaa koulutusta
seka kohdennettuna intensiivikoulutuksena etta laajana kaikille
tydntekijoille kohdennettuna koulutuksena. Sosiaalivirastossa on
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paivitetty poliisin virka-apuohje ja lasten pahoinpitelya koskevat ohjeet
vuonna 2011.

Sosiaalivirastossa on kehitetty osaamista ja tukipalveluja
lahisuhdevakivallan uhreille. Perheneuvolan alkuarviointikaytannon
kehittamisen myota kaikki asiakkaat paasevat palveluun 2-4 viikon
sisalla. Kiireellisissa tilanteissa asiakas paasee perheneuvolapalveluun
viikon sisalla. Kuluvan vuoden budjettiin saadun lisamaararahan turvin
on perheneuvola pystynyt hieman vahvistamaan pari- ja perheterapian
henkilostoresurssia parisuhdeongelmiin tarjolla olevan avun maaran
lisaamiseksi. Lastensuojelun avohuollon paivystykseen voi ottaa
yhteytta kaikkia arkipaivina virka-aikaan, ja virka-ajan ulkopuolella
sosiaali- ja kriisipaivystys toimii ympari vuorokauden.

Paakaupunkiseudun turvakoti tarjoaa tukea ja palveluja ympari
vuorokauden vakivaltaa tai vakivallan uhkaa kokeneille. Turvakotiin voi
ottaa yhteytta ja hakeutua ilman erillista lahetetta. Helsingissa toimii
useita jarjestoja (mm. Naisten linja. Rikosuhripadivystys, SOS-
kriisikeskus, SPR ja Monika-naiset), jotka tarjoavat matalan kynnyksen
palveluja, tukea ja neuvontaa vakivaltaa kokeneille naisille.

Sosiaalivirasto tekee tiivista yhteisty6ta muiden viranomaisten kanssa
lahisuhdevakivallan ehkaisemiseksi ja lahisuhdevaltaa kokeneiden
tukemiseksi.

Sosiaalilautakunta ei pida tarpeellisena erillisen matalan kynnyksen
palvelukeskuksen perustamista. Sosiaali- ja terveystoimen
rakenneuudistus mahdollistaa entista tiivimman yhteistydon mm.
neuvolan ja terveyskeskuksen kanssa ja yhteisten tydomenetelmien
kehittdmisen monipuoliseen ja nopeaan lahisuhdevakivaltaan
puuttumiseen ja uhrien auttamiseen.

Terveyskeskusten tyontekijat ovat saaneet koulutusta
lahisuhdevakivallan tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen.
Terveyskeskus oli my6s mukana laatimassa opasta kaupungin
tyontekijoille Iahisuhdevakivallan tunnistamiseksi vakivallan uhrien
auttamiseksi. Terveyslautakunnan talousarvioehdotuksessa vuodelle
2013 ei ole varattu maararahaa matalan kynnyksen palvelukeskuksen
perustamiseksi. Sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistus
mahdollistaa asiantuntemuksen, osaamisen ja yhteistydn lisdamisen
lahisuhdevakivaltaan puuttumisessa ja uhrien auttamisessa.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotuksessa vuodelle 2013 ei ole
varattu maararahaa matalan kynnyksen palvelukeskuksen
perustamiseksi vakivaltaa kokeneille naisille.
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Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan
syksylla uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Elina
Moision ym. 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetddn maararahan varaamista moniammatillisen matalan
kynnyksen palvelupaikan perustamiseksi vakivaltaa kokeneille naisille.
Lausuntoa on pyydetty myos terveyslautakunnalta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Maria Kahila, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-004325 Moisio Elina talousarvioaloite 14.3.2012 asia 17
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2012 81 (167)
Sosiaalilautakunta

Sosj/21
15.05.2012

§ 179

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee maararahan
varaamista alle 65-vuotiaiden palveluasumispaikkojen lisdamiseen

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004326 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen paallikko, puhelin: 310 44650
mari.aalto(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Kaupunginsairaalassa ja psykiatrian osastoilla odottaa viikolla 16
palveluasumiseen paasya yhteensa 56 alle 65-vuotiasta asiakasta.
Kotihoidossa palveluun paasya odottaa 25 asiakasta.
Sairaalaosastojen jonottajista mielenterveysasiakkaiden
palveluasumiseen paasya odottaa 31 asiakasta ja alle 65-vuotiaiden
monisairaiden palveluasumiseen muun muassa muistisairaiden
yksikoihin 25 asiakasta. Kotihoidon asiakkaista
mielenterveysasiakkaiden palveluasumiseen jonottaa 15 asiakasta ja
monisairaiden asiakkaiden palveluasumiseen 10 asiakasta.

Mielenterveysasiakkaita on palveluasumisen piirissa 577.
Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluihin on talle vuodelle varattu
0,5 miljoonaa euroa suurempi maararaha vuoteen 2011 verrattuna.

Monisairaiden alle 65-vuotiaiden palveluasumisen piirissa on 369
asiakasta. Talle vuodelle on varattu 2,5 miljoonan euron maararaha
sairaaloissa odottavien asiakkaiden palveluasumisen jarjestamiseen.
Maararahalla hankitaan noin 50 palveluasumispaikkaa, joista on jo
otettu kayttoon 40 paikkaa. Vuonna 2013 valmistuu sosiaaliviraston
Siltamaen palvelukodin 20-paikkainen lisarakennus.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Sosiaali- ja
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terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksylla
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Talloin
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttdsuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on lahetteellaan 13.4.2012 pyytanyt
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012
mennessa valtuutettu Lilli Autin talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan
varaamaan vahintaan 4 miljoonaa euroa lisda alle 65-vuotiaiden
palveluasumispaikkojen lisaamiseen.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen paallikkd, puhelin: 310 44650
mari.aalto(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-004326 Autti Lilli talousarvioaloite 14.3.2012 asia 18
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 180

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Lilli Autin talousarvioaloitteesta ikdihmisille suunnattujen
turvakotipaikkojen perustamisesta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004327 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Tarja Itkonen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 43788
tarja.itkonen(a)hel fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Vanhuspalvelujen tavoitteena on vanhusten hyva ja turvallinen elama
kotona. Sosiaalialan ammattilaisten kanssa etsitaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa keinoja ja
ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan elamaa. Pohdintoja voidaan kayda
sosiaalityontekijan vastaanotolla tai kotikaynnilla tai akuuteissa
kriisitilanteissa vanhuspalvelujen jo kaytossa olevilla kriisipaikoilla.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on kaytdssa erillinen 10-
paikkainen kriisiosasto Kustaankartanon vanhustenkeskuksessa ja 9
yksittaista kriisipaikkaa Kontulan, Riistavuoren ja Roihuvuoren
vanhustenkeskuksissa. Tarvittaessa myos vanhustenkeskusten
arviointi- ja kuntoutumisyksikkojen paikkoja (288 paikkaa vuonna 2012)
voidaan kayttaa akuuteissa kriisitilanteissa.

Sosiaalilautakunta ei nae tarvetta nykyista useampien kriisipaikkojen tai
erillisen turvakodin perustamiseen iakkaille helsinkilaisille ja nain ollen
sosiaalilautakunnan talousarvioesitys vuodelle 2013 ei myoskaan
sisalla siihen maararahoja. Tulevaisuudessa olisi kuitenkin hyva pohtia,
mika vaikuttaa kriisipalveluihin hakeutumiseen, esimerkiksi olisiko niihin
helpompi hakeutua, jos palvelua nimitettaisiin toisin.

Esittelija
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Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Lilli
Autin 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan
riittdvan maararahan varaamista ikaihmisille suunnattujen
turvakotipaikkojen perustamiseen.

Aloitteessa todetaan, etta tarvitaan erityisesti ikaantyneille henkilGille
suunnattuja turvakotipaikkoja, joissa he voivat ilman pelkoa miettia
sosiaalialan ammattilaisten avulla ja tukemana ratkaisuvaihtoehtoja
elamantilanteeseensa.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Tarja Itkonen, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 43788
tarja.itkonen(a)hel fi
Liitteet
1 20120314 _Autti_turvakoti_talousarvioaloite.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 181

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee maararahan
varaamista lastensuojelutoimintaan

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004329 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Riitta Rosilainen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 44203
riitta.rosilainen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Aloitteessa viitataan Etela-Suomen aluehallintovirastolle annettuun
lastensuojelulain maaraaikojen noudattamista koskevaan selvitykseen
alkuvuodelta 2011. Sosiaalivirasto antoi loppuvuodesta 2011 Etela-
Suomen aluehallintovirastolle uuden selvityksen, jossa maaraajat olivat
parantuneet edelliseen selvitykseen nahden vain vahan.
Lastensuojeluilmoituksista 81,3% oli kasitelty seitsemassa paivassa ja
lastensuojelutarpeen selvityksista oli tehty kolmessa kuukaudessa
74,4%.

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyssa ja lastensuojelutarpeen
selvityksissa tavoitteena on lastensuojelulaissa saadettyjen
maaraaikojen noudattaminen 100%:sti.

Tavoitteeseen on pyritty johtamistoimenpiteita ja seurantaa
tehostamalla, mika ei ole ollut riittdvaa. Tavoitteen saavuttamiseksi ja
avohuollon vahvistamiseksi selkeytetaan lastensuojelutydn prosessia
siten, etta lastensuojeluilmoitusten vastaanotto ja lastensuojelutarpeen
selvitysten tekeminen keskitetaan seitsemaan alueelliseen
vastaanottotiimiin. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytdan huhtikuussa
2012.

Maaraaikojen asettaman tavoitteen saavuttamista vaikeuttaa osaltaan
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ja vaikeus rekrytoida patevia
sosiaalityontekijoita aktiivisista toimenpiteista huolimatta.
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Lastensuojelutyd on erittain haastavaa ja asiakasmaara
sosiaalityontekijaa kohden suuri. limoitusten ja selvitysten kes-
kittamisella pyritaan helpottamaan tilanteen hallittavuutta.
Lainsaadanndsta aiheutuvista velvoitteista huolehditaan viraston
kaytettavissa olevin resurssein.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin
sisalla on annettu erillinen raami lasten paivahoidolle ja
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten paivahoidon raamin
irrottamisen jalkeen sosiaalitoimen ja toimeentulotuen raami on
yhteensa 945 948 000 euroa, joka on 8 milj. euroa suurempi kuin
vuoden 2012 talousarvio.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan
syksylla uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Tall6in
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttosuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Lilli
Autin 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan, etta
vuoden 2013 talousarvioon varataan riittavasti maararahoja patevien
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden palkkaamiseen, jotta kaikki
lastensuojeluilmoitukset ja lastensuojelutarpeen selvitykset pystytaan
tekemaan lastensuojelulain mukaisissa maaraajoissa.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Riitta Rosilainen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 44203
riitta.rosilainen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-004329 Autti Lilli talousarvioaloite 14.3.2012 asia 21
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 182

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Lilli Autin talousarvioaloitteesta maararahan varaamiseksi uusien
asumisneuvojien palkkaamiseen

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004331 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen paallikko, puhelin: 310 44650
mari.aalto(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
talousarvioaloitteesta seuraavan sisaltoisen lausunnon:

Helsingin sosiaalivirastossa oli vuosina 2009-2011
asumisneuvontahanke, joka pohjasi pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmaan vuosina 2008-2011. Hankkeen aikana luotiin
toimiva asumisneuvonnan toimintamalli. Kehitystydssa otettiin
huomioon eri alueiden erityispiirteita ja tarpeita, minka seurauksena
syntyi erilaisia toimivia alueellisia toimintamalleja. Riippumatta
toimintamallista asumisneuvonnalla kyettiin ennaltaehkaisemaan
haatoja ja asunnottomuutta.

Asumisneuvontatoiminnan avulla saatiin saastoja asukkaille,
sosiaalitoimelle ja kiinteistoyhtidille. Kahden vuoden aikana
karajaoikeudesta peruttiin 148 haatda ja maksamattomien vuokrien
maksusuunnitelmia tehtiin 3682.

Hankkeen asumisneuvojat vakinaistettiin vuoden 2012 alussa. Talla
hetkella asumisneuvonnassa tyoskentelee vastaava asumisneuvoja ja
14 asumisneuvojaa.

Asumisneuvontatoiminnan kehittdminen ja laajentaminen sisallytettiin
uuteen pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelman
toimeenpanosuunnitelmaan vuosille 2012-2015. Toiminnan
laajentaminen tehdaan hallitusti. Ohjelman tavoitteena on lisata kaksi
asumisneuvojaa vuosittain ohjelmakauden aikana. Koska
asumisneuvontatoiminta rahoitetaan osana
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pitkdaikaisasunnottomuuden poistamisohjelmaa, toiminnan
laajentaminen riippuu pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisohjelman
toteuttamisen etenemisesta.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Sosiaali- ja
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksylla
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Talloin
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttosuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on 13.4.2012 Dnro 2012-004331 pyytanyt
sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012
mennessa valtuutettu Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee
maararahan varaamista uusien asumisneuvojien palkkaamiseen.
Lausuntoa on pyydetty myds kiinteistolautakunnalta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen paallikkd, puhelin: 310 44650
mari.aalto(a)hel. fi
Liitteet
1 HEL 2012-004331 Autti Lilli talousarvioaloite 14.3.2012 asia 23
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 183

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee sisaisen valvonnan
kehittamista

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004332 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 69888
jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Sosiaaliviraston sisainen valvonta on jarjestetty kaupungin ohjeiden
mukaisesti. Sosiaalivirastossa on oma kaupungin ohjeistusta
taydentava sisaisen valvonnan ohjeistus ja sen osalta sovitut
menettelyt.

Sosiaalivirastossa sisainen valvonta on osa johtamista ja esimiestyota.
Sisainen valvonta on ennalta ohjaavaa jokapaivaisen toiminnan
rutiineihin liittyvaa jatkuvaa toiminnan ja maararahojen kayton
seurantaa seka jalkikateen tapahtuvaa seurantaa. Esimiehet vastaavat
oman toimintayksikkdnsa sisaisesta valvonnasta. Sisaiseen valvontaan
on kiinnitetty huomiota koulutuksissa, prosessien kuvaamisessa ja
ohjeistuksessa.

Sosiaalivirasto toteuttaa palvelujen laadun valvontaa sopimustuottajien
valinnan ja hyvaksynnan yhteydessa mm. edellyttamalla
sopimustuottajilta lakisdateista omavalvontasuunnitelmaa. Palvelun
aikana valvontaa toteutetaan mm. tapaamalla palveluntuottajia ja
asiakaspalautteen perusteella tehtavin toimenpitein. Tarvittaessa
palvelun laatua selvitetadn tarkemmin ja annetaan ohjeita epakohtien
poistamiseksi. Lisaksi taytantdonpanon ja sopimusten noudattamisen
osalta valvotaan mm. laskutusta/maksatusta, tilitysten suorittamista,
indeksitarkistuksia ja irtisanomista.
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Sosiaalivirastossa toimii sisaisen valvonnan jatkuva
itsearviointiprosessi, jonka perusteella suunnataan kehittamistoimia.
Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittdminen. Seurantaprosessin
kehittaminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Ehdotus ei sisalla lisaresursseja sisaiseen valvontaan. Sosiaali- ja
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksylla
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Talloin
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttosuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Lilli
Autin 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan
talousarvioon varattavaksi riittava maararaha, jonka turvin uudessa
sosiaali- ja terveysvirastossa mm. voidaan kehittaa sisaista valvontaa
ja varmistaa palvelujen toteutuminen luvatussa muodossa.
Lausuntoa on pyydetty myos terveyslautakunnalta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 69888
jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Lilli Autin talousarvioaloite
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 184

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Kati Peltolan ym. talousarvioaloitteesta monipuolisen
laheisvakivaltaan puuttumisen kokeilusta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004336 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Maria Kahila, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 43087
maria.kahila(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Helsingin turvallisuusohjelman 2010-2013 yhteydessa oli
l&ahisuhdevakivallan ehkaisemista ja vahentamista valmistelevan
tyoryhman tehtavana laatia toimenpide-ehdotus lahisuhdevakivallan
ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi.

Tyoryhman ehdotuksesta kaupunginjohtaja asetti toimintakaudelle
2011-2014 Iahisuhdevakivallan ehkaisemiseksi tydoskentelevan
tyéryhman. Tyoryhmassa on laaja edustus eri viranomaisista ja
jarjestoista. Tyoryhman tehtava on edistaa valtakunnallisten oppaiden,
suositusten ja toimenpide-ehdotusten paikallista toimeenpanoa
Helsingissa. Tyoryhma tekee esityksia lahisuhdevakivaltaa
ehkaisevista toimenpiteista, tiedotuksesta ja koulutuksesta seka
paivittaa sosiaalivirastossa laaditun oppaan lahisuhdevakivallan uhreja
ja tekijoita tydssaan kohtaaville, ja taman jalkeen huolehtii oppaan
jatkuvasta paivittamisesta.

Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisytyoryhman paivittdama opas
kaupungin tydntekijoiden ja yhteistydkumppaneiden kayttoon
lahisuhdevakivallan tunnistamiseksi ja vakivaltaa kokeneiden
auttamiseksi julkaistiin 1.1.2011. Terveyskeskuspaivystyksissa
(Haartman ja Maria) on kaytdéssa PAKE-lomakkeisto (pahoinpitelyn
kehon kartta) erityisesti [ahisuhdevakivallan havaitsemiseksi ja
puheeksi ottamisen helpottamiseksi.
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Sosiaalivirasto on jarjestanyt lahisuhdevakivaltaan liittyvaa koulutusta
seka kohdennettuna intensiivikoulutuksena etta laajana kaikille
tydntekijoille kohdennettuna koulutuksen. Sosiaalivirastossa on
kehitetty osaamista ja tukipalveluja lahisuhdevakivallan uhreille.

Sosiaalivirastossa on paivitetty poliisin virka-apuohje ja lasten
pahoinpitelya koskevat ohjeet vuonna 2011.

Sosiaalivirasto tekee tiivista yhteisty6ta muiden viranomaisten kanssa
l&ahisuhdevakivallan ehkaisemiseksi ja vahentamiseksi. Sosiaali- ja
terveystoimen rakenneuudistus mahdollistaa entista tiivimman
yhteistydn mm. neuvolan ja terveyskeskuksen kanssa ja yhteisten
tyomenetelmien kehittamisen monipuoliseen lahisuhdevakivallan
ehkaisyyn ja puuttumiseen.

Terveyskeskusten tyontekijat ovat saaneet koulutusta
lahisuhdevakivallan tunnistamiseen ja puuttumiseen. Terveyskeskus oli
myds mukana laatimassa opasta kaupungin tyontekijoille
lahisuhdevakivallan tunnistamiseksi ja uhrien auttamiseksi.
Terveyskeskuksen talousarvioon vuodelle 2013 ei ole varattu
maararahaa kokeilun toteuttamiseksi. Sosiaali- ja terveystoimen
rakenneuudistus mahdollistaa asiantuntemuksen, osaamisen ja
yhteistyon lisaamisen lahisuhdevakivaltaan puuttumisessa. Erillista
kokeilua ei nain ollen pideta tarpeellisena eika sosiaalilautakunnan
talousarvioehdotuksessa vuodelle 2013 ole varattu maararahaa
kokeilun toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan
syksylla uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Kati
Peltolan ym. 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetddn maararahan varaamista monipuoliseen lahisuhdevakivaltaan
puuttumisen kokeilemiseksi parilla terveysasemalla.
Aloitteesta on pyydetty lausuntoa myos terveyslautakunnalta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Maria Kahila, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 43087
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2012 93 (167)

\L;Z/ Sosiaalilautakunta
— Sosj/26

15.05.2012

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2012-004336 Peltola Kati talousarvioaloite 14.3.2012 asia 28
Otteet

Ote Otteen liitteet
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§ 185

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sirpa Puhakan ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee
maararahojen lisaamista pitkaaikaistyottomyyden torjuntaan

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004337 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Timo Hakala, johtava kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Vuoden 2006 alussa voimaan tulleen tydmarkkinatukiuudistuksen
yhtena osana oli kuntien ja valtion valisen rahoitusvastuun
muuttaminen. Valtio vastaa edelleen tydmarkkinatuen maksamisesta
ensimmaisten 500 tyottomyyspaivan osalta, mutta taman jalkeen
kustannukset jaetaan puoliksi valtion ja kunnan kesken. Vastaavasti
valtio maksaa puolet perustoimeentulotuen menoista. Kuntien puoliksi
maksamaa tyomarkkinatuen osuutta on julkisessa keskustelussa
kutsuttu sakkomaksuksi. Esimerkiksi vuonna 2011 naita
tyomarkkinatuen saajia, joiden tydomarkkinatuesta Helsinki maksoi
puolet, oli 7 928 henkilda. Aktivointi- ja tyollistamisvastuu heidan
osaltaan kuuluu ensisijaisesti tyovoimahallinnolle. Kaupunki kohdistaa
heihin siind maarin tydllistamistoimenpiteita kuin tyollisyydenhoidon
linjausten mukaan on mahdollista.

Helsingin kaupungin tyollisyydenhoidon koordinoinnista ja osin myos
sen tuottamisesta vastaa henkilostokeskus. Sosiaalivirastolle
osoitetaan vuosittain tyollisyydenhoidon maararahasta tietty osuus
pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti tyollistyvien aktivointiin. Esimerkiksi
vuonna 2012 tata maararahaa on osoitettu sosiaalivirastolle 5 877 000
euroa. Suurin osa eli 3,2 milj. euroa kohdentuu
tyovoimanpalvelukeskus Duurin toimintaan. Kuntouttavaan
tyétoimintaan ja sita tukevaan toimintaan kohdentuu 1,8 milj. euroa,
toimeentulotukea hakevien 18—-24 -vuotiaiden nuorten aktivointiin
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kohdentuu 400 000 euroa ja kesaaikana toimeentulotukea hakevien
opiskelijoiden tydllistamiseen, ns. kesatyoprojektiin 400 000 euroa.

Kesatyoprojektiin osallistuvia lukuun ottamatta sosiaaliviraston kaikki
tyollisyydenhoidon asiakkaat ovat kaytanndssa pitkaaikaistyottomia.
Pitkaaikaistyottomat ja vaikeasti tyollistyvat ovat ryhma, joka tarvitsee
henkilokohtaista palvelua ja palveluohjausta, kohdennettuja
koulutuksia, tukihenkildita seka tuettuja tydopaikkoja paastaakseen
takaisin tyoelamaan.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin
sisalla on annettu erillinen raami lasten paivahoidolle ja
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten paivahoidon raamin
irrottamisen jalkeen sosiaalitoimen ja toimeentulotuen raami on
yhteensa 945 948 000 euroa, joka on 8 milj. euroa suurempi kuin
vuoden 2012 talousarvio.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan
syksylla uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Tall6in
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttdsuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Esittelija
Hallintokeskus on lahetteellaan 13.4.2012 H Dnro HEL 2012-004337 T
00 00 03 pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle
25.05.2012 mennessa valtuutettu Sirpa Puhakan ym. aloitteesta, jossa
ehdotetaan maararahojen lisaamista pitkaaikaistyottomyyden
torjuntaan. Lausuntoa on pyydetty myos henkilostokeskukselta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Timo Hakala, johtava kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-004337 Puhakka Sirpa talousarvioaloite 14.3.2012 asia 29
Otteet
Ote Otteen liitteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  F15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
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Kaupunginhallitus
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§ 186

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sirpa Puhakan ym. talousarvioaloitteesta jalkautuvan perhehoidon
kokeilusta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004338 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Eila Ahlroth, erityissuunnittelija, puhelin: 310 72924
eila.ahlroth(a)hel fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Lastensuojelun tarpeen kehitysta seurataan Helsingissa jatkuvasti.
Pienten lasten huostaanotot ovat vahentyneet ja suuremman huolen
muodostavat talla hetkella murrosikaisten seka kiireellisten etta
varsinaisten huostaanottojen maaran lisdantyminen. Huolimatta
asiakasmaaran kasvusta huostaanottojen maara ei ole lisaantynyt
samassa suhteessa.

Lapsiperheiden palveluissa tuotetaan asiakkaiden tarpeita vastaavia
palveluja kuten kotiin vietavia ja koko perhetta tukevia ja kuntouttavia
palveluja.

Lapsiperheiden palvelujen varhaisen tuen sosiaaliohjaaja tarjoaa
perheille maksutonta ja vapaaehtoista tukea, ohjausta ja neuvontaa
paasaantoisesti perheen kotona. Varhaisen tuen sosiaaliohjaajia on
yhteensa 26, joista kaksi tyoskentelee romaniperheiden kanssa. Heilla
on vuosittain asiakkaana noin 600 perhetta.

Lapsiperheiden kotipalvelun perhetyontekija auttaa, tukee ja ohjaa
perheita heidan kotonaan arkielamaan, lasten hoitamiseen seka
kodinhoitoon liittyvissa asioissa yhteistyossa peruspalvelujen
tyontekijoiden kanssa. Perhetyontekijan vakansseja on 95. Kotipalvelun
perhetyon asiakkaina on vuosittain noin 1000 perhettd, joista 35 % on
lastensuojeluasiakasperheita.
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Lastensuojelun avohuollossa tyoskentelee 78 sosiaaliohjaajaa, jotka
tekevat perhetyota asiakkaiden kodeissa yhteistyossa asiakkaiden,
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja kotipalvelun kanssa. Perhetyota
tehdaan kaikissa alueellisissa toimipisteissa (7) ja kaikissa
lastensuojelun avohuollon tiimeissa (26).

Vuonna 2011 tehtiin Helsingissa 12 440 lastensuojeluilmoitusta.
Lastensuojeluilmoitusten vastaanotto ja lastensuojelutarpeen
selvitysten tekeminen keskitetaan taman kevaan ja kesan aikana
alueilla vastaanottotiimeihin, jotta voidaan valittdmasti ilmoituksen
tultua selvittaa, mita tuen tarvetta lapsilla, nuorilla ja heidan perheillaan
mahdollisesti on. Nain varmistetaan mahdollisimman nopea, oikea-
aikainen puuttuminen ongelmiin, ennaltaehkaistaan sijoituksia ja
annetaan asiakkaille oikeanlaista tukea, tai ohjataan perheet oikean
tuen piiriin, mikali sellaista tarvetta ilmenee.

Muut lastensuojelun avohuollon alueelliset tiimit tekevat
suunnitelmallista sosiaalityota, johon sisaltyy myds perhetyd, niiden
asiakkaiden kanssa, jotka tarvitsevat pitkajanteisempaa apua.

Lastensuojelun avohuollossa oli vuonna 2011 yhteensa 9 696
asiakasta.

Lastensuojelulla on kaytettavissaan lisaksi pelkastaan nuorten
palveluihin keskittyneita tiimeja, jotka tulevat lastensuojelun avohuollon
tueksi tarvittaessa. Naita ovat Nopean puuttumisen perhetyd Nopsa
seka Pihkapuiston ja Tutkinta-aseman avotiimit. Henkilostoa naissa
tiimeissa on yhteensa 30.

Oulunkylan perhekuntoutuskeskus tarjoaa intensiivista ja kuntouttavaa
perhetyota perheen kotona helsinkilaisille lastensuojelun
asiakasperheille, joilla on niin vauva-, leikki- kuin kouluikaisiakin lapsia.
Palvelua voidaan tarjota 12—16 asiakasperheelle kerrallaan.

Lisaksi kaupunki ostaa jonkin verran perhetyopalveluja ulkopuolisilta
tuottajilta.

Sosiaalivirastossa tuotetaan parhaillaan lastensuojelun palvelujen
maaritysta asiakkaiden palvelutarpeista kasin osana lastensuojelun
muutoshanketta. Palvelukuvauksissa maaritellaan muun muassa
kohderyhma, palvelukomponentit, palvelutaso, tydmenetelmat ja
resurssit. Palvelukuvauksia hyddynnetaan avohuollon lastensuojelun
kehittamisessa, kun ratkaistaan, mita palveluja ja osaamista asiakkaat
tarvitsevat.

Jalkautuvan perhetyodn kokeilua ei pideta tarpeellisena eika
sosiaalilautakunnan talousarvioehdotukseen vuodelle 2013 ole varattu
maararahaa ylimaaraiselle kokeilulle.
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Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Sirpa
Puhakan ym. 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan, etta Helsingissa tehdaan jalkautuvan ennaltaehkaisyn
projekti alueille, joilla tiedetaan olevan muuta kaupunkia enemman
lastensuojelun asiakkaita.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Eila Ahlroth, erityissuunnittelija, puhelin: 310 72924
eila.ahlroth(a)hel fi
Liitteet
1 HEL 2012-004338 Puhakka Sirpa talousarvioaloite 14.3.2012 asia 30
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 187

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Sirpa Puhakan ym. epatyypillisia tyosuhteita ja lasten paivahoidon
jarjestamista koskevasta talousarvioaloitteesta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004339 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Sirkka-Liisa lhalainen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 42543
sirkka-liisa.ihalainen(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Lasten paivahoidon valinnan mahdollisuudet

Paivahoito jarjestetaan lain mukaan jokaiselle sita hakevalle perheelle
paasaantoisesti neljan kuukauden hakuajalla tai ennakoimattomassa
tilanteessa jopa kahden viikon hakuajalla, myos epatyypillista tyoaikaa
tekeville. Ymparivuorokautisessa paivahoidossa on noin 520 lasta.
Kunnallista paivahoitoa jarjestetaan paasaantoisesti lapsen pysyvan
hoidon tarpeen perusteella. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa
lasten tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista ja siksi perheiden ja
kasvattajien kasvatustehtavan tulee muodostaa lapsen kannalta
mielekas kokonaisuus.

Helsingissa on kahdeksan ymparivuorokautista paivakotia ja kuusi
iltahoidon yksikkoa. Kalasatamaan tulee uusi ymparivuorokautinen
paivakoti. Perheille tiedotetaan selkeasti, etta paivahoitoa jarjestetaan
poikkeavana aikana silloin, kun sita tarvitaan tyon tai opiskelun vuoksi.
Jos tarve on vahainen, lapsen paivahoito voidaan jarjestaa kotia lahella
ja poikkeava-aikainen hoito varahoidossa ymparivuorokautisessa tai
iltahoidon yksikossa.

Ymparivuorokautisessa ja iltahoidossa perhe voi maaritella tarvittavan
hoitoajan kolmesta eri kuukausittaisesta tuntimaarasta; 61-100,
101-160 ja yli 161 tuntia. Tavallisessa paivahoidossa perhe voi valita
lapselle kolmesta eri paivittaisesta hoitoajasta, alle 5, 5-7 ja yli 7 tuntia
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ja maaritella keskimaaraiset hyvitettavat 4-12 saannollista
poissaolopaivaa kuukaudessa.

Helsingissa perhe voi sailyttda paivahoitopaikan, jos lapsen paivahoito
valilla keskeytetaan vahintaan 4 kuukaudeksi ja perheelle hyvitetaan
ennalta ilmoitetuista kesapoissaoloista. Perheet voivat saada
hoitopaikan my0s tilapaiseen tarpeeseen, josta peritaan kiintea
hoitopaivahinta.

Paivahoitomaksut

Helsingissa epatyypillisia tydaikoja tekevien perheiden lasten
epasaanndllisiin lasnaoloihin liittyva paivahoidon laskutus on kehitetty
niin asiakaslahtdiseksi, kuin se nykyisen paivahoitolain,
asiakasmaksulain ja laskutuksen automatisoinnin perusteella on ollut
mahdollista kehittda. Suunnitteilla oleva sahkdinen kulunvalvonta ja
perheiden sahkdinen poissaolotietojen ilmoittaminen mahdollistavat
aikanaan laskutuksen ennalta varattujen hoitotuntien perusteella.

Valtakunnallinen paivahoidon kehittaminen

Hallitusohjelmaan 22.6.2011 on Kirjattu tavoitteeksi tukea vanhempien
mahdollisuutta perheen ja tyon joustavaan yhdistamiseen ja etta
paivahoitojarjestelmaa kehitetaan tarjoamaan perheille mahdollisuuksia
paivahoidon joustavampaan kayttoon.

Sosiaalilautakunnan nakemys

Esittelija

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta palvelujen joustavuutta
kehitetaan ensisijaisesti lapsen edun perusteella. Sosiaalilautakunta
katsoo, etta lasten paivahoidon joustavuuden lisaamisesta on
kaytettavissa valtakunnallisia selvityksia, joiden perusteella myos
epatyypillisissa tydsuhteissa olevien perheiden varhaiskasvatuksen
jarjestamista voidaan kehittaa. Sosiaalilautakunta ei pida perusteltuna
esitetyn selvityksen laatimista eika siihen ole mydskaan varauduttu
sosiaalilautakunnan vuoden 2013 talousarvioehdotuksessa.

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Sirpa
Puhakan ym. 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan, etta tehdaan selvitys toimenpiteineen, joilla voidaan nykyista
paremmin tarjota paivahoitoa epatyypillisissa tydsuhteissa oleville
perheille. Selvitykseen esitetdan varattavaksi 180 000 euron
maararahalisays sosiaalitoimen vuoden 2013 talousarvioon.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
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Sosiaalilautakunta
Sosj/29
15.05.2012

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Sirkka-Liisa Ihalainen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 42543

sirkka-liisa.ihalainen(a)hel fi

Liitteet

1 HEL 2012-004339 Puhakka Sirpa talousarvioaloite 14.3.2012 asia 31
Otteet

Ote Otteen liitteet

Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 188

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Nils Torvaldsin kielikylpypaikkojen lisaamista koskevasta
talousarvioaloitteesta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004341 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Nina Onufriew, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 42550
nina.onufriew(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
talousarvioaloitteesta seuraavan sisaltoisen lausunnon.

Helsingissa jarjestetaan suomenkielisille lapsille kielikylpytoimintaa
ruotsin kielella yhdessatoista eri paivakodissa, joista kahdeksan on
kunnallisia ja yksi paivakoti kokonaan yksityinen. Kunnallista
kielikylpytoimintaa taydennetaan ostopalvelusopimuksella. Parhaillaan
on menossa kilpailutus, jolla halutaan varmistaa toiminnan sailyminen
olemassa olevalla tasolla seuraavien neljan vuoden ajan.

Kaytantdona on, etta paivakotien kielikylpyryhmista lapset siirtyvat
lahimpiin perusopetuksen kielikylpyluokkiin. Kielikylpyopetusta
tarjoavista kouluista tiedotetaan vanhemmille kielikylpypaivakoteihin
hakeuduttaessa.

Kielikylpytoiminnan jarjestamista ja oppilaiden maaria arvioidaan
vuosittain sosiaaliviraston ja opetusviraston kesken. Arvioinnissa
otetaan huomioon lasten kielikylpypolku paivakodista kouluun ja ala-
asteelta ylaasteelle aina yhdeksanteen luokkaan asti. Paivahoidossa
huolehditaan, etta esiopetuksesta kielikylpyopetusta antaviin kouluihin
siirtyva ikaluokka on sen kokoinen, etta kielikylpyluokalla on
oppilasmaaran osalta riittavat toimintaperusteet. Seuraavan kerran
kielikylvyn palveluverkon oppilasmaaria ja kielikylvyn jatkumoa
tarkastellaan syksylla 2012.

Talousarvioehdotuksessa vuodelle 2013 on paivahoidossa varauduttu
yllapitamaan nykyinen kielikylpyryhmien maaraa.
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Sosiaalilautakunta
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15.05.2012
Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on lahetteellaan 14.3.2012 (asia nro 34)
pyytanyt sosiaalilautakuntaa antamaan 25.5.2012 mennessa
lausuntonsa kaupunginhallitukselle valtuutettu Nils Torvaldsin ym.
talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan kielikylpypaikkojen maaran
lisaamista.
Aloitteessa esitetaan, etta Helsingin kaupungin tulisi lisata
kielikylpypaikkojen maaraa. Esityksen mukaan kielikylpypaikkojen
maaraa lisattaisiin ensisijaisesti seuraavilla alueilla: Herttoniemi-
Roihuvuori-alueelle perustettaisiin yksi ryhma lisaa (21 paikkaa)
paivakoti- ja esikouluopetukseen. Lauttasaaressa perustettaisiin yksi
kielikylpyluokka lisaa Lauttasaaren ala-asteelle niin, etta yhden
kielikylpyluokan sijaan olisi kaksi rinnakkaisluokkaa.
Lausuntoa on pyydetty myos opetuslautakunnalta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Nina Onufriew, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 42550
nina.onufriew(a)hel fi
Liitteet
1 HEL 2012-004341 Torvalds Nils talousarvioaloite 14.3.2012 asia 34
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 189

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Yrjo Hakasen ym. lasten paivahoidon kayttomaararahojen
lisaamista koskevasta talousarvioaloitteesta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004346 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissa antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin
sisalla on annettu erillinen raami lasten paivahoidolle ja
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten paivahoidon raami on 343
345 000 euroa ja se on noin 20 milj. euroa enemman kuin vuoden 2012
talousarvio.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan
syksylla uusien organisaatiomallien mukaiset talousarviot
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Lasten
paivahoidon raami on pohjana varhaiskasvatuksen viraston
maararahoille ja valtuuston paatosten jalkeen tehdaan tarkemmat
maararahojen kohdennukset vuoden 2013 kayttosuunnitelmien
laadinnan yhteydessa.

Paivahoitoikaisten lasten maara on kasvanut viime vuosina vaeston
kasvun ennustetta enemman johtuen mm. lapsiperheiden poismuuton
vahenemisesta Helsingista. Tama on vaikeuttanut
talousarviosuoritteiden arvioimista. Toinen merkittava syy on se, etta
perheet eivat ole valinneet kerhotoimintaa paivakotihoidon sijaan niin
merkittdvassa maarin kuin talousarviossa on oletettu.
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Helsingissa noudatetaan paivahoitoasetuksen mukaista
henkilostomitoitusta. Asetus lasten paivahoidosta maarittelee lasten ja
henkilokunnan maaran suhteen koko paivakodissa. Kyse on
perusmitoituksesta, jonka mukaan paivakotiin voidaan sijoittaa lapsia
hoito- ja kasvatustehtavissa toimivan henkildbkunnan maaran mukaan.
Yhta tyontekijaa kohden voidaan sijoittaa nelja alle 3-vuotiasta lasta tai
seitseman 3 vuotta tayttanytta lasta.

Lasten paivahoidosta annetun asetuksen 6 §:n (804/1992) mukaan
paivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtavissa olla vahintaan yksi
henkilo, jolla on sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusehdoista annetun asetuksen 4 tai 5 §:ssa saadetty
ammatillinen kelpoisuus, enintaan seitsemaa kokopaivahoidossa
olevaa 3 vuotta tayttanytta lasta kohden. Saanndksen mukaan
enintaan neljaa alle 3-vuotiasta lasta kohden tulee paivakodissa hoito-
ja kasvatustehtavissa samoin olla vahintaan yksi henkilo, jolla on edella
saadetty ammatillinen kelpoisuus. Sdanndksen 2. momentin mukaan
paivakodissa tulee hoito- ja kasvatustehtavissa olla vahintaan yksi
henkild, jolla on edelld 1. momentissa mainittu ammatillinen kelpoisuus
enintaan 13 osapaivahoidossa olevaa 3 vuotta tayttanytta lasta
kohden. Helsingissa paivahoidon vakituisesta hoito- ja
kasvatushenkilostosta n. 41 % on lastentarhanopettajia
(lastentarhanopettaja tai erityislastentarhanopettaja).
Lastentarhanopettajien laajamittaiseen lisddmiseen ei ole varauduttu
talousarvioehdotuksessa 2013.

Helsingin paivahoidon sijaistusjarjestelma perustuu omiin
varahenkilGihin ja vuokratydvoiman kayttoon. Vuonna 2011
sijaisjarjestelyihin resursoitiin noin 8 milj. euroa.

Vuoden 2012 sitovana tavoitteena on alle 3-vuotiaiden lasten
laskennallisen kertoimen tarkistaminen kuusi kertaa vuodessa.
Muutokseen on varattu 2,6 milj. euroa. Tavoitteen toteutumista ja
vaikutuksia arvioidaan vuoden 2013 aikana tarkemmin.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Yrjo
Hakasen ym. 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan paivahoidon kayttomaararahojen korottamista. Aloitteessa
todetaan mm., ettd talousarvioon 2013 tulisi lisata 6 milj. euroa
paivahoidon kehittamiseen.
Aloitteesta on pyydetty lausuntoa myos kiinteistolautakunnalta ja
opetuslautakunnalta.
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Sosj/31
15.05.2012

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-004346 Hakanen Yrj6 talousarvioaloite 14.3.2012 asia 39
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 190

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Yrjo Hakasen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee mm.
peruspalvelujen jarjestamista lahipalveluperiaatteella sosiaali- ja
terveystoimen yhdistyessa

Péydalle 15.05.2012
HEL 2012-004348 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Inkeri Rehtila, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841
inkeri.rehtila(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Vuoden 2013 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitelmaehdotuksen
vuosiksi 2013-2015 valmistelun lahtokohtana on kaupunginvaltuuston
29.4.2009 hyvaksyma strategiaohjelma. Sosiaalilautakunnan
talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu kaupunginhallituksen
26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin, mihin sisaltyvat
muutokset palveluverkossa.

Kaupunginvaltuuston 16.6.2010 paatoksen mukaisesti lauta- ja
johtokuntien tulee jatkaa palveluverkkojen kehittamista siten, etta
kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategiaohjelman tavoitteet
saavutetaan ja budjettiraamin mukaisia menoja ei yliteta. Lisaksi
kaupunginhallitus paatti 21.6.2010 kehottaa sosiaali- ja
terveyslautakuntaa valmistelemaan palveluverkon suunnitelmat siten,
etta tilojen kayttda tehostetaan. Kaupungin strategiaohjelman
mukaisesti palveluverkon tarkistuksissa pyritaan sailyttamaan lasten
lahipalvelut. Asukkaiden kannalta keskeisimpien toimipisteiden (mm.
koulut, paivakodit, nuorisotilat ja terveysasemat) verkkoja tarkastellaan
kokonaisuutena.

Palvelujen rakennemuutosta jatketaan kaupungin strategiaohjelman ja
kaupunginhallituksen seka kaupunginvaltuuston tekemien paatosten
mukaisesti. Vanhusten palveluissa rakenneuudistuksen tavoitteena on
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

asiakkaiden tarpeenmukainen hoito, omaishoidon, palveluasumisen ja
kotisairaanhoidon vahvistaminen seka laitospainotteisuuden
vahentaminen. Hoitopaikkojen volyymisuunnittelu tehdaan kaupungin
talousarvioon osoitettujen maararahojen puitteissa. Kaytettavissa oleva
ryhmakotiasumisen paikkamaara on kasvanut vuodesta 2005 noin 600
paikalla. Ryhméakotipaikat vastaavat muistisairaiden henkildiden
kasvavaan maaraan ja hoitotarpeeseen.

Parhaillaan valmisteltavassa sosiaali- ja terveystoimen
organisaatiouudistuksessa strategisena avainlinjana on
asiakaslaheisyyden vahvistaminen siten, etta asiakkaan kokema arvo
ohjaa palvelujen kehittamista. Tavoitteena palveluja jarjestettdessa on
asiakkaan ymparille rakentuvat raataloidyt palvelukokonaisuudet, jotka
ovat nykyista helpommin saatavilla, sujuvampia ja vastaavat paremmin
asiakkaan tarpeisiin.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan aloitteessa esitettyja
palveluverkon tavoitteita on mahdollista tarkastella sosiaali- ja
terveystoimessa vaiheessa, jolloin uusi sosiaali- ja terveysvirasto on
aloittanut toimintansa.

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Yrjo
Hakasen ym. 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta. Lausuntoa
on pyydetty myos terveyslautakunnalta.

Talousarvioaloitteessa todetaan, etta sosiaali- ja terveystoimen
yhdistamisessa tulee turvata palvelujen saatavuus asuinalueilla
kaikkialla kaupungissa. Terveysasema-, hammashoitola-,
mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelujen toimipisteverkkoa ei
karsita, vaan vahvistetaan palvelujen alueellista kattavuutta ja
saatavuutta asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Perusterveydenhuollon,
hammashoidon ja mielenterveystyon peruspalvelujen jarjestaminen
tulee turvata lahipalveluperiaatteella ja paasaantoisesti kaupungin
omana toimintana. Vanhusten pitkaaikaishoidon ja palveluasumisen
hoitopaikkoja ei vahenneta taloussuunnitelmakaudella.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Inkeri Rehtila, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841
inkeri.rehtila(a)hel.fi
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§ 191

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Yrjo Hakasen talousarvioaloitteesta, joka koskee maararahojen
lisaamista sosiaalitoimen talousarvioon

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004349 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Elise Farlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440
elise.farlin(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Sosiaalitoimen menoraami on 1 289 293 000 euroa. Kokonaisraamin
sisalla on annettu erillinen raami lasten paivahoidolle ja
toimeentulotuen talousarviokohdalle. Lasten paivahoidon raamin
irrottamisen jalkeen sosiaalitoimen ja toimeentulotuen raami on
yhteensa 945 948 000 euroa, joka on 8 milj. euroa suurempi kuin
vuoden 2012 talousarvio.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan
syksylla uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Talldin
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttdsuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Aloitteessa esitetyt ehkaisevan tydotteen ja varhaisen puuttumisen
lisdaminen, selkeiden palvelulupausten ja nopeiden maaraaikojen
maarittelyt, sisaltyvat sosiaaliviraston strategisiin painotuksiin ja
toimintaa ohjaaviin periaatteisiin.

Sosiaalivirastossa on kaytdssa asiakaspalautejarjestelma nimelta
ASKO. Se koostuu kolmesta osiosta; valitdon palaute, strukturoidut
asiakastyytyvaisyyskyselyt seka syventavat ja osallistavat menetelmat,
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kun halutaan tarkempaa tietoa erityisesta asiasta tai joltain
asiakasryhmalta.

Palvelusetelijarjestelman vakiinnuttamisessa ja laajentamisessa
noudatetaan kaupunginvaltuuston tekemia paatoksia.
Sosiaalivirastossa kokeillaan setelia kesakuun 2012 loppuun asti mm.
vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa, alle 65-vuotiaiden
monisairaiden sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisessa,
henkilokohtaisissa avustajissa ja vanhusten paivatoiminnassa.
Paatokset palvelusetelijarjestelman jatkosta tehdaan kokeiluista
saatujen tulosten pohjalta.

Esittelija
Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Yrjo
Hakasen 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan
yhteensa 37 milj. euron maararahalisaysta sosiaalitoimen vuoden 2013
talousarvioon. Lisays on kohdennettu seuraavasti: lapsiperheiden
palveluihin 12 milj. euroa, toimeentulotukeen, sosiaaliseen
muutostyohon seka tyollistamiseen 7 milj. euroa, paihdehuollon
palveluihin 6 milj. euroa ja vanhustenhuollon palveluihin 12 milj. euroa.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Elise Farlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440
elise.farlin(a)hel fi
Liitteet
1 20120314_Hakanen_sosiaalivirasto_talousarvioaloite[1].pdf
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Ote Otteen liitteet
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§ 192
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Yrjo Hakasen ym. talousarvioaloitteesta, joka koskee lahipalveluja

Péydalle 15.05.2012
HEL 2012-004350 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Inkeri Rehtila, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841
inkeri.rehtila(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltoisen lausunnon.

Vuoden 2013 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitelmaehdotuksen
vuosiksi 2013-2015 valmistelun lahtokohtana on kaupunginvaltuuston
29.4.2009 hyvaksyma strategiaohjelma. Sosiaalilautakunnan
talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu kaupunginhallituksen
26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin, mihin sisaltyvat
muutokset palveluverkossa.

Kaupunginvaltuuston 16.6.2010 paatoksen mukaisesti lauta- ja
johtokuntien tulee jatkaa palveluverkkojen kehittamista siten, etta
kaupunginvaltuuston hyvaksyman strategiaohjelman tavoitteet
saavutetaan ja budjettiraamin mukaisia menoja ei yliteta. Lisaksi
kaupunginhallitus paatti 21.6.2010 kehottaa sosiaali- ja
terveyslautakuntia valmistelemaan palveluverkon suunnitelmat siten,
etta tilojen kayttda tehostetaan. Kaupungin strategiaohjelman
mukaisesti palveluverkon tarkistuksissa pyritaan sailyttamaan lasten
l&hipalvelut. Asukkaiden kannalta keskeisimpien toimipisteiden (mm.
koulut, paivakodit, nuorisotilat ja terveysasemat) verkkoja tarkastellaan
kokonaisuutena. Asukkaiden ja asiakkaiden kuulemiseksi jarjestetaan
my0s alueellisia tilaisuuksia ja hyodynnetaan sahkoista
asiakaspalautejarjestelmaa.

Parhaillaan kasittelyssa olevassa ehdotuksessa Helsingin kaupungin
maankayton ja asumisen toteutusohjelmaksi 2012 esitetdan visio
Helsingista hyvinvoivan ja kasvavan metropolin ytimena. Asuinalueiden
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

suunnittelun, rakentamisen ja yllapidon keskeisia periaatteita ovat
sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen kestavyys. Sosiaalilautakunta
on todennut lausunnossaan ohjelmaluonnoksesta 7.2.2012
kaupunginhallitukselle, ettd ohjelman toteutumista arvioitaessa tulee
ottaa huomioon myads julkisten ja lahipalvelujen saavutettavuus seka
asuntojen ja asuinympariston esteettomyys.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta palveluverkon suunnittelu
perustuu kaupungin yhteisiin paatoksiin, palvelustrategisiin linjauksiin
seka kysynnan ennusteisiin, minkalainen palveluverkko tarvitaan ja
mita muutoksia nykyiseen tulee tehda. Palvelut toteutetaan vuosittain
maararahojen puitteissa.

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Yrjo
Hakasen ym. 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta. Lausuntoa
on pyydetty myds terveyslautakunnalta.

Talousarvioaloitteessa esitetaan, etta talousarvion 2013 ja
taloussuunnitelman 2013-2015 eraaksi lahtokohdaksi ja tavoitteeksi
otetaan EU:n kestavan kaupunkikehityksen indikaattoreiden
toteuttaminen. Palvelujen osalta indikaattorit [ahtevat siita, etta
lahipalvelut ovat tavoitettavissa kavelyetaisyydella. Naihin
l&hipalveluihin kuuluvat muuan muassa peruskoulut, paivakodit,
nuorisotalot, kirjastot, terveysasemat ja tietyt vanhustenpalvelut.
Samalla aloitteessa ehdotetaan, etta talousarvion raamiin,
taloussuunnitelman pohjaan ja investointiohjelmaan osoitetaan tassa
tarkoituksessa lisamaararahat.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Inkeri Rehtila, erityisasiantuntija, puhelin: 310 62841
inkeri.rehtila(a)hel.fi
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§ 193

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Arja Karhuvaaran ym. talousarvioaloitteesta maararahan
lisaamisesta terveyskeskuksen avoterveydenhoitoon

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-004442 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Tarja Itkonen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 43788
tarja.itkonen(a)hel fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on erillisia arviointi- ja
kuntoutumisyksikkoja Kivelan, Kontulan, Koskelan, Kustaankartanon,
Myllypuron, Riistavuoren ja Roihuvuoren vanhustenkeskuksissa.
Vuonna 2012 avataan arviointi- ja kuntoutumisyksikké myods Kinaporin
remontoituun vanhustenkeskukseen. Yhteensa kaytossa on 288
paikkaa lyhytaikaisten kuntoutumisasiakkaiden hoitoon vuonna 2012.
Kaikissa naissa toimii fysio- ja toimintaterapeutteja seka
sosiaalityontekijoita tai sosiaaliohjaajia tukemassa asiakkaiden
kuntoutumista. Lisaksi monipuolisissa vanhustenkeskuksissa on
terapiahenkilokuntaa palvelukeskuksen ja paivatoiminnan seka
pitkaaikaishoidon asiakkaiden toimintakyvyn tukemiseen ja
hoitohenkilokunnan ohjaamiseen kuntouttavaan hoitotyohon.

Aloitteessa esitetty asia on tarkea ja sosiaalilautakunta kannattaa
aloitteessa esitettya avo- ja pitkaaikaishoidon terapiahenkiloston
yhteistyota.

Esittelija

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Arja
Karhuvaaran 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa
esitetaan, ettd kaupunki varaa terveyskeskukselle maararahan 4
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fysioterapeutin, 2 toiminta- ja puheterapeutin seka 2 neuropsykologin
palkkaamiseen avoterveyden hoidon toimipisteisiin.

Aloitteessa todetaan myds, ettda monipuolisten vanhuskeskusten
toimintojen muokkautuessa on tarkeaa turvata aktiivinen liikunta- ja
kuntoutustoiminta niissakin. Myos pitkaaikaisosastoilla tyoskentelevien
terapeuttien ammattitaidon ja tydssa jaksamisen kannalta on tarkeaa
voida tydskennelld ajoittain myos avopuolella ja osana yhteista
terveydenhuoltoa. Nain varmistetaan yhteistyo avo- ja
laitosasiakkaiden hoitotydssa ja siihen liittyvassa kuntoutuksessa.

Lausuntoa on pyydetty myds terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Tarja Itkonen, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 43788
tarja.itkonen(a)hel fi
Liitteet
1 Arja Karhuvaaran talousarvioaloite
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 194

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Yrjo Hakasen ym. aloitteesta lahipalvelujen turvaamisesta sosiaali-
ja terveystoimen organisaatiomuutoksessa

HEL 2012-001792 T 00 00 03
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa valtuustoaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon.

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiomuutoksen valmistelu on
edennyt kaupunginvaltuuston 30.11.2011 tekemien paatosten
mukaisesti. Kaupunginhallitus paatti 7.12. ja 12.12.2011 valtuuston
paatdsten toimeenpanosta ja kehotti sosiaali- ja terveystointa johtavaa
apulaiskaupunginjohtajaa kaynnistdmaan organisaatiomuutoksen
jatkovalmistelun siten, etta tarvittavat johtosaantomuutokset kasitellaan
kaupunginvaltuustossa kevatkaudella 2012. Lisaksi kaupunginhallitus
asetti sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen
seurantaryhman, jonka tulee saada tyonsa valmiiksi 31.12.2012
mennessa.

Suunnittelua ja valmistelua varten on kaupungin keskushallintoon
perustettu vuoden 2012 ajaksi projektiorganisaatio, jota sosiaali- ja
terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja johtaa.
Muutosorganisaatio vastaa myos uudistuksen valmisteluun liittyvasta
asukasyhteistyosta ja asukkaiden kuulemisesta.

Organisaatiouudistuksen etenemisesta on tiedotettu kuntalaisille mm.
kaupungin internet-sivustojen kautta ja henkildstolle kaupungin
intranet-sivustojen kautta. Huhti- ja toukokuussa 2012 jarjestetaan nelja
asukasfoorumia yhteistydssa Helsingin kaupunginosayhdistyksen
(Helka) kanssa. Asukasfoorumeista laaditaan yhteenvedot, jotka
julkaistaan myohemmin uudistuksesta kertovilla verkkosivuilla.

Organisaatiomuutoksen valmistelussa on kevaalla 2012 painottunut
uuden viraston johtosaannon ja osastorakenteen suunnittelu. Tarkoitus
on, ettd kaupunginvaltuusto paattaa 6.6.2012 johtosaanndsta ja
perustaa virastopaallikdiden virat.

Uuden viraston osastokohtaisesta toimistojaosta on tarkoitus paattaa
elokuussa 2012. Nain valmistelu suuntautuu palvelujen
yksityiskohtaisempaan organisointiin vasta kesakuun
valtuustopaatdsten jalkeen.

Jatkovalmistelussa tullaan noudattamaan kaupunginvaltuuston
30.11.2011 hyvaksymia linjauksia, joiden mukaan organisaatio

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki
Sosiaalilautakunta

Poytakirja 10/2012 118 (167)

Sosj/36
15.05.2012

rakennetaan asiakas- ja potilaslahtoisesti asukkaita kuullen.
Lahtokohtana ovat sujuvat hoitoketjut, esimerkiksi vanhuspalveluissa
seka paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Lisaksi tarkoituksena on
voimistaa toimenpiteita terveyserojen kaventamiseksi ja kohdentaa
voimavaroja asiakaspalveluun.

Sosiaalilautakunta on omissa lausunnoissaan esittanyt strategiset
avainlinjat, joiden tulisi toteutua uudistuksessa. Naista tarkein on
asiakaslaheisyyden vahvistaminen siten, etta asiakkaan kokema arvo
ohjaa palvelujen kehittamista. Tavoitteeksi tulee asettaa asiakkaan
ymparille rakentuvat raataloidyt palvelukokonaisuudet, jotka ovat
nykyista helpommin saatavilla, sujuvampia ja vastaavat paremmin
asiakkaan tarpeisiin.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi muodostaa Suomen oloissa
poikkeuksellisen suuren ja moniulotteisen toimijaverkoston, jonka
ytimessa on elinvoimainen oma palvelutuotanto. Sadoista
palvelupisteistd muodostuneen systeemin ydintehtavana on tuottaa
asiakkaalle arvoa eli vastata joustavasti hanen tarpeisiinsa.
Palveluyksikoiden lisaksi verkostoon kuuluvat sadat
kansalaisjarjestotoimijat, joiden strateginen merkitys liittyy sosiaalisen
paaoman vahvistamiseen.

Valtuuston johtosaantoa ja organisaatiota koskevien paatosten jalkeen
muutoshankkeen piirissa tulisi tarkastella, mita vaihtoehtoja
l&hipalvelujen organisoitumiselle on olemassa. Aloitteessa esille
nostetut nakokulmat, kuten palvelujen saatavuus, ennaltaehkaiseva
toiminta ja tasa-arvo tulisi talldin ottaa huomioon.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan asiakasarvoon perustuva
moderni arvoverkko- tai ekosysteemiajattelu loisi ainutlaatuisen
mahdollisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen kunnianhimoiseen
kehittamiseen seka sosiaalisen padoman vahvistamiseen Helsingissa.
Tavoitteeksi tulee asettaa sosiaali- ja terveystoimen pitkajanteinen
uudistaminen siten, etta organisaatio nayttaytyy kaupunkilaiselle
yksiléa kunnioittavana, laadullisesti korkeatasoisena ja luontevasti
saatavilla olevana palveluna, jonka kehittamiseen helsinkilaiset voivat
itse aidosti osallistua.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Tuula Vesanen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 43377
tuula.vesanen(a)hel.fi
Liitteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki
Sosiaalilautakunta

Poytakirja 10/2012 119 (167)

Sosj/36
15.05.2012

Otteet

Paatosehdotus

1 Yrj6 Hakasen valtuustoaloite, Kvsto 1.2.2012

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Sosiaalilautakunta paattanee antaa valtuustoaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon.

Sosiaali- ja terveystoimen organisaatiomuutoksen valmistelu on
edennyt kaupunginvaltuuston 30.11.2011 tekemien paatosten
mukaisesti. Kaupunginhallitus paatti 7.12. ja 12.12.2011 valtuuston
paatosten toimeenpanosta ja kehotti sosiaali- ja terveystointa johtavaa
apulaiskaupunginjohtajaa kaynnistamaan organisaatiomuutoksen
jatkovalmistelun siten, etta tarvittavat johtosaantomuutokset kasitellaan
kaupunginvaltuustossa kevatkaudella 2012. Lisaksi kaupunginhallitus
asetti sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen
seurantaryhman, jonka tulee saada tyonsa valmiiksi 31.12.2012
mennessa.

Suunnittelua ja valmistelua varten on kaupungin keskushallintoon
perustettu vuoden 2012 ajaksi projektiorganisaatio, jota sosiaali- ja
terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja johtaa.
Muutosorganisaatio vastaa myos uudistuksen valmisteluun liittyvasta
asukasyhteistyosta ja asukkaiden kuulemisesta.

Organisaatiouudistuksen etenemisesta on tiedotettu kuntalaisille mm.
kaupungin internet-sivustojen kautta ja henkilostolle kaupungin
intranet-sivustojen kautta. Huhti- ja toukokuussa 2012 jarjestetaan nelja
asukasfoorumia yhteistydssa Helsingin kaupunginosayhdistyksen
(Helka) kanssa. Asukasfoorumeista laaditaan yhteenvedot, jotka
julkaistaan myohemmin uudistuksesta kertovilla verkkosivuilla.

Organisaatiomuutoksen valmistelussa on kevaalla 2012 painottunut
uuden viraston johtosdannon ja osastorakenteen suunnittelu. Tarkoitus
on, etta kaupunginvaltuusto paattaa 6.6.2012 johtosaanndsta ja
perustaa virastopaallikdiden virat.

Uuden viraston osastokohtaisesta toimistojaosta on tarkoitus paattaa
elokuussa 2012. Nain valmistelu suuntautuu palvelujen
yksityiskohtaisempaan organisointiin vasta kesakuun
valtuustopaatdsten jalkeen.

Jatkovalmistelussa tullaan noudattamaan kaupunginvaltuuston
30.11.2011 hyvaksymia linjauksia, joiden mukaan organisaatio
rakennetaan asiakas- ja potilaslahtoisesti asukkaita kuullen.
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Lahtékohtana ovat sujuvat hoitoketjut, esimerkiksi vanhuspalveluissa
seka paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Lisaksi tarkoituksena on
voimistaa toimenpiteita terveyserojen kaventamiseksi ja kohdentaa
voimavaroja asiakaspalveluun.

Sosiaalilautakunta on omissa lausunnoissaan esittanyt strategiset
avainlinjat, joiden tulisi toteutua uudistuksessa. Naista tarkein on
asiakaslaheisyyden vahvistaminen siten, etta asiakkaan kokema arvo
ohjaa palvelujen kehittamista. Tavoitteeksi tulee asettaa asiakkaan
ymparille rakentuvat raataloidyt palvelukokonaisuudet, jotka ovat
nykyista helpommin saatavilla, sujuvampia ja vastaavat paremmin
asiakkaan tarpeisiin.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi muodostaa Suomen oloissa
poikkeuksellisen suuren ja moniulotteisen toimijaverkoston, jonka
ytimessa on elinvoimainen oma palvelutuotanto. Sadoista
palvelupisteista muodostuneen systeemin ydintehtavana on tuottaa
asiakkaalle arvoa eli vastata joustavasti hanen tarpeisiinsa.
Palveluyksikoiden lisaksi verkostoon kuuluvat sadat
kansalaisjarjestotoimijat, joiden strateginen merkitys liittyy sosiaalisen
paaoman vahvistamiseen.

Valtuuston johtosaantoa ja organisaatiota koskevien paatosten jalkeen
muutoshankkeen piirissa tulisi tarkastella, mita vaihtoehtoja
|ahipalvelujen organisoitumiselle on olemassa. Aloitteessa esille
nostetut nakokulmat, kuten palvelujen saatavuus, ennaltaehkaiseva
toiminta ja tasa-arvo tulisi talloin ottaa huomioon.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan asiakasarvoon perustuva
moderni arvoverkko- tai ekosysteemiajattelu loisi ainutlaatuisen
mahdollisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen kunnianhimoiseen
kehittamiseen seka sosiaalisen padoman vahvistamiseen Helsingissa.
Tavoitteeksi tulee asettaa sosiaali- ja terveystoimen pitkajanteinen
uudistaminen siten, etta organisaatio nayttaytyy kaupunkilaiselle
yksild6a kunnioittavana, laadullisesti korkeatasoisena ja luontevasti
saatavilla olevana palveluna, jonka kehittdmiseen helsinkilaiset voivat
itse aidosti osallistua.

Esittelija
Hallintokeskus on lausuntopyynnéllaan 13.2.2012 Dnro HEL 2012 -
001792 pyytanyt sosiaalilautakunnalta lausuntoa kaupunginhallitukselle
30.5.2012 mennessa valtuutettu Yrjo Hakasen ym. 1.2.2012 tekemasta
valtuustoaloitteesta Lahipalvelujen turvaaminen sosiaali- ja
terveystoimen organisaatiomuutoksessa.
Aloitteen sisaltd on seuraava:
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatoshistoria

"Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimea jarjestetaan uudelleen.
Palvelujen kayttajien mielipiteiden kuuleminen ja asukkaiden
vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen uudistusta tehtaessa on
tarkeaa. Tahan mennessa uudistuksen valmistelu on kuitenkin
tapahtunut asukkaita kuulematta.

Sosiaali- ja terveystoimessa lahipalveluilla on tarkea merkitys muun
muassa palvelujen saatavuuden, ennaltaehkaisevan toiminnan ja tasa-
arvon kannalta. Esimerkiksi terveysasemaverkon laajuus osana
lahipalveluja on tarkeaa terveyserojen vahentamiseksi.

Lahipalvelut ovat myds olennainen osa kestavaa kaupunkikehitysta.
Esitamme, etta sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen
yhteydessa huolehditaan lahipalvelujen turvaamisesta niin, etta
lahipalveluja ei vahenneta eika karsita.”

Lausuntoa on pyydetty myds terveyslautakunnalta seka talous- ja
suunnittelukeskukselta.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Tuula Vesanen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 43377
tuula.vesanen(a)hel.fi

1 Yrj6 Hakasen valtuustoaloite, Kvsto 1.2.2012
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Terveyslautakunta 08.05.2012 § 114

HEL 2012-001792 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan,
esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:
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"Paattaessaan 30.11.2011 sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiouudistuksesta kaupunginvaltuusto linjasi, etta organisaatio
rakennetaan asiakas- ja potilaslahtdisesti asukkaita kuullen. Valtuuston
organisaatiouudistusta koskeviin linjauksiin ei sisally suunnitelmia
l&hiverkon karsimisesta.

Asukkaiden kuulemiseksi organisaatiouudistusta valmisteleva
muutostiimi jarjesti 29.2.2012 ja 1.3.2012 sidosryhmien tyopajat, joihin
kutsuttiin 41 kolmannen sektorin edustajaa. Kutsua noudatti 28
jarjestda, jotka edustivat mm. mielenterveys- ja paihdejarjestoja,
omaishoitoa, veteraaneja, ensi- ja turvakoteja jne. Nain haluttiin saada
palvelujen suunnitteluun niiden asukkaiden nakemyksia, joita on
vaikea muutoin tavoittaa. Lisaksi jarjestetaan nelja asukastilaisuutta eri
puolilla kaupunkia yhteistydssa kaupunginosayhdistys Helka ry:n
kanssa 18.4., 26.4., 10.5. ja 24.5.2012. Edelleen muutoksen
etenemisesta tiedotetaan kuntalaisille mm. kaupungin internet-
sivustojen kautta.

Lahipalvelut ovat muutoksessa erityisen huomion kohteena.
Organisaatiota suunnittelevan muutostiimin organisaatioehdotuksessa
todetaan, etta yhteisia poikkihallinnollisia prosesseja, jotka eivat tule
esiin organisaatiorakenteessa, ovat terveyden ja hyvinvoinnin
edistaminen, lahipalvelut, ruotsinkieliset palvelut, palveluneuvonta- ja
ohjaus seka sahkoiset palvelut ja innovatiiviset palvelut. Naiden
tarkeiden prosessien jarjestelmallisen kehittamisen ja mahdollisimman
hyva toimivuuden varmistamiseksi naille prosesseille on
organisaatioesityksessa osoitettu koordinoiva vastuutaho.

Edella esitetyn perusteella asukkaita siis on kuultu ja kuullaan ja
l&hipalveluiden turvaamisesta huolehditaan.

Terveysvaikutusten arviointi:

Esittelija

Lisatiedot

Toimivat ja riittavat Iahipalvelut ovat laadukkaan perusterveydenhuollon
valttamaton edellytys."

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel.fi
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§ 195

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Maija Anttilan ym. aloitteesta neuvonta- ja ohjauspisteiden
saamisesta vanhusten palvelukeskuksiin

HEL 2012-002564 T 00 00 03
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa vuosille 2009-2012 todetaan
yhdeksi painopisteeksi ikaantyvien asukkaiden toimintakyvyn
sailymisen edistaminen. Vuosi 2012 on EU:n Aktiivisen ikdantymisen ja
sukupolvien valisen solidaarisuuden teemavuosi. Aloitteessa esitetty
asia onkin monella tavalla ajankohtainen.

Palvelukeskustoiminta on avointa kaikille helsinkilaisille elakelaisille ja
tyottomille. Tavoitteena on osana sosiaali- ja terveyspalveluja edistaa
yhteisollisyytta, tukea aktiivista ikdantymista seka kaventaa
hyvinvointieroja. Kaupungin ikarakenteen voimakkaassa muutoksessa
haasteet kasvavat. Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen tavoitteena
on, ettd 10 % yli 65-vuotiaista helsinkilaisista kayttaisi
palvelukeskuksia.Tama tarkoittaa tana vuonna noin 9400 henkil6a.
Palvelukeskusverkosto onkin suurten haasteiden edessa erityisesti Ita-
Helsingissa, jossa tarjontaa on suhteellisen vahan.

Kuten aloitteen tekijat toteavat, ihmiset ovat tottuneet kdymaan
palvelukeskuksissa monista eri syistd. Toiminta on monipuolista. Sita
jarjestavat kaupungin lisaksi jarjestot ja muut yhteisét. Myos kayttajien
oma osuus toiminnan jarjestajina on merkittava erityisesti Kampin ja
Kinaporin palvelukeskuksissa, joiden toiminnasta noin 30 % on
asiakkaiden ja vapaaehtoisten jarjestamaa.

Aktiivisten elakelaisten lisaksi palvelukeskukset pyrkivat tavoittamaan
huonokuntoisempia, kotona asuvia ikaihmisia. Sosiaali- ja
terveystoimen uudistuminen antaa tahan hyvat mahdollisuudet, kun
kotihoito ja vanhuspalvelut ovat samaa kokonaisuutta myos
hallinnollisesti.

Palvelukeskuksilla on monia keinoja tukea ja palvella myos
syrjaytymisvaarassa olevia tai vaikeassa elamantilanteessa elavia
ikaihmisia. Naita erityista tukea tarvitsevia ihmisia ovat esimerkiksi
hiljattain leskeksi jaaneet, etniset vahemmistot,
mielenterveysongelmaiset ja paihteiden riskikayttajat. Heidan
tavoittamisensa edellyttaa aktiivisuutta, koska usein juuri he eivat itse
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hakeudu palvelukeskuksiin. Etsivan tydn muotoja kehitetaankin
kaikissa palvelukeskuksissa. Haasteena on Ioytaa tasapaino, jotta
tukea tarvitsevat tavoitetaan ja palvelukeskukset samalla sailyvat
vetovoimaisina tapaamispaikkoina vapaaehtoisille ja muille kayttgjille.

Aloitteen mukaan palvelukeskusten kayttajaneuvostojen tulisi olla
merkittavia yhteistyOkumppaneita sosiaali- ja terveystoimessa.
Kayttajaneuvostot ja niiden yhteistoimintaryhma ovatkin tarkeita
toimijoita, joiden kanssa yhteistyo on jo nykyisellaan tiivista.
Vuoropuhelu on jatkuvaa ja nakemykset kehittamistarpeista
samansuuntaisia. Vanhuspalvelujen johdon ja kayttajaneuvostojen
tapaamisissa on yhteisesti todettu sekin, etta on tarkeaa tavoittaa niita
apua tarvitsevia ihmisia, jotka ovat palvelukeskusyhteison ulkopuolella.

Neuvonta ja ohjaus ikaihmisten arkielaman pulmissa on nyKkyisin laajaa
palvelukeskuksissa, keskitetyssa sosiaalineuvonnassa S-infossa ja
Seniori-infossa. Palvelukeskusten kaikki tydntekijat neuvovat asiakkaita
ammattitaitonsa mukaan ja ohjaavat tarvittaessa eteenpain. Kaikissa
palvelukeskuksissa on itsehoitopisteet, joihin on koottu monipuolisesti
tietoa. Itsenaista tiedon hankintaa tuetaan myds mm. atk-taitojen
opastuksella. Tama ei vahenna ammattilaisten ja vapaaehtoisten
antaman henkilokohtaisen neuvonnan tarkeytta. Erityisesti
sosiaaliohjaajat, joita on lahes kaikissa palvelukeskuksissa, osaavat
neuvoa ja auttaa asiakkaita monitahoisissakin ongelmatilanteissa. He
tekevat seka vastaanottotyota etta etsivaa tyota ja ohjaavat erilaisissa
avuntarpeissa olevia ikaihmisia sopiviin vertaistukiryhmiin.
Sosiaaliohjaajien kokemuksen mukaan kipeimmin apua tarvitsevia
ihmisia tavoitetaan parhaiten jalkautuvalla tydlla, eika niinkaan
vastaanottotyon ja tiedottamisen lisaamisella.

Vapaaehtoisten osuus palvelukeskusten neuvonnassa on tarkea.
Vapaaehtoiset toimivat ns. tavallisen ihmisen taidoilla. Monet ikaihmisia
askarruttavat kysymykset ovatkin vapaaehtoisen avulla ratkaistavissa.
Vertaistuen antajina vapaaehtoiset ovat korvaamattomia.

Kuten aloitteessa todetaan, tiedon saanti yksityisten kotipalvelujen
luotettavuudesta on tarkeaa erityisesti ikaihmisille. Kotipalveluyrityksia,
jotka ovat antaneet ELY-keskukseen tarvittavan ilmoituksen ja saaneet
siihen kotihoito-osastolta puoltavan lausunnon, on Helsingissa paljon.
Kotihoito-osasto kasittelee vuosittain keskimaarin 10 uutta hakemusta.
Kaupungilla on siten tieto toimintansa aloittaneista
kotipalveluyrityksista. Tasapuolisuussyista kaupunki ei kuitenkaan voi
suositella tiettyja yrityksia, eikd minkaan yrityksen anneta mainostaa
toimintaansa palvelukeskusten tiloissa. Muissa kaupungeissa on
erilaisia kaytantoja, esimerkiksi Kouvolan vanhuspalveluista saa
paperiversiona ja nettisivulta listauksen palveluntuottajista, joilla lupa-
ja veroasiat ovat kunnossa. Aloitteessa mainitun palvelun
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kokemusperaisen tiedon valittamiseksi palvelun laadusta tarvitaan
kuitenkin myos muita toimenpiteita.

Helsingissa on tarkeaa Ioytaa tapa valittaa ikaihmisille tietoa
kotipalveluyrityksista, joilla em. asiat on hoidettu. Valtakunnallinen
Elias—nettitori http://www.elias.fi/index.php on monien tahojen (mm.
ELY-keskus, Kuluttajatutkimuskeskus, Omaiset ja Laheiset ry, Tekes,
Tyotehoseura ry, Verohallitus, Veronmaksajain Keskusiliitto)
yhteispalvelu, jota voidaan kayttaa hyvaksi. Palvelukeskukset etsivat
sopivan kaytannon yhdessa sosiaali- ja [ahityon, omaishoidon
toimintakeskusten ja kotihoidon kanssa. Uudistuva virasto-organisaatio
antaa yhteistoiminnalle entista paremmat mahdollisuudet.

Aloitteessa esitettya neuvonta- ja palvelupisteiden perustamista ei
tarvita, vaan tarpeeseen vastataan olemassa olevaa toimintaa
tehostamalla. Palvelukeskukset tulevat vahvistamaan
neuvontapalveluja ja parantamaan niista tiedottamista, koska tieto ei
nyKkyisin riittdvan hyvin tavoita kaupunkilaisia. Monipuolisen
ammattilaisneuvonnan ja vapaaehtoisneuvonnan kehittaminen
kokonaisuutena on valttamatonta. Palvelukeskuksissa tullaankin
kokeilemaan, miten vapaaehtoiset ja ammattilaiset neuvojat voisivat
toimia entista tiivimmassa yhteistyossa, esimerkiksi tydopareina. Lisaksi
tullaan kehittamaan maahanmuuttajataustaisten ikaihmisten neuvontaa
vertaispohjalta, mista on hyvia kokemuksia mm. Hollannissa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Outi Paulig, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 43580
outi.paulig(a)hel.fi
Liitteet
1 Maija Anttilan aloite
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltéisen lausunnon.
Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa vuosille 2009-2012 todetaan
yhdeksi painopisteeksi ikaantyvien asukkaiden toimintakyvyn
sailymisen edistaminen. Vuosi 2012 on EU:n Aktiivisen ikdantymisen ja
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sukupolvien valisen solidaarisuuden teemavuosi. Aloitteessa esitetty
asia onkin monella tavalla ajankohtainen.

Palvelukeskustoiminta on avointa kaikille helsinkilaisille elakelaisille ja
tyottomille. Tavoitteena on osana sosiaali- ja terveyspalveluja edistaa
yhteisollisyytta, tukea aktiivista ikdantymista seka kaventaa
hyvinvointieroja. Kaupungin ikarakenteen voimakkaassa muutoksessa
haasteet kasvavat. Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen tavoitteena
on, ettd 10 % yli 65-vuotiaista helsinkilaisista kayttaisi
palvelukeskuksia.Tama tarkoittaa tana vuonna noin 9400 henkil6a.
Palvelukeskusverkosto onkin suurten haasteiden edessa erityisesti Ita-
Helsingissa, jossa tarjontaa on suhteellisen vahan.

Kuten aloitteen tekijat toteavat, ihmiset ovat tottuneet kdymaan
palvelukeskuksissa monista eri syistd. Toiminta on monipuolista. Sita
jarjestavat kaupungin lisaksi jarjestot ja muut yhteisét. Myos kayttajien
oma osuus toiminnan jarjestajina on merkittava erityisesti Kampin ja
Kinaporin palvelukeskuksissa, joiden toiminnasta noin 30 % on
asiakkaiden ja vapaaehtoisten jarjestamaa.

Aktiivisten elakelaisten lisaksi palvelukeskukset pyrkivat tavoittamaan
huonokuntoisempia, kotona asuvia ikaihmisia. Sosiaali- ja
terveystoimen uudistuminen antaa tahan hyvat mahdollisuudet, kun
kotihoito ja vanhuspalvelut ovat samaa kokonaisuutta myods
hallinnollisesti.

Palvelukeskuksilla on monia keinoja tukea ja palvella myos
syrjaytymisvaarassa olevia tai vaikeassa elamantilanteessa elavia
ikaihmisia. Naita erityista tukea tarvitsevia ihmisia ovat esimerkiksi
hiljattain leskeksi jaaneet, etniset vahemmistot,
mielenterveysongelmaiset ja paihteiden riskikayttajat. Heidan
tavoittamisensa edellyttaa aktiivisuutta, koska usein juuri he eivat itse
hakeudu palvelukeskuksiin. Etsivan tyon muotoja kehitetaankin
kaikissa palvelukeskuksissa. Haasteena on I6ytaa tasapaino, jotta
tukea tarvitsevat tavoitetaan ja palvelukeskukset samalla sailyvat
vetovoimaisina tapaamispaikkoina vapaaehtoisille ja muille kayttajille.

Aloitteen mukaan palvelukeskusten kayttajaneuvostojen tulisi olla
merkittavia yhteistydbkumppaneita sosiaali- ja terveystoimessa.
Kayttajaneuvostot ja niiden yhteistoimintaryhma ovatkin tarkeita
toimijoita, joiden kanssa yhteistyo on jo nykyisellaan tiivista.
Vuoropuhelu on jatkuvaa ja nakemykset kehittamistarpeista
samansuuntaisia. Vanhuspalvelujen johdon ja kayttajaneuvostojen
tapaamisissa on yhteisesti todettu sekin, ettd on tarkeaa tavoittaa niita
apua tarvitsevia ihmisia, jotka ovat palvelukeskusyhteison ulkopuolella.

Neuvonta ja ohjaus ikaihmisten arkielaman pulmissa on nykyisin laajaa
palvelukeskuksissa, keskitetyssa sosiaalineuvonnassa S-infossa ja
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Seniori-infossa. Palvelukeskusten kaikki tyontekijat neuvovat asiakkaita
ammattitaitonsa mukaan ja ohjaavat tarvittaessa eteenpain. Kaikissa
palvelukeskuksissa on itsehoitopisteet, joihin on koottu monipuolisesti
tietoa. Itsenaista tiedon hankintaa tuetaan myds mm. atk-taitojen
opastuksella. Tama ei vahenna ammattilaisten ja vapaaehtoisten
antaman henkilokohtaisen neuvonnan tarkeytta. Erityisesti
sosiaaliohjaajat, joita on lahes kaikissa palvelukeskuksissa, osaavat
neuvoa ja auttaa asiakkaita monitahoisissakin ongelmatilanteissa. He
tekevat seka vastaanottoty6ta etta etsivaa tyota ja ohjaavat erilaisissa
avuntarpeissa olevia ikaihmisia sopiviin vertaistukiryhmiin.
Sosiaaliohjaajien kokemuksen mukaan kipeimmin apua tarvitsevia
ihmisia tavoitetaan parhaiten jalkautuvalla tyolla, eika niinkaan
vastaanottotyon ja tiedottamisen lisaamisella.

Vapaaehtoisten osuus palvelukeskusten neuvonnassa on tarkea.
Vapaaehtoiset toimivat ns. tavallisen ihmisen taidoilla. Monet ikaihmisia
askarruttavat kysymykset ovatkin vapaaehtoisen avulla ratkaistavissa.
Vertaistuen antajina vapaaehtoiset ovat korvaamattomia.

Kuten aloitteessa todetaan, tiedon saanti yksityisten kotipalvelujen
luotettavuudesta on tarkeaa erityisesti ikaihmisille. Kotipalveluyrityksia,
jotka ovat antaneet ELY-keskukseen tarvittavan ilmoituksen ja saaneet
siihen kotihoito-osastolta puoltavan lausunnon, on Helsingissa paljon.
Kotihoito-osasto kasittelee vuosittain keskimaarin 10 uutta hakemusta.
Kaupungilla on siten tieto toimintansa aloittaneista
kotipalveluyrityksista. Tasapuolisuussyista kaupunki ei kuitenkaan voi
suositella tiettyja yrityksia, eika minkaan yrityksen anneta mainostaa
toimintaansa palvelukeskusten tiloissa. Muissa kaupungeissa on
erilaisia kaytantoja, esimerkiksi Kouvolan vanhuspalveluista saa
paperiversiona ja nettisivulta listauksen palveluntuottajista, joilla lupa-
ja veroasiat ovat kunnossa. Aloitteessa mainitun palvelun
kokemusperaisen tiedon valittamiseksi palvelun laadusta tarvitaan
kuitenkin myos muita toimenpiteita.

Helsingissa on tarkeaa Ioytaa tapa valittaa ikainmisille tietoa
kotipalveluyrityksista, joilla em. asiat on hoidettu. Valtakunnallinen
Elias—nettitori http://www.elias.fi/index.php on monien tahojen (mm.
ELY-keskus, Kuluttajatutkimuskeskus, Omaiset ja Laheiset ry, Tekes,
Tyo6tehoseura ry, Verohallitus, Veronmaksajain Keskusliitto)
yhteispalvelu, jota voidaan kayttaa hyvaksi. Palvelukeskukset etsivat
sopivan kaytannon yhdessa sosiaali- ja lahityon, omaishoidon
toimintakeskusten ja kotihoidon kanssa. Uudistuva virasto-organisaatio
antaa yhteistoiminnalle entista paremmat mahdollisuudet.

Aloitteessa esitettya neuvonta- ja palvelupisteiden perustamista ei
tarvita, vaan tarpeeseen vastataan olemassa olevaa toimintaa
tehostamalla. Palvelukeskukset tulevat vahvistamaan
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neuvontapalveluja ja parantamaan niista tiedottamista, koska tieto ei
nyKkyisin riittdvan hyvin tavoita kaupunkilaisia. Monipuolisen
ammattilaisneuvonnan ja vapaaehtoisneuvonnan kehittaminen
kokonaisuutena on valttamatonta. Palvelukeskuksissa tullaankin
kokeilemaan, miten vapaaehtoiset ja ammattilaiset neuvojat voisivat
toimia entista tiivimmassa yhteistyossa, esimerkiksi tyopareina. Lisaksi
tullaan kehittdmaan maahanmuuttajataustaisten ikaihmisten neuvontaa
vertaispohjalta, mista on hyvia kokemuksia mm. Hollannissa.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta lausuntoa
kaupunginhallitukselle 15.6.2012 mennessa valtuutettu Maija Anttilan
ym. 15.2.2012 tekemasta valtuustoaloitteesta, jossa esitetaan, etta
vanhusten palvelukeskuksiin perustetaan monipuolisia neuvonta- ja
palvelupisteita, joista ikdihmiset voisivat saada apua, tukea, neuvoja ja
vastauksia erilaisiin sosiaaliturvaa ja palveluja koskeviin kysymyksiinsa.
Aloitteen mukaan palvelupiste tulee resursoida siten, etta tallainen
ammattilaisneuvonta voisi olla yhteinen kaikille palvelukeskuksille ja
palvelupaivat jaettaisiin eri viikonpaiviksi eri keskuksiin. Lisana
voitaisiin kayttaa vapaaehtoisia.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Outi Paulig, kehittdamiskonsultti, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi

Liitteet
1 Maija Anttilan aloite

Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
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§ 196

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Tuomo Valokaisen ym. 18-22-vuotiaiden neuvontapalvelujen
lisaamista koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2012-002557 T 00 00 03

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Aloitteessa edellytetaan, etta Helsingin kaupunki panostaa voimavaroja
18-22-vuotiaiden nuorten neuvontapalveluihin ja taten laajentaa
tukiverkostoa niin, etta taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi
hakea taloudellista ja henkista tukea ongelmiinsa.

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa nuoriin asiakkaisiin panostetaan
kaikissa palveluissa.

Sosiaaliviraston keskitetty neuvonta S-info tarjoaa kaikille
helsinkilaisille neuvontapalveluja niin puhelimitse, sahkdpostitse, on
line —neuvontana Internetissa kuin kayntiasiakkaillekin ja ohjaa
asiakkaita tarvittaessa oikeaan palvelupisteeseen.

Helsingin seutukuntaan kuuluvat kunnat ovat yhteisesti avanneet
Internettiin Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut (www.nuoret.info/fi-Fl),
joka on tarkoitettu alle 25-vuotiaille nuorille. Nuoret voivat kysya
asumiseen, opiskeluun, tydohon, vapaa-aikaan, terveyteen ym. liittyvista
asioista. Sivuilla voi my0ds keskustella nimettomasti terveydenhoitajan,
sosiaalityontekijan tai nuorisotyontekijan kanssa.

Lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettuja nuoria tuetaan
itsenaistymisessa 21-vuoden ikaan asti. Tuki voi olla mm. koulutuksen
tai asumisten jarjestamista, tyopaikan etsimista tai taloudellista tukea
harrastuksiin.

Aikuisten palvelujen vastuualueen sosiaalisen ja taloudellisen tuen
yksikossa nuorten 18-24-vuotiaiden sosiaalityon ja toimeentulotuen
palvelut on keskitetty 1.1.2012 perustettuun sosiaalityon yksikkoon.
Sosiaalitydlla asiakasta autetaan 16ytdamaan uusia voimavaroja ja
nakokulmia tilanteeseensa. Asiakasta myos tuetaan muiden
mahdollisten palvelu- ja hoitotahojen Ioytamisessa ja tarvittavien
verkostojen kokoamisessa.

Ensimmaisilla kayntikerroilla sosiaalityontekija tai etuuskasittelija
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selvittaa asiakkaalle toimeentulotuen hakemiseen liittyvat kaytannaot.
Sosiaalityon yksikon palvelupisteissa on lisaksi tarjolla joka arkipaiva
neuvontaa, jossa asiakasta opastetaan hakemuksen tayttamisessa ja
tarvittavien liitteiden hankkimisessa. Useissa palvelupisteissa on
asiakaspaatteita, joilta voi mm tulostaa tarvittavat pankin tiliotteet.

Toimeentulotukilain 14 §:n 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiat on
kasiteltava viivytyksetta. Kiireellisessa tilanteessa hakemus on
kasiteltava heti ja muussa kuin kiireellisessa tilanteessa paatos tulisi
pyrkia tekemaan viikon kuluessa hakemuksen tekemisesta.
Helsingissa toimeentulotukihakemusten keskimaarainen kasittelyaika
on alkuvuonna 2012 noudattanut lakisaateisen palvelutakuun
maaraaikaa.

Tydvoiman palvelukeskus Duurissa nuoria asiakkaita palvellaan
omassa tiimissa. Duurin nuorten tiimissa asiakkaiden kanssa kaydaan
lapi elamantilannetta ja asioita, jotka vaikuttavat tydohon tai
koulutukseen hakeutumiseen. Asiakkaat saavat myds opastusta ja
neuvontaa sosiaalipalvelujen kaytossa. Duurissa tehdaan tarvittaessa
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa (mm. sosiaalityd, paihde- ja
mielenterveyspalvelut seka velkaneuvonta).

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan nuorten asiakkaiden
neuvontapalveluihin kohdennetaan voimavaroja kaikissa
sosiaaliviraston palveluissa siten, etta nuoret saavat kattavasti ohjausta
ja neuvontaa asioidessaan eri palveluissa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikkd, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-002557 Valokainen Tuomo valtuustoaloite Kvsto 15.2.2012
asia 38
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.
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Aloitteessa edellytetaan, ettd Helsingin kaupunki panostaa voimavaroja
18-22-vuotiaiden nuorten neuvontapalveluihin ja taten laajentaa
tukiverkostoa niin, etta taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi
hakea taloudellista ja henkista tukea ongelmiinsa.

Helsingin kaupungin sosiaalivirastossa nuoriin asiakkaisiin panostetaan
kaikissa palveluissa.

Sosiaaliviraston keskitetty neuvonta S-info tarjoaa kaikille
helsinkilaisille neuvontapalveluja niin puhelimitse, sahkopostitse, on
line —neuvontana Internetissa kuin kayntiasiakkaillekin ja ohjaa
asiakkaita tarvittaessa oikeaan palvelupisteeseen.

Helsingin seutukuntaan kuuluvat kunnat ovat yhteisesti avanneet
Internettiin Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut (www.nuoret.info/fi-Fl),
joka on tarkoitettu alle 25-vuotiaille nuorille. Nuoret voivat kysya
asumiseen, opiskeluun, tydhon, vapaa-aikaan, terveyteen ym. liittyvista
asioista. Sivuilla voi myds keskustella nimettémasti terveydenhoitajan,
sosiaalitydntekijan tai nuorisotydntekijan kanssa.

Lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettuja nuoria tuetaan
itsenaistymisessa 21-vuoden ikaan asti. Tuki voi olla mm. koulutuksen
tai asumisten jarjestamista, tydpaikan etsimista tai taloudellista tukea
harrastuksiin.

Aikuisten palvelujen vastuualueen sosiaalisen ja taloudellisen tuen
yksikdssa nuorten 18-24-vuotiaiden sosiaalityon ja toimeentulotuen
palvelut on keskitetty 1.1.2012 perustettuun sosiaalityon yksikkoon.
Sosiaalityodlla asiakasta autetaan I16ytdmaan uusia voimavaroja ja
nakokulmia tilanteeseensa. Asiakasta myds tuetaan muiden
mahdollisten palvelu- ja hoitotahojen I6ytamisessa ja tarvittavien
verkostojen kokoamisessa.

Ensimmaisilla kayntikerroilla sosiaalityontekija tai etuuskasittelija
selvittaa asiakkaalle toimeentulotuen hakemiseen liittyvat kaytannot.
Sosiaalitydn yksikdn palvelupisteissa on lisaksi tarjolla joka arkipaiva
neuvontaa, jossa asiakasta opastetaan hakemuksen tayttamisessa ja
tarvittavien liitteiden hankkimisessa. Useissa palvelupisteissa on
asiakaspaatteita, joilta voi mm tulostaa tarvittavat pankin tiliotteet.

Toimeentulotukilain 14 §:n 4 momentin mukaan toimeentulotukiasiat on
kasiteltava viivytyksetta. Kiireellisessa tilanteessa hakemus on
kasiteltava heti ja muussa kuin kiireellisessa tilanteessa paatos tulisi
pyrkia tekemaan viikon kuluessa hakemuksen tekemisesta.
Helsingissa toimeentulotukihakemusten keskimaarainen kasittelyaika
on alkuvuonna 2012 noudattanut lakisaateisen palvelutakuun
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maaraaikaa.

Tybvoiman palvelukeskus Duurissa nuoria asiakkaita palvellaan
omassa tiimissa. Duurin nuorten tiimissa asiakkaiden kanssa kaydaan
lapi elamantilannetta ja asioita, jotka vaikuttavat tydohon tai
koulutukseen hakeutumiseen. Asiakkaat saavat myds opastusta ja
neuvontaa sosiaalipalvelujen kaytossa. Duurissa tehdaan tarvittaessa
yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa (mm. sosiaalityd, paihde- ja
mielenterveyspalvelut seka velkaneuvonta).

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan nuorten asiakkaiden
neuvontapalveluihin kohdennetaan voimavaroja kaikissa
sosiaaliviraston palveluissa siten, etta nuoret saavat kattavasti ohjausta
ja neuvontaa asioidessaan eri palveluissa.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta 15.5.2012 mennessa
lausuntoa valtuutettu Tuomo Valokaisen ym. aloitteesta.
Aloitteessa Tuomo Valokainen ym. edellyttavat Helsingin kaupunkia
panostamaan voimavaroja 18-22-vuotiaiden nuorten
neuvontapalveluihin ja taten laajentamaan tukiverkostoa niin, etta
taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi hakea taloudellista ja
henkista tukea ongelmiinsa.
Lausuntoa on pyydetty myos opetus- ja nuorisolautakunnilta.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikkd, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-002557 Valokainen Tuomo valtuustoaloite Kvsto 15.2.2012
asia 38
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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15.05.2012

§ 197

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Outi Alanko-Kahiluodon ym. terveysasemien
ajanvarausjarjestelman kehittamista koskevasta aloitteesta

Poydalle 15.05.2012
HEL 2012-005844 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Timo Hakala, johtava kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Terveyskeskuksen ajanvarauksen yhteydessa joudutaan kasittelemaan
arkaluontoisia henkilGtietoja, kuten henkilétunnusta ja terveydentilaan
liittyvia yksityiskohtia. Henkilotietolain mukaan rekisterinpitajan on
suojattava rekisterissaan olevat henkilétiedot mm. riittavin teknisin
toimenpitein sivullisilta. Rekisterinpitaja ei voi poiketa arkaluontoisten
tietojen suojaamisvelvollisuudestaan edes rekisterdidyn omalla
suostumuksella.

Terveyskeskuksen ajanvaraus toimii talla hetkella ainoastaan
puhelimitse. Aikaisemmin ajanvarauksen on voinut tehda myds
asioimalla terveysasemalla. Kuulo- ja puhevammaisilla on ollut
mahdollisuus asioida terveyskeskuksen kanssa myds tekstipuhelimen
valityksella.

Sahkodisen ajanvarausjarjestelman tulee olla suojattu ja sen avulla on
voitava luotettavasti tunnistaa ajanvarausta haluavan henkildon
henkilOllisyys. Samalla jarjestelman on oltava myos helppokayttdinen
asiakkaan kannalta.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta terveydenhuollon
ajanvarausjarjestelmaa kehitetaan edelleen ja suunnittelussa otetaan
huomioon esteettomyys- ja yhdenvertaisuusperiaatteet.
Ajanvarausjarjestelmaa kehitettdessa tulee ottaa huomioon kaikkien
erityisryhmien, kuten kuulo- tai puhevammaisten erityistarpeet.
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— Sosj/39

15.05.2012

Esittelija

Hallintokeskus on lausuntopyynndllaan 17.4.2012, HEL 2012—-005844,
pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle
20.06.2012 mennessa valtuutettu Outi Alanko-Kahiluodon ym.
aloitteesta, jossa ehdotetaan, ettd sahkoista ajanvarausjarjestelmaa
kokonaisuutena kehitetaan mahdollisimman pikaisella aikataululla, ja
ettd kuulovammaisten mahdollisuutta ajanvaraukseen
terveyskeskuksissa parannetaan kehittamalla takaisinsoittopalvelulle
vaihtoehtoinen palvelumuoto.

Lausuntoa on pyydetty myds terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Timo Hakala, johtava kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2012-005844 Alanko-Kahiluoto Outi valtuustoaloite Kvsto
11.4.2012 asia 7
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro

sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki
Sosiaalilautakunta

Poytakirja 10/2012 135 (167)
Sosj/40

15.05.2012

§ 198

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Pekka Saarnion toivomusponnesta mahdollisuudesta tarjota

vapaalippuja

HEL 2011-010818 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti antaa toivomusponnesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.
Helsingissa on tarjolla runsaasti maksuttomia kulttuuritapahtumia.
Maksullisten tilaisuuksien lippujen hinnasta voivat saada alennusta mm
tyottomat, opiskelijat, elakelaiset seka varus- ja siviilipalvelusmiehet.
Monet syrjaytymisvaarassa olevat henkil6t eivat kuitenkaan oma-
aloitteisesti hakeudu kulttuuritilaisuuksiin. Vapaalipun tarjoaminen voisi
saattaa myos heita kulttuuritoiminnan pariin.
Sosiaalilautakunta kannattaa ehdotusta vapaalipuista
toimeentulotukiasiakkaille ja syrjaytymisvaarassa oleville. Lippuja voisi
tarjota seka yksittaisille toimeentulotukiasiakkaille etta lapsiperheille,
jolloin koko perhe paasisi virkistaytymaan kulttuurin parissa.
Mahdollisten vapaalippujen jakaminen tulisi jarjestaa tavalla, jolla
henkilon mahdollinen toimeentulotukiasiakkuus ei paljastu.
Vapaalippuja voisi tarjota myos esimerkiksi matalan kynnyksen
toimipaikoissa kayville henkilGille.
Vapaaehtoistyota tekevien palkitsemismahdollisuudet ja -kaytannot
ovat vaatimattomia. Sosiaalilautakunta kannattaa myoés
vapaaehtoistyota tekevien palkitsemista vapaalipuilla kiitoksena heidan
tekemastaan tyosta.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Niina Pajala, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 44553

niina.pajala(a)hel.fi
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikkd, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi

Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Paatosehdotus
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Sosiaalilautakunta paattanee antaa toivomusponnesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltoisen lausunnon.

Helsingissa on tarjolla runsaasti maksuttomia kulttuuritapahtumia.
Maksullisten tilaisuuksien lippujen hinnasta voivat saada alennusta mm
tyottomat, opiskelijat, elakelaiset seka varus- ja siviilipalvelusmiehet.
Monet syrjaytymisvaarassa olevat henkilot eivat kuitenkaan oma-
aloitteisesti hakeudu kulttuuritilaisuuksiin. Vapaalipun tarjoaminen voisi
saattaa myos heita kulttuuritoiminnan pariin.

Sosiaalilautakunta kannattaa ehdotusta vapaalipuista
toimeentulotukiasiakkaille ja syrjaytymisvaarassa oleville. Lippuja voisi
tarjota seka yksittaisille toimeentulotukiasiakkaille etta lapsiperheille,
jolloin koko perhe paasisi virkistaytymaan kulttuurin parissa.
Mahdollisten vapaalippujen jakaminen tulisi jarjestaa tavalla, jolla
henkilon mahdollinen toimeentulotukiasiakkuus ei paljastu.
Vapaalippuja voisi tarjota myos esimerkiksi matalan kynnyksen
toimipaikoissa kayville henkildille.

Vapaaehtoistyota tekevien palkitsemismahdollisuudet ja -kaytannot
ovat vaatimattomia. Sosiaalilautakunta kannattaa myoés
vapaaehtoistyota tekevien palkitsemista vapaalipuilla kiitoksena heidan
tekemastaan tyosta.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta 31.3.2012 mennessa
lausuntoa kaupunginvaltuuston 14.12.2011 hyvaksymasta alla olevasta
valtuutettu Pekka Saarnion toivomusponnesta. Lausunto on pyydetty
myo0s kulttuuri- ja kirjastolautakunnalta.
"Valtuusto kehottaa kaupunkia selvittamaan mahdollisuuden neuvotella
eri kulttuurilaitosten ja —toimijoiden kanssa mahdollisuudesta tarjota
vapaalippuja esim. joululahjoina toimeentulotukiasiakkaille,
syrjaytymisvaarassa elaville ym. vastaaville ryhmille. Yhta lailla
vapaalipuilla voisi palkita vapaaehtoistyota esim. vanhusten
palvelukeskuksissa tekevia henkil6ita."
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Niina Pajala, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 44553
niina.pajala(a)hel.fi
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen paallikkd, puhelin: 310 58283
leila.palviainen(a)hel.fi
Otteet
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Paatoshistoria

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 13.03.2012 § 46

HEL 2011-010818 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti antaa asiasta seuraavan
lausunnon:

Kulttuurin saatavuus ja saavutettavuus on tarkea tavoite. Taman
vuoksi, esimerkiksi kulttuurikeskuksen aluetalojen esitysten lippuhinnat
ovat jo nyt kohtuullisia. limaisia esityksia on myos paljon.

Jotta tieto kulttuurikeskuksen kohtuuhintaisista esityksista laajenisi ja
tavoittaisi uusia yleisoja, on viime vuosien aikana ryhdytty
kohdistamaan tiedotusta ja suoramarkkinointia tiettyihin sosiaaliryhmiin.
Tama on tapahtunut mm. tiivistamalla virastoyhteistyota. Erityisesti
ikaihmisten kohtuuhintaisten kulttuuripalveluiden kehittamisessa
tarkeassa roolissa on ollut sosiaaliviraston ja kulttuurikeskuksen
yhteinen kulttuurisen vanhustydn suunnittelija. Han pyrkii oman tyonsa
kautta luomaan uudenlaista yhteistyota virastojen valille, jotta
kulttuuripalvelut tavoittaisivat helsinkilaiset ikdihmiset ja jotta
kulttuurikeskus onnistuisi paremmin tuottamaan juuri heille suunnattua
toimintaa.

Kulttuurisuunnittelija tekee myos tiivista yhteisty6ta kaupungin muiden
kulttuurilaitosten kanssa valittaakseen tietoa kentan tarpeista ja
aktivoidakseen myds niita kohdistamaan palveluita ikaihmisille.
Tavoitteena on myos aktivoida kulttuurilaitoksia antamaan
vapaalippuja. Esimerkiksi UMO jazz orkesteri on ryhtynyt tarjoamaan
maksuttomia konserttilippuja paakaupunkiseudulla jarjestettaviin
konsertteihin. Vuoden 2012 yhteistydokumppaneita ovat Omaishoitajat
ja Laheiset -Liitto ry seka ja Irti huumeista ry.

vs. kulttuurijohtaja
Veikko Kunnas

Jenni Varho, kulttuurisuunnittelija, puhelin: 310 37842
jenni.varho(a)hel fi
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Sosj/41
15.05.2012
§ 199
Paivahoidon vastuualueen toimipisteiden toiminta ajalla 4.6. -
12.8.2012

HEL 2012-006880 T 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, etta paivahoidon vastuualueen toimipisteiden
toiminta-ajat ovat 4.6. -12.8.2012 valisena aikana esityslistan tdman
asian liitteen mukaiset.
Kasittely
Merkittiin, ettd kokouksessa jaettiin esityslistan korjattu liite.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi
Liitteet
1 Toimipisteiden toiminta-ajat kesalla 2012
2 Toimipisteiden toiminta-ajat kesalla 2012, paatoksen liite
Otteet
Ote Otteen liitteet
Paivahoidon vastuualue Esitysteksti
Liite 1
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, etta paivahoidon vastuualueen
toimipisteiden toiminta-ajat ovat 4.6. -12.8.2012 valisena aikana
esityslistan taman asian liitteen mukaiset.
Esittelija
Sosiaalilautakunta paattaa yli kuukauden kestavista paivahoidon
toimipisteiden sulkemisista. Sosiaalilautakunta paatti 26.4 2005 § 190
oikeuttaa paivahoidon johtajan lasten paivahoidon vastuualueen osalta
paattamaan enintaan kuukauden kestavasta toimipisteiden
sulkemisesta ja paivahoitoalueen paallikon enintaan viisi paivaa
kestavasta toimipisteen sulkemisesta (sosiaalitoimen johtosaanto 6 § 1
momentti 17 kohta).
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Paivahoidon johtajan 11.5.2012 paivatyn poytakirjan liitteena ovat
enintaan kuukauden suljettuna olevien toimipisteiden toiminta-ajat.
Paivahoidon kesatoiminnan periaatteet toimipisteiden toiminnan
jarjestamiseksi ajalla 4.6.2012 - 12.8.2012 noudattavat edellisvuoden
periaatteita.

Kesaajan toiminnan jarjestamisen periaatteena on, etta osa
paivahoitopaikoista, leikkipuistoista ja perhetaloista suljetaan
maaraaikaisesti. Kaikille paivahoitoa tarvitseville lapsille jarjestetaan
hoito ja henkildstoresurssit kohdennetaan tarpeen mukaan.
Leikkipuistojen osalta katsotaan, etta palveluverkko vastaa aiempien
vuosien kesien kokemusten mukaisiin tarpeisiin mahdollisimman hyvin.

Auki olevia paivakoteja valittaessa on kriteerina ollut paivakodin sijainti,
tilojen sopivuus ja koko seka ulkoilualueen toimivuus. Vanhemmille on
tiedotettu paivahoitoalueiden kesaajan alustavista suunnitelmista seka
paivahoitomaksujen maaraytymisesta kesan aikana. Samassa
yhteydessa vanhemmilta on tiedusteltu 20.4.2012 mennessa lapsen
kesaajan poissaolot. Paivahoitoalueet ovat tarkistaneet alustavan
suunnitelman kesan toiminta-ajoista vanhempien ilmoittaman
hoitotarpeen mukaiseksi.

Leikkipuistojen aukioloihin vaikuttaa sijainti mahdollisimman hyvien
kulkuyhteyksien paassa ja keskeisilla paikoilla, puistojen varustetaso
seka mahdollisuudet jarjestaa monipuolista toimintaa eri-ikaisille.
Kaikissa auki olevissa puistoissa jarjestetaan ruokailu heinakuun
loppuun asti kaikille alle 16-vuotiaille lapsille. Ruokailu on maksutonta
eika ennakkoilmoittautumista edellyteta.

Paivahoidon, leikkipuistojen ja perhetalojen toiminta-ajat noudattelevat
paasaantoisesti aikaisempien vuosien kaytantoja. Esityksen mukaan
kokonaan suljettuja toimipisteita kesakuussa ajalla 4.6. — 25.6.2012 on
kaksi paivakotia, 17 paivahoitoyksikkoon kuuluvaa ryhmaa ja nelja
ryhmaperhepaivakotia.

Heinakuussa on kullakin paivahoitoalueella avoinna keskimaarin 2-5
paivakotia. Lisaksi avoinna on joitakin paivahoitoyksikkoon kuuluvia
ryhmia. Kolmella paivahoitoalueella on heinakuussa avoinna 1-2
ryhmaperhepaivakotia, muut rynmaperhepaivakodit ovat suljettuna.

Vuorohoidossa on nelja paivakotia avoinna koko kesan. Kaikki
ostosopimuspaivakodit ovat sopimuksen mukaisesti suljettuna
heinakuun. Steiner- ja montessoripaivakodit voivat olla suljettuna
kesakuun puolivalista heinakuun loppuun.

Suurin osa paivakodeista ja ryhmaperhepaivakodeista avautuu
30.7.2012 ja kaikki toimipisteet ovat avoinna 13.8.2012 |ahtien.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Elokuussa siirrytaan vahitellen syystoimintakauden mukaiseen
toimintaan.

Ajalla 4.6. - 29.7.2012 on suljettuna viisi leikkipuistoa ja yksi perhetalo.
Yhden leikkipuiston ja perhetalon sulkeminen perustuu aikaisempien
vuosien kayttajamaariin. Kaksi leikkipuistoa on suljettu korjausten
vuoksi. Korjaukset jatkuvat elokuun puolivaliin. Leikkipuistot Isonneva
ja Lampi on suljettu toistaiseksi. Isonnevan uudisrakennus valmistuu
kesalla 2013 ja Lammen korjausten kestosta ei viela ole tarkkaa tietoa.
Edellisten lisaksi leikkipuistoissa Nurkka ja Kesanto kaynnistyvat
korjaukset heinakuun alusta, ja ne ovat suljettuina elokuulle. Kaikki
muut leikkipuistot ovat avoinna 30.7.2012 lukien.

Kehitysvammaisille koululaisille jarjestetaan kesaajan toimintaa
perheiden tarpeiden mukaan. Kehitysvammaisten koululaisten
toiminnan ryhmia on auki koko kesan kahdeksan ryhmaa. Ryhmista 11
on suljettu kesa-heinakuun.

Jokaisella paivahoitoalueella koordinoidaan paivittain ylimaaraista tai
puuttuvaa henkilostda siten, ettad henkildkunta tarvittaessa siirtyy
toimipisteesta toiseen. Kesaajan henkilostoa on suunniteltu paivakotien
ja leikkipuistojen kanssa yhteistydssa. Sosiaalilautakunnan
kokouksessa 15.5.2012 on nahtavilla kaikkien toimipisteiden kesan
toiminta-ajat kokonaisuudessaan. Paivahoidon ja leikkipuistojen kesan
2012 toiminta-ajat viedaan paatoksen jalkeen internetiin tiedoksi
vanhemmille.

Paivahoidon toimipisteiden ja leikkipuistojen vuoden 2012 kesan
toimintaa arvioidaan paivahoidon vastuualueella syystoimintakauden
alussa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi

1 Toimipisteiden toiminta-ajat kesalla 2012

Ote Otteen liitteet
Paivahoidon vastuualue Esitysteksti
Liite 1
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§ 200
Kielikylpypaivakotihoidon ostopalveluhankinta

HEL 2012-003800 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti kaydyn tarjouskilpailun tuloksena seuraavaa:

- Valita kielikylpypaivahoidon palveluntuottajaksi Kielikylpypaivakoti
Salenin vanhempainyhdistys ry:n.

- Tehda hankintasopimuksen 24 laskennallisesta hoitopaikasta
Lauttasaaressa ajalle 1.8.2012-31.7.2016 tarjouksen mukaisella
arvonlisaverottomalla hinnalla valitun palveluntuottajan kanssa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti oikeuttaa paivahoidon johtajan
allekirjoittamaan sopimuksen valitun palveluntuottajan kanssa ja etta
mahdollisesta option kaytosta paattaa viraston paallikko.

Hankinnan arvo on sopimuskaudella n. 1 miljoona euroa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
hannele.rahkala(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

Kielikylvyn tarjouspyynt®
Hankintasopimusluonnos 13.3.2012.pdf
LIITE 1 Palvelukuvaus (HEL 2012-003800).pdf

WN —

Otteet

Ote Otteen liitteet
hankintayksikko Esitysteksti
paivahoidon vastuualue Esitysteksti
Kielikylpypaivakori Salenin Esitysteksti
vanhempainyhdistys Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
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Paatosehdotus

Esittelija

Sosiaalilautakunta paattanee kaydyn tarjouskilpailun tuloksena
seuraavaa:

- Valita kielikylpypaivahoidon palveluntuottajaksi Kielikylpypaivakoti
Salenin vanhempainyhdistys ry:n.

- Tehda hankintasopimuksen 24 laskennallisesta hoitopaikasta
Lauttasaaressa ajalle 1.8.2012-31.7.2016 tarjouksen mukaisella
arvonlisaverottomalla hinnalla valitun palveluntuottajan kanssa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee oikeuttaa paivahoidon johtajan
allekirjoittamaan sopimuksen valitun palveluntuottajan kanssa ja etta
mahdollisesta option kaytosta paattaa viraston paallikko.

Hankinnan arvo on sopimuskaudella n. 1 miljoona euroa.

Sosiaalilautakunta paatti 17.1.2012 § 3 yksityisen lasten
paivakotihoidon strategisissa linjauksissa kielikylpypaivakotihoidon
osalta, etta kielikylpypaivakotihoidon jatkuminen varmistetaan
tuottamalla palveluja omana toimintana ja hankkimalla palveluja
ostopalveluina. Kielikylpypaivakotihoito on tarkea osa Helsingin
kaupungin hyvaksymaa oppimispolkua ja siksi sen jatkuvuus tulee
turvata paivahoidon strategiamuutoksen yhteydessa. Lisaksi
sosiaalilautakunta paatti, etta ostopalveluja voidaan kilpailuttaa myos
kattohintaperiaatetta soveltaen, jolloin niiden hinta ei nouse ilman
erityista perustetta oman toiminnan hintaa korkeammaksi. Kaupunki
jarjestda muun tarvittavan kielikylpypaivakotihoidon omana toimintana.

Sosiaalilautakunta paatti 20.3.2012 § 96 merkita tiedoksi
kielikylpypaivakotihoidon ostopalvelujen hankintaa Kallion ja
Lauttasaaren alueille koskevan selvityksen ja hyvaksya hankinnan
periaatteet ja ehdot.

Tarjouspyynto julkaistiin Hilmassa 28.3.2012. Tarjous saatiin
Lauttasaaren alueelle Kielikylpypaivakoti Salenin
vanhempainyhdistykselta. Kallion alueelta ei saatu yhtaan tarjousta.
Tarjousvertailua ei tehty, koska kilpailevia tarjouksia ei ole. Mahdollisen
option arvo on n. 500 000 euroa.
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Muu tarvittava palvelu tuotetaan kunnan omana toimintana.

Tarjousasiakirjat ovat nahtavana sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096
hannele.rahkala(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

Kielikylvyn tarjouspyynto
Hankintasopimusluonnos 13.3.2012.pdf
LIITE 1 Palvelukuvaus (HEL 2012-003800).pdf

WN —~

Otteet

Ote Otteen liitteet
hankintayksikko Esitysteksti
paivahoidon vastuualue Esitysteksti
Kielikylpypaivakori Salenin Esitysteksti
vanhempainyhdistys Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta

Paatoshistoria

Sosiaalilautakunta 20.03.2012 § 96
HEL 2012-003800 T 02 08 02 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi kielikylpypaivakotihoidon
ostopalvelujen hankintaa Kallion ja Lauttasaaren alueille koskevan
selvityksen ja hyvaksya hankinnan periaatteet ja ehdot.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Marjo Pekkanen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43260
marjo.pekkanen(a)hel.fi
Satu Jarvenkallas, paivahoidon johtaja, puhelin: 310 43206
satu.jarvenkallas(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
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§ 201
Sosiaaliviraston kuntouttavan tyotoiminnan hankinta

HEL 2012-001505 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti kaydyn tarjouskilpailun tuloksena:

- Todeta, etta tarjouskilpailussa saatiin tarjoukset kahdeksalta
palveluntuottajalta, joista viisi palveluntuottajaa jatti tarjouksen
palvelukokonaisuuteen 1 ja kuusi palveluntuottajaa
palvelukokonaisuuteen 2.

- Todeta, etta kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnon mukaisia.

- Valita kuntouttavan ty6toiminnan puitejarjestelyyn seuraavat
palveluntuottajat alla mainitussa kokonaistaloudellisessa
edullisuusjarjestyksessa:

Palvelukokonaisuus 1, matalan kynnyksen ryhmatoiminta:
1. Autismisaatio

2. Suomen Setlementtisaatio

3. Helsingin Diakoniaopisto,
Palvelukokonaisuus 2, varsinainen ty6toiminta:

1. Tyo ja toiminta ry

2 Invalidiliitto ry:n SEESAM Tydtoiminta

3 Lelupajayhdistys ry

4. Palveluohjausyhdistys Lautta ry

5 Suomen Setlementtisaatio

- Tehda valittujen tarjoajien kanssa puitesopimukset ajalle
1.9.2012-30.8.2014 tarjousten mukaisilla arvonlisaverottomilla
hinnoilla.

Samalla sosiaalilautakunta paatti, etta hankintasopimukset valittujen
palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta
aikuispalvelujohtaja, ja ettd mahdollisesta option kaytosta paattaa
virastopaallikko.
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Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta on noin 800 000 euroa. Palvelu
on arvonlisaverotonta sosiaalipalvelua.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Sari Tuominen, toimistopaallikkd, puhelin: 310 46700
sari.tuominen(a)hel.fi

Liitteet
1 Hankintapaatoksen liite, vertailutaulukko.pdf
Otteet

Ote Otteen liitteet

Autismisaatio Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Suomen Setlementtisaatio Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Helsingin Diakoniaopisto Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Tyo ja toiminta ry Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Invalidiliitto ry:n SEESAM Esitysteksti

Tyo6toiminta Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Lelupajayhdistys ry Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
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Liite 1
Palveluohjausyhdistys Lautta ry  Esitysteksti
Muutoksenhaku

hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta

Liite 1
Vaihtoehtoinen ammatti- ja Esitysteksti
oppisopimuskoulu Sovinto ry Muutoksenhaku

hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta

Liite 1
Hallinto- ja kehittamiskeskus Esitysteksti
Liite 1
Aikuisten palvelujen vastuualue  Esitysteksti
Liite 1
Paatéosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee kaydyn tarjouskilpailun tuloksena:
- Todeta, etta tarjouskilpailussa saatiin tarjoukset kahdeksalta
palveluntuottajalta, joista viisi palveluntuottajaa jatti tarjouksen
palvelukokonaisuuteen 1 ja kuusi palveluntuottajaa
palvelukokonaisuuteen 2.
- Todeta, etta kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynndén mukaisia.
- Valita kuntouttavan tyotoiminnan puitejarjestelyyn seuraavat
palveluntuottajat alla mainitussa kokonaistaloudellisessa
edullisuusjarjestyksessa:
Palvelukokonaisuus 1, matalan kynnyksen ryhmatoiminta:
1. Autismisaatio
2. Suomen Setlementtisaatio
3. Helsingin Diakoniaopisto,
Palvelukokonaisuus 2, varsinainen ty6toiminta:
1. Ty0 ja toiminta ry
2 Invalidiliitto ry:n SEESAM Tyoétoiminta
3 Lelupajayhdistys ry
4. Palveluohjausyhdistys Lautta ry
5 Suomen Setlementtisaatio
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Esittelija

Tausta

- Tehda valittujen tarjoajien kanssa puitesopimukset ajalle
1.9.2012-30.8.2014 tarjousten mukaisilla arvonlisaverottomilla
hinnoilla.

Samalla sosiaalilautakunta paattanee, etta hankintasopimukset
valittujen palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta
aikuispalvelujohtaja, ja etta mahdollisesta option kaytosta paattaa
virastopaallikko.

Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta on noin 800 000 euroa. Palvelu
on arvonlisaverotonta sosiaalipalvelua.

Sosiaalivirasto kaynnisti alle 30-vuotiaiden pitkaaikaistyottomien
kuntouttavan tyotoiminnan tarjouskilpailun sosiaalilautakunnan
hyvaksyttya hankinnan periaatteet ja ehdot paatoksellaan 21.2.2012
(57 §). Tarjouskilpailun kohteena oli kuntouttavasta ty6toiminnasta
annetun lain mukainen tyotoiminta. Palvelua ostetaan vahintdan 8 000
kuntouttavan tyétoiminnan paivaa. Sopimuskausi on kaksi vuotta ajalle
1.9.2012-30.8.2014. Tarjouspyynndssa varattiin oikeus jatkaa
sopimusta yhdella vuodella (optio).

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain
mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus ja sen liitteena ollut
tarjouspyynto julkaistiin HILMA-tietokannassa 1.3.2012. Tarjouspyynto
julkaistiin sosiaaliviraston Internet-sivuilla.

Maaraaikaan 30.3.2012 mennessa saatiin tarjous kahdeksalta
palveluntuottajalta. Hankittava palvelukokonaisuus koostuu kahdesta
erilaisesta kuntouttavan tyétoiminnan palvelukokonaisuudesta, jotka
ovat 1) matalan kynnyksen ryhmatoiminta ja 2) varsinainen tyotoiminta.
Palveluntuottajilla oli mahdollisuus tarjota hankittavaksi vain toista tai
molempia palveluja.

Palvelukokonaisuuteen 1 tarjouksen jatti viisi palveluntuottajaa:
Autismisaatio, Helsingin Diakoniaopisto, Palveluohjausyhdistys Lautta
ry, Suomen Setlementtisaatio ja Vaihtoehtoinen ammatti- ja
oppisopimuskoulu Sovinto ry.

Palvelukokonaisuuteen 2 tarjouksen jatti kuusi palveluntuottajaa:
Invalidiliitto ry:n SEESAM Tydotoiminta, Lelupajayhdistys ry,
Palveluohjausyhdistys Lautta ry, Suomen S etlementtisaatio, Tyo ja
toiminta ry ja Vaihtoehtoinen ammatti- ja oppisopimuskoulu Sovinto ry.
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Saapuneet tarjoukset tayttivat tarjoajille asetetut
soveltuvuusvaatimukset. Lisaksi tarjoukset olivat tarjouspyynnon
mukaisia.

Tarjoukset vertailtiin tarjouspyynndossa ilmoitetulla tavalla erikseen
kummankin palvelukokonaisuuden, matalan kynnyksen
ryhmatoiminnan ja varsinaisen tyotoiminnan, osalta. Matalan
kynnyksen ryhmatoiminnan palveluntuottajiksi esitetaan valittavaksi
kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjestyksessa Autismisaatio,
Suomen Setlementtisaatio ja Helsingin Diakoniaopisto. Varsinaisen
tyotoiminnan palveluntuottajiksi esitetaan valittavaksi
kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjestyksessa Tyo0 ja toiminta ry,
Invalidiliitto ry:n SEESAM Tyoétoiminta, Lelupajayhdistys ry,
Palveluohjausyhdistys Lautta ry ja Suomen Setlementtisaatio.
Tarjousvertailun perustelut ovat liitteena.

Kilpailutuksen tulos ja sopimukset

Tarjouspyynnossa ilmoitetun mukaisesti palveluntuottajia valitaan
puitejarjestelyyn molempiin palvelukokonaisuuksiin sosiaaliviraston
tarvetta vastaava maara kokonaistaloudellisen edullisuuden
perusteella. Puitejarjestelyssa sosiaalivirasto ostaa tarvitsemansa
maaran palvelua kunkin asiakkaan tarpeiden mukaista palvelumuotoa
tarjoavalta kokonaistaloudellisesti edullisimmalta palveluntuottajalta.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan kaksivuotiset
puitesopimukset ajalle 1.9.2012-31.8.2014. Puitejarjestelyn
kayttdminen on kuvattu sopimuksessa. Hankinnan arvo koko
sopimuskaudelta ilman arvonlisaveroa on noin 800 000 euroa. Palvelu
on arvonlisaverotonta sosiaalipalvelua. Hankintaa varten varataan
maararahat aikuisten palvelujen kayttosuunnitelmissa. Hankintayksikko
varaa itselleen oikeuden jatkaa sopimusta valittujen palveluntuottajien
kanssa yhteisesti sopien yhdella vuodella (optio).

Tarjousasiakirjat ovat nahtavana sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Sari Tuominen, toimistopaallikkd, puhelin: 310 46700
sari.tuominen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hankintapaatoksen liite, vertailutaulukko.pdf
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Otteet

Ote
Autismisaatio

Suomen Setlementtisaatio

Helsingin Diakoniaopisto

Ty0 ja toiminta ry

Invalidiliitto ry:n SEESAM

Tyo6toiminta

Lelupajayhdistys ry

Palveluohjausyhdistys Lautta ry

Vaihtoehtoinen ammatti- ja

oppisopimuskoulu Sovinto ry

Hallinto- ja kehittamiskeskus

Aikuisten palvelujen vastuualue

Otteen liitteet
Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Esitysteksti

Liite 1

Esitysteksti
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Liite 1

Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 21.02.2012 § 57
HEL 2012-001505 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi selvityksen ja hyvaksya
nuorten pitkaaikaistyottomien kuntouttavan tyétoiminnan hankinnan
periaatteet ja ehdot.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
eeva.kiviniemi(a)hel. fi
Sari Tuominen, toimistopaallikkd, puhelin: 310 46700
sari.tuominen(a)hel.fi
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§ 202

Sosiaalilautakunnan tutustumiskaynti ja iltakoulu

HEL 2012-007177 T 05 00 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti tehda tutustumiskaynnin Kampin kappeliin
tiistaina 29.5.2012 klo 14.30-15.30.
Lisaksi sosiaalilautakunta paatti pitaa iltakoulun Espoon sosiaali- ja
terveyslautakunnan kanssa tiistaina 11.9.2012 klo 17-19 Kallion
virastotalossa. lltakoulun aiheena on lastensuojelun toimivat kaytannot
ja haasteet Helsingissa ja Espoossa.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Sosiaali- ja terveystoimen
apulaiskaupunginjohtaja
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee tehda tutustumiskaynnin Kampin
kappeliin tiistaina 29.5.2012 klo 14.30-15.30.
Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee pitaa iltakoulun Espoon sosiaali- ja
terveyslautakunnan kanssa tiistaina 11.9.2012 klo 17-19 Kallion
virastotalossa. lltakoulun aiheena on lastensuojelun toimivat kaytannot
ja haasteet Helsingissa ja Espoossa.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Sosiaali- ja terveystoimen
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apulaiskaupunginjohtaja
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§ 203
limoitusasiat
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.
Esittelija
Sosiaalilautakunta tiedottaa seuraavat paatokset ja muut
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaalilautakunnan
kokouksessa):
Etela-Suomen aluehallintoviraston kirje 4.5.2012, Sosiaaliasiamiesten
yhteystietojen paivittaminen ja selvitys asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehityksesta kunnassa
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§ 204
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla
mainittuina paivina tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto 4/8.5.2012
Vanhuspalvelujen muutoksenhakujaosto 3/3.5.2012
Paivahoidon johtaja 9/11.5.2012
19 § Paivakodinhoitajan vakinaisen viran tayttdminen,
paivahoitoyksikkd Rooperi, tydavain 32-333-12
20 § Paivahoitoyksikoiden toiminta ajalla 4.6.—12.8.2012
Paivahoidon johtaja 10/14.5.2012
21 § Paivakodin johtajan vakinaisen viran tayttaminen,
paivahoitoyksikkd Koskela, tydavain 32-543-12
Perhepalvelujohtaja 10/11.5.2012
16 § Ymparivuorokautisen perheisiin sijoittamisen tyéryhman
tyoskentelyajan jatkaminen
Aikuispalvelujohtaja 11/11.5.2012
27 § Sosiaaliviraston hankintapaatés Kehitysvammaliiton tutkimuksesta
Poytakirjanote ao. jaostoille ja ao. viranhaltijoille.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Paatéosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, ettei se ota seuraavien viranomaisten
alla mainittuina paivina tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
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Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto 4/8.5.2012
Vanhuspalvelujen muutoksenhakujaosto 3/3.5.2012
Paivahoidon johtaja 9/11.5.2012

19 § Paivakodinhoitajan vakinaisen viran tayttdminen,
paivahoitoyksikko Rooperi, tybavain 32-333-12

20 § Paivahoitoyksikdiden toiminta ajalla 4.6.—12.8.2012
Paivahoidon johtaja 10/14.5.2012

21 § Paivakodin johtajan vakinaisen viran tayttaminen,
paivahoitoyksikkd Koskela, tydavain 32-543-12

Perhepalvelujohtaja 10/11.5.2012

16 § Ymparivuorokautisen perheisiin sijoittamisen tyéryhman
tyoskentelyajan jatkaminen

Aikuispalvelujohtaja 11/11.5.2012
27 § Sosiaaliviraston hankintapaatés Kehitysvammaliiton tutkimuksesta

Poytakirjanote ao. jaostoille ja ao. viranhaltijoille.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 205
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan
tekemia paatoksia kasiteltavakseen:

Sosiaalijohtaja 16/11.5.2012

82 § Tarveselvityksen hyvaksyminen ja lausunto lasten paivakoti
Louhen hankesuunnitelmasta

83 § Paivakotien kunnallistamiseen liittyvien sopimusten toteaminen
seka uusien vakanssien perustaminen

84 § Kaynnistamistuen mydntaminen perustetun paivakodin
kustannuksiin

85 § Uusien vakanssien perustaminen aikuisten palvelujen
vastuualueelle 1.6.2012 lukien

86 § Lastenvaunujen hankinta sosiaaliviraston
toimeentulotukiasiakkaille lainattavaksi

87 § Toimitilojen vuokraaminen Terapiatehdas Oy:lle

88 § Sosiaaliviraston henkilorekistereiden rekisteriselosteiden
vahvistaminen

89 § Lahjoituksen vastaanottaminen
Sosiaalijohtaja 17/14.5.2012
90 § Elakeselvityspalvelujen myynti Vantaan kaupungille

Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelija
vs. sosiaalijohtaja
Helind Hulkkonen

Lisatiedot

Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel fi

Paatosehdotus
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Sosiaalilautakunta paattanee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan
tekemia paatoksia kasiteltavakseen:

Sosiaalijohtaja 16/11.5.2012

82 § Tarveselvityksen hyvaksyminen ja lausunto lasten paivakoti
Louhen hankesuunnitelmasta

83 § Paivakotien kunnallistamiseen liittyvien sopimusten toteaminen
seka uusien vakanssien perustaminen

84 § Kaynnistamistuen myodntaminen perustetun paivakodin
kustannuksiin

85 § Uusien vakanssien perustaminen aikuisten palvelujen
vastuualueelle 1.6.2012 lukien

86 § Lastenvaunujen hankinta sosiaaliviraston
toimeentulotukiasiakkaille lainattavaksi

87 § Toimitilojen vuokraaminen Terapiatehdas Oy:lle

88 § Sosiaaliviraston henkilorekistereiden rekisteriselosteiden
vahvistaminen

89 § Lahjoituksen vastaanottaminen
Sosiaalijohtaja 17/14.5.2012
90 § Elakeselvityspalvelujen myynti Vantaan kaupungille

Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelija

aikuispalvelujohtaja

Helind Hulkkonen
Lisatiedot

Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta

Sirkku Ingervo
puheenjohtaja

Anneli Levanen
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Gunvor Brettschneider Sara Paavolainen

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirmamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 23.05.2012 ja asianosaista
koskeva paatos on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana
arkityopaivana poytakirjan nahtavanapitamisesta.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 159, 161 - 198 ja 203 - 205 §:t

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

ﬁIIUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytakirjan 160 §
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatds koskee asian
taytantoonpanoa.
Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
3

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Poytakirjan 199 ja 202 §:t

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.
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Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
sosiaalilautakunta.
Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Sahkopostiosoite:  helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi
— oikaisuvaatimuksen tekija
— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen
— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot
Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
4
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OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 200 ja 201 §:t

Tahan paatdkseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei endokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite:  helsinki.kifaamo@hel.fi

Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Postiosoite
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Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkodinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myads taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
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jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
lImoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite:  helsinki.kijaamo@hel.fi

Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 226 euroa.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

ANVISNINGAR FOR SOKANDE AV ANDRING
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1

FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

2

§ 159, 161 - 198 och 203 - 205 i protokollet
Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller beredning.

Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen

FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

3

§ 160 i protokollet
Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller verkstallighet.

Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen

ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING

§ 199 och 202 i protokollet

Den som ar missnojd med beslutet kan framstalla en skriftlig begaran
om omprévning. Andring i beslutet far inte skas genom besvar hos
domstol

Ratt att begara omprovning

Omprévning far begaras

— av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel
direkt paverkas av beslutet (part)
— av kommunmedlemmarna.

Den tid inom vilken omprovning ska begaras

Omprévning ska begaras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska inlamnas till Helsingfors stads
registratorskontor senast den bestamda tidens sista dag under
registratorskontorets 6ppettid.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet
avsandes, om inte nagot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha
fatt del av beslutet nar protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen for delfaendet raknas inte in i den bestamda tiden. Om sista
dagen av den bestamda tiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri I6rdag far begaran
om omprovning inlamnas forsta vardagen darefter.
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Omproévningsmyndighet

Omprovning begars hos Helsingfors stadsstyrelse.

Omproévningsmyndighetens kontaktuppgifter ar:

E-postadress: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postadress: PB10
00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
BesoOksadress: Helsingfors stads registratorskontor
Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: (09) 310 13700

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.

Formen for och innehallet i begdran om omprévning

Protokoll

Begaran om omprdévning ska goras skriftligt. Elektroniska dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

| begaran om omprévning ska uppges

— det beslut som begaran om omprovning galler

— hurdan omprévning som begars

— pa vilka grunder omprévning begars

— vem som begar omprovning

— pa vilka grunder den som begar omprovning ar berattigad att
gora detta

— kontaktuppgifter till den som begar omprévning.

Protokollsutdrag och -bilagor som hanfor sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor
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