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Paatos
Sosiaalilautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle

vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1, 4.6.1, 4.6.2
ja 4.6.3. seuraavan sisaltdisen lausunnon.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Sosiaalivirasto on kehittanyt systemaattisen menettelytavan tarkastus-
raporttien kasittelya, niiden edellyttdmien toimien koordinointia ja
seurantaa varten. Tillintarkastajan valiraporteista laaditaan seuranta-
asiakirja, johon kootaan sosiaaliviraston huomiot sen toimintaan
liittyvista tarkastushavainnoista, korjaustoimenpiteiden vastuutaho,
korjausten suorittamisen aikataulu ja suoritettujen korjausten
seurantatiedot. Myos sisaisen tarkastuksen raporttien kasittely ja
koordinointiprosessi on maaritelty.

Sosiaalivirastolla on kaytdssaan suuri maara kaupunkiyhteisia
tietojarjestelmia, joiden yllapito ja kehittaminen edellyttavat tiivista
yhteisty6ta ohjelmistotuottajien, laitevalmistajien seka talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Sosiaalivirasto
kannattaa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin
vahvistamista tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa. Sosiaaliviraston hyvat vaikutusmahdollisuudet tulee
kuitenkin varmistaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja kehitettaessa, jotta sen
toiminnan volyymi ja erityispiirteet otetaan huomioon.

2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta

Sosiaalivirastossa sitovien tavoitteiden maarittelyn lahtokohtana ovat
talousarvioehdotusta laadittaessa tehtavat strategiset valinnat.
Sosiaalilautakunta esittaa sitovat tavoitteet kaupunginvaltuuston
vahvistettavaksi talousarvioesityksen yhteydessa.

Tilastoinnin asiantuntijat varmentavat sitovien tavoitteiden toteutumista
todentavien tietojen saatavuuden. Toiminnallisten ja tilastotietoja
koordinoivien yksikoiden valisella vuoropuhelulla pyritaan
varmentamaan asiakastilanteissa syntyvien tietojen tarkkuutta.

Sosiaalivirasto on edellakavija matriisilaskentamalliin perustuvan
tuottavuuden mittaamisessa. Toimivan mallin kehittdminen vaatii
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lukuisten toimintojen erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien
palvelujen ja toimintojen sisaltoja seka mittareita tasmennetaan
jatkuvasti kehittamistyon edetessa.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman (LASU) kaudella 2009—2012 nuoriso-, liikunta-
ja kulttuuritoimi ovat lisanneet merkittavasti lasten ja nuorten
ennaltaehkaisevaa toimintaa erityisesti sosioekonomisesti heikommille
alueille. Toiminta on rahoitettu kaupunginhallituksen LASU -hankkeelle
myontamalla erillismaararahalla.

Toimintakauden 2013—-2016 valmistelu on aloitettu. Kyseisten
hallintokuntien tavoitteena on jatkaa vapaa-ajan toimintojen osalta
aloitettua kehittamisty6ta. Tavoitteena on muun muassa parantaa
syrjaytymisvaarassa olevien lasten palveluohjausta seka vahvistaa
edelleen hallintokuntien keskinaista yhteistyota toiminnan
toteuttamisessa, esimerkiksi 3-6 -luokkalaisten iltapaivien ja loma-
aikojen toimintaa lisaamalla.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintavelvollisuus
perustuu lastensuojelulakiin. Vuosien 2013-2016 toimintakauden
valmistelun yhteydessa on varauduttu jatkamaan Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman kaupunkitasoista koordinaatiota uudessa
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa.

4.6.1 Huostaanotot

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2012 kotipalvelua on lisatty seka
omana toimintana etta palvelusetelilld tuotettuna palveluna. Kotipalvelu
on todettu erittain hyvaksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsiperheiden
varhainen tuki ja kotipalvelu ovat vuonna 2011 uusineet esitteensa.
Palvelujen Internet-sivuja pidetaan ajan tasalla ja muitakin
tiedotuskaytantoja kehitetaan.

Paihdeongelmaisille lapsiperheille avattiin vuonna 2010 paivamuotoista
perhekuntoutusta antava avokuntoutusyksikko, jonka perheet ovat
hyvin l6ytaneet. Lastensuojelu tekee myds yhteistyota aikuisille
palveluja antavien tahojen kanssa. Vuoden 2013 alusta toteutettava
sosiaali- ja terveystoimen uudistus antaa yhteistyolle entista paremmat
mahdollisuudet.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena on ollut sijaishuollon perhehoidon
maaran lisdaminen. Vuoden 2012 alusta perhehoito on ollut
laitoshoitoon nahden ensisijainen ja jokaisen sijoituksen yhteydessa
selvitetdan perhehoidon mahdollisuus. Perhehoidon maaraa on
onnistuttu lisaamaan. Taman vuoksi sijaisperheisiin sijoittuu

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 00530 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/lsosv +358 9 310 43717 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2012 3 (22)
%~ Sosiaalilautakunta

— Sosj/3

15.05.2012

hoidollisesti haastavampia lapsia. Sijaisperheille tarjottavaa tukea
lisataan, jotta perheet jaksaisivat hoitaa lapsia, ja jotta perheita
saataisiin my0s jatkuvasti rekrytoitua lisaa. Sosiaalivirasto ryhtyy myods
aktiivisesti tarjoamaan lastensuojelulain antamaa mahdollisuutta hoitaa
lasta laheisverkostossa ilman huostaanottoa, mikali I6ydetaan sopiva
laheishuoltaja.

Sosiaalivirasto vakiinnutti vuonna 2010 Iaheisneuvonpidon
lastensuojelun tyotavaksi. Laheisneuvonpitojen maara on ollut koko
ajan kasvussa ja tydmuotoa kehitetaan yhteistyossa palvelun kayttajien
kanssa.

Sosiaaliviraston lastensuojelussa on noin 170 sosiaalitydntekijaa, jotka
tydskentelevat vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa.
Sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointia ja tydssa pysymista tuetaan
tarjoamalla kaikille mahdollisuus ryhmatyonohjaukseen seka jatkuvalla
tyon kehittamisella. Lastensuojelun rakennemuutoksilla selkeytetaan
avohuollon sosiaalityota ja lisataan sosiaalityon hallittavuutta. Vuoden
2012 aikana otetaan kayttoon sosiaalityon avohuollon uusi
tiimirakenne, joka tukee lastensuojelutarpeen selvittamisen ja
sosiaalitydn suunnitelmallisuutta. Sosiaalitydn hallittavuuden
lisdamiselld pyritaan myos vaikuttamaan sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen.

4 .6.2 Toimeentulotuki

Sosiaalivirasto ottaa toimeentulotuen budjetoinnissa huomioon
palvelun tarpeesta saatavilla olevat tiedot ja tilastolliset ennusteet.
Taloustilanteen nopeiden muutoksien vaikutusten, mm. tyottomyyden
kehitys ja sosiaalitoimen asiakasmaaran kasvu, ennakointi on entista
haastavampaa samalla, kun kaupungin rahoituspohjan kaventuminen
asettaa vaatimuksia sosiaaliviraston budjettitasapainon yllapidolle.

Vuonna 2011 laadittiin ja hyvaksyttiin sosiaaliasemien toiminnan
kehittdmissuunnitelma, jonka toteutus aloitettiin 1.1.2012.
Sosiaaliasemat lakkautettiin ja perustettiin sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen ja toimistojen palvelujen yksikot.
Uudelleenorganisoinnilla arvioidaan edistettavan nykyista
yhdenmukaisempien palvelujen saamista eri kaupunginosissa seka
tydntekijaresurssien nykyista tasapuolisempaa ja joustavampaa kayttoa
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan kehittdmissuunnitelmaan sisaltyy myos neuvontapalvelujen
kehittdminen. Suunnitelman mukaisesti sosiaalipalvelujen
yleisneuvonta siirtyi 1.1.2012 alkaen S-infon vastuulle. S-info on
edelleen kehittanyt asiakaslahtoisia palveluja vuoden 2012 aikana mm.
S-infon online-palvelun ja Facebook -sivustot. Toimistopalvelujen
yksikko aloitti 1.1.2012 maksatuksen keskitetyn puhelinneuvonnan,
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joka palvelee jokaisena tyopaivana klo 8.15 - 16.00. Sosiaaliasemilla
huomattava osa puheluista koski toimeentulotuen maksua ja
taytantdonpanoa. Nama uudet palvelut ovat mahdollistaneet sen, etta
ennen kaikkea sosiaaliohjauksessa ja sosiaalitydssa on mahdollisuus
lisata asiakastapaamisia.

Sosiaalivirastossa on kaynnissa Toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
—hanke, joka toteutuessaan mahdollistaa asiakkaalle uusia kanavia
saada palveluja ja neuvoja toimeentulotuesta yleisesti ja omasta
asiakkuudesta. Sosiaalivirasto pitaa tarkeana, etta uusia teknisia
asiakaspalveluratkaisuja otetaan kayttoon harkitusti.
Takaisinsoittojarjestelma on kaytossa Espoon sosiaalitoimessa.
Espoon sosiaalitoimen kokemuksia takaisinsoittojarjestelman
toimivuudesta on syyta arvioida ennen kuin vastaava jarjestelma
otetaan kayttédn Helsingin sosiaalivirastossa.

Sosiaalivirasto kehittaa toimeentulotuen paatésten perusteluja
selkeiksi. Niin sanottuun tapauskohtaiseen harkintaan perustuvassa
toimeentulotuen paatoksessa perustelu kirjataan seka myonteisessa
etta kielteisessa paatoksessa. Tyontekijoita tuetaan tassa tehtavassa
taydennyskoulutuksella.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta toimeentulotuen nakokulmasta
pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus ei suoranaisesti ole riski lapsen
huostaanotolle. Huostaanoton perusteet ovat muut kuin perheen
taloudelliset tekijat. Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneiden
yksinhuoltajien syrjaytymisen estamiseksi hallitus kohdensi 1.1.2012
alkaen yksinhuoltajien perusosiin korotuksen. Yksinhuoltajan perusosa
nousi 1.1.2012 alkaen indeksikorotuksella (3,8 %), hallitusohjelman
yleisella korotuksella (6,0 %) ja tdman lisaksi yksinhuoltajien perusosan
korotuksella (10 %). Naiden korotusten my6ta yksinhuoltajan ja lapsen
tai lasten perusosat ovat yhteensa vahintaan 115 euroa (netto)
korkeampi kuin vuonna 2011. Mikali yksinhuoltaja on pitkaan
toimeentulotuen saajana, taydentavaa toimeentulotukea myodnnetaan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen erityisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalialan henkiloston
kelpoisuusvaatimukset on kirjattu lakiin (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkil6stdon kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), ja etta
laissa edellytettyja kelpoisuusvaatimuksia noudetaan henkildston
rekrytoinnissa.

4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta

Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittaminen. Seurantaprosessin
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kehittdminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalivirasto edellyttaa sopimustuottajilta lakisaateista
omavalvontasuunnitelmaa. Valviran maaraysten mukaisesti
omavalvontasuunnitelmien tulee olla valmiit viimeistaan 1.9.2012.
Kilpailutuksissa edellytetaan jatkossa, etta omavalvontasuunnitelma
tulee esittda ennen sopimuksen allekirjoittamista. Muilta
palveluntuottajilta se vaaditaan esitettavaksi vuosineuvottelujen
yhteydessa.

Sosiaalilautakunta toteaa sosiaaliseen kuntoutuksen laadunvalvonnan
osalta, etta ostopalvelujen laatua on seurattu saannollisesti mm.
jarjestamalla yhteistyokokouksia palveluntuottajien kanssa. Lisaksi on
seurattu ostopalveluista saatua asiakaspalautetta. Havaitut
kehittamiskohteet ovat yleensa korjaantuneet neuvottelemalla.
Sosiaalinen kuntoutus on maaritellyt laatukriteerit aina ostopalvelujensa
Kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta toteaa vammaisten palvelujen valvontaan liittyen,
etta tulevat asiakaspalvelujen kilpailutukset toteutetaan palvelun laatua
ja yhteistyota korostavalla Tuke-fin mallin mukaisella innovatiivisella
menetelmall3, joka jo itsessaan haastaa palvelun tuottajat
Kiinnittdamaan entistakin paremmin huomiota palvelujen laatuun.
Menetelmaan liittyy palvelun tuottajien tapaamisia ja yhteista palvelun
suunnittelua. Laadun valvontaohjelma sisallytetdaan palvelukuvauksiin
ja palvelun tuottamisesta tehtaviin sopimuksiin.

Vammaisten henkiloiden yksilollisten tarpeiden suuri kirjo asettaa
edelleen suuria haasteita niin palvelujen hankkimiselle kuin palvelujen
valvonnallekin. Palvelujen laatuvaatimukset perustuvat mm. STM:n
julkaisemaan vammaisten asumispalvelujen laatusuosituksiin,
kehitysvamma-alan neuvottelukunnan asumisen laatusuosituksiin seka
Valviran askettain julkaisemiin valvontaohjelmiin. Ostopalvelujen
valvonnan tehostaminen kuuluu tarkeana osana tekeilla olevaan
palveluverkkosuunnitelmaan.

Sosiaalilautakunta tarkentaa ruotsinkielisen sosiaalipalvelun osalta,
etta ostopalvelujen osuus palveluista on suurin kehitysvammahuollon,
vanhuspalvelujen ja vammaispalvelujen osalla. Lisaksi ostetaan
vahaisessa maarin muita perheiden palveluja. Muut ruotsinkieliset
palvelut ovat sosiaaliviraston omaa toimintaa.

Vammais- ja vanhuspalvelut tekevat yhteistyota hyvien kokemusten
vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen laadunvalvonnasta.
Sosiaalisen kuntoutuksen ja ruotsinkielisen sosiaalipalvelun tavoitteena
on varmistaa riittdvat valvontaresurssit.
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Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Merkittiin, etta esittelija lisasi lausuntoehdotuksensa 4.3.1 Lasten ja
nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy —nimisen luvun toisen,
sanoilla "Toimintakauden 2013-2016 valmistelu” alkavan kappaleen
viimeisen virkkeen loppuun tekstin: "esimerkiksi 3-6 -luokkalaisten
iltapaivien ja loma-aikojen toimintaa lisdamalla”.

Merkittiin edelleen, etta esittelija lisasi lausuntoehdotuksensa 4.6.1

Huostaanotot —nimisen luvun kolmannen, sanoilla "Sosiaaliviraston
sitovana tavoitteena on ollut” alkavan kappaleen viimeisen virkkeen
loppuun tekstin: "mikali |0ydetaan sopiva laheishuoltaja”.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Jukka-Pekka Sorjonen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 69888
jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

1 Arviointikertomus 2011

Ote Otteen liitteet
Tarkastuslautakunta

Sosiaalilautakunta paattanee antaa tarkastuslautakunnalle

vuoden 2011 arviointikertomuksen kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1,4.6.1, 4.6.2
ja 4.6.3. seuraavan sisaltdisen lausunnon.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Sosiaalivirasto on kehittanyt systemaattisen menettelytavan tarkastus-
raporttien kasittelya, niiden edellyttdmien toimien koordinointia ja
seurantaa varten. Tillintarkastajan valiraporteista laaditaan seuranta-
asiakirja, johon kootaan sosiaaliviraston huomiot sen toimintaan
liittyvista tarkastushavainnoista, korjaustoimenpiteiden vastuutaho,
korjausten suorittamisen aikataulu ja suoritettujen korjausten
seurantatiedot. Myos sisaisen tarkastuksen raporttien kasittely ja
koordinointiprosessi on maaritelty.

Sosiaalivirastolla on kaytdssaan suuri maara kaupunkiyhteisia
tietojarjestelmia, joiden yllapito ja kehittaminen edellyttavat tiivista
yhteistyota ohjelmistotuottajien, laitevalmistajien seka talous- ja
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suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa. Sosiaalivirasto
kannattaa talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin
vahvistamista tietotekniikan kehittdmisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa. Sosiaaliviraston hyvat vaikutusmahdollisuudet tulee
kuitenkin varmistaa kaupunkiyhteisia ratkaisuja kehitettaessa, jotta sen
toiminnan volyymi ja erityispiirteet otetaan huomioon.

2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta

Sosiaalivirastossa sitovien tavoitteiden maarittelyn Iahtokohtana ovat
talousarvioehdotusta laadittaessa tehtavat strategiset valinnat.
Sosiaalilautakunta esittaa sitovat tavoitteet kaupunginvaltuuston
vahvistettavaksi talousarvioesityksen yhteydessa.

Tilastoinnin asiantuntijat varmentavat sitovien tavoitteiden toteutumista
todentavien tietojen saatavuuden. Toiminnallisten ja tilastotietoja
koordinoivien yksikoiden valisella vuoropuhelulla pyritaan
varmentamaan asiakastilanteissa syntyvien tietojen tarkkuutta.

Sosiaalivirasto on edellakavija matriisilaskentamalliin perustuvan
tuottavuuden mittaamisessa. Toimivan mallin kehittdminen vaatii
lukuisten toimintojen erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien
palvelujen ja toimintojen sisaltoja seka mittareita tasmennetaan
jatkuvasti kehittamistyon edetessa.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman (LASU) kaudella 2009—2012 nuoriso-, liikunta-
ja kulttuuritoimi ovat lisanneet merkittavasti lasten ja nuorten
ennaltaehkaisevaa toimintaa erityisesti sosioekonomisesti heikommille
alueille. Toiminta on rahoitettu kaupunginhallituksen LASU -hankkeelle
myontamalla erillismaararahalla.

Toimintakauden 2013—-2016 valmistelu on aloitettu. Kyseisten
hallintokuntien tavoitteena on jatkaa vapaa-ajan toimintojen osalta
aloitettua kehittamisty6ta. Tavoitteena on muun muassa parantaa
syrjaytymisvaarassa olevien lasten palveluohjausta seka vahvistaa
edelleen hallintokuntien keskinaista yhteisty6ta toiminnan
toteuttamisessa.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintavelvollisuus
perustuu lastensuojelulakiin. Vuosien 2013-2016 toimintakauden
valmistelun yhteydessa on varauduttu jatkamaan Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman kaupunkitasoista koordinaatiota uudessa
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiossa.

4.6.1 Huostaanotot
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Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2012 kotipalvelua on lisatty seka
omana toimintana etta palvelusetelilla tuotettuna palveluna. Kotipalvelu
on todettu erittain hyvaksi avohuollon tukitoimeksi. Lapsiperheiden
varhainen tuki ja kotipalvelu ovat vuonna 2011 uusineet esitteensa.
Palvelujen Internet-sivuja pidetaan ajan tasalla ja muitakin
tiedotuskaytantoja kehitetaan.

Paihdeongelmaisille lapsiperheille avattiin vuonna 2010 paivamuotoista
perhekuntoutusta antava avokuntoutusyksikko, jonka perheet ovat
hyvin |0ytaneet. Lastensuojelu tekee myos yhteistyota aikuisille
palveluja antavien tahojen kanssa. Vuoden 2013 alusta toteutettava
sosiaali- ja terveystoimen uudistus antaa yhteistyolle entista paremmat
mahdollisuudet.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena on ollut sijaishuollon perhehoidon
maaran lisaaminen. Vuoden 2012 alusta perhehoito on ollut
laitoshoitoon nahden ensisijainen ja jokaisen sijoituksen yhteydessa
selvitetaan perhehoidon mahdollisuus. Perhehoidon maaraa on
onnistuttu lisadmaan. Taman vuoksi sijaisperheisiin sijoittuu
hoidollisesti haastavampia lapsia. Sijaisperheille tarjottavaa tukea
lisataan, jotta perheet jaksaisivat hoitaa lapsia, ja jotta perheita
saataisiin myos jatkuvasti rekrytoitua lisaa. Sosiaalivirasto ryhtyy myos
aktiivisesti tarjoamaan lastensuojelulain antamaa mahdollisuutta hoitaa
lasta laheisverkostossa ilman huostaanottoa.

Sosiaalivirasto vakiinnutti vuonna 2010 Iaheisneuvonpidon
lastensuojelun tyotavaksi. Laheisneuvonpitojen maara on ollut koko
ajan kasvussa ja tydmuotoa kehitetaan yhteistydssa palvelun kayttajien
kanssa.

Sosiaaliviraston lastensuojelussa on noin 170 sosiaalityOntekijaa, jotka
tydskentelevat vaikeassa elamantilanteessa olevien ihmisten kanssa.
Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ja tydssa pysymista tuetaan
tarjoamalla kaikille mahdollisuus ryhmatydnohjaukseen seka jatkuvalla
tyon kehittamisella. Lastensuojelun rakennemuutoksilla selkeytetaan
avohuollon sosiaalityéta ja lisataan sosiaalityon hallittavuutta. Vuoden
2012 aikana otetaan kayttoon sosiaalityon avohuollon uusi
tiimirakenne, joka tukee lastensuojelutarpeen selvittamisen ja
sosiaalitydn suunnitelmallisuutta. Sosiaalityon hallittavuuden
lisdamisella pyritdédn myos vaikuttamaan sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen.

4 .6.2 Toimeentulotuki

Sosiaalivirasto ottaa toimeentulotuen budjetoinnissa huomioon
palvelun tarpeesta saatavilla olevat tiedot ja tilastolliset ennusteet.
Taloustilanteen nopeiden muutoksien vaikutusten, mm. tyottomyyden
kehitys ja sosiaalitoimen asiakasmaaran kasvu, ennakointi on entista
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haastavampaa samalla, kun kaupungin rahoituspohjan kaventuminen
asettaa vaatimuksia sosiaaliviraston budjettitasapainon yllapidolle.

Vuonna 2011 laadittiin ja hyvaksyttiin sosiaaliasemien toiminnan
kehittamissuunnitelma, jonka toteutus aloitettiin 1.1.2012.
Sosiaaliasemat lakkautettiin ja perustettiin sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen ja toimistojen palvelujen yksikot.
Uudelleenorganisoinnilla arvioidaan edistettavan nykyista
yhdenmukaisempien palvelujen saamista eri kaupunginosissa seka
tyontekijaresurssien nykyista tasapuolisempaa ja joustavampaa kayttoa
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan kehittamissuunnitelmaan sisaltyy myos neuvontapalvelujen
kehittdminen. Suunnitelman mukaisesti sosiaalipalvelujen
yleisneuvonta siirtyi 1.1.2012 alkaen S-infon vastuulle. S-info on
edelleen kehittanyt asiakaslahtdisia palveluja vuoden 2012 aikana mm.
S-infon online-palvelun ja Facebook -sivustot. Toimistopalvelujen
yksikkd aloitti 1.1.2012 maksatuksen keskitetyn puhelinneuvonnan,
joka palvelee jokaisena tyopaivana klo 8.15 - 16.00. Sosiaaliasemilla
huomattava osa puheluista koski toimeentulotuen maksua ja
taytantoonpanoa. Nama uudet palvelut ovat mahdollistaneet sen, etta
ennen kaikkea sosiaaliohjauksessa ja sosiaalitydssa on mahdollisuus
lisata asiakastapaamisia.

Sosiaalivirastossa on kaynnissa Toimeentulotuen sahkodisen asioinnin
—hanke, joka toteutuessaan mahdollistaa asiakkaalle uusia kanavia
saada palveluja ja neuvoja toimeentulotuesta yleisesti ja omasta
asiakkuudesta. Sosiaalivirasto pitaa tarkeana, etta uusia teknisia
asiakaspalveluratkaisuja otetaan kayttoon harkitusti.
Takaisinsoittojarjestelma on kaytossa Espoon sosiaalitoimessa.
Espoon sosiaalitoimen kokemuksia takaisinsoittojarjestelman
toimivuudesta on syyta arvioida ennen kuin vastaava jarjestelma
otetaan kayttoon Helsingin sosiaalivirastossa.

Sosiaalivirasto kehittaa toimeentulotuen paatésten perusteluja
selkeiksi. Niin sanottuun tapauskohtaiseen harkintaan perustuvassa
toimeentulotuen paatoksessa perustelu kirjataan seka myonteisessa
etta kielteisessa paatoksessa. Tyontekijoita tuetaan tassa tehtavassa
taydennyskoulutuksella.

Sosiaalilautakunta katsoo, etta toimeentulotuen nakokulmasta
pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus ei suoranaisesti ole riski lapsen
huostaanotolle. Huostaanoton perusteet ovat muut kuin perheen
taloudelliset tekijat. Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saaneiden
yksinhuoltajien syrjaytymisen estamiseksi hallitus kohdensi 1.1.2012
alkaen yksinhuoltajien perusosiin korotuksen. Yksinhuoltajan perusosa
nousi 1.1.2012 alkaen indeksikorotuksella (3,8 %), hallitusohjelman
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yleisellad korotuksella (6,0 %) ja tdman lisaksi yksinhuoltajien perusosan
korotuksella (10 %). Naiden korotusten myota yksinhuoltajan ja lapsen
tai lasten perusosat ovat yhteensa vahintaan 115 euroa (netto)
korkeampi kuin vuonna 2011. Mikali yksinhuoltaja on pitkaan
toimeentulotuen saajana, taydentavaa toimeentulotukea myodnnetaan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen erityisiin tarpeisiin ja olosuhteisiin.

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalialan henkiloston
kelpoisuusvaatimukset on kirjattu lakiin (laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), ja etta
laissa edellytettyja kelpoisuusvaatimuksia noudetaan henkiloston
rekrytoinnissa.

4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta

Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittdminen. Seurantaprosessin
kehittaminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalivirasto edellyttaa sopimustuottajilta lakisaateista
omavalvontasuunnitelmaa. Valviran maaraysten mukaisesti
omavalvontasuunnitelmien tulee olla valmiit viimeistaan 1.9.2012.
Kilpailutuksissa edellytetaan jatkossa, etta omavalvontasuunnitelma
tulee esittda ennen sopimuksen allekirjoittamista. Muilta
palveluntuottajilta se vaaditaan esitettavaksi vuosineuvottelujen
yhteydessa.

Sosiaalilautakunta toteaa sosiaaliseen kuntoutuksen laadunvalvonnan
osalta, etta ostopalvelujen laatua on seurattu sdanndllisesti mm.
jarjestamalla yhteistyokokouksia palveluntuottajien kanssa. Lisaksi on
seurattu ostopalveluista saatua asiakaspalautetta. Havaitut
kehittamiskohteet ovat yleensa korjaantuneet neuvottelemalla.
Sosiaalinen kuntoutus on maaritellyt laatukriteerit aina ostopalvelujensa
kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta toteaa vammaisten palvelujen valvontaan liittyen,
etta tulevat asiakaspalvelujen kilpailutukset toteutetaan palvelun laatua
ja yhteistyota korostavalla Tuke-fin mallin mukaisella innovatiivisella
menetelmalla, joka jo itsessdan haastaa palvelun tuottajat
kiinnittamaan entistakin paremmin huomiota palvelujen laatuun.
Menetelmaan liittyy palvelun tuottajien tapaamisia ja yhteista palvelun
suunnittelua. Laadun valvontaohjelma sisallytetaan palvelukuvauksiin
ja palvelun tuottamisesta tehtaviin sopimuksiin.

Vammaisten henkildiden yksilollisten tarpeiden suuri kirjo asettaa
edelleen suuria haasteita niin palvelujen hankkimiselle kuin palvelujen
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valvonnallekin. Palvelujen laatuvaatimukset perustuvat mm. STM:n
julkaisemaan vammaisten asumispalvelujen laatusuosituksiin,
kehitysvamma-alan neuvottelukunnan asumisen laatusuosituksiin seka
Valviran askettain julkaisemiin valvontaohjelmiin. Ostopalvelujen
valvonnan tehostaminen kuuluu tarkedna osana tekeilla olevaan
palveluverkkosuunnitelmaan.

Sosiaalilautakunta tarkentaa ruotsinkielisen sosiaalipalvelun osalta,
etta ostopalvelujen osuus palveluista on suurin kehitysvammahuollon,
vanhuspalvelujen ja vammaispalvelujen osalla. Lisaksi ostetaan
vahaisessa maarin muita perheiden palveluja. Muut ruotsinkieliset
palvelut ovat sosiaaliviraston omaa toimintaa.

Vammais- ja vanhuspalvelut tekevat yhteisty6ta hyvien kokemusten
vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen laadunvalvonnasta.
Sosiaalisen kuntoutuksen ja ruotsinkielisen sosiaalipalvelun tavoitteena
on varmistaa riittavat valvontaresurssit.

Esittelija
Tarkastuslautakunta hyvaksyi 18.4.2012 (§ 38) arviointikertomuksen
vuodelta 2011.
Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussaannon 8.1 §:n
mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia tarkastus-
saannon 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.
Tarkastuslautakunta on pyytanyt lausuntopyynnollaan 20.4.2011
sosiaalilautakunnan lausuntoa 23.5.2012 mennessa kertomuksen
kohdista 1.6, 2.5, 4.3.1,4.6.1, 4.6.2 ja 4.6.3.
Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2011 on esityslistan
taman asian liitteena.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittdamiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Liitteet
1 Arviointikertomus 2011

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarkastuslautakunta

Paatoshistoria

Teknisen palvelun lautakunta 10.05.2012 § 94
Poydalle 10.05.2012
HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Teknisen palvelun lautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Kirsi Remes, yksikon johtaja, puhelin: 310 39270
kirsi.remes(a)hel.fi

Terveyslautakunta 08.05.2012 § 111
HEL 2012-005554 T 00 03 00
Paatos
Terveyslautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnan

arviointikertomuksen kohdista 1.6; 4.1.7: 4.3.1; 4.6.1 ja4.6.4
seuraavat, esittelijan ehdotuksen mukaiset lausunnot:

Arviointikertomuksen kohta 1.6: Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat
toimenpiteet; Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien
poistamiseksi

— talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia
kaupungin tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa tulee vahvistaa.

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 1.6: Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten
edellyttamat toimenpiteet

"Yleisten suositusten osalta terveyslautakunta toteaa, etta
tilintarkastuksessa havaittujen puutteiden osalta terveyskeskuksessa
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on jo pitkaan ollut normaali rutiini, etta tarkastushavainnot kasitellaan
saanndllisesti ja korjaaville toimenpiteille nimetaan selkeat vastuutahot.
Tama koskee luonnollisesti myos tietojarjestelmien
kontrolliymparistossa havaittuja puutteita.

Terveyskeskuksen tietotekniikkahankkeiden suunnittelussa
noudatetaan kaupungin tietotekniikkaohjelmaa, jonka toteutusta ohjaa
kaupunginjohtajan vetama tietotekniikkaohjelman koordinointiryhma
(TIPOK), jossa terveyskeskuksen edustajana on toimitusjohtaja.
Kaupungin hankeohjelman valmistelua ohjaa ja seuraa rahoitusjohtajan
johdolla tietohallinnon hankeohjausryhma, jossa terveyskeskuksen
edustajana on kehittamisjohtaja. Kaupungin tietohallintopalvelujen
kehitysta ohjaa ja seuraa talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkapaallikon johdolla tietohallintopalvelujen johtoryhma, jossa
terveyskeskuksen edustajana toimii tietohallintopaallikko.

Terveyskeskuksen tulevien vuosien tietohallinnon ja tietotekniikan
hankeohjelma on laadittu talous- ja suunnittelukeskuksen antamien
ohjeiden mukaan siten, etta talousarvioesityksen osana tulee olemaan
erittely tietohallinnon ja tietotekniikan kustannuksista ja esitykset niista
hankkeista, joita esitetaan otettavaksi mukaan kaupungin tietotekniikan
hankeohjelmaan. Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta viraston
tietotekniikkahankkeiden suunnittelulla on aiempaa kiinteampi yhteys
kaupunkitasoiseen tietotekniikan hankesuunnitteluun, jolloin
hankkeiden yhteys kaupunkitasoiseen tietotekniikan kehittamiseen
tulee varmistettua. Aiempina vuosina yhteys ei ole ollut riittavan
kiintea, mika ei ole edesauttanut hankkeiden priorisointia.

Terveyslautakunta pitaa tarkeana kaupungin talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin vahvistamista
tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja koordinoimisessa.

Terveyskeskus tekee jatkuvasti yhteistyota tietotekniikkaosaston
kanssa mm. suurten, hallintokuntarajat ja organisaatiorajat ylittavien
tietojarjestelmahankkeiden suunnittelussa. Tietotekniikkaosaston
koordinointitehtava on erityisen tarkea terveyskeskuksen, HUS -
kuntayhtyman ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen uuden
potilastietojarjestelman suunnittelu- ja hankintaprosessin
ohjaamisessa."

Arviointikertomuksen kohta 4.1.7: Terveysvaikutusten arviointi paatoksenteossa;
Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— terveyskeskuksen on uuden terveydenhuoltolain johdosta
jarjestettava uusi tiedottamiskierros ja koulutusta paatoksenteon
terveysvaikutusten nopeasta ennakkoarvioinnista,
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— ohjeen kayton markkinointi ja koulutus tulee kohdentaa sellaisille
virastoille, jotka tekevat kuntalaisten terveyteen liittyvia
paatosesityksia, mutta jotka eivat viela kayta nykyista ohjetta,

— ohjeen kaytossa voidaan joustaa niissa tapauksissa, joissa
terveyteen liittyvia paatoksia ei tehda tai jos kaytossa on jokin
yksityiskohtaisempi tai laajempi paatoksenteon
terveysvaikutusten ennakkoarviointimenetelma.

Lausunto tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen kohtaan 4.1.7:Terveysvaikutusten arviointi
paatoksenteossa

Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta tarkastuslautakunta on arvioinut
nopean terveysvaikutusten arvioinnin ohjeen tunnettavuutta ja
noudattamista kaupungin virastoissa ja liikelaitoksissa. Tulokset
vahvistavat terveyskeskuksen kasitysta siita, etta paatdsten
terveysvaikutusten arvioinnissa on puutteita.

Arvioinnin tulosten tultua nyt julkisiksi voidaan toimet tilanteen
parantamiseksi aloittaa. Terveyslautakunta kannattaa sita, etta
terveyskeskus jarjestaa aiheesta tiedottamiskierroksen ja koulutusta
kohdentaen ne erityisesti tahoille, jotka eivat tunne tai muusta syysta
kayta ohjetta. Samoin terveyslautakunta yhtyy kasitykseen siita, etta
ohjeen kaytosta voidaan perustellusti joustaa.

Lisaksi terveyslautakunta toteaa, etta terveyskeskus on vuodesta 2008
alkaen tiedottanut terveysvaikutusten arvioinnista ja siihen liittyvasta
ohjeesta sahkoisesti ja nimennyt yhden erityissuunnittelijoistaan
yhdyshenkiloksi, johon tarvittaessa voidaan olla yhteydessa. Han on
vieraillut eri tahoilla tiedottamassa ja kouluttamassa seka antanut
puhelinneuvontaa. Tata toimintaa jatketaan edelleen.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.1: Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy;
Tarkastuslautakunnan edlleyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisten hankkeiden
toiminnan jatkuminen ja hallintokuntien valinen yhteistyo tulee
varmistaa erillisrahoituksen jalkeenkin. Sosiaali- ja terveystointa
ja sivistys- ja henkilostotointa johtavien
apulaiskaupunginjohtajien seka virastopaallikdiden on
varmistettava tyon kaupunkitasoinen koordinointi ja yhteistyo
virastojen valilla hyvinvointitavoitteiden toteuttamiseksi,

— hankkeita, joista on saatu hyvia kokemuksia — kuten EasySport -
toiminta — on laajennettava ylaasteikaisiin ja soveltuvin osin
toisella asteella opiskeleviin,

— terveyskeskuksen ja opetusviraston tulee parantaa
kouluterveydenhuoltoa ja muuta oppilashuoltoa siten, etta
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oppilaiden paasy koululaakarin, -psykologin, ja -kuraattorin
vastaanotolle helpottuu,

— vaikka ehdotetut toimenpiteet kasvattavat menoja lyhyella
tahtaimella, toimenpiteet lisdavat hyvinvointia ja vahentavat
kustannuksia pitkalla tahtaimella.

Lausunto kohtaan 4.3.1: Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

"Lasten ja lapsiperheiden syrjaytymisen ehkaisemiseksi
neuvolayksikon toiminnassa on suunnitelmallinen lastenneuvolan
tarkastusohjelma, jota Helsingissa toteutetaan kattavasti. Neuvolan
terveystarkastuksessa tarkastellaan koko perheen hyvinvointia ja
terveytta. Terveydenhoitajan ja ladkarin palvelujen lisaksi on
mahdollisuus tarvittaessa saada tukea myos mm. puheterapeutilta,
fysioterapeutilta, neuvolapsykologilta, psykiatriselta sairaanhoitajalta,
paihdehoitajalta ja sosiaalineuvojalta. Systemaattista hallintokuntien
valista yhteistyota toteutetaan paivahoidossa olevien neljavuotiaiden
lasten laajaan terveystarkastukseen kuuluvassa yhteistyossa perheen,
paivahoidon ja neuvolan kesken. Lisaksi neuvolassa on tehty mm.
yhteinen prosessi maahanmuuttajataustaisen lapsen kielen kehityksen
tukemiseksi yhteistydssa neuvolan, paivahoidon ja alkuopetuksen
kanssa 4—8-vuotiaille lapsille. Neuvolapalveluiden piiriin jo kuuluvia,
mutta esim. maaraaikaistarkastuksista poisjaaneita lapsia ja perheita
on aloitettu kartoittaa ja kutsua neuvolapalveluihin kerran vuodessa.
Helsingissa neuvolatarkastusten lisaksi lasten rokotuskattavuus on
erittain hyva, joka kertoo osittain neuvolapalvelujen runsaasta kaytosta
ja perheiden hyvasta tavoittamisesta.

Terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikkod on ollut
aloitteellinen ryhmatoiminnan jarjestamisessa jo vuodesta 2008 alkaen.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikon lisaksi liikuntavirasto,
opetusvirasto ja tydonvaenopisto jarjestavat yhteistyona ylipainoisille
alakoululaisille ja heidan perheilleen maksuttomia vertaistukiryhmia
koko Helsingin alueella (EasySport-startti). Suunnittelu ja toteutus
tapahtuvat monen ammattiryhman yhteistyona. Lapsille jarjestetaan
likuntaa ja vanhemmille tukea, tietoa ja tavoitteellisuutta lasten
hyvinvoinnin ja painonhallinnan edistamisessa. Terveyskeskuksesta
ryhmatoiminnan jarjestamiseen osallistuvat muun muassa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat ja terveyskeskuksen
fysioterapeutit. Kouluterveydenhuolto etsii rynmaan lapset ja perheet,
tapaa henkilokohtaisesti kaikki perheet ja osallistuu ryhmien
vetamiseen ja lapsen seurantaan ryhmatoiminnan jalkeen.

Lasu-rahoituskauden aikana 2009-2012 liikuntaviraston panostus ja
likunnan osuus on vahvistunut. Tavoitteiden mukaisesti lasten
liikunnan aktivoiminen on laajentunut koko perheen liikunnaksi.
Toiminta on asettunut vakiintuneeksi virastojen valiseksi yhteistyoksi.
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Lasu-rahoitus on mahdollistanut ryhmatoiminnan laajentamisen
kaikkien alakoulujen oppilaisiin koko Helsingin alueella. Yksiloon
kohdistuvan toiminnan lisaksi esimerkiksi terveydenhoitajat toimivat
ryhmissa ohjaajina. Toisaalta asetus edellyttda maaraaikaisten
terveystarkastusten suorittamista kaikille ikaluokille peruskoulun
ensimmaisesta luokasta aina ammattikorkeakouluun asti. Taysin ilman
kustannuksia rynmatoimintaa ei voida jarjestaa. Toiminnan
vakiinnuttaminen ja laajentaminen ylaasteikaisiin ja toisella asteella
opiskeleviin edellyttavat rahoituksen ja resurssien riittavyyden
varmistamista. Lisaksi tarvitaan lisakoulutusta eri ammattiryhmille seka
toimintatilojen vakinaistamista. Lisaksi vastuullinen toimija ja
yhteistyotahot tulee nimeta. Terveyden edistaminen ja terveyserojen
kaventaminen edellyttdvat toiminnan ja sen vaikuttavuuden
mittaamista, tilastoinnin kehittamista seka perheiden ja lasten
terveystottumusten muutoksen suunnitelmallista seurantaa.

Helsingin terveyskeskuksen kouluterveydenhuollon perustehtavana on
tukea jokaisen koululaisen mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitysta
seka vahvistaa oppimisen ja terveen aikuisuuden edellytyksia.
Kouluterveydenhuolto edistaa terveytta terveysneuvonnan keinoin,
tunnistaa ja vahvistaa terveytta suojaavia tekijoita seka pyrkii
puuttumaan ongelmiin mahdollisimman varhain. Lisaksi koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon tehtavana on koulujen ja oppilaitosten
terveydellisten olojen valvonta, oppilaiden ja opiskelijoiden
terveydenhoito, terveysneuvonta seka lakisaateisiin ja tarpeellisiin
erikoistutkimuksiin ohjaaminen.

Kouluterveydenhuolto ohjaa koululaisia tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja
hoitoon, toimii yhteistyossa lapsen perheen kanssa ja kehittaa
terveellista ja turvallista oppimisymparistéa moniammatillisessa
yhteistydssa muiden hallintokuntien kanssa. (Valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten
ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 6.4.2011/338;
Kansanterveyslaki 77/1972; Kansanterveysasetus 802/1992; Sosiaali-
ja terveysministerion kouluterveydenhuollon laatusuositus 2004:8;
Helsingin koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon toimintasuunnitelma
2010-2012).

Kouluterveydenhuollossa tehdaan asetuksen (6.4.2011/338) mukaisia
terveystarkastuksia. Naita ovat maaraaikaiset terveystarkastukset, joka
tarkoittaa terveydenhoitajan suorittamaa terveystarkastusta jokaiseen
vuosiluokkaan kuuluvalle oppilaalle ja opiskelijalle.
Terveystarkastuksessa kaytetaan hyodyksi oppilaan aikaisempia
terveystietoja seka mahdollisesti vanhemmilta, opettajalta tai
oppilashuoltoryhmalta saatua tietoa. Lisaksi tehdaan ns. laajoja
terveystarkastuksia luokilla 1, 5 ja 8, johon sisaltyy terveydenhoitajan
tekeman tarkastuksen lisaksi laakarintarkastus seka vanhempien
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tapaaminen ja haastattelu. Huoltajien kirjallisella suostumuksella
laajaan terveystarkastukseen voidaan lisaksi pyytaa opettajan arvio
oppilaan selviytymisesta koulussa niiltd osin kuin se on valttamatonta
hoidon ja tuen jarjestamisen kannalta. Laajojen terveystarkastusten
tarkoituksena on selvittda oppilaan ja hanen perheensa hyvinvointia.
Vanhemmilla on mahdollisuus myds tutustua terveystarkastuksen
yhteydessa kouluterveydenhoitajaan ja l1aakariin. Laajassa
terveystarkastuksessa selvitetaan perheen terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvat asiat, kuten perheen terveystottumukset ja huolenpito lapsesta.
Lapsen tai nuoren ikavaihe huomioon ottaen pyritaan vahvistamaan ja
tukemaan vanhempien ja koko perheen omia voimavaroja.
Vanhemmilla ja lapsilla on terveystarkastuksen aikana mahdollisuus
kertoa tunteistaan seka ajatuksistaan ja samalla he saavat tietoa
lapsen selviytymisesta kouluyhteisdssa.

Terveystarkastuksia voidaan jarjestaa yksilollisen tarpeen mukaan
myOs muina ajankohtina tai muille kuin edella mainituille ryhmille
erityisen tuen tai hoidon suunnittelemiseksi ja jarjestamiseksi. Muut
terveystarkastukset sisaltavat tarvittavat seurantakaynnit.

Terveystarkastusten lisaksi jarjestetaan yksilollisen tarpeen mukaisia
tapaamisia. Tyontekijalla on mahdollisuus tavata lasta, nuorta ja hanen
perhettaan joustavasti oman huolensa perusteella. Lisaksi lapsilla,
nuorilla ja heidan perheilladn on mahdollisuus hakeutua
terveydenhoitajan ja laakarin vastaanotolle yksilollisten tarpeidensa ja
elamantilanteensa mukaan. Systemaattisesti jarjestetyissa
terveystarkastuksissa pyritaan Ioytamaan ne lapset ja nuoret, jotka
saattavat tarvita tehostetumpaa seurantaa. Kouluterveydenhuollon
lisaksi perheilla on aina mahdollisuus hankkiutua oman valinnan
mukaiselle terveysasemalle 1aakarin vastaanotolle. "

Arviointikertomuksen kohta 4.6.1: Huostaanotot; Tarkastuslautakunnan edellyttamat
toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— sosiaaliviraston tulee taata kotipalvelujen saatavuus
lapsiperheiden arjen tukemisessa huostaanottojen
ennaltaehkaisemiseksi. Lapsiperheiden kotipalveluista ja
varhaisesta tuesta tulee tiedottaa aktiivisesti perheille,

— sosiaali- ja terveystoimessa tulee panostaa lapsiperheiden
vanhempien mielenterveys- ja paihde-palvelujen saatavuuteen,
vaikuttavuuteen seka kuntoutumisen tukemiseen, koska se
edistda ongelmaperheiden lasten ja nuorten kasvuolojen
paranemista,

— sosiaaliviraston tulee kehittaa keinoja sijaisperheiden hankintaan
ja lisata ammatillisten perhekotien maaraa lastensuojelun
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kustannusten vahentamiseksi, silla perhehoito on laitoshoitoa
taloudellisempaa,

— laheisneuvonpitoa tulee kehittaa ja vakiinnuttaa saatujen
kokemusten pohjalta lasten ja nuorten hyvinvointi-suunnitelman
mukaisesti,

— on kehitettava keinoja ja tukimuotoja, joilla edesautetaan
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssa pysymista ja
tyohyvinvointia.

Lausunto kohtaan 4.6.1: Huostaanotot

"Jokaisen odottavan perheen kanssa keskustellaan paihteettomyyden
merkityksesta raskaana olevalle ja sikidlle. Neuvolavastaanotoilla
kaytetaan systemaattisesti myos AUDIT-lomakketta. Perheen jasenten
tupakoinnissa on Helsingissa havaittavissa alueellisia eroja ja
terveydenhoitajien koulutuksia kohdennetaankin runsaasti tupakoivien
alueiden terveydenhoitajien osaamiseen. Neuvolalla on yhteistydpolku
synnytyssairaalan HAL-poliklinikan (=erityispoliklinikka huume-, paihde-
ja ladkeongelmaisille raskaana oleville) kanssa. Paihteita kayttavan
perheen jatkohoito ja tuki vauvan syntyman jalkeen toteutetaan HAL-
poliklinikalla yksildllisen hoitosuunnitelman mukaan ja lapsen seuranta
syntyman jalkeen tapahtuu sosiaalipediatrisessa yksikossa,
terveysasemalla neuvolan ja paihdetyontekijan yhteistyona,
sosiaalitoimessa lastensuojelun ja muun sosiaalityon seka A-klinikan
tukemana.

Neuvolassa kuten muissakin terveydenhuollon toimipisteissa laakari tai
hoitaja voi tarvittaessa tehda myos lastensuojeluilmoituksen, jonka
jalkeen sosiaalivirastossa tehdaan hoitosuunnitelma perheen tarpeiden
mukaan.

Terveysasematosaston "Terveysasema kuntalaisen kayttoliittyma” -
hankkeessa terveysasemille on jalkautettu sosiaalineuvoijia ja
paihdetyontekijoita. Sosiaalineuvontaa ja apua paihde- ja
mielenterveysongelmiin tarjotaan matalalla kynnyksella yhden oven
takaa. Sosiaalineuvojat tuovat terveysasemille sosiaalialan osaamista.
He tekevat yksildllisia tilannearvioita (sosiaalinen ja taloudellinen
tilanne) ja tarjoavat yleisneuvontaa sosiaalipalveluista ja -etuuksista
seka asiakkaille, etta terveysaseman henkilokunnalle. Paihdetyontekijat
vahvistavat terveysasemien paihde- ja mielenterveysosaamista. He
tekevat asiakkaalle tilannearvioita ja hoitosuunnitelmia yhteistyossa
ladkarin ja hoitajan kanssa. Paihdetyontekijoiden asiakkaista noin 20 %
on ollut alaikaisten lasten vanhempia. Vanhemmat saavat siis
toiminnan myo6ta aiempaa helpommin apua ongelmiinsa.”

Arviointikertomuksen kohta 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;
Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kouluterveydenhuollossa tulee olla tavoitettavuuden
parantamiseksi ladkareita STM:n laatusuositusten mukaisesti.

— koulujen fyysisia tydoloja, kuten huoneilman laatua ja
ergonomiaa, tulee parantaa ja seurata ohjeistuksen mukaisesti
eli kolmen vuoden valein.

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;
laakarimitoitus

"Helsingin terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
yksikko toteuttaa neuvolatyosta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta annetun
asetuksen (338/2011) mukaisia terveystarkastuksia.

Helsingissa kouluterveydenhuollossa tyoskentelevien
terveydenhoitajien mitoitus on 560 peruskoululaista/terveydenhoitaja eli
terveydenhoitajien mitoitus on suosituksen mukainen (600 oppilasta
/terveydenhoitaja). Helsingin koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on
talla hetkella yhteensa 127 terveydenhoitajan vakituista vakanssia ja 8
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toteuttamishankkeisiin
(LASU-hankkeet) kuuluvaa maaraaikaista terveydenhoitajan vakanssia.
Naiden lisaksi yksikdssa on 7 psykiatrisen sairaanhoitajan vakanssia ja
4 LASU-hankkeeseen kuuluvaa maaraaikaista psykiatrisen
sairaanhoitajan vakanssia.

STM:n suosituksen mukaisesti Iadkareiden mitoitus
kouluterveydenhuollossa tulisi olla 2100 koululaista/laakari ja 2500-
3000 opiskelijaa/laakari. Helsingin koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa laakareilla on ollut oppilaita tai opiskelijoita
keskimaarin 3400/1aakari. Opiskelijoiden sairaanhoitopalvelut on
jarjestetty terveysasemille. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on
yhteensa 22 laakarin vakanssia ja lisaksi 4 LASU-hankkeiden
maaraaikaista laakarivakanssia vuoden 2012 loppuun asti. Kaikki
ladkarin vakinaiset vakanssit ovat taynna, mutta sijaisten saaminen on
osoittautunut erittain vaikeaksi.

Helsingin koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toimii sisalldllisesti
asetuksen mukaisesti. Terveystarkastuksessa selvitetaan
tarkastettavan oppilaan ikavaiheen ja yksilollisen tarpeen mukaan
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia haastattelulla ja kliinisilla tutkimuksilla
seka tarvittaessa muilla menetelmilla. Terveydenhoitaja tapaa oppilaat
vuosittain. Maaraaikainen terveystarkastus jarjestetaan kaikille ennalta
maariteltyyn ika- tai vuosiluokkaan tai muuhun erityisrynmaan
kuuluville. Lisaksi tehdaan ns. laaja-alaisia terveystarkastuksia, johon
sisaltyy terveydenhoitajan tekeman tarkastuksen lisaksi
laakarintarkastus sekad vanhempien tapaaminen ja haastattelu. Koulu-
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ja opiskeluterveydenhuolto toimii oppilashuollossa moniammatillisesti ja
perhekeskeisesti varhaisen puuttumisen periaatteella ja on luonut
toimivia hoitokaytantoja lasten ja nuorten hoidossa yhteistyossa
erikoissairaanhoidon kanssa.

Helsingin terveyskeskuksessa on usean vuoden ajan tavoitteellisesti
lisatty koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vakansseja.
Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien mitoituksissa ollaan nyt
valtakunnallisten suositusten tasolla. Sen sijaan laakareiden
vakanssien lukumaaraa ei ole viela kouluterveydenhuollossa kyetty
nostamaan laatusuositusten tasolle. Terveyskeskuksen vuoden 2013
talousarvioesitys ei nayttaisi mahdollistavan tarkastuslausunnossa
esille tuotujen lisaresurssitarpeiden toteuttamista ensi vuonna.
Pyrkimyksia mitoituksien korjaamiseksi suositusten tasolle jatketaan
seuraavina vuosina."

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;

Fyysiset tyoolot
"Helsingissa peruskoulujen kouluyhteison ja -ymparistdn terveellisyys
ja turvallisuus tarkastetaan joka kolmas vuosi tai jopa useammin.
Samoin Helsingin lukioiden, ammatillisten oppilaitosten, muiden toisen
asteen oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen opiskeluyhteisojen ja
ympariston terveellisyys ja turvallisuus tarkastetaan joka kolmas vuosi
tai useammin. Tarkastusten jarjestaminen on koulun tai oppilaitoksen
rehtorin vastuulla. Tarkastus tehdaan yhteistyéssa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon, koulun tai oppilaitosten ja niiden oppilaiden,
terveystarkastajan, henkiloston tyoterveyshuollon,
tyosuojeluhenkildston ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa.
Kouluyhteisdiden ja opiskeluympariston terveellisyyden ja
turvallisuuden tarkastuksissa havaittujen puutteiden korjaamista
seurataan vuosittain. Lisaksi terveydellisten olojen valvonta edellyttaa
jatkuvaa havainnointia kouluymparistdssa."
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Toivola
Lisatiedot
Helena Calonius, kehittdmisjohtaja vs., puhelin: 310 42213
Jussi Lind, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
Raija Puustinen, terveysasemien johtaja vs., puhelin: 310 42700
raija.puustinen(a)hel.fi
Irmeli Suvanto, suunnittelija, puhelin: 310 42681
irmeli.suvanto(a)hel.fi
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348
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marketta.kupiainen(a)hel fi

Taidemuseon johtokunta 08.05.2012 § 35

HEL 2012-005554 T 00 03 00
Paatos
Taidemuseon johtokunta paatti antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Taidemuseo pitaa tilintarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niista
laadittuja raportteja tarkeina ja hyodyllisina tydkaluina. Taidemuseo
hyodyntaa annettuja suosituksia, vaikka ei olisi juuri kyseista
tarkastusta suoritettaessa itse ollut tarkastuksen kohteena.
Tietojarjestelmien kontrolliymparistoa tulee vahvistaa. Taidemuseo on
omalta osaltaan ryhtynyt tata tavoitetta tukeviin toimenpiteisiin.
Taidemuseo pitaa hyvana asiana myos sita, etta tietotekniikkaosaston
roolia vahvistettaisiin kaupungin tietotekniikan kehittamisessa,
ohjauksessa ja koordinoimisessa.

Vuonna 2011 suoritettujen tarkastusten osalta taidemuseo on
valittomasti puuttunut esitettyyn epakohtaan ja ryhtynyt viivyttelematta
suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin. Toimenpiteisiin ryhtyminen on
johtunut esitetysta epakohdasta liittyen paatdsten nahtavillapitoon.
Suositukset ovat lisdksi tukeneet toiminnan kehittamisen
tarpeellisuutta. Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet arvioitavissa:
arvioinnin kohteena olleen asian tila on muuttunut suoritettujen
toimenpiteiden myota paremmaksi.

Esittelija
taidemuseon johtaja
Janne Gallen-Kallela-Sirén

Lisatiedot
Pia Uljas, hallintopaallikkd, puhelin: 310 87042
pia.uljas(a)hel.fi
Liikennelaitos-liikelaitoksen johtokunta (HKL) 03.05.2012 § 79
HEL 2012-005554 T 00 03 00
Paatos
Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa asiassa

tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:

Kaupungin tilintarkastaja raportoi suoritetusta tilintarkastuksesta kolme
kertaa vuodessa. Raporteissa selostetaan tarkastuksessa esille tulleita
havaintoja ja annetaan niiden johdosta hallintokunnille suosituksia.
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HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
kohdasta, ettd HKL kasittelee tilintarkastusraporteissa olevat
likennelaitosta koskevat havainnot ja toimenpidesuositukset HKL:n
johtoryhmassa. Samalla johtoryhmassa paatetaan, miten
tilintarkastusraportin toimenpidesuositukset toteutetaan HKL.:II3.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisatiedot
Ari Paivarinta, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091
matti.lahdenranta(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 18.04.2012 § 38
HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos
Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2011 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 23.5.2012 mennessa toimitettaviksi
kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen kanssa.
11.04.2012 Ehdotuksen mukaan
Esittelija
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa
Lisatiedot
Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi
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