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Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Maija Anttilan ym. aloitteesta neuvonta- ja ohjauspisteiden
saamisesta vanhusten palvelukeskuksiin
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Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa vuosille 2009-2012 todetaan
yhdeksi painopisteeksi ikaantyvien asukkaiden toimintakyvyn
sailymisen edistaminen. Vuosi 2012 on EU:n Aktiivisen ikdantymisen ja
sukupolvien valisen solidaarisuuden teemavuosi. Aloitteessa esitetty
asia onkin monella tavalla ajankohtainen.

Palvelukeskustoiminta on avointa kaikille helsinkilaisille elakelaisille ja
tyottomille. Tavoitteena on osana sosiaali- ja terveyspalveluja edistaa
yhteisollisyytta, tukea aktiivista ikdantymista seka kaventaa
hyvinvointieroja. Kaupungin ikarakenteen voimakkaassa muutoksessa
haasteet kasvavat. Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen tavoitteena
on, ettd 10 % yli 65-vuotiaista helsinkilaisista kayttaisi
palvelukeskuksia.Tama tarkoittaa tana vuonna noin 9400 henkil6a.
Palvelukeskusverkosto onkin suurten haasteiden edessa erityisesti Ita-
Helsingissa, jossa tarjontaa on suhteellisen vahan.

Kuten aloitteen tekijat toteavat, ihmiset ovat tottuneet kdymaan
palvelukeskuksissa monista eri syistd. Toiminta on monipuolista. Sita
jarjestavat kaupungin lisaksi jarjestot ja muut yhteisét. Myos kayttajien
oma osuus toiminnan jarjestajina on merkittava erityisesti Kampin ja
Kinaporin palvelukeskuksissa, joiden toiminnasta noin 30 % on
asiakkaiden ja vapaaehtoisten jarjestamaa.

Aktiivisten elakelaisten lisaksi palvelukeskukset pyrkivat tavoittamaan
huonokuntoisempia, kotona asuvia ikaihmisia. Sosiaali- ja
terveystoimen uudistuminen antaa tahan hyvat mahdollisuudet, kun
kotihoito ja vanhuspalvelut ovat samaa kokonaisuutta myos
hallinnollisesti.

Palvelukeskuksilla on monia keinoja tukea ja palvella myos
syrjaytymisvaarassa olevia tai vaikeassa elamantilanteessa elavia
ikaihmisia. Naita erityista tukea tarvitsevia ihmisia ovat esimerkiksi
hiljattain leskeksi jaaneet, etniset vahemmistot,
mielenterveysongelmaiset ja paihteiden riskikayttajat. Heidan
tavoittamisensa edellyttaa aktiivisuutta, koska usein juuri he eivat itse
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hakeudu palvelukeskuksiin. Etsivan tydn muotoja kehitetaankin
kaikissa palvelukeskuksissa. Haasteena on Ioytaa tasapaino, jotta
tukea tarvitsevat tavoitetaan ja palvelukeskukset samalla sailyvat
vetovoimaisina tapaamispaikkoina vapaaehtoisille ja muille kayttgjille.

Aloitteen mukaan palvelukeskusten kayttajaneuvostojen tulisi olla
merkittavia yhteistyOkumppaneita sosiaali- ja terveystoimessa.
Kayttajaneuvostot ja niiden yhteistoimintaryhma ovatkin tarkeita
toimijoita, joiden kanssa yhteistyo on jo nykyisellaan tiivista.
Vuoropuhelu on jatkuvaa ja nakemykset kehittamistarpeista
samansuuntaisia. Vanhuspalvelujen johdon ja kayttajaneuvostojen
tapaamisissa on yhteisesti todettu sekin, etta on tarkeaa tavoittaa niita
apua tarvitsevia ihmisia, jotka ovat palvelukeskusyhteison ulkopuolella.

Neuvonta ja ohjaus ikaihmisten arkielaman pulmissa on nyKkyisin laajaa
palvelukeskuksissa, keskitetyssa sosiaalineuvonnassa S-infossa ja
Seniori-infossa. Palvelukeskusten kaikki tydntekijat neuvovat asiakkaita
ammattitaitonsa mukaan ja ohjaavat tarvittaessa eteenpain. Kaikissa
palvelukeskuksissa on itsehoitopisteet, joihin on koottu monipuolisesti
tietoa. Itsenaista tiedon hankintaa tuetaan myds mm. atk-taitojen
opastuksella. Tama ei vahenna ammattilaisten ja vapaaehtoisten
antaman henkilokohtaisen neuvonnan tarkeytta. Erityisesti
sosiaaliohjaajat, joita on lahes kaikissa palvelukeskuksissa, osaavat
neuvoa ja auttaa asiakkaita monitahoisissakin ongelmatilanteissa. He
tekevat seka vastaanottotyota etta etsivaa tyota ja ohjaavat erilaisissa
avuntarpeissa olevia ikaihmisia sopiviin vertaistukiryhmiin.
Sosiaaliohjaajien kokemuksen mukaan kipeimmin apua tarvitsevia
ihmisia tavoitetaan parhaiten jalkautuvalla tydlla, eika niinkaan
vastaanottotyon ja tiedottamisen lisaamisella.

Vapaaehtoisten osuus palvelukeskusten neuvonnassa on tarkea.
Vapaaehtoiset toimivat ns. tavallisen ihmisen taidoilla. Monet ikaihmisia
askarruttavat kysymykset ovatkin vapaaehtoisen avulla ratkaistavissa.
Vertaistuen antajina vapaaehtoiset ovat korvaamattomia.

Kuten aloitteessa todetaan, tiedon saanti yksityisten kotipalvelujen
luotettavuudesta on tarkeaa erityisesti ikaihmisille. Kotipalveluyrityksia,
jotka ovat antaneet ELY-keskukseen tarvittavan ilmoituksen ja saaneet
siihen kotihoito-osastolta puoltavan lausunnon, on Helsingissa paljon.
Kotihoito-osasto kasittelee vuosittain keskimaarin 10 uutta hakemusta.
Kaupungilla on siten tieto toimintansa aloittaneista
kotipalveluyrityksista. Tasapuolisuussyista kaupunki ei kuitenkaan voi
suositella tiettyja yrityksia, eikd minkaan yrityksen anneta mainostaa
toimintaansa palvelukeskusten tiloissa. Muissa kaupungeissa on
erilaisia kaytantoja, esimerkiksi Kouvolan vanhuspalveluista saa
paperiversiona ja nettisivulta listauksen palveluntuottajista, joilla lupa-
ja veroasiat ovat kunnossa. Aloitteessa mainitun palvelun
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kokemusperaisen tiedon valittamiseksi palvelun laadusta tarvitaan
kuitenkin myos muita toimenpiteita.

Helsingissa on tarkeaa Ioytaa tapa valittaa ikaihmisille tietoa
kotipalveluyrityksista, joilla em. asiat on hoidettu. Valtakunnallinen
Elias—nettitori http://www.elias.fi/index.php on monien tahojen (mm.
ELY-keskus, Kuluttajatutkimuskeskus, Omaiset ja Laheiset ry, Tekes,
Tyotehoseura ry, Verohallitus, Veronmaksajain Keskusiliitto)
yhteispalvelu, jota voidaan kayttaa hyvaksi. Palvelukeskukset etsivat
sopivan kaytannon yhdessa sosiaali- ja [ahityon, omaishoidon
toimintakeskusten ja kotihoidon kanssa. Uudistuva virasto-organisaatio
antaa yhteistoiminnalle entista paremmat mahdollisuudet.

Aloitteessa esitettya neuvonta- ja palvelupisteiden perustamista ei
tarvita, vaan tarpeeseen vastataan olemassa olevaa toimintaa
tehostamalla. Palvelukeskukset tulevat vahvistamaan
neuvontapalveluja ja parantamaan niista tiedottamista, koska tieto ei
nyKkyisin riittdvan hyvin tavoita kaupunkilaisia. Monipuolisen
ammattilaisneuvonnan ja vapaaehtoisneuvonnan kehittaminen
kokonaisuutena on valttamatonta. Palvelukeskuksissa tullaankin
kokeilemaan, miten vapaaehtoiset ja ammattilaiset neuvojat voisivat
toimia entista tiivimmassa yhteistyossa, esimerkiksi tydopareina. Lisaksi
tullaan kehittamaan maahanmuuttajataustaisten ikaihmisten neuvontaa
vertaispohjalta, mista on hyvia kokemuksia mm. Hollannissa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Outi Paulig, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 43580
outi.paulig(a)hel.fi
Liitteet
1 Maija Anttilan aloite
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltéisen lausunnon.
Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa vuosille 2009-2012 todetaan
yhdeksi painopisteeksi ikaantyvien asukkaiden toimintakyvyn
sailymisen edistaminen. Vuosi 2012 on EU:n Aktiivisen ikdantymisen ja
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sukupolvien valisen solidaarisuuden teemavuosi. Aloitteessa esitetty
asia onkin monella tavalla ajankohtainen.

Palvelukeskustoiminta on avointa kaikille helsinkilaisille elakelaisille ja
tyottomille. Tavoitteena on osana sosiaali- ja terveyspalveluja edistaa
yhteisollisyytta, tukea aktiivista ikdantymista seka kaventaa
hyvinvointieroja. Kaupungin ikarakenteen voimakkaassa muutoksessa
haasteet kasvavat. Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen tavoitteena
on, ettd 10 % yli 65-vuotiaista helsinkilaisista kayttaisi
palvelukeskuksia.Tama tarkoittaa tana vuonna noin 9400 henkil6a.
Palvelukeskusverkosto onkin suurten haasteiden edessa erityisesti Ita-
Helsingissa, jossa tarjontaa on suhteellisen vahan.

Kuten aloitteen tekijat toteavat, ihmiset ovat tottuneet kdymaan
palvelukeskuksissa monista eri syistd. Toiminta on monipuolista. Sita
jarjestavat kaupungin lisaksi jarjestot ja muut yhteisét. Myos kayttajien
oma osuus toiminnan jarjestajina on merkittava erityisesti Kampin ja
Kinaporin palvelukeskuksissa, joiden toiminnasta noin 30 % on
asiakkaiden ja vapaaehtoisten jarjestamaa.

Aktiivisten elakelaisten lisaksi palvelukeskukset pyrkivat tavoittamaan
huonokuntoisempia, kotona asuvia ikaihmisia. Sosiaali- ja
terveystoimen uudistuminen antaa tahan hyvat mahdollisuudet, kun
kotihoito ja vanhuspalvelut ovat samaa kokonaisuutta myods
hallinnollisesti.

Palvelukeskuksilla on monia keinoja tukea ja palvella myos
syrjaytymisvaarassa olevia tai vaikeassa elamantilanteessa elavia
ikaihmisia. Naita erityista tukea tarvitsevia ihmisia ovat esimerkiksi
hiljattain leskeksi jaaneet, etniset vahemmistot,
mielenterveysongelmaiset ja paihteiden riskikayttajat. Heidan
tavoittamisensa edellyttaa aktiivisuutta, koska usein juuri he eivat itse
hakeudu palvelukeskuksiin. Etsivan tyon muotoja kehitetaankin
kaikissa palvelukeskuksissa. Haasteena on I6ytaa tasapaino, jotta
tukea tarvitsevat tavoitetaan ja palvelukeskukset samalla sailyvat
vetovoimaisina tapaamispaikkoina vapaaehtoisille ja muille kayttajille.

Aloitteen mukaan palvelukeskusten kayttajaneuvostojen tulisi olla
merkittavia yhteistydbkumppaneita sosiaali- ja terveystoimessa.
Kayttajaneuvostot ja niiden yhteistoimintaryhma ovatkin tarkeita
toimijoita, joiden kanssa yhteistyo on jo nykyisellaan tiivista.
Vuoropuhelu on jatkuvaa ja nakemykset kehittamistarpeista
samansuuntaisia. Vanhuspalvelujen johdon ja kayttajaneuvostojen
tapaamisissa on yhteisesti todettu sekin, ettd on tarkeaa tavoittaa niita
apua tarvitsevia ihmisia, jotka ovat palvelukeskusyhteison ulkopuolella.

Neuvonta ja ohjaus ikaihmisten arkielaman pulmissa on nykyisin laajaa
palvelukeskuksissa, keskitetyssa sosiaalineuvonnassa S-infossa ja
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Seniori-infossa. Palvelukeskusten kaikki tyontekijat neuvovat asiakkaita
ammattitaitonsa mukaan ja ohjaavat tarvittaessa eteenpain. Kaikissa
palvelukeskuksissa on itsehoitopisteet, joihin on koottu monipuolisesti
tietoa. Itsenaista tiedon hankintaa tuetaan myds mm. atk-taitojen
opastuksella. Tama ei vahenna ammattilaisten ja vapaaehtoisten
antaman henkilokohtaisen neuvonnan tarkeytta. Erityisesti
sosiaaliohjaajat, joita on lahes kaikissa palvelukeskuksissa, osaavat
neuvoa ja auttaa asiakkaita monitahoisissakin ongelmatilanteissa. He
tekevat seka vastaanottoty6ta etta etsivaa tyota ja ohjaavat erilaisissa
avuntarpeissa olevia ikaihmisia sopiviin vertaistukiryhmiin.
Sosiaaliohjaajien kokemuksen mukaan kipeimmin apua tarvitsevia
ihmisia tavoitetaan parhaiten jalkautuvalla tyolla, eika niinkaan
vastaanottotyon ja tiedottamisen lisaamisella.

Vapaaehtoisten osuus palvelukeskusten neuvonnassa on tarkea.
Vapaaehtoiset toimivat ns. tavallisen ihmisen taidoilla. Monet ikaihmisia
askarruttavat kysymykset ovatkin vapaaehtoisen avulla ratkaistavissa.
Vertaistuen antajina vapaaehtoiset ovat korvaamattomia.

Kuten aloitteessa todetaan, tiedon saanti yksityisten kotipalvelujen
luotettavuudesta on tarkeaa erityisesti ikaihmisille. Kotipalveluyrityksia,
jotka ovat antaneet ELY-keskukseen tarvittavan ilmoituksen ja saaneet
siihen kotihoito-osastolta puoltavan lausunnon, on Helsingissa paljon.
Kotihoito-osasto kasittelee vuosittain keskimaarin 10 uutta hakemusta.
Kaupungilla on siten tieto toimintansa aloittaneista
kotipalveluyrityksista. Tasapuolisuussyista kaupunki ei kuitenkaan voi
suositella tiettyja yrityksia, eika minkaan yrityksen anneta mainostaa
toimintaansa palvelukeskusten tiloissa. Muissa kaupungeissa on
erilaisia kaytantoja, esimerkiksi Kouvolan vanhuspalveluista saa
paperiversiona ja nettisivulta listauksen palveluntuottajista, joilla lupa-
ja veroasiat ovat kunnossa. Aloitteessa mainitun palvelun
kokemusperaisen tiedon valittamiseksi palvelun laadusta tarvitaan
kuitenkin myos muita toimenpiteita.

Helsingissa on tarkeaa Ioytaa tapa valittaa ikainmisille tietoa
kotipalveluyrityksista, joilla em. asiat on hoidettu. Valtakunnallinen
Elias—nettitori http://www.elias.fi/index.php on monien tahojen (mm.
ELY-keskus, Kuluttajatutkimuskeskus, Omaiset ja Laheiset ry, Tekes,
Tyo6tehoseura ry, Verohallitus, Veronmaksajain Keskusliitto)
yhteispalvelu, jota voidaan kayttaa hyvaksi. Palvelukeskukset etsivat
sopivan kaytannon yhdessa sosiaali- ja lahityon, omaishoidon
toimintakeskusten ja kotihoidon kanssa. Uudistuva virasto-organisaatio
antaa yhteistoiminnalle entista paremmat mahdollisuudet.

Aloitteessa esitettya neuvonta- ja palvelupisteiden perustamista ei
tarvita, vaan tarpeeseen vastataan olemassa olevaa toimintaa
tehostamalla. Palvelukeskukset tulevat vahvistamaan
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neuvontapalveluja ja parantamaan niista tiedottamista, koska tieto ei
nyKkyisin riittdvan hyvin tavoita kaupunkilaisia. Monipuolisen
ammattilaisneuvonnan ja vapaaehtoisneuvonnan kehittaminen
kokonaisuutena on valttamatonta. Palvelukeskuksissa tullaankin
kokeilemaan, miten vapaaehtoiset ja ammattilaiset neuvojat voisivat
toimia entista tiivimmassa yhteistyossa, esimerkiksi tyopareina. Lisaksi
tullaan kehittdmaan maahanmuuttajataustaisten ikaihmisten neuvontaa
vertaispohjalta, mista on hyvia kokemuksia mm. Hollannissa.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnalta lausuntoa
kaupunginhallitukselle 15.6.2012 mennessa valtuutettu Maija Anttilan
ym. 15.2.2012 tekemasta valtuustoaloitteesta, jossa esitetaan, etta
vanhusten palvelukeskuksiin perustetaan monipuolisia neuvonta- ja
palvelupisteita, joista ikdihmiset voisivat saada apua, tukea, neuvoja ja
vastauksia erilaisiin sosiaaliturvaa ja palveluja koskeviin kysymyksiinsa.
Aloitteen mukaan palvelupiste tulee resursoida siten, etta tallainen
ammattilaisneuvonta voisi olla yhteinen kaikille palvelukeskuksille ja
palvelupaivat jaettaisiin eri viikonpaiviksi eri keskuksiin. Lisana
voitaisiin kayttaa vapaaehtoisia.
Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
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