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Vanhusten palvelukeskuksiin oma erillinen neuvonta ja ohjauspiste

Helsingin vanhusten palvelukeskukset ovat tirkeita ikdihmisten kohtaamis- ja
aktiviteettipaikkoja. Ihmiset ovat tottuneet kdymaan niissa monista eri syista.
Palvelukeskukset ovat todella vilkkaassa kiytéssa. Palvelukeskukset ovat parasta
yhteiséllisyyttd ja ikdihmisten aktivointia.

Mutta palvelukeskusten toimintaa pitda kehittaa jatkuvasti. Olisi tirke&ts, ettd keskusten

asiakas- tai kdyttdjaneuvostoista tulisi merkittdvia yhteistydkumppaneita sosiaali- ja

terveystoimessa.

Kokemusten ja palautteiden perusteella palvelukeskuksiin kaivattaisiin monipuolista palvelu-

ja ohjauspistettd, mistd ikdihmiset voisivat saada apua ja vastauksia erilaisiin sosiaaliturvaa ja
palveluja koskeviin kysymyksiinsd, ohjeita ja neuvoja kotipalvelujen kiyttss koskevissa
kysymyksissd, myds palvelusetelien kdytdssi jne. Palvelupisteessa olisi myds tietoja ja
kokemuksia jaettavissa sellaisista kotipalveluyrittajists, jotka ovat luotettavia ja turvallisia.
Jokainen ihminen voi arvioida, miten suuresti ikidihmists askarruttaa, kun joutuu avaamaan

ovensa ulkopuolisille auttajille. Ovatko he |uotettavia ja ammattitaitoisia? Tillaiseen

pohdintaan kaupungin tulisi antaa tukea ja turvaa ikdihmisille juuri neuvonnan ja ohjauksen

kautta.

Allekirjoittaneet valtuutetut esittévit, ettd vanhusten palvelukeskuksiin perustetaan
monipuolisia neuvonta- ja palvelupisteits, mists ikdihmiset voisivat saada apua, tukea,
neuvoja ja ohjausta edelld mainituista asioista. Palvelupiste piti3 resursoida viraston
toimesta, mutta niin, ettd tillainen ammattilaisneuvonta voisi olla yhteinen kaikille
palvelukeskuksille ja palvelupéivit jaettaisiin eri viikonpaiviksi eri keskuksiin. Lisan3

voidaan kdyttdd vapaaehtoisia. Kokemusten perusteella toimintaa kehitetiin.




