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Helsingin kaupunginvaltuustolle

Kaupunki jarjestdda kuntalaisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seki omana toimintana
ettd ostopalveluina. Toiminnan ja palveluiden kehittdminen, laadun ja kustannusten seuranta
vaatii my0Os aktiivista omavalvontaa. Varsinkin niiden palveluiden osalta, jotka kohdistuvat
erityisesti heikoimpien ja haavoittuvampien henkiléryhmien kuten vanhusten, kehitysvammaisten,
vammaisten, mielenterveyskuntoutujien ja pdihteenkdyttdjien hoidon- ja hoivan jarjestimiseen,
tulee virastojen sisdistd omavalvontaa kehittaa.

Sopimuskausien aikana tulisikin aiempaa saanndllisemmin valvoa, tayttyvatké annetut
palvelulupaukset ja henkilostémitoitukset vuoden aikana ja saavatko naihin palveluihin ohjatut ja
sijoitetut henkilot heille tarpeellisia ja luvattuja palveluja riittdvasti. Useimmissa palveluissa niiden
saajalle tulee tehdad yksilékohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma, joiden toteutumista tulisi valvoa
tehokkaasti vuoden aikana myGs konkreettisten valvontakdyntien avulla.

Usein toiminnan puutteisiin kiinnitetddan huomiota vasta siind vaiheessa, kun palveluja saava
henkilé tai hdnen omaisensa tekevdt asiasta kantelun ulkopuoliselle laillisuusvalvojalle, vaikka
kunnalla on velvollisuus itse valvoa palvelujensa toteutumista. Sosiaalivirastossa eri
vastuualueiden tyontekijoiden on oman tyénsd ohella my6s valvottava asiakkaidensa saaman
palvelun toteutumista ja reagoitava esille tuleviin epakohtiin. Riittdvd valvonnan mahdollisuus ja
intensiivisyys vaihtelee kuitenkin tyotilanteen mukaan.

Edelld esitetyn perusteella esitdn, ettd vuoden 2013 talousarvioon vartaan riittdvd mairiraha,
jonka turvin uudessa sosiaali- ja terveysvirastossa voidaan kehittda sisdistd valvontaa ja varmistaa
palvelujen toteutuminen luvatussa muodossa ja tarvittaessa palkattava henkilékuntaa
konkreettisen omavalvonnan suorittamiseen esim. turvaamalla sddnnélliset tarkastuskdynnit
palveluja tarjoaviin yksikdihin.
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