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§ 242
Lastensuojelupalvelujen hankinta

HEL 2012-006951 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi selvityksen ja hyvaksya
lastensuojelupalvelujen hankinnan periaatteet ja ehdot.

Kasittely

Merkittiin, ettd kokouksessa jaettiin esityslistan taman asian korjattu
liite nro 6.

Sosiaalilautakunta paatti todeta, ettei Olli Valtonen esteellisena
osallistunut asian kasittelyyn eika ollut Iasna sita kasiteltaessa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
eeva.kiviniemi(a)hel fi
Juha Jokinen, asiakasohjauksen paallikkd, puhelin: 310 46889
juha.jokinen(a)hel.fi
Ritva Mantila, perhehoitopaallikkd, puhelin: 310 43645
ritva.mantila(a)hel. fi

Liitteet

Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
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10 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
11 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
12 Salassa pidettava (JulkL 6 § 1 mom 2- kohta)
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Lapsiperheiden palvelujen Esitysteksti
vastuualue
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Paatosehdotus

Esittelija

Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi selvityksen ja hyvaksya
lastensuojelupalvelujen hankinnan periaatteet ja ehdot.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat lastensuojelulain (417/2007) mukaiset
lastensuojelun avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut. Avohuollon
palveluna kilpailutetaan koko perheen ymparivuorokautinen
perhekuntoutus ja jalkihuollon tuettu asuminen, sijaishuollon palveluina
toimeksiantosopimussuhteisen perhehoidon tukipalvelut, luvanvarainen
perhehoito, laitoshoito, vaativa laitoshoito ja koulukotihoito. Uusien,
kilpailutukseen perustuvien sopimusten on tarkoitus alkaa 1.1.2013.

Hankinnan tausta

Lasten ja perheiden erityistarpeista ja palvelujen maarallisesta
tarpeesta johtuen sosiaalivirasto ostaa osan lastensuojelun palveluista
yksityisilta palveluntuottajilta. Palvelustrategisen linjauksen mukaisesti
lastensuojelussa on oma vahva palvelutuotanto, ja esimerkiksi
lastensuojelun tarpeen arviointi tehdaan aina itse. Ostopalvelut
taydentavat tarpeen mukaan sosiaaliviraston omia palveluita. Palvelut
on voimassaolevan lainsaadannon mukaan Kilpailutettava, koska ne
kuuluvat hankintalain soveltamisalaan, ja sosiaaliviraston ostovolyymit
ylittavat hankintalain mukaisen sosiaali- ja terveyspalvelujen
kynnysarvon (100 000 euroa neljan vuoden kaudella).

Sosiaaliviraston edellisessa lastensuojelun kilpailutuksessa
kilpailutettiin luvanvarainen perhehoito, laitoshoito ja erityisyksikkdhoito
puitesopimuskaudelle 2008 — 2011 ja sopimuksia jatkettiin yhdella
optiovuodella. Puitesopimuksen piirissa palveluja on tuottanut yhteensa
yli sata palveluntuottajaa. Lisaksi sosiaalivirasto on hankkinut
ymparivuorokautista laitoshoitoa vuoden 2012 lopussa paattyvilla
ostopalvelusopimuksilla seitsemalta eri palveluntuottajalta. Laitoshoitoa
on tarpeen mukaan hankittu myds suoraostoina maksusitoumuksilla.

Yhteensa sosiaalivirasto osti ymparivuorokautista lastensuojelun
laitospalvelua 167 015 hoitovuorokautta vuonna 2011. Omaa
ymparivuorokautista laitospalvelua tuotettiin 143 198 hoitovuorokautta.
Ymparivuorokautisessa laitospalvelussa oli vuonna 2011 yhteensa
1478 lasta, joista omassa toiminnassa 841 lasta ja ostopalveluissa 793
lasta.

Luvanvaraiselle perhehoidolle ja perustasoiselle laitoshoidolle on
aikaisempaa vahemman tarvetta, koska perhehoitoa on viime vuosina
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suunnitelmallisesti lisatty ja laitoshoidon tarpeessa olevat lapset ovat
perustasoista vankemman laitoshoidon tarpeessa. Taman vuoksi
kilpailutuksen valmistelussa on sijaishuollon palvelujen osalta keskitytty
vaativan laitoshoidon kokonaisuuteen ja sisallon maarittelyyn.
Voimakkaasti kaytoksellaan oireilevat lapset tarvitsevat vahvoja rajoja
seka strukturoitua kuntouttavaa laitoshoitoa.

Perhehoitoa on sosiaaliviraston palvelustrategian mukaisesti lisatty
viime vuosina. Perhehoidon tarve kasvaa edelleen, kun vuoden 2012
alusta lastensuojelulakiin tulleen muutoksen mukaisesti tulee aina
ensisijaisesti selvittaa mahdollisuus jarjestaa lapsen sijaishuolto
perhehoidossa. Sosiaalivirastolla on tarvetta erityisesti vankasti tuetulle
perhehoidolle, jotta myos vaativahoitoisia lapsia pystyttaisiin
sijoittamaan perhehoitoon ja takaamaan heille sijoituksen jatkuvuus.
Sosiaaliviraston tukemiin sijaisperheisiin oli vuonna 2011 sijoitettuna
785 lasta. Hoitovuorokausia pitkaaikaisessa perhehoidossa oli 260
264.

Avohuollon palveluna kilpailutettavaa ymparivuorokautista
perhekuntoutusta tarjoavat ensikodit seka koko perheen kuntoutukseen
erikoistuneet yksikot. Nuorille taas on tarvetta hankkia avohuoltona
jarjestettavaa jalkihuollon tuettua asumista sijaishuollon paatyttya.
Ostettava tuettu asuminen toteutetaan suurilta osin muualla kuin
Helsingissa. Sosiaaliviraston omassa tuetun asumisen palvelussa oli
viime vuonna 412 nuorta ja 98 843 asumisvuorokautta. Tuettua
asumista ostettiin 75 nuorelle.

Ruotsinkielisten lasten ja perheiden tarve saada palvelua omalla
aidinkielella turvataan tarvittaessa ostopalveluilla.

Kilpailutuksen valmistelu

Sosiaalivirasto kehittaa lastensuojelun palveluja osana vuoden 2012
alussa alkanutta lastensuojelun muutoshanketta. Hankkeen tavoitteena
on keventaa lastensuojelun palvelurakennetta ja tuottaa asiakkaiden
tarpeisiin paremmin vastaavia, oikea-aikaisia ja joustavasti jarjestettyja
palveluja.

Kilpailutusta on valmisteltu yhdessa sosiaaliviraston
lastensuojelupalvelujen asiantuntijoiden ja johdon seka sosiaaliviraston
hankintapalvelujen kanssa. Prosessin aikana on kuultu muidenkin
sosiaaliviraston vastuualueiden kokemuksia innovatiivisista
hankintatavoista. Valmistelussa on lisaksi hyodynnetty yhteistyota
lastensuojelun muutoshankkeeseen osallistuneen konsulttiyrityksen
kanssa. Taustamateriaalina on kaytetty syksylla 2011 valmistunutta
lastensuojelupalvelujen markkina-analyysia, tammikuussa 2012
toteutettua avointa tietopyyntda lastensuojelun palveluntuottajille seka
kevaan 2012 aikana laadittuja lastensuojelun palvelukuvauksia.
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Kilpailutettavista palvelumuodoista perhehoidon tukipalveluihin,
vaativaan laitoshoitoon, koulukotihoitoon ja tuettuun asumiseen
maaritettiin palvelutasoja, joiden avulla palvelun sisaltéa ja
intensiteettia voidaan muuttaa asiakkaan tarpeiden mukaan.
Pyrkimyksena on, etta lapsi saa tarvitsemansa palvelut samasta
hoitopaikasta.

Ymparivuorokautisessa perhekuntoutuksessa edellytetaan joko paihde-
tai psykososiaalisen tyon erityisasiantuntemusta ja yhtena
ehdottomana vaatimuksena kuntoutustyota tekevalle henkilokunnalle
on perhevakivallan kohtaamiseen liittyva taydennyskoulutus.

Kaikissa kilpailutettavissa palvelumuodoissa edellytetaan, etta
palveluntuottajat sitoutuvat kayttdmaan sosiaalivirastossa kehitteilla
olevaa arviointimittaristoa, jonka avulla lapsen tilannetta ja palvelujen
tarvetta seurataan saanndllisesti. Mittariston avulla myos
yhtenaistetaan koko asiakkuuden aikaista arviointia.

Syksylla 2012 sosiaalivirastossa aloitetaan uusien, vahvojen
avohuollollisten palvelujen innovointi ja kehittaminen yhdessa
palveluntuottajien kanssa. Myos omaa palvelutuotantoa kehitetaan
avohuoltopainotteisemmaksi.

Lastensuojelupalveluja hankitaan aluksi neljan vuoden ajanjaksolle ja
hankintasopimukseen sisallytetaan erillinen optio lisdhankintaan
kahden vuoden ajanjaksolle. Palveluja hankitaan vuositasolla noin
35—40 miljoonalla eurolla. Hankintaa varten varataan vuosittain
maararaha sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelujen vastuualueen
kayttosuunnitelmaan.

Tarjouskilpailu

Lastensuojelupalveluista jarjestetaan tarjouskilpailu, joka toteutetaan
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisella avoimella menettelylla.
Hankittavat palvelut seka palveluille ja tarjoajille esitettavat
soveltuvuusvaatimukset on kuvattu tarkemmin esityslistan taman asian
liitteena olevassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa (salassa pidettavia,
JulkL 6 §:n 1 mom 2-kohta).

Tarjousten vertailuperusteena on palvelumuodosta riippuen joko
kokonaistaloudellinen edullisuus tai edullisin hinta. Kuhunkin
palvelumuotoon soveltuvimmat valintaperusteet on valittu ottaen
huomioon palvelumuotokohtaiset asiakastarpeet ja niiden muutokset,
sosiaaliviraston oman toiminnan laajuus, kunkin palvelumuodon
markkinatilanne sekad muut palvelumuotoon liittyvat erityispiirteet.

Palvelujen laatu on huomioitu asettamalla tarjouspyynndssa
ehdottomat laatuvaatimukset, jotka kaikkien valittavien tarjoajien ja
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tarjottavien palvelujen tulee tayttaa. Lisaksi joidenkin palvelujen
(palvelukuvaukset 2, 4, 5 ja 6) osalta on mahdollisuus saada laadusta
lisapisteita. Laadun vahimmaisvaatimusten ja lisapisteperusteiden on
ehdottomasti taytyttava koko sopimuskauden ajan. Sosiaalivirasto
valvoo laatuvaatimusten toteutumista ja sopimusehtojen noudattamista.

Paatdsehdotus hankinnasta tuodaan sosiaalilautakunnan paatettavaksi
syksyn 2012 aikana.

Tehtavat sopimukset

Lastensuojelupalvelut kilpailutetaan neljan vuoden ajalle,
1.1.2013-31.12.2016. Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejarjestely,
jonka piiriin otetaan rajattu maara palveluntuottajia.
Hankintasopimukseen sisallytetaan erillinen optio lisdhankintaan
ajanjaksolle 1.1.2016-31.12.2018. Option kaytosta paattaa viraston
paallikko.

Sosiaalivirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta tiettya maaraa
palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa mukaan.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
eeva.kiviniemi(a)hel fi
Juha Jokinen, asiakasohjauksen paallikkd, puhelin: 310 46889
juha.jokinen(a)hel.fi
Ritva Mantila, perhehoitopaallikkd, puhelin: 310 43645
ritva.mantila(a)hel.fi
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