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Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Outi Alanko-Kahiluodon ym. terveysasemien
ajanvarausjarjestelman kehittamista koskevasta aloitteesta
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Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Terveyskeskuksen ajanvarauksen yhteydessa joudutaan kasittelemaan
arkaluontoisia henkilGtietoja, kuten henkilotunnusta ja terveydentilaan
liittyvia yksityiskohtia. Henkilotietolain mukaan rekisterinpitajan on
suojattava rekisterissaan olevat henkilétiedot mm. riittavin teknisin
toimenpitein sivullisilta. Rekisterinpitaja ei voi poiketa arkaluontoisten
tietojen suojaamisvelvollisuudestaan edes rekisterdidyn omalla
suostumuksella.

Terveyskeskuksen ajanvaraus toimii talla hetkella ainoastaan
puhelimitse. Aikaisemmin ajanvarauksen on voinut tehda myds
asioimalla terveysasemalla. Kuulo- ja puhevammaisilla on ollut
mahdollisuus asioida terveyskeskuksen kanssa myds tekstipuhelimen
valityksella.

Sahkdisen ajanvarausjarjestelman tulee olla suojattu ja sen avulla on
voitava luotettavasti tunnistaa ajanvarausta haluavan henkildon
henkil6llisyys. Samalla jarjestelman on oltava myo6s helppokayttdinen
asiakkaan kannalta.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta terveydenhuollon
ajanvarausjarjestelmaa kehitetdan edelleen ja suunnittelussa otetaan
huomioon esteettdomyys- ja yhdenvertaisuusperiaatteet.
Ajanvarausjarjestelmaa kehitettaessa tulee ottaa huomioon kaikkien
erityisryhmien, kuten kuulo- tai puhevammaisten erityistarpeet.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Timo Hakala, johtava kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 62404
timo.hakala(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta paattanee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Terveyskeskuksen ajanvarauksen yhteydessa joudutaan kasittelemaan
arkaluontoisia henkilGtietoja, kuten henkilétunnusta ja terveydentilaan
liittyvia yksityiskohtia. Henkilotietolain mukaan rekisterinpitajan on
suojattava rekisterissaan olevat henkilétiedot mm. riittavin teknisin
toimenpitein sivullisilta. Rekisterinpitaja ei voi poiketa arkaluontoisten
tietojen suojaamisvelvollisuudestaan edes rekisterdidyn omalla
suostumuksella.

Terveyskeskuksen ajanvaraus toimii talla hetkella ainoastaan
puhelimitse. Aikaisemmin ajanvarauksen on voinut tehda myds
asioimalla terveysasemalla. Kuulo- ja puhevammaisilla on ollut
mahdollisuus asioida terveyskeskuksen kanssa myds tekstipuhelimen
valityksella.

Sahkoisen ajanvarausjarjestelman tulee olla suojattu ja sen avulla on
voitava luotettavasti tunnistaa ajanvarausta haluavan henkildon
henkildllisyys. Samalla jarjestelman on oltava myo6s helppokayttéinen
asiakkaan kannalta.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta terveydenhuollon
ajanvarausjarjestelmaa kehitetaan edelleen ja suunnittelussa otetaan
huomioon esteettdomyys- ja yhdenvertaisuusperiaatteet.
Ajanvarausjarjestelmaa kehitettdessa tulee ottaa huomioon kaikkien
erityisrynmien, kuten kuulo- tai puhevammaisten erityistarpeet.

Hallintokeskus on lausuntopyynnéllaan 17.4.2012, HEL 2012-005844,
pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginhallitukselle
20.06.2012 mennessa valtuutettu Outi Alanko-Kahiluodon ym.
aloitteesta, jossa ehdotetaan, ettd sahkoista ajanvarausjarjestelmaa
kokonaisuutena kehitetdan mahdollisimman pikaisella aikataululla, ja
ettd kuulovammaisten mahdollisuutta ajanvaraukseen
terveyskeskuksissa parannetaan kehittamalla takaisinsoittopalvelulle
vaihtoehtoinen palvelumuoto.

Lausuntoa on pyydetty myds terveyslautakunnalta.
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Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
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