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§ 228
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee sisäisen valvonnan 
kehittämistä

Pöydälle 15.5.2012

HEL 2012-004332 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaaliviraston sisäinen valvonta on järjestetty kaupungin ohjeiden 
mukaisesti. Sosiaalivirastossa on oma kaupungin ohjeistusta 
täydentävä sisäisen valvonnan ohjeistus ja sen osalta sovitut 
menettelyt. 

Sosiaalivirastossa sisäinen valvonta on osa johtamista ja esimiestyötä. 
Sisäinen valvonta on ennalta ohjaavaa jokapäiväisen toiminnan 
rutiineihin liittyvää jatkuvaa toiminnan ja määrärahojen käytön 
seurantaa sekä jälkikäteen tapahtuvaa seurantaa. Esimiehet vastaavat 
oman toimintayksikkönsä sisäisestä valvonnasta. Sisäiseen valvontaan 
on kiinnitetty huomiota koulutuksissa, prosessien kuvaamisessa ja 
ohjeistuksessa. 

Sosiaalivirasto toteuttaa palvelujen laadun valvontaa sopimustuottajien 
valinnan ja hyväksynnän yhteydessä mm. edellyttämällä 
sopimustuottajilta lakisääteistä omavalvontasuunnitelmaa. Palvelun 
aikana valvontaa toteutetaan mm. tapaamalla palveluntuottajia ja 
asiakaspalautteen perusteella tehtävin toimenpitein. Tarvittaessa 
palvelun laatua selvitetään tarkemmin ja annetaan ohjeita epäkohtien 
poistamiseksi. Lisäksi täytäntöönpanon ja sopimusten noudattamisen 
osalta valvotaan mm. laskutusta/maksatusta, tilitysten suorittamista, 
indeksitarkistuksia ja irtisanomista.

Sosiaalivirastossa toimii sisäisen valvonnan jatkuva 
itsearviointiprosessi, jonka perusteella suunnataan kehittämistoimia. 
Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 käynnistää ostopalvelujen 
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvän 
systemaattisen prosessin kehittäminen. Seurantaprosessin 
kehittäminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa. 

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Ehdotus ei sisällä lisäresursseja sisäiseen valvontaan. Sosiaali- ja 
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terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksyllä 
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lilli Autin talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa talousarvioaloitteesta 
kaupunginhallitukselle seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaaliviraston sisäinen valvonta on järjestetty kaupungin ohjeiden 
mukaisesti. Sosiaalivirastossa on oma kaupungin ohjeistusta 
täydentävä sisäisen valvonnan ohjeistus ja sen osalta sovitut 
menettelyt. 

Sosiaalivirastossa sisäinen valvonta on osa johtamista ja esimiestyötä. 
Sisäinen valvonta on ennalta ohjaavaa jokapäiväisen toiminnan 
rutiineihin liittyvää jatkuvaa toiminnan ja määrärahojen käytön 
seurantaa sekä jälkikäteen tapahtuvaa seurantaa. Esimiehet vastaavat 
oman toimintayksikkönsä sisäisestä valvonnasta. Sisäiseen valvontaan 
on kiinnitetty huomiota koulutuksissa, prosessien kuvaamisessa ja 
ohjeistuksessa. 

Sosiaalivirasto toteuttaa palvelujen laadun valvontaa sopimustuottajien 
valinnan ja hyväksynnän yhteydessä mm. edellyttämällä 
sopimustuottajilta lakisääteistä omavalvontasuunnitelmaa. Palvelun 
aikana valvontaa toteutetaan mm. tapaamalla palveluntuottajia ja 
asiakaspalautteen perusteella tehtävin toimenpitein. Tarvittaessa 
palvelun laatua selvitetään tarkemmin ja annetaan ohjeita epäkohtien 
poistamiseksi. Lisäksi täytäntöönpanon ja sopimusten noudattamisen 
osalta valvotaan mm. laskutusta/maksatusta, tilitysten suorittamista, 
indeksitarkistuksia ja irtisanomista.
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Sosiaalivirastossa toimii sisäisen valvonnan jatkuva 
itsearviointiprosessi, jonka perusteella suunnataan kehittämistoimia. 
Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 käynnistää ostopalvelujen 
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvän 
systemaattisen prosessin kehittäminen. Seurantaprosessin 
kehittäminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen 
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa. 

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin. 
Ehdotus ei sisällä lisäresursseja sisäiseen valvontaan. Sosiaali- ja 
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksyllä 
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio 
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta päättämisen jälkeen. Tällöin 
tehdään myös tarkemmat määrärahojen kohdennukset vuoden 2013 
käyttösuunnitelmien laadinnan yhteydessä.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessä valtuutettu Lilli 
Autin 14.3.2012 tekemästä talousarvioaloitteesta, jossa esitetään 
talousarvioon varattavaksi riittävä määräraha, jonka turvin uudessa 
sosiaali- ja terveysvirastossa mm. voidaan kehittää sisäistä valvontaa 
ja varmistaa palvelujen toteutuminen luvatussa muodossa.

Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lilli Autin talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria
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Terveyslautakunta 22.05.2012 § 133

Pöydälle 22.05.2012

HEL 2012-004332 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Jussi Lind, suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

jussi.lind(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 15.05.2012 § 183

Pöydälle 15.05.2012

HEL 2012-004332 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 69888

jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi


