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§ 208
Sosiaalitoimen vuoden 2013 talousarvioehdotus sekä vuosien 2013-
2015 taloussuunnitelmaehdotus

Pöydälle 15.5.2012

HEL 2012-005127 T 02 02 00

Päätös

1. Sosiaalilautakunta päätti hyväksyä ja esittää kaupunginhallitukselle 
seuraavan sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen vuodelle 2013 ja 
taloussuunnitelmaehdotuksen vuosille 2013 - 2015 siihen sisältyvine 
sitovine toiminnallisine tavoitteineen ja esittää sen edelleen 
perustelutekstiksi kaupungin vuoden 2013 talousarvioon ja 
taloussuunnitelmaan vuosille 2013 - 2015.  

3 11 Sosiaalitoimi 

Toiminta-ajatus ja visio 

Sosiaaliviraston visio vuoteen 2012 on Sosiaalisesti eheä ja 
moniarvoinen Helsinki!

Sosiaaliviraston toiminta-ajatuksessa tiivistetään viraston perustehtävä 
seuraavasti: Sosiaalivirasto turvaa lasten ja nuorten hyvän kasvun 
edellytykset, vahvistaa aikuisten toimintakykyä ja vastuullisuutta sekä 
varmistaa vanhoille ihmisille turvallisen ja arvokkaan elämän. 
Sosiaalivirasto edistää Helsingin kehittymistä sosiaalisesti 
tasapainoiseksi kaupungiksi yhdessä helsinkiläisten ja muiden 
toimijoiden kanssa siten, että heitteille ei jää kukaan.

Sosiaaliviraston strategiset päälinjat ovat: Heitteille ei jätetä ketään, 
Asiakasläheinen palvelukulttuuri, Kohti joustavampia 
palvelukokonaisuuksia, Innovaatioilla kokonaistuottavuus paremmaksi 
ja Suomen paras työpaikka.

Toimintaympäristön keskeiset muutokset

Viimeisimmän väestöennusteen mukaan Helsingin väestön 
ennakoidaan kasvavan noin 5 900 asukkaalla vuonna 2012 ja 5 300 
asukkaalla vuonna 2013. Vuosittainen kasvu on hiukan alle 5 000 
asukasta vuoteen 2021 asti. Tämän jälkeen kasvu hidastuu vähitellen. 
Väestönkasvun ennakoidaan kuitenkin olevan 3 600 asukasta vielä 
vuonna 2031. Helsingin arvioidaan saavan muuttovoittoa suunnilleen 
yhtä paljon ulkomaalaisista kuin työmarkkina-alueen ulkopuolelta 
kotimaasta tulevista muuttajista. Helsingin seudun sisäisen 
muuttotappion ennakoidaan lähtevän kasvuun vuodesta 2012 alkaen. 
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Ruotsinkielisten määrän ja osuuden lasku on hidastunut viime vuosina, 
koska erityisesti pienten lasten ja 65–74-vuotiaiden määrä on lähtenyt 
kasvuun. 

Tärkeimmät kasvualueet ovat asuntorakentamiseen vapautuvilla 
satama-alueilla Jätkäsaaressa, Kalasatamassa ja Kruunuvuoressa. 
Arabianrannan, Latokartanon ja Viikinmäen sekä Vuosaaren 
rakentaminen jatkuu edelleen ja myös Lauttasaaressa käynnistyy 
useita asuntorakentamiskohteita. Lisäksi Konalassa, 
Kuninkaantammessa, Alppikylässä ja Myllypurossa väkiluku kasvaa 
rakentamisen vuoksi. Päivähoitoikäisten määrän kasvun ennustetaan 
jatkuvan, ja kasvu tapahtuu etenkin uusilla asuntoalueilla.

Helsingin väestön ikärakenteessa suurin muutos seuraavien 
vuosikymmenien aikana tulee olemaan ikääntyneiden asukkaiden 
määrän ja väestöosuuden kasvu. Eläkeikäisen väestömäärän kasvuksi 
ennustetaan lähes 29 000 henkeä vuoteen 2021 mennessä. Kasvu on 
nopeinta 65–74-vuotiaiden ryhmässä, ja heidän määränsä tulee 
kasvamaan lähes puolitoistakertaiseksi vuoteen 2020 mennessä, jonka 
jälkeen kasvu pysähtyy. Ikäryhmän 75–85 määrä kasvaa vähitellen, 
mutta jyrkin kasvuvaihe ajoittuu jaksolle 2018–2028. Heidän määränsä 
tulee kasvamaan yli 70 % nykyisestä vuoteen 2028 mennessä. Yli 85-
vuotiaiden määrä kasvaa tasaisesti vuoteen 2030 asti, jolloin kasvu 
nopeutuu huomattavasti. Palvelujen tarpeen on arvioitu kasvavan 
edelleen kaikkein vanhimmissa, yli 85-vuotiaiden ikäryhmissä, vaikka 
nuorempien ikäryhmien toimintakyky paraneekin eikä palvelujen tarve 
lisäänny. 

Vuonna 2013 alle kouluikäisten lasten määrän ennustetaan kasvavan 
edelleen noin 760 lapsella. Lapsiperheiden lähtömuuton väheneminen 
on osaltaan vaikuttanut alle kouluikäisten määrää lisäävästi. Alle 
kouluikäisten väestön kasvu on vuosittain noin 720 tällä 
vuosikymmenellä. Kasvun ennakoidaan jatkuvan 2020-luvun puoliväliin 
asti. Sen sijaan peruskouluikäisten 7–15-vuotiaiden väheneminen tulee 
jatkumaan vuoteen 2013 saakka, jonka jälkeen määrä kääntyy 
uudelleen nousuun. Lukio-ikäisten 16–18-vuotiaiden kasvu on 
pysähtynyt ja heidän määränsä on kääntynyt laskuun, mikä jatkuu 
2020-luvun alkuun asti. Nuorten määrän väheneminen ei vielä vaikuta 
palvelun tarvetta vähentävästi, koska juuri nuorten kohdalla tuen tarve 
on lisääntynyt voimakkaimmin. Lapsiperheiden köyhyys on edelleen 
kasvava ja lasten syrjäytymistä lisäävä ongelma. Toimeentulotukea 
saavien lapsiperheiden määrä on kasvanut hitaasti jo usean vuoden 
ajan. Heistä 63,6 % oli yksinhuoltajia vuonna 2011. Monikulttuuristen 
lasten ja perheiden osuus kaikissa lapsiperheiden palveluissa kasvaa 
tulevina vuosina. 
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Asumisväljyyden arvioidaan kasvavan Helsingissä tulotason noususta 
ja väestörakenteen muutoksesta johtuen noin 42 m2:iin henkilöä 
kohden vuoteen 2030 mennessä. Asuntokuntien keskikoko supistuu 
jonkin verran nykyisestä, ennen kaikkea siitä syystä, että väestön 
ikääntyessä yksin asuminen yleistyy. Myös nuorten ja työ-ikäisten 
elämäntapavalinnat johtavat asuntokuntien pienenemiseen.

Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvät muutokset ja niiden vaikutukset vuoden 
2013 talousarvioon

Kotikuntalain muutos lisännee edelleen vuoden 2013 aikana vanhusten 
tulomuuttoa Helsinkiin. 

Esitys uudeksi sosiaalihuoltolaiksi on tarkoitus viedä eduskuntaan 
aikaisintaan vuonna 2013. Erityislainsäädännön uudistus vaiheistetaan 
jatkumaan myös sitä seuraaville vuosille. Sosiaalihuoltolain vaikutukset 
toimintaan tulevat todennäköisemmin voimaan vasta vuoden 2014 
aikana. 

Laki iäkkään henkilön sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin 
turvaamisesta eli vanhuspalvelulakiluonnos on valmisteltavana 
edelleen. Tarkoituksena on, että hallituksen esitys annetaan 
eduskunnalle syksyllä 2012. Lain voimaantulo voi muuttaa palvelujen 
sisältöä ja esimerkiksi asettaa kunnalle hoitotakuutyyppisiä ja 
palvelujen saantiin määräajassa liittyviä velvoitteita. Lain lopulliset 
vaikutukset selviävät lain mahdollisen voimaantulon jälkeen. 
Palveluasumisen ja laitosasumisen maksujen muutoksia valmistellaan 
myös. Sosiaali- ja terveysministeriössä on parhaillaan valmistelussa 
myös muuta lainsäädäntöä, joka vaikuttaa iäkkäiden henkilöiden 
palveluihin, mm. sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämistä ja 
rakenteita säätelevä laki. Lisäksi STM on asettanut oman työryhmän 
omaishoidon kehittämiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittämisohjelman (Kaste) 
ensimmäisen kauden hankkeista Lapsen ääni jatkuu lokakuun 2013 
loppuun asti. Valtakunnallista pitkäaikaisasunnottomuuden 
vähentämisohjelmaa jatketaan vuosina 2012–2015.

Helsingin strategiaohjelman mukaisesti lasten päivähoidossa 
pienennetään lapsiryhmien kokoja vuonna 2012 siten, että 3 vuotta 
täyttävien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan kuusi kertaa vuodessa. 
Tämän toteutumista ja vaikutuksia arvioidaan vuoden 2013 aikana 
tarkemmin. 

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Sosiaaliviraston strategioiden lähtökohta on Helsingin strategiaohjelma 
vuosille 2009–2012, jonka kaupunginvaltuusto hyväksyi keväällä 2009. 
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Sosiaaliviraston strategiset linjaukset liittyvät pääkohtiin hyvinvointi ja 
palvelut sekä johtaminen ja ne on esitetty strategiaohjelman otsikoinnin 
mukaisesti. Strategia konkretisoituu vastuualueilla erilaisina 
toimenpiteinä ja määrärahakohdennuksina. Myös sosiaaliviraston 
kärkihankkeet ja sitovat toiminnalliset tavoitteet on asetettu strategian 
pohjalta. 

Palvelujen käyttäjälähtöisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisääminen

Asiakkaan valinnanvapautta ja palveluvaihtoehtoja lisätään. 
Palvelusetelien käytöstä tehdään tarvittavat esitykset pilottien 
kokemusten perusteella. Otetaan käyttöön henkilökohtainen budjetti 
vammaispalveluissa.

Lasten päivähoidossa vahvistetaan kerhotoimintaa. 

Lisätään matalan kynnyksen palveluja sekä sellaisia palveluja, joihin ei 
tarvita lähetettä.

Lapsiperheiden kotipalvelua uudistetaan perheiden tukemiseksi. 
Lastensuojelun perhehoitoa lisätään suunnitelmallisesti.

Omaishoidon edellytyksiä kehitetään omaishoitajien 
toimintamahdollisuuksien ja jaksamisen parantamiseksi sekä tuen 
käytön lisäämiseksi.

Sähköistä asiointia ja palveluja laajennetaan sekä otetaan käyttöön 
asiakaspalvelujen tuottavuutta lisääviä uusia sähköisiä ratkaisuja. 
Tehostetaan sähköisen palautejärjestelmän käyttöä vuonna 2012 
päättyvän kokeilun pohjalta.

Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten tukemiseksi 
järjestöyhteistyötä lisätään ja järjestöavustusten vaikuttavuutta pyritään 
lisäämään kohdentamalla niitä selkeämmin sosiaali- ja terveystoimen 
strategisia tavoitteita tukevaan toimintaan.

Käynnistetään asukasfoorumien toiminta ensi vaiheessa 
varhaiskasvatusalueilla.

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan luomalla uusia 
palveluratkaisuja, kehittämällä hoitoketjuja ja – prosesseja yhteistyössä 
muiden toimijoiden kanssa sekä uudistamalla palvelurakenteita. 
Tavoitteena on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistäminen ja 
sijaishuollon tarpeen vähentäminen, päihde- ja mielenterveyspalvelujen 
saatavuuden parantaminen sekä ikäihmisten toimintakyvyn 
edistäminen.
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Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitovastuita ja hoitopolkuja 
selkiytetään uudessa organisaatiorakenteessa yhteistyössä 
perheneuvolan, terveyspalvelujen ja HUS:n lasten- ja 
nuorisopsykiatrian kesken. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 
uuden valtuustokauden (2013–2016) toimeenpano käynnistetään 
hallintokuntien yhteistyönä.

Toteutetaan yhteistyönä kansallisen mielenterveys- ja 
päihdesuunnitelman Helsingin toimeenpanosuunnitelmaa sekä 
Helsingin kaupungin vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelmaa. 
Luodaan päihde- ja mielenterveyspalvelujen sekä työllisyyspalvelujen 
muodostamia uudenlaisia palvelukonsepteja.

Ikääntyvien palveluja ja palvelurakennetta uudistetaan. Monipuolisten 
vanhustenkeskusten verkosto muodostetaan kaupungin omasta 
toiminnasta ja ostopalvelutuottajat ovat mukana yhteistyökumppaneina.

Syrjäytymisen ehkäisemissä painopisteitä ovat asunnottomuuden 
poistaminen, mielenterveyskuntoutujien aito osallisuus yhteiskunnan 
arjessa, köyhyyden vähentäminen, vaikeasti työllistyvien työhön 
kuntoutuminen ja kiinnittyminen sekä nuorten toimeentulotuen tarpeen 
vähentäminen. Jatketaan asunnottomuuden poistamisohjelman 
toteutusta.

Talouden tasapainon ja tuottavuuden parantaminen

Jatketaan vuosien 2012–2016 tuottavuusohjelman toteutusta, johon 
liittyen jatketaan palvelustrategisia toimenpiteitä ja 
palvelurakenneuudistusta, palveluverkkojen kehittämistä, oman 
toiminnan tehostamista sekä toimenpiteitä tulojen lisäämiseksi. 
Jatketaan innovatiivisten hankintamallien kehitystyötä. Lisätään 
palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta uusilla tietoteknisillä ratkaisuilla 
sekä sähköistä asiointia laajentamalla.

Muutosvalmiuden lisääminen osaamista ja johtamista kehittämällä

Sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistaminen on vuoden 2013 
tärkein strateginen muutoskohde. Tähän liittyen tarjotaan esimiehille 
tuki hyvään johtamiseen sekä henkilöstölle tukea muutoksiin ja lisätään 
muutoshallinnan osaamista. 

Tuottavuusohjelmaan liittyen vahvistetaan uusiin toimintatapoihin ja 
työmenetelmiin sekä palvelurakenteiden muutoksiin liittyvää 
kehitystyötä.

Sosiaali- ja terveyshallinnon yhdistämisellä on tarkoitus saavuttaa 
tuntuvia toiminnallisia parannuksia. Sen kannalta tärkein vuosi lienee 
2013. Hyvät tulokset eivät toteudu itsestään. Tarvitaan määrätietoista 
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työtä ja se edellyttää voimavaroja. Sosiaali- ja terveyshallinnon sisältä 
nimetty nelihenkinen muutostiimi on ollut hyvä ratkaisu uuden 
organisaation valmistelussa. Muutostiimin on syytä jossakin muodossa 
jatkaa uudelle virastolle valittavan johdon tukena. Vastaavat 
kehittämistiimit ovat tarpeen useilla yhdistettävillä ja uudistettavilla 
palvelualueilla. Kehittämistyötä ei tule resursoida sosiaali- ja 
terveystoimen päivittäistä työtä heikentämällä, vaan sitä varten 
tarvitaan määrärahoja. Lisäksi virastolla tulisi olla mahdollisuus käyttää 
ulkopuolista asiantuntemusta kaupungin omalta kehittämishenkilöstöltä 
tai ulkopuolisilta konsulteilta. Lisämäärärahaa vaativat todennäköisesti 
myös yhdistettävien toimintojen vakanssijärjestelyt ja niihin liittyvät 
palkkaratkaisut. Sosiaalilautakunta esittää, että kaupunginhallitus lisää 
talousarvioehdotukseen sosiaali- ja terveystoimen yhdistämistyöhön 
tarvittavat määrärahat.

Henkilöstön hyvinvoinnin edistäminen ja sairauspoissaolojen ehkäisy 
on olennaista viraston toiminnallisten tavoitteiden ja 
tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Sairauspoissaoloja ja 
ennenaikaista eläköitymistä pyritään vähentämään tehostamalla 
varhaisen tuen ja paluun tuen käytäntöjä. Sairauspoissaolojen hallintaa 
kehitetään tiiviissä yhteistyössä työterveyskeskuksen kanssa. 

Strategiset kärkihankkeet vuonna 2013

Vuonna 2013 jatketaan seuraavia kärkihankkeita:

1. Kerhotoiminnan vahvistaminen varhaiskasvatuspalvelujen 
monipuolistamiseksi kysyntää vastaavasti

2. Lapsiperheiden kotipalvelun kehittäminen ja laajentaminen

3. Omaishoidon toimintaedellytysten parantaminen

4.  Päihdepalvelujen asiakasläheisten palvelujen ja palvelurakenteen 
kehittäminen

5.  Pitkäaikaisasunnottomuuden poistaminen

6. Henkilöstön hyvinvoinnin edistäminen ja sairauspoissaolojen 
ehkäiseminen

Tuottavuutta edistävät toimenpiteet 

Tavoitteena on, että vuonna 2013 palvelut tuotetaan nykyistä 
edullisemmin kunkin palvelusektorin kohdeväestöä kohden laskettuna. 
Lisäksi tavoitteena on, että palvelukohtainen tuottavuus nousee ja 
toimintayksiköiden väliset tuottavuuserot tasaantuvat. 
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Viraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisältyvät tuottavuutta 
parantavat toimenpiteet pienentävät viraston menoja yhteensä 28,5 
milj. euroa ilman, että niillä olisi suoranaista vaikutusta asiakaskunnan 
kokonaismäärään. 

Palvelustrategisiin valintoihin ja palvelurakenteen muutokseen liittyvien 
toimenpiteiden vaikutus on 24,3 milj. euroa. Lasten päivähoidossa 
päivähoitopalveluja monipuolistetaan, kerhotoimintaa kehitetään ja 
lisätään. Lapsiperheiden palveluissa jatketaan laitoshoidon 
vähentämistä ja perhehoidon lisäämistä sekä avohuollon 
vahvistamista. Aikuisten palveluissa palvelurakennemuutos kohdentuu 
päihdehuoltoon, vammaisten kuljetuspalveluihin, kehitysvammaisten 
palveluihin sekä ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen verkoston 
kehittämiseen. Vanhuspalveluissa palvelurakennemuutosta jatketaan ja 
palvelurakenne muuttuu edelleen palvelusetelin käytön kasvun myötä.  

Oman toiminnan tehostamistoimenpiteiden vaikutus on 4,2 milj. euroa. 
Tämä sisältää henkilöstöresurssien käytön tehostamisen, 
työhyvinvoinnin parantamisen, työvuorosuunnittelun kehittämisen, 
prosessien tehostamisen, toimitilojen käytön ja palveluverkkojen 
tehostamisen, sähköisen asioinnin sekä materiaalien käytön 
tehostamisen.  

Haasteena ovat palvelutasoon vaikuttavat laki- ja normistomuutokset 
sekä muut velvoitteet, kuten päiväkotien ryhmien kokojen 
pienentäminen vuonna 2012, minkä toteutumista ja vaikutuksia 
arvioidaan vuoden 2013 aikana tarkemmin. 

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen tulevasta kehityksestä 

Sosiaalivirasto kehittää palvelutuotantoaan vuonna 2009 hyväksytyn 
palvelustrategian mukaisesti. Keskeiset tavoitteet ovat 
palvelurakenteen keventäminen, asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien 
lisääminen sekä talouden hallinnan parantaminen.

Asiakaspalveluissa tukeudutaan pääosin omaan palvelutuotantoon. 
Asiakasohjaus sekä muut kriittiset ja strategisesti tärkeimmät 
ydinpalvelut tuotetaan itse. Suurimmissa palveluissa turvataan 
omavaraisuuden kannalta riittävä volyymi sekä monipuolinen 
palveluvalikoima.

Sosiaaliviraston palvelujen kysynnän muutokset purkautuvat tällä 
hetkellä pitkälti palvelujen ostoihin päiväkotihoitoa ja vanhusten 
ympärivuorokautista hoitoa lukuun ottamatta. Vuotuiset muutokset ovat 
kuitenkin vähäisiä. Asiakaspalvelujen ostojen osuus on noin neljäsosa 
palvelutuotannon menoista. Palveluseteli on ostopalveluja korvaava 
vaihtoehto.
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Sosiaalipalveluille tyypillisiä ovat kansalaisten itseohjautuvuutta tukevat 
ja omaa palvelutuotantoa korvaavat palvelujen järjestämistavat, kuten 
kotihoidon tuki, omaishoidon tuki ja perhehoito, joiden osuus on noin 7 
% menoista. Toimeentulotuen osuus menoista on noin 11 %. 
Palvelutarpeiden ennaltaehkäisyn näkökulmasta ovat tärkeitä 
kansalaistoimintaa tukevat järjestöavustukset, joita on pyritty 
kasvattamaan vuosittain.

Vuonna 2016 palvelutuotannosta oman tuotannon osuus on noin 60 %, 
sisäisten hankintojen vajaat 10% sekä ulkoa hankittujen palvelujen ja 
palveluja korvaavien avustusten yhteensä noin 30 %. Sosiaalivirasto 
pyrkii palvelustrategiassaan joustavuuteen, siksi tuotantotavoitteita 
tarkennetaan vuosittain suhteessa väestön palvelutarpeisiin ja muihin 
toimintaympäristön muutoksiin sekä kaupungin taloutta koskeviin 
linjauksiin. 

Kilpailuttaminen ja hankintojen toteuttaminen

Sosiaalivirasto on valtakunnallisesti merkittävä palvelujen ja myös 
tavaroiden ostaja. Asiakaspalvelut ovat selkeästi suurin ostoryhmä, 
mutta myös eräät tukipalvelut ja elintarvikehankinnat ovat volyymiltaan 
merkittäviä. 

Merkittävimmät kilpailutukset koskevat aikuisten palvelujen 
vastuualueen asiakaspalveluhankintoja. Vuoden 2013 aikana 
päätetään sosiaalisen kuntoutuksen eri asiakasryhmien 
palveluasumisen hankinnasta vuonna 2012 käynnistettävän 
kilpailutuksen perusteella. Samoin saatetaan loppuun 
kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten henkilöiden päivätoimintojen 
kilpailutus vuoden 2013 aikana. Vuonna 2013 käynnistettävistä 
kilpailutuksista merkittävimmät ovat kehitysvammaisten asumispalvelut 
ja sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen. Tavoitteena on 
toteuttaa kaikki edellä mainitut kilpailutukset innovatiivisella 
hankintamallilla.

Tietotekniikkastrategian toteuttaminen

Suunnitelmakauden 2013–2015 aikana sosiaalitoimi toteuttaa 
kaupungin tietotekniikkaohjelman osallistaminen- ja vuorovaikutus-, 
tuottavuus- ja vaikuttavuus-, sekä it-tehokkuus- ja –osaaminen- 
kehittämishankkeita. Vuonna 2013 sosiaalivirasto toteuttaa 
tietotekniikkaohjelman mukaisia osallistamisen ja vuorovaikutuksen 
kaupunkiyhteisiä ja omia kehittämishankkeita mm. lisäämällä 
asiakaskäyttöön tarkoitettuja työasemia ja oheislaitteita ja kehittämällä 
sähköisiä palveluja. Tuottavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan 
kehittämällä edelleen sähköisiä palveluja, palveluprosessien 
sähköistämistä ja tukiprosessien digitalisointia. It-tehokkuutta ja 
osaamista kehitetään hallintokunnan omissa ja kaupunkiyhteisissä 
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perustietotekniikan ja tietotekniikan infrastruktuurin 
kehittämishankkeissa.

Sähköisen asioinnin ja palveluprosessien kehittäminen

Suunnitelmakaudella 2013 - 2015 sähköistä asiointia edistetään mm. 
seuraavilla osa-alueilla:

1. Asiakasasioinnin ja palveluprosessien kehittäminen
2. Asiakkaiden digitaalisen syrjäytymisen ehkäisy 
3. Palvelusetelipalvelujen ja muiden ostopalvelutuottajien teknisen 
palvelualustan suunnittelu ja käyttöönotto osana kaupunkitasoista 
hanketta
4. Hallinnon ja tukipalvelujen digitalisointi

Henkilöstö 

Tasa-arvosuunnitelma

Sosiaaliviraston tasa-arvosuunnitelman mukaan tasa-arvoa lisätään 
edistämällä työn ja perhe-elämän yhteensovittamista sekä 
varmistamalla tasa-arvoinen palkkaus, rekrytointi ja urakehitys. Tasa-
arvokysymykset huomioidaan kaikessa sosiaaliviraston 
henkilöstöpoliittisessa suunnittelussa ja päätöksenteossa. Tasa-
arvoista palkkausta edistetään mm. kehittämällä 
palkitsemisjärjestelmää.

Kielisuunnitelma

Sosiaaliviraston kielisuunnitelmaan on kirjattu mm. kielellistä 
palvelutasoa koskevat asiat. Toiminnassa  kiinnitetään erityistä 
huomiota siihen, että kuntalaisille pystytään antamaan palveluja 
voimassa olevan kielilain edellyttämällä tavalla sekä suomeksi että 
ruotsiksi. Myös muiden kielten osaamiseen kiinnitetään huomiota. 
Tarvittaessa käytetään tulkkipalveluja. Muunkielisten osuutta 
henkilöstöstä pyritään lisäämään. 

Työhyvinvointia edistävät toimenpiteet

Sosiaaliviraston strategisen hyvinvoinnin tavoitteina ovat hyvä 
johtajuus, toimivat ja terveet työajat, kannustava palkitseminen sekä 
yhteinen vastuu työhyvinvoinnista.

Muutosprosessien onnistuminen varmistetaan oikea-aikaisella 
viestinnällä, toimivilla yhteistyökäytännöillä ja riittävällä lähijohtamisen 
tuella. Hyvää johtajuutta tuetaan valmentamalla lähijohtajia 
osallistavaan ja motivoivaan johtamistapaan. Kiinnitetään erityistä 
huomiota lähiesimiesten muutoksenhallinnan taitoihin. Lisäksi 
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huolehditaan, että kaikki uudet esimiehet suorittavat 
henkilöstökeskuksen Hyvän esimiehen ABC - koulutuksen. 

Sosiaalivirastossa tehtävää työtä kehitetään työyhteisöissä 
yhteistyössä asiakkaiden kanssa. Haasteena on tunnistaa paremmin 
asiakkaiden tarpeista ja toimintaympäristön muutoksista nousevat 
toiminnan kehittämisen tarpeet. Henkilöstön hyvinvointia edistetään 
toteuttamalla työntekijöiden elämäntilanteen ja työkyvyn edellyttämiä 
joustavia työjärjestelyjä. Vuonna 2013 käynnistetään työaikahanke, 
jonka tavoitteena on saada ergonomiset työajat laajempaan käyttöön.

Sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eläköitymistä pyritään 
vähentämään tehostamalla varhaisen tuen ja paluun tuen käytäntöjä. 
Sairauspoissaolojen hallintaa kehitetään tiiviissä yhteistyössä 
työterveyskeskuksen kanssa. Yhteistä vastuuta työhyvinvoinnista 
edistetään tukemalla henkilöstökerhojen toimintaa

Vuonna 2011 alkanut sairauspoissaolojen hallintaprojekti jatkuu 
vuoteen 2013 saakka. Johtamisselvityksen painopisteenä on vuosina 
2012–2013 lähijohtamisen kehittäminen.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi 

Riskienhallinta ja sisäinen valvonta

Sosiaalitoimen riskienhallinnan keskeisenä kehittämistavoitteena 
vuonna 2013 on sovittaa yhteen sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen 
riskienhallinnan toimintatavat sekä hallita muutokseen liittyviä riskejä. 
Tavoitteena on myös kehittää esimiehille suunnatun riskienhallintaan ja 
sisäiseen valvontaan liittyvää koulutusta. 

Vuonna 2013 kehitetään edelleen tilintarkastajien ja sisäisen 
tarkastuksen konsultointia ja tarkastusraporttien hyödyntämistä. Lisäksi 
talousarviovuonna päivitetään sisäisen valvonnan ohjeistus ja otetaan 
siinä huomioon sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistämisen 
vaikutukset.

Sukupuoli- ja terveysvaikutusten arviointi

Vuonna 2013 keskitytään yhteisen hyvinvointi- ja terveysvaikutuksen 
arviointikäytäntöjen rakentamiseen erityisenä painopisteenä 
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. 

Sukupuolivaikutusten arviointia jatketaan osana kaikkia vuonna 2013 
toteutettavia asiakaskyselyjä niin, että sukupuolten tasa-arvon lisäksi 
erityishuomio kiinnitetään eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuteen. Sen 
lisäksi, että yhdenvertaisuuden toteutumista tarkastellaan osana 
asiakaspalautetta ja asiakastilinpäätöstä, vuoden 2013 aina toteutetaan 
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erillisselvitys yhdenvertaisuuden toteutumisesta valitussa 
palvelukokonaisuudessa.

3 11 01 Sosiaalivirasto

Lasten päivähoito

Lasten päivähoidossa vuonna 2013 alle kouluikäisten lasten määrä 
kasvaa Helsingissä edelleen 760 lapsella. Alle kouluikäisistä 1-6-
vuotiasta lapsista reilut 96 % on päivähoitopalvelujen piirissä. Näistä 
noin 65 % hoidetaan päiväkodeissa tai perhepäivähoidossa. Lasten 
päivähoidon palvelut tuotetaan pääsääntöisesti omana toimintana. 
Palvelustrategisten linjausten mukaan vuonna 2012 luovuttiin 
merkittävästä osasta ostopalveluja. Yksityisen toiminnan aloittamista 
tuetaan mm. käynnistämistuella, lisäksi vahvistetaan yksityisten 
palveluntuottajien kumppanuutta alueellisessa yhteistyössä kunnallisen 
palvelun kanssa. 

Avoimen toiminnan jatkuvuus turvataan. Leikkipuistot toimivat matalan 
kynnyksen paikkoina ja ehkäisevät syrjäytymistä tarjoamalla 
mahdollisuuden ulkoiluun ja toisten perheiden kohtaamiseen mm. 
kerhojen, juhlien ja ulkoilutapahtumien avulla. Puistot järjestävät myös 
koululaisille avointa iltapäivätoimintaa. Helsingissä on 68 leikkipuistoa, 
joissa on 34 kerhoa, 2 milj. lasten käyntikertaa ja n. 2500 välipalaa 
syövää koululaista vuodessa. Syksyllä 2012 kerhotoimintaa aloitetaan 
10 leikkipuistossa.

Varhaiskasvatuspalveluja monipuolistetaan lisäämällä ja kehittämällä 
monimuotoista kunnallista kerhotoimintaa. Lisäksi jatketaan yksityisen 
kerhotoiminnan tukemista palvelusetelin avulla. Tuottavuusmittarit ovat 
käytössä päiväkotihoidossa, vuorohoidossa ja perhepäivähoidossa. 
Päiväkotien ja leikkipuistojen uutta tilakonseptia käytetään 
mahdollisuuksien mukaan uusien hankkeiden suunnittelussa, lisäksi 
kehitetään edelleen ns. tyyppipäiväkotiratkaisuja sekä haetaan 
aktiivisesti uusia taloudellisia tapoja toteuttaa päivähoitotiloja. 
Palveluverkkosuunnittelua tehdään aktiivisesti yhteistyössä muiden 
hallintokuntien kanssa.

Sosiaalilautakunnan mielestä talousarviota tulisi päivähoidon osalta 
tarkastella vielä syksyllä uudestaan, kun virastojen hallinto ja 
viimeisimmät väestöennusteet sekä uusien hoitoon tulevien määrät 
tunnetaan. Pohjana tulisi käyttää kevään ja viimeisten vuosien 
hoidossa olleiden lasten toteutuneita suoritelukuja.

Sosiaalilautakunta pitää tarpeellisena vuonna 2012 toteutettavan lasten 
päivähoidon ryhmäkoon pienentämisen jatkamista vuonna 2013 ja 
ehdottaa, että kaupunginhallitus varaisi tätä varten 3 milj. euron 
määrärahan talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi.
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Epätyypillinen työaika tulisi huomioida paremmin päivähoidon 
tarjonnassa. Osa-aikaisuus, vuorotyö ja vaihtelevat työajat ovat 
tyypillisiä palvelualoilla. Päivähoidossa pitäisi tehdä selvitys osa-
aikaisten, määräaikaisten ja muissa epätyypillisissä työsuhteissa 
olevien perheiden kannalta siten, että selvityksessä esitetään 
toimenpiteet, joilla voidaan nykyistä paremmin tarjota päivähoitoa 
perheille. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että kaupunginhallitus varaisi 
selvitystä varten 180 000 euron määrärahan talousarvioehdotuksessa 
esitetyn määrärahan lisäksi.

Päivähoitoikäisten lasten määrän kasvu on viime vuosina ollut 
ennustettua suurempaa, ja on mahdollista, ettei päivähoidon 
kerhopaikkojen määrä kasva nykyisestä, vaan pysyy vuoden 2012 
tasolla. Tästä johtuen sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi 5 milj. euron määrärahan 
talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi päivähoidon 
kysynnän kasvun rahoittamiseen.

Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluissa lastensuojelun rakennemuutoksen 
toteuttamista jatketaan. Avohuoltoa vahvistetaan sijaishuollon tarpeen 
vähentämiseksi. Avohuollon vahvempia, monimuotoisia palveluja 
kehitetään oman toiminnan rakenteellisilla ja toiminnallisilla muutoksilla 
ja yhteistyöllä palvelutuottajien kanssa. Lastensuojelun perhetyötä 
jäsennetään ja kehitetään yhtenäisemmäksi. Sijoituksia ehkäistään 
mm. nopean puuttumisen perhetyöllä ja laitosten avotyöllä. 

Perhehoitoa laajennetaan suunnitelmallisesti. Yhteistyöllä eri palvelu-
tuottajien kanssa lisätään vahvasti tuettua perhehoitoa vaativasti 
oireileville lapsille ja nuorille. Kriisiperhehoidossa vakiinnutetaan 
ympärivuorokautisen tuen malli. Lasten sijaishuollon palvelut, 
ympärivuorokautisen perhekuntoutuksen ja tuetun asumisen kilpailutus 
toteutettiin vuonna 2012 ja vuoden 2013 alusta lukien palveluista on 
voimassa olevat sopimukset. Lastensuojelun palveluja kehitetään 
sosiaaliviraston vastuualuekohtaisten palvelustrategisten linjausten 
mukaisesti.

Sosiaalilautakunta korostaa lapsiperheiden avopalvelun ja erityisesti 
perhehoidon laajentamisen tärkeyttä ja ehdottaa, että kaupunginhallitus 
varaisi tarkoitukseen 4 milj. euron määrärahan talousarviossa esitetyn 
määrärahan lisäksi.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen järjestämistä selkeytetään 
edelleen sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistuksen yhteydessä. 
Lasten mielenterveyspalvelujen, nuorten päihdepalvelujen sekä lasten 
ja nuorten psykiatrian palvelujen kokonaisuus uudessa 
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osastokokonaisuudessa mahdollistaa vaativasti oireilevien nuorten 
palvelujen kehittämisen. 

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli vakiinnutetaan ja jatketaan 
kotipalvelun kärkihankkeessa työmenetelmien kehittämistä. 

Aikuisten palvelut

Aikuisten palveluissa päihdepalvelujen rakennemuutos etenee 
avopalveluja vahvistamalla. Laitoshoidon toimintoja yhdistetään niin, 
että ne vastaavat entistä paremmin asiakkaiden tarpeita.

Päihdepalveluissa on tärkeää turvata riittävästi kuntouttavaa palvelua 
haittoja vähentävän päihdehuollon rinnalle. Myös hyväksi todettua 
laitoshoitoa on syytä jatkaa. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi näihin tarkoituksiin 4 milj. euron määrärahan 
talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi.

Innovatiivisen hankinnan keinoin kehitetään alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden, mielenterveyskuntoutujien ja päihdehuollon 
asumispalvelujen palveluvalikkoa. Kehitystyö tehdään yhdessä 
palveluntuottajien kanssa.

Pitkäaikaisasunnottomuuden poistamisen hanke etenee mahdollistaen 
laitosrakenteen purkamisen. Yhdessä terveysasemien ja psykiatrian 
poliklinikoiden kanssa kehitetään päihde- ja mielenterveyspalvelujen 
yhtäaikaista saatavuutta sekä perus- että erityispalveluissa 
Terveysasema kuntalaisen käyttöliittymänä -hankkeen kokemusten 
pohjalta.

Kehitysvammaisten yksilöllisen asumisen hankkeen (ASU) eteneminen 
mahdollistaa jo vuonna 2013 merkittävän laitosrakenteen purkamisen. 
Varaudutaan YK:n vammaisten ihmisten ihmisoikeussopimuksen 
ratifioinnin ja siihen liittyvien lakimuutosten mahdollisiin vaikutuksiin.

Vammaisten sosiaalipalveluissa asiakkaiden valinnan mahdollisuutta 
lisätään ottamalla käyttöön henkilökohtainen budjetti vuonna 2013. 

Vanhusten palvelut

Vanhusten palvelujen kehittämisen lähtökohtana on sosiaali- ja 
terveystoimen yhteistyönä kehitetty Monipuolinen vanhustenkeskus-
toimintamalli. Vanhusten palvelujen rakennemuutosta jatketaan 
edelleen. Laitospaikkoja vähennetään ja palveluasumista lisätään. 
Omaishoidon tuen saajien määrän nostamiseksi jatketaan 
omaishoitajien tukimuotojen kehittämistä strategisessa 
kärkihankkeessa. Ennaltaehkäiseviin ja kotihoitoa tukeviin toimiin, 
kuten päivätoimintaan ja palvelukeskuksiin, kohdistetaan edelleen 
voimavaroja. 
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Vanhusten palvelujen rakennemuutos tuotti kasvaneet jonot 
ympärivuorokautiseen palveluasumiseen. Kotihoidossa on vanhuksia, 
joille palveluasuminen on inhimillinen ratkaisu. Jonojen purkaminen ja 
palveluasumisen kynnyksen alentaminen edellyttävät 
sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan tuntuvaa paikkalisäystä hoiva-
asumisen eri muotoihin. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi vanhusten palveluasumiseen 15 milj. euron 
määrärahan talousarviossa esitetyn määrärahan lisäksi.

Vanhusten käyttöön soveltumattomista vanhusten asuintaloista 
luovutaan. Osa asukkaista sijoittuu normaaleihin vuokra-asuntoihin, 
mutta osittain paine kohdistuu ympärivuorokautiseen asumiseen. 
Vanhusten määrän noustessa palvelujen tarve kasvaa edelleen 
kaikkein vanhimmissa ikäryhmissä, vaikka nuorempien ikäryhmien 
toimintakyky paraneekin eikä palvelujen tarve lisäänny.

Hallinnon palvelut

Hallinnolla on vuonna 2013 keskeinen rooli uuden organisaation 
toiminnan ja toimivuuden tukemisessa mm. tietohallinnon vastuulle 
kuuluvien järjestelmien osalta, talouden kokonaisuuden 
muokkaamisessa ja hallinnassa, henkilöstön ja tilojen 
tarkoituksenmukaisessa kohdennuksessa sekä yhdistetyn 
organisaation näkökulmasta syntyvien koulutustarpeiden hoitamisessa 
ja kehittämishankkeiden koordinoimisessa.   

Hallinnon perustoimintoina jatketaan tuottavuutta ja työhyvinvointia 
lisäävien toimenpiteiden toteuttamisen tukemista sekä varmistetaan 
hallinnon tukitehtävien avulla asiakkaille suunnattuja palveluja 
tuottavien ja tarjoavien yksiköiden toiminta.  

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

1. Asukasfoorumit otetaan käyttöön varhaiskasvatusalueilla.

2.  Varhaiskasvatuspalveluissa lisätään kerhotoiminnan piirissä olevien 
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olevista lapsista kysynnän 
mukaan, ja sopivia kerhotiloja etsitään myös muista kuin päiväkodeista 
ja leikkipuistoista.   

3. Sijaishuollossa perhehoidon edellytyksiä parannetaan siten, että 
perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista kasvaa edellisen 
vuoden tasoon verrattuna.

4. Lapsiperheiden kotipalvelujen asiakasmäärästä korkeintaan puolet 
olisi lastensuojelun asiakkaita ja asiakasmaksut tarkistetaan.
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5. Leikkipuistojen avointa toimintaa vahvistetaan myös koululaisten 
loma-aikoina sekä iltaisin ja viikonloppuisin myös yhteistyössä 
järjestöjen kanssa.

6. Omaishoidon edellytykset parantuvat siten, että tuen piirissä olevien 
määrä kasvaa 200 henkilöllä vuoden aikana.

7. Vanhusten pitkäaikainen ympärivuorokautinen hoito kehittyy siten, 
että palveluasumisen hoitovuorokausien määrä kasvaa ja laitoshoidon 
hoitovuorokausien määrä vähenee edellisen vuoden tasoon verrattuna. 

8. Pitkäaikaisasunnottomien määrä vähenee 190 henkilöllä vuoden 
aikana.

3 11 02 Toimeentulotuki

Toimeentulotuen perusnormien korotukset vuonna 2012 eivät lisää 
asiakasmääriä ensisijaisten etuuksien korotusten johdosta. 
Asiakasmäärien ennakoidaan pysyvän vuoden 2012 tasolla. 

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

Ennaltaehkäisevään toimeentulotukeen käytetään 3 % 
toimeentulotukimäärärahoista.

3 11 05 Työllisyyden hoitaminen

Työllisyyden hoidossa erityisenä painopisteenä ovat nuoret aikuiset ja 
maahanmuuttajat. Asiakkaiden palvelu- ja hoitoketjujen sujuvuutta 
edistetään työllisyyden hoidon, päihde- ja mielenterveyspalvelujen sekä 
sosiaalityön uusia käytäntöjä kehittämällä. 

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

 Kuntouttavaa työtoimintaa saa 1 200 henkilöä vuoden aikana.

2.  Lopuksi sosiaalilautakunta päätti esittää kaupunginhallitukselle, että 
talousarvioehdotuksen 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2013 – 
2015 rahoitus- ja investointiosaan varataan määrärahoja seuraavasti (1 
000 euroa):

Taloussuunnitelmavuodet 2013 2014 2015
8 09 Irtaimen omaisuuden perushankinta    
8 09 30 Sosiaalitoimi yhteensä 7 300 8 000 8 800
- josta ATK-hankintoihin 4 800 5 000 5 000
- josta muihin hankintoihin 2 500 3 000 3 800
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8 21 Kuntayhtymät    
8 21 11 Kårkulla samkommun 130 130 130
    
9 01 02 Muu antolainaus, Khn käytettäväksi    
Lainat:    
04  Sosiaalisiin tarkoituksiin 1 500 1 500 1 500
22  Sosiaaliseen luototukseen, opintosos. 1 800 1 800 1 800

      

Suurimmat haasteet ovat päivähoidon väestöennusteiden ja todellisten 
lasten lukumäärän vastaavuus erityisesti ylioptimistisen 
kerhotoimintatavoitteen takia. Tilahankkeita pitäisi käynnistää kiireesti, 
mikä edellyttää suunnittelua väestönkasvun ennakkotietojen sekä viime 
vuosien  toteutuneiden suoritteiden perusteella. Lisäksi kiireellisiä 
uudisrakennus- ja peruskorjaushankkeita tulisi palauttaa 
investointiohjelmaan päivähoidon tilapaikkojen turvaamiseksi. Jos 
päivähoidon kerhopaikkojen kysyntä kasvaa nykyvauhdilla, niin 
päivähoidon budjetissa on tiedossa mahdollisesti 8 miljoonan euron 
vaje.

Toinen iso haaste on toimeentulotuen ennuste: toimeentulotuen 
normien korotukset ovat lisänneet toimeentulotukimenoja, mutta esitys 
perustuu toimeentulotuen pitämiseen nykytasolla. Taloustilanne voi 
huonontua ja toimeentulotuen tarpeen ennustaminen vuodelle 2013 on 
tänä vuonna äärimmäisen vaikeaa.

Käsittely

Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo: Muutetaan esittelijän päätösehdotuksen strateginen 
kärkihanke "1. Kerhotoiminnan vahvistaminen 
varhaiskasvatuspalvelujen monipuolistamiseksi"  kuulumaan 
seuraavasti:
"1. Kerhotoiminnan vahvistaminen varhaiskasvatuspalvelujen 
monipuolistamiseksi kysyntää vastaavasti."

Kannattajat: Sanna Vesikansa

Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo: Sitovat toiminnalliset tavoitteet: Muutetaan esittelijän 
päätösehdotuksen sitova toiminnallinen tavoite "3. 
Varhaiskasvatuspalveluissa lisätään kerhotoiminnan piirissä olevien 
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olleista lapsista"  
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kuulumaan seuraavasti: 
"3. Varhaiskasvatuspalveluissa lisätään kerhotoiminnan piirissä olevien 
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olevista lapsista kysynnän 
mukaan, ja sopivia kerhotiloja etsitään myös muista kuin päiväkodeista 
ja leikkipuistoista."

Kannattajat: Sanna Vesikansa

Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo: Sitovat toiminnalliset tavoitteet: Muutetaan esittelijän 
päätösehdotuksen sitova toiminnallinen tavoite "4. Sijaishuollossa 
perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista kasvaa edellisen 
vuoden tasoon verrattuna" kuulumaan seuraavasti:
"4. Sijaishuollossa perhehoidon edellytyksiä parannetaan siten, että 
perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista kasvaa edellisen 
vuoden tasoon verrattuna."

Kannattajat: Sanna Vesikansa

Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo: Sitovat toiminnalliset tavoitteet: Lisätään esittelijän 
päätösehdotukseen sitovaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi 5. seuraava 
tavoite:
"5. Lapsiperheiden kotipalvelujen asiakasmäärästä korkeintaan puolet 
olisi lastensuojelun asiakkaita ja asiakasmaksut tarkistetaan."

Kannattajat: Sanna Vesikansa

Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo: Sitovat toiminnalliset tavoitteet: Lisätään esittelijän 
päätösehdotukseen sitovaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi 6. seuraava 
tavoite:
"6. Leikkipuistojen avointa toimintaa vahvistetaan myös koululaisten 
loma-aikoina sekä iltaisin ja viikonloppuisin myös yhteistyössä 
järjestöjen kanssa."

Kannattajat: Sanna Vesikansa

Vastaehdotus:
Sanna Vesikansa: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen loppuun 
viimeisen kappaleen jälkeen seuraava teksti:
"Suurimmat haasteet ovat päivähoidon väestöennusteiden ja todellisten 
lasten lukumäärän vastaavuus erityisesti ylioptimistisen 
kerhotoimintatavoitteen takia. Tilahankkeita pitäisi käynnistää kiireesti, 
mikä edellyttää suunnittelua väestönkasvun ennakkotietojen sekä viime 
vuosien  toteutuneiden suoritteiden perusteella. Lisäksi kiireellisiä 
uudisrakennus- ja peruskorjaushankkeita tulisi palauttaa 
investointiohjelmaan päivähoidon tilapaikkojen turvaamiseksi. Jos 
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päivähoidon kerhopaikkojen kysyntä kasvaa nykyvauhdilla, niin 
päivähoidon budjetissa on tiedossa mahdollisesti 8 miljoonan euron 
vaje.

Toinen iso haaste on toimeentulotuen ennuste: toimeentulotuen 
normien korotukset ovat lisänneet toimeentulotukimenoja, mutta esitys 
perustuu toimeentulotuen pitämiseen nykytasolla. Taloustilanne voi 
huonontua ja toimeentulotuen tarpeen ennustaminen vuodelle 2013 on 
tänä vuonna äärimmäisen vaikeaa."

Kannattajat: Jouko Kajanoja

Vastaehdotus:
Sanna Vesikansa: Lisätään Lasten päivähoito-nimisen luvun loppuun 
seuraava teksti:
"Sosiaalilautakunnan mielestä talousarviota tulisi päivähoidon osalta
tarkastella vielä syksyllä uudestaan, kun virastojen hallinto ja 
viimeisimmät väestöennusteet sekä uusien hoitoon tulevien määrät 
tunnetaan. Pohjana tulisi käyttää kevään ja viimeisten vuosien 
hoidossa olleiden lasten toteutuneita suoritelukuja."

Kannattajat: Jouko Kajanoja, Tuomas Nurmela

Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen 
Muutosvalmiuden lisääminen osaamista ja johtamista kehittämällä -
nimisen luvun kolmanneksi kappaleeksi seuraava uusi kappale:

"Sosiaali- ja terveyshallinnon yhdistämisellä on tarkoitus saavuttaa 
tuntuvia toiminnallisia parannuksia. Sen kannalta tärkein vuosi lienee 
2013. Hyvät tulokset eivät toteudu itsestään. Tarvitaan määrätietoista 
työtä ja se edellyttää voimavaroja. Sosiaali- ja terveyshallinnon sisältä 
nimetty nelihenkinen muutostiimi on ollut hyvä ratkaisu uuden 
organisaation valmistelussa. Muutostiimin on syytä jossakin muodossa 
jatkaa uudelle virastolle valittavan johdon tukena. Vastaavat 
kehittämistiimit ovat tarpeen useilla yhdistettävillä ja uudistettavilla 
palvelualueilla. Kehittämistyötä ei tule resursoida sosiaali- ja 
terveystoimen päivittäistä työtä heikentämällä, vaan sitä varten 
tarvitaan määrärahoja. Lisäksi virastolla tulisi olla mahdollisuus käyttää 
ulkopuolista asiantuntemusta kaupungin omalta kehittämishenkilöstöltä 
tai ulkopuolisilta konsulteilta. Lisämäärärahaa vaativat todennäköisesti 
myös yhdistettävien toimintojen vakanssijärjestelyt ja niihin liittyvät 
palkkaratkaisut. Sosiaalilautakunta esittää, että kaupunginhallitus lisää 
talousarvioehdotukseen sosiaali- ja terveystoimen yhdistämistyöhön 
tarvittavat määrärahat."

Kannattajat: Sanna Vesikansa
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Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lapsiperheiden 
palvelut -nimisen luvun toisen kappaleen jälkeen seuraava uusi 
kappale:
"Sosiaalilautakunta korostaa lapsiperheiden avopalvelun ja erityisesti 
perhehoidon laajentamisen tärkeyttä ja ehdottaa, että kaupunginhallitus 
varaisi tarkoitukseen 4 milj. euron määrärahan talousarviossa esitetyn 
määrärahan lisäksi."

Kannattajat: Terhi Mäki

Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Vanhusten 
palvelut -nimisen luvun ensimmäisen kappaleen jälkeen seuraava uusi 
kappale:
"Vanhusten palvelujen rakennemuutos tuotti kasvaneet jonot 
ympärivuorokautiseen palveluasumiseen. Kotihoidossa on vanhuksia, 
joille palveluasuminen on inhimillinen ratkaisu. Jonojen purkaminen ja 
palveluasumisen kynnyksen alentaminen edellyttävät 
sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan tuntuvaa paikkalisäystä hoiva-
asumisen eri muotoihin. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi vanhusten palveluasumiseen 15 milj. euron 
määrärahan talousarviossa esitetyn määrärahan lisäksi."

Kannattajat: Terhi Mäki

Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lasten 
päivähoito -nimisen luvun loppuun seuraava uusi kappale:
"Sosiaalilautakunta pitää tarpeellisena vuonna 2012 toteutettavan 
lasten päivähoidon ryhmäkoon pienentämisen jatkamista vuonna 2013 
ja ehdottaa, että kaupunginhallitus varaisi tätä varten 3 milj. euron 
määrärahan talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi."

Kannattajat: Terhi Mäki

Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Aikuisten 
palvelut -nimisen luvun ensimmäisen kappaleen jälkeen seuraava uusi 
kappale:
"Päihdepalveluissa on tärkeää turvata riittävästi kuntouttavaa palvelua 
haittoja vähentävän päihdehuollon rinnalle. Myös hyväksi todettua 
laitoshoitoa on syytä jatkaa. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi näihin tarkoituksiin 4 milj. euron määrärahan 
talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi."

Kannattajat: Terhi Mäki
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Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Esittelijän päätösehdotuksen Palvelujen 
käyttäjälähtöisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisääminen -nimisen 
luvun ensimmäisen kappaleen toinen virke "Palvelusetelien käyttöä 
laajennetaan ja tehdään tarvittavat esitykset vuonna 2012 päättyvien 
pilottien kokemusten perusteella." muutetaan muotoon "Palvelusetelien 
käytöstä tehdään tarvittavat esitykset pilottien kokemusten perusteella."

Kannattajat: Antti Valpas

Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Esittelijän päätösehdotuksen Palvelujen 
käyttäjälähtöisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisääminen -nimisen 
luvun toinen kappale "Lasten päivähoidossa laajennetaan yksityisen 
hoidon tuen käyttöä ja vahvistetaan kerhotoimintaa." muutetaan 
muotoon "Lasten päivähoidossa vahvistetaan kerhotoimintaa." 

Kannattajat: Terhi Mäki

Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Poistetaan esittelijän päätösehdotuksen Vanhusten 
palvelut -nimisen luvun ensimmäisen kappaleen neljäs virke 
"Palveluasumisen määrän lisäys tapahtuu pääasiassa palvelusetelin 
käytön lisääntymisen kautta."

Kannattajat: Terhi Mäki

Vastaehdotus:
Jouko Kajanoja: Poistetaan esittelijän päätösehdotuksen Sitovat 
toiminnalliset tavoitteet 2013- nimisen luvun toinen kappale eli sitova 
toiminnallinen tavoite 2. "Yksityisen hoidon tuen piirissä olevien lasten 
määrä kasvaa 200 lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna."

Kannattajat: Terhi Mäki

Vastaehdotus:
Antti Valpas: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Aikuisten palvelut -
nimisen luvun neljännen kappaleen loppuun seuraava lause: 
"Varaudutaan YK:n vammaisten ihmisten ihmisoikeussopimuksen 
ratifioinnin ja siihen liittyvien lakimuutosten mahdollisiin vaikutuksiin."

Kannattajat: Terhi Mäki, Tuomas Nurmela

Vastaehdotus:
Terhi Mäki: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen 3 11 05 Työllisyyden 
hoitaminen -nimisen luvun ensimmäisen kappaleen jälkeen seuraava 
teksti:
"Pitkäaikaistyöttömyys on edelleen ongelma Helsingissä. 
Pitkäaikaistyöttömyys tulee myös kalliiksi Helsingille ja 
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pitkäaikaistyöttömälle. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus lisää työllistämismäärärahoja 7 milj. eurolla 
talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi ja kohdentaa 
korotuksen pitkäaikaistyöttömien työllistämiseen yhteistyössä 
kolmannen sektorin järjestöjen kanssa."

Kannattajat: Jouko Kajanoja

Vastaehdotus:
Terhi Mäki: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lasten päivähoito -
nimisen luvun loppuun seuraava teksti:
"Epätyypillinen työaika tulisi huomioida paremmin päivähoidon 
tarjonnassa. Osa-aikaisuus, vuorotyö ja vaihtelevat työajat ovat 
tyypillisiä palvelualoilla. Päivähoidossa pitäisi tehdä selvitys osa-
aikaisten, määräaikaisten ja muissa epätyypillisissä työsuhteissa 
olevien perheiden kannalta siten, että selvityksessä esitetään 
toimenpiteet, joilla voidaan nykyistä paremmin tarjota päivähoitoa 
perheille. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että kaupunginhallitus varaisi 
selvitystä varten 180 000 euron määrärahan talousarvioehdotuksessa 
esitetyn määrärahan lisäksi."

Kannattajat: Jouko Kajanoja

Vastaehdotus:
Terhi Mäki: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lasten päivähoito -
nimisen luvun loppuun seuraava teksti: 
"Päivähoitoikäisten lasten määrän kasvu on viime vuosina ollut 
ennustettua suurempaa, ja on mahdollista, ettei päivähoidon 
kerhopaikkojen määrä kasva nykyisestä, vaan pysyy vuoden 2012 
tasolla. Tästä johtuen sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi 5 milj. euron määrärahan 
talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi päivähoidon 
kysynnän kasvun rahoittamiseen."

Kannattajat: Jouko Kajanoja

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Muutetaan esittelijän päätösehdotuksen strateginen 
kärkihanke "1. Kerhotoiminnan vahvistaminen 
varhaiskasvatuspalvelujen monipuolistamiseksi" kuulumaan 
seuraavasti:
"1. Kerhotoiminnan vahvistaminen varhaiskasvatuspalvelujen 
monipuolistamiseksi kysyntää vastaavasti" 

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen
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Ei-äänet: 8
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Sirkku Ingervon vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Sitovat toiminnalliset tavoitteet: Muutetaan esittelijän 
päätösehdotuksen sitova toiminnallinen tavoite "3. 
Varhaiskasvatuspalveluissa lisätään kerhotoiminnan piirissä olevien 
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olleista lapsista" 
kuulumaan seuraavasti:
"3. Varhaiskasvatuspalveluissa lisätään kerhotoiminnan piirissä olevien 
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olevista lapsista kysynnän 
mukaan, ja sopivia kerhotiloja etsitään myös muista kuin päiväkodeista 
ja leikkipuistoista."

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 8
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Sirkku Ingervon vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.

3 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Sitovat toiminnalliset tavoitteet: Muutetaan esittelijän 
päätösehdotuksen sitova toiminnallinen tavoite "4. Sijaishuollossa 
perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista kasvaa edellisen 
vuoden tasoon verrattuna" kuulumaan seuraavasti:
"4. Sijaishuollossa perhehoidon edellytyksiä parannetaan siten, että 
perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista kasvaa edellisen 
vuoden tasoon verrattuna."

Jaa-äänet: Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, 
Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna 
Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Sirkku Ingervon vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 11/2012 23 (48)
Sosiaalilautakunta

Sosj/3
29.05.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosv +358 9 310 43717 FI02012566

4 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Sitovat toiminnalliset tavoitteet: Lisätään esittelijän 
päätösehdotukseen sitovaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi 5. seuraava 
tavoite:
"5. Lapsiperheiden kotipalvelujen asiakasmäärästä korkeintaan puolet 
olisi lastensuojelun asiakkaita ja asiakasmaksut tarkistetaan." 

Jaa-äänet: Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, 
Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna 
Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Sirkku Ingervon vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.

5 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Sitovat toiminnalliset tavoitteet: Lisätään esittelijän 
päätösehdotukseen sitovaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi 6. seuraava 
tavoite:
"6. Leikkipuistojen avointa toimintaa vahvistetaan myös koululaisten 
loma-aikoina sekä iltaisin ja viikonloppuisin myös yhteistyössä 
järjestöjen kanssa." 

Jaa-äänet: Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, 
Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna 
Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Sirkku Ingervon vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.

6 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen loppuun viimeisen 
kappaleen jälkeen seuraava teksti: 
"Suurimmat haasteet ovat päivähoidon väestöennusteiden ja todellisten 
lasten lukumäärän vastaavuus erityisesti ylioptimistisen 
kerhotoimintatavoitteen takia. Tilahankkeita pitäisi käynnistää kiireesti, 
mikä edellyttää suunnittelua väestönkasvun ennakkotietojen sekä viime 
vuosien  toteutuneiden suoritteiden perusteella. Lisäksi kiireellisiä 
uudisrakennus- ja peruskorjaushankkeita tulisi palauttaa 
investointiohjelmaan päivähoidon tilapaikkojen turvaamiseksi. Jos 
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päivähoidon kerhopaikkojen kysyntä kasvaa nykyvauhdilla, niin 
päivähoidon budjetissa on tiedossa mahdollisesti 8 miljoonan euron 
vaje. 

Toinen iso haaste on toimeentulotuen ennuste: toimeentulotuen 
normien korotukset ovat lisänneet toimeentulotukimenoja, mutta esitys 
perustuu toimeentulotuen pitämiseen nykytasolla. Taloustilanne voi 
huonontua ja toimeentulotuen tarpeen ennustaminen vuodelle 2013 on 
tänä vuonna äärimmäisen vaikeaa." 

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 8
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Sanna Vesikansan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.

7 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lasten päivähoito -
nimisen luvun loppuun seuraava teksti:
"Sosiaalilautakunnan mielestä talousarviota tulisi päivähoidon osalta
tarkastella vielä syksyllä uudestaan, kun virastojen hallinto ja 
viimeisimmät väestöennusteet sekä uusien hoitoon tulevien määrät 
tunnetaan. Pohjana tulisi käyttää kevään ja viimeisten vuosien 
hoidossa olleiden lasten toteutuneita suoritelukuja."

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 11
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Jussi 
Tarkkanen, Antti Valpas, Olli Valtonen, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Sanna Vesikansan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 11-0.

8 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Muutosvalmiuden 
lisääminen osaamista ja johtamista kehittämällä -nimisen luvun 
kolmanneksi kappaleeksi seuraava uusi kappale:
"Sosiaali- ja terveyshallinnon yhdistämisellä on tarkoitus saavuttaa 
tuntuvia toiminnallisia parannuksia. Sen kannalta tärkein vuosi lienee 
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2013. Hyvät tulokset eivät toteudu itsestään. Tarvitaan määrätietoista 
työtä ja se edellyttää voimavaroja. Sosiaali- ja terveyshallinnon sisältä 
nimetty nelihenkinen muutostiimi on ollut hyvä ratkaisu uuden 
organisaation valmistelussa. Muutostiimin on syytä jossakin muodossa 
jatkaa uudelle virastolle valittavan johdon tukena. Vastaavat 
kehittämistiimit ovat tarpeen useilla yhdistettävillä ja uudistettavilla 
palvelualueilla. Kehittämistyötä ei tule resursoida sosiaali- ja 
terveystoimen päivittäistä työtä heikentämällä, vaan sitä varten 
tarvitaan määrärahoja. Lisäksi virastolla tulisi olla mahdollisuus käyttää 
ulkopuolista asiantuntemusta kaupungin omalta kehittämishenkilöstöltä 
tai ulkopuolisilta konsulteilta. Lisämäärärahaa vaativat todennäköisesti 
myös yhdistettävien toimintojen vakanssijärjestelyt ja niihin liittyvät 
palkkaratkaisut. Sosiaalilautakunta esittää, että kaupunginhallitus lisää 
talousarvioehdotukseen sosiaali- ja terveystoimen yhdistämistyöhön 
tarvittavat määrärahat."

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 8
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.

9 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lapsiperheiden 
palvelut -nimisen luvun toisen kappaleen jälkeen seuraava uusi 
kappale:
"Sosiaalilautakunta korostaa lapsiperheiden avopalvelun ja erityisesti 
perhehoidon laajentamisen tärkeyttä ja ehdottaa, että kaupunginhallitus 
varaisi tarkoitukseen 4 milj. euron määrärahan talousarviossa esitetyn 
määrärahan lisäksi."

Jaa-äänet: 4
Gunvor Brettschneider, Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli 
Valtonen

Ei-äänet: 7
Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi 
Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 7-4.
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10 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Vanhusten palvelut -
nimisen luvun ensimmäisen kappaleen jälkeen seuraava uusi kappale:
"Vanhusten palvelujen rakennemuutos tuotti kasvaneet jonot 
ympärivuorokautiseen palveluasumiseen. Kotihoidossa on vanhuksia, 
joille palveluasuminen on inhimillinen ratkaisu. Jonojen purkaminen ja 
palveluasumisen kynnyksen alentaminen edellyttävät 
sosiaalilautakunnan käsityksen mukaan tuntuvaa paikkalisäystä hoiva-
asumisen eri muotoihin. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi vanhusten palveluasumiseen 15 milj. euron 
määrärahan talousarviossa esitetyn määrärahan lisäksi."

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 6
Gunvor Brettschneider, Jukka Järvinen, Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, 
Jussi Tarkkanen, Antti Valpas

Tyhjä: 2
Sirkku Ingervo, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 6-3, 2 tyhjää.

11 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lasten päivähoito -
nimisen luvun loppuun seuraava uusi kappale:
"Sosiaalilautakunta pitää tarpeellisena vuonna 2012 toteuttavan lasten 
päivähoidon ryhmäkoon pienentämisen jatkamista vuonna 2013 ja 
ehdottaa, että kaupunginhallitus varaisi tätä varten 3 milj. euron 
määrärahan talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi."

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 8
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.

12 äänestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Aikuisten palvelut -
nimisen luvun ensimmäisen kappaleen jälkeen seuraava uusi kappale:
"Päihdepalveluissa on tärkeää turvata riittävästi kuntouttavaa palvelua 
haittoja vähentävän päihdehuollon rinnalle. Myös hyväksi todettua 
laitoshoitoa on syytä jatkaa. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi näihin tarkoituksiin 4 milj. euron määrärahan 
talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi."

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 8
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 8-3.

13 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Esittelijän päätösehdotuksen Palvelujen 
käyttäjälähtöisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisääminen -nimisen 
luvun ensimmäisen kappaleen toinen virke "Palvelusetelien käyttöä 
laajennetaan ja tehdään tarvittavat esitykset vuonna 2012 päättyvien 
pilottien kokemusten perusteella." muutetaan muotoon "Palvelusetelien 
käytöstä tehdään tarvittavat esitykset pilottien kokemusten perusteella."

Jaa-äänet: 4
Gunvor Brettschneider, Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli 
Valtonen

Ei-äänet: 5
Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, Antti 
Valpas

Tyhjä: 2
Jussi Tarkkanen, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 5-4, 2 tyhjää.

14 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Esittelijän päätösehdotuksen Palvelujen 
käyttäjälähtöisyyden ja asiakkaa osallisuuden lisääminen -nimisen 
luvun toinen kappale "Lasten päivähoidossa laajennetaan yksityisen 
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hoidon tuen käyttöä ja vahvistetaan kerhotoimintaa." muutetaan 
muotoon:
"Lasten päivähoidossa vahvistetaan kerhotoimintaa." 

Jaa-äänet: 5
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Jussi Tarkkanen, Olli Valtonen, 
Sanna Vesikansa

Ei-äänet: 6
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Antti Valpas

Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 6-5.

15 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Poistetaan esittelijän päätösehdotuksen Vanhusten 
palvelut -nimisen luvun ensimmäisen kappaleen neljäs virke:
"Palveluasumisen määrän lisäys tapahtuu pääasiassa palvelusetelin 
käytön lisääntymisen kautta." 

Jaa-äänet: 4
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Jussi Tarkkanen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 7
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 7-4.

16 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Poistetaan esittelijän päätösehdotuksen Sitovat 
toiminnalliset tavoitteet 2013 -nimisen luvun toinen kappale eli sitova 
toiminnallinen tavoite 2: 
"2. Yksityisen hoidon tuen piirissä olevien lasten määrä kasvaa 200 
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna."

Jaa-äänet: 4
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen, Sanna Vesikansa

Ei-äänet: 7
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas
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Suoritetussa äänestyksessä Jouko Kajanojan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 7-4.

17 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Aikuisten palvelut -
nimisen luvun neljännen kappaleen loppuun seuraava lause:
"Varaudutaan YK:n vammaisten ihmisten ihmisoikeussopimuksen 
ratifioinnin ja siihen liittyvien lakimuutosten mahdollisiin vaikutuksiin."

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 11
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Jussi 
Tarkkanen, Antti Valpas, Olli Valtonen, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Antti Valppaan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 11-0.

18 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen 3 11 05 Työllisyyden 
hoitaminen -nimisen luvun ensimmäisen kappaleen jälkeen seuraava 
teksti:
"Pitkäaikaistyöttömyys on edelleen ongelma Helsingissä. 
Pitkäaikaistyöttömyys tulee myös kalliiksi Helsingille ja 
pitkäaikaistyöttömälle. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus lisää työllistämismäärärahoja 7 milj. eurolla 
talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi ja kohdentaa 
korotuksen pitkäaikaistyöttömien työllistämiseen yhteistyössä 
kolmannen sektorin järjestöjen kanssa."

Jaa-äänet: 6
Sirkku Ingervo, Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Jussi Tarkkanen, 
Olli Valtonen, Sanna Vesikansa

Ei-äänet: 5
Gunvor Brettschneider, Jukka Järvinen, Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, 
Antti Valpas

Suoritetussa äänestyksessä esittelijän ehdotus voitti Terhi Mäen 
vastaehdotuksen äänin 6-5.

19 äänestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lasten päivähoito -
nimisen luvun loppuun seuraava teksti:
"Epätyypillinen työaika tulisi huomioida paremmin päivähoidon 
tarjonnassa. Osa-aikaisuus, vuorotyö ja vaihtelevat työajat ovat 
tyypillisiä palvelualoilla. Päivähoidossa pitäisi tehdä selvitys osa-
aikaisten, määräaikaisten ja muissa epätyypillisissä työsuhteissa 
olevien perheiden kannalta siten, että selvityksessä esitetään 
toimenpiteet, joilla voidaan nykyistä paremmin tarjota päivähoitoa 
perheille. Sosiaalilautakunta ehdottaa, että kaupunginhallitus varaisi 
selvitystä varten 180 000 euron määrärahan talousarvioehdotuksessa 
esitetyn määrärahan lisäksi.

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 7
Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi 
Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Tyhjä: 1
Gunvor Brettschneider

Suoritetussa äänestyksessä Terhi Mäen vastaehdotus voitti esittelijän 
ehdotuksen äänin 7-3, 1 tyhjä.

20 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotuksen Lasten päivähoito -
nimisen luvun loppuun seuraava teksti: 
"Päivähoitoikäisten lasten määrän kasvu on viime vuosina ollut 
ennustettua suurempaa, ja on mahdollista, ettei päivähoidon 
kerhopaikkojen määrä kasva nykyisestä, vaan pysyy vuoden 2012 
tasolla. Tästä johtuen sosiaalilautakunta ehdottaa, että 
kaupunginhallitus varaisi 5 milj. euron määrärahan 
talousarvioehdotuksessa esitetyn määrärahan lisäksi päivähoidon 
kysynnän kasvun rahoittamiseen."

Jaa-äänet: 3
Tuomas Nurmela, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Ei-äänet: 8
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Jussi Tarkkanen, Antti Valpas, Sanna Vesikansa

Suoritetussa äänestyksessä Terhi Mäen vastaehdotus voitti esittelijän 
ehdotuksen äänin 8-3.
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1 Talousarvioehdotuksen 2013 perustelutekstin taulukot
2 TAE 2013 liiteosa
3 Järjestöneuvottelukunnan lausunto 9.5.2012

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Liite 2
Liite 3

Talous- ja suunnittelukeskus Liite 1
Liite 2
Liite 3

Päätösehdotus

1. Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä ja esittää 
kaupunginhallitukselle seuraavan sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen 
vuodelle 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen vuosille 2013 - 2015 
siihen sisältyvine sitovine toiminnallisine tavoitteineen ja esittää sen 
edelleen perustelutekstiksi kaupungin vuoden 2013 talousarvioon ja 
taloussuunnitelmaan vuosille 2013 - 2015.  

3 11 Sosiaalitoimi 

Toiminta-ajatus ja visio 

Sosiaaliviraston visio vuoteen 2012 on Sosiaalisesti eheä ja 
moniarvoinen Helsinki!

Sosiaaliviraston toiminta-ajatuksessa tiivistetään viraston perustehtävä 
seuraavasti: Sosiaalivirasto turvaa lasten ja nuorten hyvän kasvun 
edellytykset, vahvistaa aikuisten toimintakykyä ja vastuullisuutta sekä 
varmistaa vanhoille ihmisille turvallisen ja arvokkaan elämän. 
Sosiaalivirasto edistää Helsingin kehittymistä sosiaalisesti 
tasapainoiseksi kaupungiksi yhdessä helsinkiläisten ja muiden 
toimijoiden kanssa siten, että heitteille ei jää kukaan.
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Sosiaaliviraston strategiset päälinjat ovat: Heitteille ei jätetä ketään, 
Asiakasläheinen palvelukulttuuri, Kohti joustavampia 
palvelukokonaisuuksia, Innovaatioilla kokonaistuottavuus paremmaksi 
ja Suomen paras työpaikka.

Toimintaympäristön keskeiset muutokset

Viimeisimmän väestöennusteen mukaan Helsingin väestön 
ennakoidaan kasvavan noin 5 900 asukkaalla vuonna 2012 ja 5 300 
asukkaalla vuonna 2013. Vuosittainen kasvu on hiukan alle 5 000 
asukasta vuoteen 2021 asti. Tämän jälkeen kasvu hidastuu vähitellen. 
Väestönkasvun ennakoidaan kuitenkin olevan 3 600 asukasta vielä 
vuonna 2031. Helsingin arvioidaan saavan muuttovoittoa suunnilleen 
yhtä paljon ulkomaalaisista kuin työmarkkina-alueen ulkopuolelta 
kotimaasta tulevista muuttajista. Helsingin seudun sisäisen 
muuttotappion ennakoidaan lähtevän kasvuun vuodesta 2012 alkaen. 
Ruotsinkielisten määrän ja osuuden lasku on hidastunut viime vuosina, 
koska erityisesti pienten lasten ja 65–74-vuotiaiden määrä on lähtenyt 
kasvuun. 

Tärkeimmät kasvualueet ovat asuntorakentamiseen vapautuvilla 
satama-alueilla Jätkäsaaressa, Kalasatamassa ja Kruunuvuoressa. 
Arabianrannan, Latokartanon ja Viikinmäen sekä Vuosaaren 
rakentaminen jatkuu edelleen ja myös Lauttasaaressa käynnistyy 
useita asuntorakentamiskohteita. Lisäksi Konalassa, 
Kuninkaantammessa, Alppikylässä ja Myllypurossa väkiluku kasvaa 
rakentamisen vuoksi. Päivähoitoikäisten määrän kasvun ennustetaan 
jatkuvan, ja kasvu tapahtuu etenkin uusilla asuntoalueilla.

Helsingin väestön ikärakenteessa suurin muutos seuraavien 
vuosikymmenien aikana tulee olemaan ikääntyneiden asukkaiden 
määrän ja väestöosuuden kasvu. Eläkeikäisen väestömäärän kasvuksi 
ennustetaan lähes 29 000 henkeä vuoteen 2021 mennessä. Kasvu on 
nopeinta 65–74-vuotiaiden ryhmässä, ja heidän määränsä tulee 
kasvamaan lähes puolitoistakertaiseksi vuoteen 2020 mennessä, jonka 
jälkeen kasvu pysähtyy. Ikäryhmän 75–85 määrä kasvaa vähitellen, 
mutta jyrkin kasvuvaihe ajoittuu jaksolle 2018–2028. Heidän määränsä 
tulee kasvamaan yli 70 % nykyisestä vuoteen 2028 mennessä. Yli 85-
vuotiaiden määrä kasvaa tasaisesti vuoteen 2030 asti, jolloin kasvu 
nopeutuu huomattavasti. Palvelujen tarpeen on arvioitu kasvavan 
edelleen kaikkein vanhimmissa, yli 85-vuotiaiden ikäryhmissä, vaikka 
nuorempien ikäryhmien toimintakyky paraneekin eikä palvelujen tarve 
lisäänny. 

Vuonna 2013 alle kouluikäisten lasten määrän ennustetaan kasvavan 
edelleen noin 760 lapsella. Lapsiperheiden lähtömuuton väheneminen 
on osaltaan vaikuttanut alle kouluikäisten määrää lisäävästi. Alle 
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kouluikäisten väestön kasvu on vuosittain noin 720 tällä 
vuosikymmenellä. Kasvun ennakoidaan jatkuvan 2020-luvun puoliväliin 
asti. Sen sijaan peruskouluikäisten 7–15-vuotiaiden väheneminen tulee 
jatkumaan vuoteen 2013 saakka, jonka jälkeen määrä kääntyy 
uudelleen nousuun. Lukio-ikäisten 16–18-vuotiaiden kasvu on 
pysähtynyt ja heidän määränsä on kääntynyt laskuun, mikä jatkuu 
2020-luvun alkuun asti. Nuorten määrän väheneminen ei vielä vaikuta 
palvelun tarvetta vähentävästi, koska juuri nuorten kohdalla tuen tarve 
on lisääntynyt voimakkaimmin. Lapsiperheiden köyhyys on edelleen 
kasvava ja lasten syrjäytymistä lisäävä ongelma. Toimeentulotukea 
saavien lapsiperheiden määrä on kasvanut hitaasti jo usean vuoden 
ajan. Heistä 63,6 % oli yksinhuoltajia vuonna 2011. Monikulttuuristen 
lasten ja perheiden osuus kaikissa lapsiperheiden palveluissa kasvaa 
tulevina vuosina. 

Asumisväljyyden arvioidaan kasvavan Helsingissä tulotason noususta 
ja väestörakenteen muutoksesta johtuen noin 42 m2:iin henkilöä 
kohden vuoteen 2030 mennessä. Asuntokuntien keskikoko supistuu 
jonkin verran nykyisestä, ennen kaikkea siitä syystä, että väestön 
ikääntyessä yksin asuminen yleistyy. Myös nuorten ja työ-ikäisten 
elämäntapavalinnat johtavat asuntokuntien pienenemiseen.

Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvät muutokset ja niiden vaikutukset vuoden 
2013 talousarvioon

Kotikuntalain muutos lisännee edelleen vuoden 2013 aikana vanhusten 
tulomuuttoa Helsinkiin. 

Esitys uudeksi sosiaalihuoltolaiksi on tarkoitus viedä eduskuntaan 
aikaisintaan vuonna 2013. Erityislainsäädännön uudistus vaiheistetaan 
jatkumaan myös sitä seuraaville vuosille. Sosiaalihuoltolain vaikutukset 
toimintaan tulevat todennäköisemmin voimaan vasta vuoden 2014 
aikana. 

Laki iäkkään henkilön sosiaali- ja terveyspalvelujen saannin 
turvaamisesta eli vanhuspalvelulakiluonnos on valmisteltavana 
edelleen. Tarkoituksena on, että hallituksen esitys annetaan 
eduskunnalle syksyllä 2012. Lain voimaantulo voi muuttaa palvelujen 
sisältöä ja esimerkiksi asettaa kunnalle hoitotakuutyyppisiä ja 
palvelujen saantiin määräajassa liittyviä velvoitteita. Lain lopulliset 
vaikutukset selviävät lain mahdollisen voimaantulon jälkeen. 
Palveluasumisen ja laitosasumisen maksujen muutoksia valmistellaan 
myös. Sosiaali- ja terveysministeriössä on parhaillaan valmistelussa 
myös muuta lainsäädäntöä, joka vaikuttaa iäkkäiden henkilöiden 
palveluihin, mm. sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämistä ja 
rakenteita säätelevä laki. Lisäksi STM on asettanut oman työryhmän 
omaishoidon kehittämiseksi.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittämisohjelman (Kaste) 
ensimmäisen kauden hankkeista Lapsen ääni jatkuu lokakuun 2013 
loppuun asti. Valtakunnallista pitkäaikaisasunnottomuuden 
vähentämisohjelmaa jatketaan vuosina 2012–2015.

Helsingin strategiaohjelman mukaisesti lasten päivähoidossa 
pienennetään lapsiryhmien kokoja vuonna 2012 siten, että 3 vuotta 
täyttävien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan kuusi kertaa vuodessa. 
Tämän toteutumista ja vaikutuksia arvioidaan vuoden 2013 aikana 
tarkemmin. 

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Sosiaaliviraston strategioiden lähtökohta on Helsingin strategiaohjelma 
vuosille 2009–2012, jonka kaupunginvaltuusto hyväksyi keväällä 2009. 
Sosiaaliviraston strategiset linjaukset liittyvät pääkohtiin hyvinvointi ja 
palvelut sekä johtaminen ja ne on esitetty strategiaohjelman otsikoinnin 
mukaisesti. Strategia konkretisoituu vastuualueilla erilaisina 
toimenpiteinä ja määrärahakohdennuksina. Myös sosiaaliviraston 
kärkihankkeet ja sitovat toiminnalliset tavoitteet on asetettu strategian 
pohjalta. 

Palvelujen käyttäjälähtöisyyden ja asiakkaan osallisuuden lisääminen

Asiakkaan valinnanvapautta ja palveluvaihtoehtoja lisätään. 
Palvelusetelien käyttöä laajennetaan ja tehdään tarvittavat esitykset 
vuonna 2012 päättyvien pilottien kokemusten perusteella. Otetaan 
käyttöön henkilökohtainen budjetti vammaispalveluissa.

Lasten päivähoidossa laajennetaan yksityisen hoidon tuen käyttöä ja 
vahvistetaan kerhotoimintaa. 

Lisätään matalan kynnyksen palveluja sekä sellaisia palveluja, joihin ei 
tarvita lähetettä.

Lapsiperheiden kotipalvelua uudistetaan perheiden tukemiseksi. 
Lastensuojelun perhehoitoa lisätään suunnitelmallisesti.

Omaishoidon edellytyksiä kehitetään omaishoitajien 
toimintamahdollisuuksien ja jaksamisen parantamiseksi sekä tuen 
käytön lisäämiseksi.

Sähköistä asiointia ja palveluja laajennetaan sekä otetaan käyttöön 
asiakaspalvelujen tuottavuutta lisääviä uusia sähköisiä ratkaisuja. 
Tehostetaan sähköisen palautejärjestelmän käyttöä vuonna 2012 
päättyvän kokeilun pohjalta.

Kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten tukemiseksi 
järjestöyhteistyötä lisätään ja järjestöavustusten vaikuttavuutta pyritään 
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lisäämään kohdentamalla niitä selkeämmin sosiaali- ja terveystoimen 
strategisia tavoitteita tukevaan toimintaan.

Käynnistetään asukasfoorumien toiminta ensi vaiheessa 
varhaiskasvatusalueilla.

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen

Asukkaiden terveys- ja hyvinvointieroja kavennetaan luomalla uusia 
palveluratkaisuja, kehittämällä hoitoketjuja ja – prosesseja yhteistyössä 
muiden toimijoiden kanssa sekä uudistamalla palvelurakenteita. 
Tavoitteena on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistäminen ja 
sijaishuollon tarpeen vähentäminen, päihde- ja mielenterveyspalvelujen 
saatavuuden parantaminen sekä ikäihmisten toimintakyvyn 
edistäminen.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitovastuita ja hoitopolkuja 
selkiytetään uudessa organisaatiorakenteessa yhteistyössä 
perheneuvolan, terveyspalvelujen ja HUS:n lasten- ja 
nuorisopsykiatrian kesken. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 
uuden valtuustokauden (2013–2016) toimeenpano käynnistetään 
hallintokuntien yhteistyönä.

Toteutetaan yhteistyönä kansallisen mielenterveys- ja 
päihdesuunnitelman Helsingin toimeenpanosuunnitelmaa sekä 
Helsingin kaupungin vastuullisen alkoholinkäytön toimenpideohjelmaa. 
Luodaan päihde- ja mielenterveyspalvelujen sekä työllisyyspalvelujen 
muodostamia uudenlaisia palvelukonsepteja.

Ikääntyvien palveluja ja palvelurakennetta uudistetaan. Monipuolisten 
vanhustenkeskusten verkosto muodostetaan kaupungin omasta 
toiminnasta ja ostopalvelutuottajat ovat mukana yhteistyökumppaneina.

Syrjäytymisen ehkäisemissä painopisteitä ovat asunnottomuuden 
poistaminen, mielenterveyskuntoutujien aito osallisuus yhteiskunnan 
arjessa, köyhyyden vähentäminen, vaikeasti työllistyvien työhön 
kuntoutuminen ja kiinnittyminen sekä nuorten toimeentulotuen tarpeen 
vähentäminen. Jatketaan asunnottomuuden poistamisohjelman 
toteutusta.

Talouden tasapainon ja tuottavuuden parantaminen

Jatketaan vuosien 2012–2016 tuottavuusohjelman toteutusta, johon 
liittyen jatketaan palvelustrategisia toimenpiteitä ja 
palvelurakenneuudistusta, palveluverkkojen kehittämistä, oman 
toiminnan tehostamista sekä toimenpiteitä tulojen lisäämiseksi. 
Jatketaan innovatiivisten hankintamallien kehitystyötä. Lisätään 
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palvelujen tuottavuutta ja vaikuttavuutta uusilla tietoteknisillä ratkaisuilla 
sekä sähköistä asiointia laajentamalla.

Muutosvalmiuden lisääminen osaamista ja johtamista kehittämällä

Sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistaminen on vuoden 2013 
tärkein strateginen muutoskohde. Tähän liittyen tarjotaan esimiehille 
tuki hyvään johtamiseen sekä henkilöstölle tukea muutoksiin ja lisätään 
muutoshallinnan osaamista. 

Tuottavuusohjelmaan liittyen vahvistetaan uusiin toimintatapoihin ja 
työmenetelmiin sekä palvelurakenteiden muutoksiin liittyvää 
kehitystyötä.

Henkilöstön hyvinvoinnin edistäminen ja sairauspoissaolojen ehkäisy 
on olennaista viraston toiminnallisten tavoitteiden ja 
tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Sairauspoissaoloja ja 
ennenaikaista eläköitymistä pyritään vähentämään tehostamalla 
varhaisen tuen ja paluun tuen käytäntöjä. Sairauspoissaolojen hallintaa 
kehitetään tiiviissä yhteistyössä työterveyskeskuksen kanssa. 

Strategiset kärkihankkeet vuonna 2013

Vuonna 2013 jatketaan seuraavia kärkihankkeita:

1. Kerhotoiminnan vahvistaminen varhaiskasvatuspalvelujen 
monipuolistamiseksi 

2. Lapsiperheiden kotipalvelun kehittäminen ja laajentaminen

3. Omaishoidon toimintaedellytysten parantaminen

4.  Päihdepalvelujen asiakasläheisten palvelujen ja palvelurakenteen 
kehittäminen

5.  Pitkäaikaisasunnottomuuden poistaminen

6. Henkilöstön hyvinvoinnin edistäminen ja sairauspoissaolojen 
ehkäiseminen

Tuottavuutta edistävät toimenpiteet 

Tavoitteena on, että vuonna 2013 palvelut tuotetaan nykyistä 
edullisemmin kunkin palvelusektorin kohdeväestöä kohden laskettuna. 
Lisäksi tavoitteena on, että palvelukohtainen tuottavuus nousee ja 
toimintayksiköiden väliset tuottavuuserot tasaantuvat. 

Viraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisältyvät tuottavuutta 
parantavat toimenpiteet pienentävät viraston menoja yhteensä 28,5 
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milj. euroa ilman, että niillä olisi suoranaista vaikutusta asiakaskunnan 
kokonaismäärään. 

Palvelustrategisiin valintoihin ja palvelurakenteen muutokseen liittyvien 
toimenpiteiden vaikutus on 24,3 milj. euroa. Lasten päivähoidossa 
päivähoitopalveluja monipuolistetaan, kerhotoimintaa kehitetään ja 
lisätään. Lapsiperheiden palveluissa jatketaan laitoshoidon 
vähentämistä ja perhehoidon lisäämistä sekä avohuollon 
vahvistamista. Aikuisten palveluissa palvelurakennemuutos kohdentuu 
päihdehuoltoon, vammaisten kuljetuspalveluihin, kehitysvammaisten 
palveluihin sekä ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen verkoston 
kehittämiseen. Vanhuspalveluissa palvelurakennemuutosta jatketaan ja 
palvelurakenne muuttuu edelleen palvelusetelin käytön kasvun myötä.  

Oman toiminnan tehostamistoimenpiteiden vaikutus on 4,2 milj. euroa. 
Tämä sisältää henkilöstöresurssien käytön tehostamisen, 
työhyvinvoinnin parantamisen, työvuorosuunnittelun kehittämisen, 
prosessien tehostamisen, toimitilojen käytön ja palveluverkkojen 
tehostamisen, sähköisen asioinnin sekä materiaalien käytön 
tehostamisen.  

Haasteena ovat palvelutasoon vaikuttavat laki- ja normistomuutokset 
sekä muut velvoitteet, kuten päiväkotien ryhmien kokojen 
pienentäminen vuonna 2012, minkä toteutumista ja vaikutuksia 
arvioidaan vuoden 2013 aikana tarkemmin. 

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen tulevasta kehityksestä 

Sosiaalivirasto kehittää palvelutuotantoaan vuonna 2009 hyväksytyn 
palvelustrategian mukaisesti. Keskeiset tavoitteet ovat 
palvelurakenteen keventäminen, asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien 
lisääminen sekä talouden hallinnan parantaminen.

Asiakaspalveluissa tukeudutaan pääosin omaan palvelutuotantoon. 
Asiakasohjaus sekä muut kriittiset ja strategisesti tärkeimmät 
ydinpalvelut tuotetaan itse. Suurimmissa palveluissa turvataan 
omavaraisuuden kannalta riittävä volyymi sekä monipuolinen 
palveluvalikoima.

Sosiaaliviraston palvelujen kysynnän muutokset purkautuvat tällä 
hetkellä pitkälti palvelujen ostoihin päiväkotihoitoa ja vanhusten 
ympärivuorokautista hoitoa lukuun ottamatta. Vuotuiset muutokset ovat 
kuitenkin vähäisiä. Asiakaspalvelujen ostojen osuus on noin neljäsosa 
palvelutuotannon menoista. Palveluseteli on ostopalveluja korvaava 
vaihtoehto.

Sosiaalipalveluille tyypillisiä ovat kansalaisten itseohjautuvuutta tukevat 
ja omaa palvelutuotantoa korvaavat palvelujen järjestämistavat, kuten 
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kotihoidon tuki, omaishoidon tuki ja perhehoito, joiden osuus on noin 7 
% menoista. Toimeentulotuen osuus menoista on noin 11 %. 
Palvelutarpeiden ennaltaehkäisyn näkökulmasta ovat tärkeitä 
kansalaistoimintaa tukevat järjestöavustukset, joita on pyritty 
kasvattamaan vuosittain.

Vuonna 2016 palvelutuotannosta oman tuotannon osuus on noin 60 %, 
sisäisten hankintojen vajaat 10% sekä ulkoa hankittujen palvelujen ja 
palveluja korvaavien avustusten yhteensä noin 30 %. Sosiaalivirasto 
pyrkii palvelustrategiassaan joustavuuteen, siksi tuotantotavoitteita 
tarkennetaan vuosittain suhteessa väestön palvelutarpeisiin ja muihin 
toimintaympäristön muutoksiin sekä kaupungin taloutta koskeviin 
linjauksiin. 

Kilpailuttaminen ja hankintojen toteuttaminen

Sosiaalivirasto on valtakunnallisesti merkittävä palvelujen ja myös 
tavaroiden ostaja. Asiakaspalvelut ovat selkeästi suurin ostoryhmä, 
mutta myös eräät tukipalvelut ja elintarvikehankinnat ovat volyymiltaan 
merkittäviä. 

Merkittävimmät kilpailutukset koskevat aikuisten palvelujen 
vastuualueen asiakaspalveluhankintoja. Vuoden 2013 aikana 
päätetään sosiaalisen kuntoutuksen eri asiakasryhmien 
palveluasumisen hankinnasta vuonna 2012 käynnistettävän 
kilpailutuksen perusteella. Samoin saatetaan loppuun 
kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten henkilöiden päivätoimintojen 
kilpailutus vuoden 2013 aikana. Vuonna 2013 käynnistettävistä 
kilpailutuksista merkittävimmät ovat kehitysvammaisten asumispalvelut 
ja sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen. Tavoitteena on 
toteuttaa kaikki edellä mainitut kilpailutukset innovatiivisella 
hankintamallilla.

Tietotekniikkastrategian toteuttaminen

Suunnitelmakauden 2013–2015 aikana sosiaalitoimi toteuttaa 
kaupungin tietotekniikkaohjelman osallistaminen- ja vuorovaikutus-, 
tuottavuus- ja vaikuttavuus-, sekä it-tehokkuus- ja –osaaminen- 
kehittämishankkeita. Vuonna 2013 sosiaalivirasto toteuttaa 
tietotekniikkaohjelman mukaisia osallistamisen ja vuorovaikutuksen 
kaupunkiyhteisiä ja omia kehittämishankkeita mm. lisäämällä 
asiakaskäyttöön tarkoitettuja työasemia ja oheislaitteita ja kehittämällä 
sähköisiä palveluja. Tuottavuutta ja vaikuttavuutta parannetaan 
kehittämällä edelleen sähköisiä palveluja, palveluprosessien 
sähköistämistä ja tukiprosessien digitalisointia. It-tehokkuutta ja 
osaamista kehitetään hallintokunnan omissa ja kaupunkiyhteisissä 
perustietotekniikan ja tietotekniikan infrastruktuurin 
kehittämishankkeissa.
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Sähköisen asioinnin ja palveluprosessien kehittäminen

Suunnitelmakaudella 2013 - 2015 sähköistä asiointia edistetään mm. 
seuraavilla osa-alueilla:

1. Asiakasasioinnin ja palveluprosessien kehittäminen
2. Asiakkaiden digitaalisen syrjäytymisen ehkäisy 
3. Palvelusetelipalvelujen ja muiden ostopalvelutuottajien teknisen 
palvelualustan suunnittelu ja käyttöönotto osana kaupunkitasoista 
hanketta
4. Hallinnon ja tukipalvelujen digitalisointi

Henkilöstö 

Tasa-arvosuunnitelma

Sosiaaliviraston tasa-arvosuunnitelman mukaan tasa-arvoa lisätään 
edistämällä työn ja perhe-elämän yhteensovittamista sekä 
varmistamalla tasa-arvoinen palkkaus, rekrytointi ja urakehitys. Tasa-
arvokysymykset huomioidaan kaikessa sosiaaliviraston 
henkilöstöpoliittisessa suunnittelussa ja päätöksenteossa. Tasa-
arvoista palkkausta edistetään mm. kehittämällä 
palkitsemisjärjestelmää.

Kielisuunnitelma

Sosiaaliviraston kielisuunnitelmaan on kirjattu mm. kielellistä 
palvelutasoa koskevat asiat. Toiminnassa  kiinnitetään erityistä 
huomiota siihen, että kuntalaisille pystytään antamaan palveluja 
voimassa olevan kielilain edellyttämällä tavalla sekä suomeksi että 
ruotsiksi. Myös muiden kielten osaamiseen kiinnitetään huomiota. 
Tarvittaessa käytetään tulkkipalveluja. Muunkielisten osuutta 
henkilöstöstä pyritään lisäämään. 

Työhyvinvointia edistävät toimenpiteet

Sosiaaliviraston strategisen hyvinvoinnin tavoitteina ovat hyvä 
johtajuus, toimivat ja terveet työajat, kannustava palkitseminen sekä 
yhteinen vastuu työhyvinvoinnista.

Muutosprosessien onnistuminen varmistetaan oikea-aikaisella 
viestinnällä, toimivilla yhteistyökäytännöillä ja riittävällä lähijohtamisen 
tuella. Hyvää johtajuutta tuetaan valmentamalla lähijohtajia 
osallistavaan ja motivoivaan johtamistapaan. Kiinnitetään erityistä 
huomiota lähiesimiesten muutoksenhallinnan taitoihin. Lisäksi 
huolehditaan, että kaikki uudet esimiehet suorittavat 
henkilöstökeskuksen Hyvän esimiehen ABC - koulutuksen. 
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Sosiaalivirastossa tehtävää työtä kehitetään työyhteisöissä 
yhteistyössä asiakkaiden kanssa. Haasteena on tunnistaa paremmin 
asiakkaiden tarpeista ja toimintaympäristön muutoksista nousevat 
toiminnan kehittämisen tarpeet. Henkilöstön hyvinvointia edistetään 
toteuttamalla työntekijöiden elämäntilanteen ja työkyvyn edellyttämiä 
joustavia työjärjestelyjä. Vuonna 2013 käynnistetään työaikahanke, 
jonka tavoitteena on saada ergonomiset työajat laajempaan käyttöön.

Sairauspoissaoloja ja ennenaikaista eläköitymistä pyritään 
vähentämään tehostamalla varhaisen tuen ja paluun tuen käytäntöjä. 
Sairauspoissaolojen hallintaa kehitetään tiiviissä yhteistyössä 
työterveyskeskuksen kanssa. Yhteistä vastuuta työhyvinvoinnista 
edistetään tukemalla henkilöstökerhojen toimintaa

Vuonna 2011 alkanut sairauspoissaolojen hallintaprojekti jatkuu 
vuoteen 2013 saakka. Johtamisselvityksen painopisteenä on vuosina 
2012–2013 lähijohtamisen kehittäminen.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi 

Riskienhallinta ja sisäinen valvonta

Sosiaalitoimen riskienhallinnan keskeisenä kehittämistavoitteena 
vuonna 2013 on sovittaa yhteen sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen 
riskienhallinnan toimintatavat sekä hallita muutokseen liittyviä riskejä. 
Tavoitteena on myös kehittää esimiehille suunnatun riskienhallintaan ja 
sisäiseen valvontaan liittyvää koulutusta. 

Vuonna 2013 kehitetään edelleen tilintarkastajien ja sisäisen 
tarkastuksen konsultointia ja tarkastusraporttien hyödyntämistä. Lisäksi 
talousarviovuonna päivitetään sisäisen valvonnan ohjeistus ja otetaan 
siinä huomioon sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistämisen 
vaikutukset.

Sukupuoli- ja terveysvaikutusten arviointi

Vuonna 2013 keskitytään yhteisen hyvinvointi- ja terveysvaikutuksen 
arviointikäytäntöjen rakentamiseen erityisenä painopisteenä 
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. 

Sukupuolivaikutusten arviointia jatketaan osana kaikkia vuonna 2013 
toteutettavia asiakaskyselyjä niin, että sukupuolten tasa-arvon lisäksi 
erityishuomio kiinnitetään eri asiakasryhmien yhdenvertaisuuteen. Sen 
lisäksi, että yhdenvertaisuuden toteutumista tarkastellaan osana 
asiakaspalautetta ja asiakastilinpäätöstä, vuoden 2013 aina toteutetaan 
erillisselvitys yhdenvertaisuuden toteutumisesta valitussa 
palvelukokonaisuudessa.

3 11 01 Sosiaalivirasto
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Lasten päivähoito

Lasten päivähoidossa vuonna 2013 alle kouluikäisten lasten määrä 
kasvaa Helsingissä edelleen 760 lapsella. Alle kouluikäisistä 1-6-
vuotiasta lapsista reilut 96 % on päivähoitopalvelujen piirissä. Näistä 
noin 65 % hoidetaan päiväkodeissa tai perhepäivähoidossa. Lasten 
päivähoidon palvelut tuotetaan pääsääntöisesti omana toimintana. 
Palvelustrategisten linjausten mukaan vuonna 2012 luovuttiin 
merkittävästä osasta ostopalveluja. Yksityisen toiminnan aloittamista 
tuetaan mm. käynnistämistuella, lisäksi vahvistetaan yksityisten 
palveluntuottajien kumppanuutta alueellisessa yhteistyössä kunnallisen 
palvelun kanssa. 

Avoimen toiminnan jatkuvuus turvataan. Leikkipuistot toimivat matalan 
kynnyksen paikkoina ja ehkäisevät syrjäytymistä tarjoamalla 
mahdollisuuden ulkoiluun ja toisten perheiden kohtaamiseen mm. 
kerhojen, juhlien ja ulkoilutapahtumien avulla. Puistot järjestävät myös 
koululaisille avointa iltapäivätoimintaa. Helsingissä on 68 leikkipuistoa, 
joissa on 34 kerhoa, 2 milj. lasten käyntikertaa ja n. 2500 välipalaa 
syövää koululaista vuodessa. Syksyllä 2012 kerhotoimintaa aloitetaan 
10 leikkipuistossa.

Varhaiskasvatuspalveluja monipuolistetaan lisäämällä ja kehittämällä 
monimuotoista kunnallista kerhotoimintaa. Lisäksi jatketaan yksityisen 
kerhotoiminnan tukemista palvelusetelin avulla. Tuottavuusmittarit ovat 
käytössä päiväkotihoidossa, vuorohoidossa ja perhepäivähoidossa. 
Päiväkotien ja leikkipuistojen uutta tilakonseptia käytetään 
mahdollisuuksien mukaan uusien hankkeiden suunnittelussa, lisäksi 
kehitetään edelleen ns. tyyppipäiväkotiratkaisuja sekä haetaan 
aktiivisesti uusia taloudellisia tapoja toteuttaa päivähoitotiloja. 
Palveluverkkosuunnittelua tehdään aktiivisesti yhteistyössä muiden 
hallintokuntien kanssa.

Lapsiperheiden palvelut

Lapsiperheiden palveluissa lastensuojelun rakennemuutoksen 
toteuttamista jatketaan. Avohuoltoa vahvistetaan sijaishuollon tarpeen 
vähentämiseksi. Avohuollon vahvempia, monimuotoisia palveluja 
kehitetään oman toiminnan rakenteellisilla ja toiminnallisilla muutoksilla 
ja yhteistyöllä palvelutuottajien kanssa. Lastensuojelun perhetyötä 
jäsennetään ja kehitetään yhtenäisemmäksi. Sijoituksia ehkäistään 
mm. nopean puuttumisen perhetyöllä ja laitosten avotyöllä. 

Perhehoitoa laajennetaan suunnitelmallisesti. Yhteistyöllä eri palvelu-
tuottajien kanssa lisätään vahvasti tuettua perhehoitoa vaativasti 
oireileville lapsille ja nuorille. Kriisiperhehoidossa vakiinnutetaan 
ympärivuorokautisen tuen malli. Lasten sijaishuollon palvelut, 
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ympärivuorokautisen perhekuntoutuksen ja tuetun asumisen kilpailutus 
toteutettiin vuonna 2012 ja vuoden 2013 alusta lukien palveluista on 
voimassa olevat sopimukset. Lastensuojelun palveluja kehitetään 
sosiaaliviraston vastuualuekohtaisten palvelustrategisten linjausten 
mukaisesti.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen järjestämistä selkeytetään 
edelleen sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistuksen yhteydessä. 
Lasten mielenterveyspalvelujen, nuorten päihdepalvelujen sekä lasten 
ja nuorten psykiatrian palvelujen kokonaisuus uudessa 
osastokokonaisuudessa mahdollistaa vaativasti oireilevien nuorten 
palvelujen kehittämisen. 

Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli vakiinnutetaan ja jatketaan 
kotipalvelun kärkihankkeessa työmenetelmien kehittämistä. 

Aikuisten palvelut

Aikuisten palveluissa päihdepalvelujen rakennemuutos etenee 
avopalveluja vahvistamalla. Laitoshoidon toimintoja yhdistetään niin, 
että ne vastaavat entistä paremmin asiakkaiden tarpeita.

Innovatiivisen hankinnan keinoin kehitetään alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden, mielenterveyskuntoutujien ja päihdehuollon 
asumispalvelujen palveluvalikkoa. Kehitystyö tehdään yhdessä 
palveluntuottajien kanssa.

Pitkäaikaisasunnottomuuden poistamisen hanke etenee mahdollistaen 
laitosrakenteen purkamisen. Yhdessä terveysasemien ja psykiatrian 
poliklinikoiden kanssa kehitetään päihde- ja mielenterveyspalvelujen 
yhtäaikaista saatavuutta sekä perus- että erityispalveluissa 
Terveysasema kuntalaisen käyttöliittymänä -hankkeen kokemusten 
pohjalta.

Kehitysvammaisten yksiköllisen asumisen hankkeen (ASU) 
eteneminen mahdollistaa jo vuonna 2013 merkittävän laitosrakenteen 
purkamisen.

Vammaisten sosiaalipalveluissa asiakkaiden valinnan mahdollisuutta 
lisätään ottamalla käyttöön henkilökohtainen budjetti vuonna 2013. 

Vanhusten palvelut

Vanhusten palvelujen kehittämisen lähtökohtana on sosiaali- ja 
terveystoimen yhteistyönä kehitetty Monipuolinen vanhustenkeskus-
toimintamalli. Vanhusten palvelujen rakennemuutosta jatketaan 
edelleen. Laitospaikkoja vähennetään ja palveluasumista lisätään. 
Palveluasumisen määrän lisäys tapahtuu pääasiassa palvelusetelin 
käytön lisääntymisen kautta. Omaishoidon tuen saajien määrän 
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nostamiseksi jatketaan omaishoitajien tukimuotojen kehittämistä 
strategisessa kärkihankkeessa. Ennaltaehkäiseviin ja kotihoitoa 
tukeviin toimiin, kuten päivätoimintaan ja palvelukeskuksiin, 
kohdistetaan edelleen voimavaroja. 

Vanhusten käyttöön soveltumattomista vanhusten asuintaloista 
luovutaan. Osa asukkaista sijoittuu normaaleihin vuokra-asuntoihin, 
mutta osittain paine kohdistuu ympärivuorokautiseen asumiseen. 
Vanhusten määrän noustessa palvelujen tarve kasvaa edelleen 
kaikkein vanhimmissa ikäryhmissä, vaikka nuorempien ikäryhmien 
toimintakyky paraneekin eikä palvelujen tarve lisäänny.

Hallinnon palvelut

Hallinnolla on vuonna 2013 keskeinen rooli uuden organisaation 
toiminnan ja toimivuuden tukemisessa mm. tietohallinnon vastuulle 
kuuluvien järjestelmien osalta, talouden kokonaisuuden 
muokkaamisessa ja hallinnassa, henkilöstön ja tilojen 
tarkoituksenmukaisessa kohdennuksessa sekä yhdistetyn 
organisaation näkökulmasta syntyvien koulutustarpeiden hoitamisessa 
ja kehittämishankkeiden koordinoimisessa.   

Hallinnon perustoimintoina jatketaan tuottavuutta ja työhyvinvointia 
lisäävien toimenpiteiden toteuttamisen tukemista sekä varmistetaan 
hallinnon tukitehtävien avulla asiakkaille suunnattuja palveluja 
tuottavien ja tarjoavien yksiköiden toiminta.  

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

1. Asukasfoorumit otetaan käyttöön varhaiskasvatusalueilla.

2. Yksityisen hoidon tuen piirissä olevien lasten määrä kasvaa 200 
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna. 

3.  Varhaiskasvatuspalveluissa lisätään kerhotoiminnan piirissä olevien 
lasten suhteellista osuutta kaikista hoidossa olleista lapsista.   

4. Sijaishuollossa perhehoidon suhteellinen osuus hoitovuorokausista 
kasvaa edellisen vuoden tasoon verrattuna.

5. Omaishoidon edellytykset parantuvat siten, että tuen piirissä olevien 
määrä kasvaa 200 henkilöllä vuoden aikana.

6. Vanhusten pitkäaikainen ympärivuorokautinen hoito kehittyy siten, 
että palveluasumisen hoitovuorokausien määrä kasvaa ja laitoshoidon 
hoitovuorokausien määrä vähenee edellisen vuoden tasoon verrattuna. 

7. Pitkäaikaisasunnottomien määrä vähenee 190 henkilöllä vuoden 
aikana.
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3 11 02 Toimeentulotuki

Toimeentulotuen perusnormien korotukset vuonna 2012 eivät lisää 
asiakasmääriä ensisijaisten etuuksien korotusten johdosta. 
Asiakasmäärien ennakoidaan pysyvän vuoden 2012 tasolla. 

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

Ennaltaehkäisevään toimeentulotukeen käytetään 3 % 
toimeentulotukimäärärahoista.

3 11 05 Työllisyyden hoitaminen

Työllisyyden hoidossa erityisenä painopisteenä ovat nuoret aikuiset ja 
maahanmuuttajat. Asiakkaiden palvelu- ja hoitoketjujen sujuvuutta 
edistetään työllisyyden hoidon, päihde- ja mielenterveyspalvelujen sekä 
sosiaalityön uusia käytäntöjä kehittämällä. 

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2013

 Kuntouttavaa työtoimintaa saa 1 200 henkilöä vuoden aikana.

2.  Lopuksi sosiaalilautakunta päättänee esittää kaupunginhallitukselle, 
että talousarvioehdotuksen 2013 ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2013 
– 2015 rahoitus- ja investointiosaan varataan määrärahoja seuraavasti 
(1 000 euroa):

Taloussuunnitelmavuodet 2013 2014 2015
8 09 Irtaimen omaisuuden perushankinta    
8 09 30 Sosiaalitoimi yhteensä 7 300 8 000 8 800
- josta ATK-hankintoihin 4 800 5 000 5 000
- josta muihin hankintoihin 2 500 3 000 3 800
    
8 21 Kuntayhtymät    
8 21 11 Kårkulla samkommun 130 130 130
    
9 01 02 Muu antolainaus, Khn käytettäväksi    
Lainat:    
04  Sosiaalisiin tarkoituksiin 1 500 1 500 1 500
22  Sosiaaliseen luototukseen, opintosos. 1 800 1 800 1 800
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Esittelijä

Sosiaalilautakunnan tulee toukokuun 2012 loppuun mennessä esittää 
kaupunginhallitukselle vuoden 2013 talousarvioehdotuksensa sekä 
vuosien 2013–2015 taloussuunnitelmaehdotuksensa. 

Talousarvioehdotus ja taloussuunnitelmaehdotus on valmisteltu 
kaupunginhallituksen 26.3.2012 hyväksymien laatimisohjeiden sekä 
kaupunginvaltuuston vuonna 2009 hyväksymän vuosien 2009–2012 
Helsingin strategiaohjelman mukaisesti. 

Sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen 2013 valmistelun perustana on 
käytetty vuoden 2011 tilinpäätöstä, vuoden 2012 käyttösuunnitelmaa ja 
31.3.2012 tilanteesta tehtyä toteumaennustetta.

Talousarvioehdotuksessa on pyritty ottamaan huomioon keskeiset 
lainsäädännöstä aiheutuvat muutostarpeet sekä väestökehityksestä 
aiheutuvat että strategisilla painotuksilla tavoiteltavat asiakasmäärien 
muutokset. Lisäksi kaupunginhallituksen valmistelua ohjaavien 
kannanottojen mukaan on sosiaalitoimen talousarvioehdotuksen 
valmistelussa pyritty huomioimaan kaupunginvaltuuston päättämän 
sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistamisen periaatteet. 
Talousarvioehdotukseen on pyritty ottamaan terveyden ja hyvinvoinnin 
edistämistä tukevia sitovia toiminnallisia tavoitteita. 

Sosiaalitoimen talousarvioehdotus on valmisteltu sosiaali- ja 
terveystoimen organisaatiouudistuksen keskeneräisyyden vuoksi 
nykyisen organisaation mukaisena kuitenkin niin, että päivähoidolle on 
annettu erillinen raami sosiaalitoimen sisällä. Uusien 
organisaatiomallien mukainen talousarvio valmistellaan syksyllä 2012 
sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta 
päättämisen jälkeen.

Laatimisohjeissa on annettu hallintokunnille vuoden 2013 
talousarvioehdotuksen raami, jota hallintokunnat eivät voi ylittää 
laatiessaan talousarvioehdotustaan. Tuottavuuden paranemisen 
aikaansaamiseksi kaupungin toimintamenojen kasvu ei ylitä 
kustannustason nousua ja väestönkasvua: kustannustason nousu +2,2 
% ja väestönkasvu +0,8 %. Vuoden 2012 korkeasta toimintamenojen 
kasvusta johtuen vuoden 2013 talousarvoehdotuksen raami on laadittu 
siten, että kaupungin yhteenlasketut toimintamenot kasvavat raamissa 
+2,2 % ja kaupungin nettomenot eli toimintakate heikkenee vuodesta 
2012 noin 0,7 %. Kokonaisraamissa on otettu huomioon helmikuun 
2014 loppuun asti voimassaolevan virka- ja työehtosopimusten 
mukaiset palkankorotukset ja muu kustannustason nousu. Kaupungin 
kokonaisraami sisältää noin yhden prosenttiyksikön 
tuottavuusoletuksen. 
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Hallintokuntien on sopeutettava henkilöstönsä budjettiraamiin. 
Hallintokuntien tulee selvittää mahdollisuudet maksu- ja vuokratulojen 
lisäämiseen ja tehdä tarvittavat esitykset osana talousarvioesitystään. 

Hallintokuntia edellytetään talousarvioehdotuksissaan ja erityisesti 
määrärahoja kohdentaessaan ottavan huomioon kaupunginhallituksen 
valmistelua ohjaavat kannanotot. Kannanotoissa todetaan mm., että 

- Hallintokuntia kehotetaan tekemään arvio palvelujen kysynnän ja eri 
tuotantotapojen kehityksestä vuosina 2013–2016 ja 2020. Lauta- ja 
johtokuntien tulee arvioida taloussuunnitelmakauden ja pidempiä 
palvelustrategisia linjauksia talousarvioehdotusta käsitellessään.

- Talousarviossa 2011 käynnistetyn tuottavuus- ja 
työhyvinvointiohjelman linjausten mukaisesti tavoitteena on jatkossa 
tuottaa palvelut nykyistä edullisemmin asukasta kohden laskettuna. 
Hallintokuntien tulee esittää talousarvioehdotuksissa tuottavuutta 
edistävät toimenpiteet ja arviot niiden vaikutuksista suoritteisiin ja 
kustannuksiin.

- Kaikissa määrärahoja ja palvelutasoa koskevissa päätöksenteon 
perusteluissa on esitettävä muutosten vaikutukset tuottavuuteen. 

- Hallintokuntien tulee tehostaa kaikkien tilojen käyttöä ja etsiä 
yhteiskäyttömahdollisuuksia. Tavoitteena on palvelujen 
kokonaiskustannusten pienentäminen.

- Tulevan varhaiskasvatusviraston budjetoinnin tulee perustua 
tuoreimpaan mahdolliseen väestönkasvun ennusteeseen ja viime 
vuosien palveluissa toteutuneiden lasten määrään. Edistetään 
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistöviraston toimenpitein tyyppipäiväkotien 
ja muiden päiväkotikäyttöön soveltuvien tilojen käyttöönottoa.

Sosiaalitoimen menoraami on 1 289,3 milj. euroa ja tuloraami 230,8 
milj. euroa. Raami osoittaa 2,2 %:n nousua sosiaalitoimen menoihin ja 
0,7 %:n nousua tuloihin vuoden 2012 talousarvioon verrattuna. 
Sosiaalitoimen talousarviokohtia on kolme, sosiaalivirasto 3 11 01, 
toimeentulotuki 3 11 02 ja työllisyyden hoitaminen 3 11 05. Kaupungin 
talousarviossa sosiaaliviraston, toimeentulotuen ja työllisyyden hoidon 
talousarviokohtien käyttömenojen loppusummat sekä toiminnalliset 
tavoitteet ovat kaupunginvaltuustoon nähden sitovia. Toimeentulotuen 
ja työllisyyden hoitamisen talousarviokohtien määrärahojen käyttö 
tapahtuu aikuisten palvelujen vastuualueella. Sosiaaliviraston 
talousarviokohdan määrärahaa käyttävät kaikki vastuualueet. 

Sosiaaliviraston vuoden 2013 talousarvioesitykseen sisältyvät 
tuottavuutta parantavat toimenpiteet, jotka pienentävät viraston menoja 
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yhteensä 28,5 milj. euroa ilman, että niillä olisi suoranaista vaikutusta 
asiakaskunnan kokonaismäärään. 

Viraston talousarvioehdotuksessa esitetään mm. sosiaaliviraston 
strategiset painotukset vuonna 2013 sekä niihin liittyvät kärkihankkeet, 
strategioista johdetut sitovat toiminnalliset tavoitteet, strategisista 
valinnoista ja mm. toimintaympäristön muutoksesta aiheutuvat 
muutostarpeet, näistä aiheutuvat määrärahakohdennukset viraston 
taloussuunnitelmakauden määrärahoihin, toiminnan laajuutta kuvaavat 
suoritteet, ja näiden tuottamiseen tarvittavat henkilöstöresurssit sekä 
talousarvioesitykseen liittyvät erilliskysymykset. 

Lisäksi hallintokuntien talousarvioehdotuksiin tulee sisältyä esitykset 
kaupungin talousarvion investointi- ja rahoitusosaan, joihin sisältyvät 
mm. investointihankkeiden määrärahat, irtaimen omaisuuden 
hankintamäärärahat ja eräisiin luottoihin varatut määrärahat. 
Hallintokunnille on annettu omat raamit irtaimen omaisuuden 
perushankintaan. Sosiaalitoimen raami on 7,3 milj. euroa, mikä on 1,6 
milj. euroa pienempi vuoden 2012 talousarvioon verrattuna. Raamiin 
sisältyvät myös päivähoidon vastuualueen eli tulevan 
varhaiskasvatusviraston sekä ATK-hankintojen että muun irtaimen 
määrärahatarpeet.

Sosiaaliviraston tilakeskukselle 4.4.2012 esittämät tilahankkeet 
taloussuunnitelmakaudelle 2013 – 2015 ovat talousarvioehdotuksen 
liiteosaan kuuluvassa vuosien 2013–2017 talonrakentamishankkeiden 
rakentamisohjelmaluonnoksessa. Esitys menee kiinteistölautakunnan, 
kaupunginhallituksen ja edelleen kaupunginvaltuuston käsittelyyn.

Sosiaaliviraston henkilöstötoimikunta on käsitellyt sosiaalitoimen 
vuoden 2013 talousarvioehdotusta 10.5.2012 pidetyssä 
kokouksessaan. Myös järjestöneuvottelukunta on käsitellyt 
talousarvioehdotusta 8.5.2012 pidetyssä kokouksessaan.

Esityslistan tämän asian liitteenä nro 1 on Sosiaalitoimen vuoden 2013 
talousarvioehdotuksen sekä vuosien 2013–2015 
taloussuunnitelmaehdotuksen perustelutekstin eurotaulukot ja 
suoritetaulukot sekä liitteenä nro 2 on talousarvioehdotuksen liiteosa. 
Liiteosa sisältää varsinaisen talousarvioehdotuksen perusteluja sekä 
sitä täydentävää ja tukevaa materiaalia. Järjestöneuvottelukunnan 
lausunto on esityslistan tämän asian liitteenä nro 3.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Armi Vaden, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43346

armi.vaden(a)hel.fi
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