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Sosiaalilautakunta

Sosj/23
29.05.2012

§ 228

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Lilli Autin talousarvioaloitteesta, joka koskee sisaisen valvonnan
kehittamista

Poydalle 15.5.2012
HEL 2012-004332 T 00 00 03

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Sosiaaliviraston sisainen valvonta on jarjestetty kaupungin ohjeiden
mukaisesti. Sosiaalivirastossa on oma kaupungin ohjeistusta
taydentava sisaisen valvonnan ohjeistus ja sen osalta sovitut
menettelyt.

Sosiaalivirastossa sisainen valvonta on osa johtamista ja esimiestyota.
Sisainen valvonta on ennalta ohjaavaa jokapaivaisen toiminnan
rutiineihin liittyvaa jatkuvaa toiminnan ja maararahojen kayton
seurantaa seka jalkikateen tapahtuvaa seurantaa. Esimiehet vastaavat
oman toimintayksikkdnsa sisaisesta valvonnasta. Sisaiseen valvontaan
on kiinnitetty huomiota koulutuksissa, prosessien kuvaamisessa ja
ohjeistuksessa.

Sosiaalivirasto toteuttaa palvelujen laadun valvontaa sopimustuottajien
valinnan ja hyvaksynnan yhteydessa mm. edellyttamalla
sopimustuottajilta lakisdateista omavalvontasuunnitelmaa. Palvelun
aikana valvontaa toteutetaan mm. tapaamalla palveluntuottajia ja
asiakaspalautteen perusteella tehtavin toimenpitein. Tarvittaessa
palvelun laatua selvitetaan tarkemmin ja annetaan ohjeita epakohtien
poistamiseksi. Lisaksi taytantdonpanon ja sopimusten noudattamisen
osalta valvotaan mm. laskutusta/maksatusta, tilitysten suorittamista,
indeksitarkistuksia ja irtisanomista.

Sosiaalivirastossa toimii sisaisen valvonnan jatkuva
itsearviointiprosessi, jonka perusteella suunnataan kehittamistoimia.
Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittdminen. Seurantaprosessin
kehittaminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Ehdotus ei sisalla lisaresursseja sisaiseen valvontaan. Sosiaali- ja
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksylla
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Talloin
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttdsuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Jukka-Pekka Sorjonen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 69888
jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi

1 Lilli Autin talousarvioaloite

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa talousarvioaloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltéisen lausunnon.

Sosiaaliviraston sisainen valvonta on jarjestetty kaupungin ohjeiden
mukaisesti. Sosiaalivirastossa on oma kaupungin ohjeistusta
taydentava sisaisen valvonnan ohjeistus ja sen osalta sovitut
menettelyt.

Sosiaalivirastossa sisainen valvonta on osa johtamista ja esimiestyota.
Sisainen valvonta on ennalta ohjaavaa jokapaivaisen toiminnan
rutiineihin liittyvaa jatkuvaa toiminnan ja maararahojen kayton
seurantaa seka jalkikateen tapahtuvaa seurantaa. Esimiehet vastaavat
oman toimintayksikkdnsa sisaisesta valvonnasta. Sisadiseen valvontaan
on kiinnitetty huomiota koulutuksissa, prosessien kuvaamisessa ja
ohjeistuksessa.

Sosiaalivirasto toteuttaa palvelujen laadun valvontaa sopimustuottajien
valinnan ja hyvaksynnan yhteydessa mm. edellyttamalla
sopimustuottajilta lakisaateista omavalvontasuunnitelmaa. Palvelun
aikana valvontaa toteutetaan mm. tapaamalla palveluntuottajia ja
asiakaspalautteen perusteella tehtavin toimenpitein. Tarvittaessa
palvelun laatua selvitetaan tarkemmin ja annetaan ohjeita epakohtien
poistamiseksi. Lisaksi taytantdonpanon ja sopimusten noudattamisen
osalta valvotaan mm. laskutusta/maksatusta, tilitysten suorittamista,
indeksitarkistuksia ja irtisanomista.
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Sosiaalivirastossa toimii sisaisen valvonnan jatkuva
itsearviointiprosessi, jonka perusteella suunnataan kehittamistoimia.
Sosiaaliviraston tavoitteena on vuonna 2012 kaynnistaa ostopalvelujen
riskienhallintaan, laadun seurantaan ja dokumentointiin liittyvan
systemaattisen prosessin kehittdminen. Seurantaprosessin
kehittaminen ja aikataulutus kytkeytyy sosiaali- ja terveystoimen
yhdistymiseen vuoden 2013 alussa.

Sosiaalilautakunnan talousarvioehdotus vuodelle 2013 on laadittu
kaupunginhallituksen 26.3.2012 laatimisohjeissaan antamaan raamiin.
Ehdotus ei sisalla lisaresursseja sisaiseen valvontaan. Sosiaali- ja
terveystoimen talousarvioehdotusten pohjalta valmistellaan syksylla
uusien organisaatiomallien mukainen talousarvio
organisaatiouudistuksen kokonaisuudesta paattamisen jalkeen. Talloin
tehdaan myos tarkemmat maararahojen kohdennukset vuoden 2013
kayttosuunnitelmien laadinnan yhteydessa.

Esittelija

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 25.5.2012 mennessa valtuutettu Lilli
Autin 14.3.2012 tekemasta talousarvioaloitteesta, jossa esitetaan
talousarvioon varattavaksi riittava maararaha, jonka turvin uudessa
sosiaali- ja terveysvirastossa mm. voidaan kehittaa sisaista valvontaa
ja varmistaa palvelujen toteutuminen luvatussa muodossa.

Lausuntoa on pyydetty myos terveyslautakunnalta.

Aloite on esityslistan taman asian liitteena.
Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittdmiskonsultti, puhelin: 310 69888
jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Lilli Autin talousarvioaloite

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus

Paatoshistoria
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Terveyslautakunta 22.05.2012 § 133
Péydaélle 22.05.2012
HEL 2012-004332 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija

toimitusjohtaja

Matti Toivola
Lisatiedot

Jussi Lind, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 15.05.2012 § 183
Pdydalle 15.05.2012
HEL 2012-004332 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Jukka-Pekka Sorjonen, kehittamiskonsultti, puhelin: 310 69888
jukka-pekka.sorjonen(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI15780001300061638
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/lsosv +358 9 310 43717 F102012566



