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§ 242
Lastensuojelupalvelujen hankinta

HEL 2012-006951 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi selvityksen ja hyväksyä 
lastensuojelupalvelujen hankinnan periaatteet ja ehdot.

Käsittely

Merkittiin, että kokouksessa jaettiin esityslistan tämän asian korjattu 
liite nro 6.

Sosiaalilautakunta päätti todeta, ettei Olli Valtonen esteellisenä 
osallistunut asian käsittelyyn eikä ollut läsnä sitä käsiteltäessä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Juha Jokinen, asiakasohjauksen päällikkö, puhelin: 310 46889

juha.jokinen(a)hel.fi
Ritva Mantila, perhehoitopäällikkö, puhelin: 310 43645

ritva.mantila(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
2 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
3 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
4 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
5 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
6 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
7 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
8 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
9 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
10 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
11 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2-kohta)
12 Salassa pidettävä (JulkL 6 § 1 mom 2- kohta)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue

Esitysteksti

Hallinto- ja kehittämiskeskus, 
hankintapalvelut

Esitysteksti
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Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi selvityksen ja hyväksyä 
lastensuojelupalvelujen hankinnan periaatteet ja ehdot.

Esittelijä

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat lastensuojelulain (417/2007) mukaiset 
lastensuojelun avo-, sijais- ja jälkihuollon palvelut. Avohuollon 
palveluna kilpailutetaan koko perheen ympärivuorokautinen 
perhekuntoutus ja jälkihuollon tuettu asuminen, sijaishuollon palveluina 
toimeksiantosopimussuhteisen perhehoidon tukipalvelut, luvanvarainen 
perhehoito, laitoshoito, vaativa laitoshoito ja koulukotihoito. Uusien, 
kilpailutukseen perustuvien sopimusten on tarkoitus alkaa 1.1.2013.

Hankinnan tausta

Lasten ja perheiden erityistarpeista ja palvelujen määrällisestä 
tarpeesta johtuen sosiaalivirasto ostaa osan lastensuojelun palveluista 
yksityisiltä palveluntuottajilta. Palvelustrategisen linjauksen mukaisesti 
lastensuojelussa on oma vahva palvelutuotanto, ja esimerkiksi 
lastensuojelun tarpeen arviointi tehdään aina itse. Ostopalvelut 
täydentävät tarpeen mukaan sosiaaliviraston omia palveluita. Palvelut 
on voimassaolevan lainsäädännön mukaan kilpailutettava, koska ne 
kuuluvat hankintalain soveltamisalaan, ja sosiaaliviraston ostovolyymit 
ylittävät hankintalain mukaisen sosiaali- ja terveyspalvelujen 
kynnysarvon (100 000 euroa neljän vuoden kaudella). 

Sosiaaliviraston edellisessä lastensuojelun kilpailutuksessa 
kilpailutettiin luvanvarainen perhehoito, laitoshoito ja erityisyksikköhoito 
puitesopimuskaudelle 2008 – 2011 ja sopimuksia jatkettiin yhdellä 
optiovuodella. Puitesopimuksen piirissä palveluja on tuottanut yhteensä 
yli sata palveluntuottajaa. Lisäksi sosiaalivirasto on hankkinut 
ympärivuorokautista laitoshoitoa vuoden 2012 lopussa päättyvillä 
ostopalvelusopimuksilla seitsemältä eri palveluntuottajalta. Laitoshoitoa 
on tarpeen mukaan hankittu myös suoraostoina maksusitoumuksilla.

Yhteensä sosiaalivirasto osti ympärivuorokautista lastensuojelun 
laitospalvelua 167 015 hoitovuorokautta vuonna 2011. Omaa 
ympärivuorokautista laitospalvelua tuotettiin 143 198 hoitovuorokautta. 
Ympärivuorokautisessa laitospalvelussa oli vuonna 2011 yhteensä 
1478 lasta, joista omassa toiminnassa 841 lasta ja ostopalveluissa 793 
lasta.

Luvanvaraiselle perhehoidolle ja perustasoiselle laitoshoidolle on 
aikaisempaa vähemmän tarvetta, koska perhehoitoa on viime vuosina 
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suunnitelmallisesti lisätty ja laitoshoidon tarpeessa olevat lapset ovat 
perustasoista vankemman laitoshoidon tarpeessa. Tämän vuoksi 
kilpailutuksen valmistelussa on sijaishuollon palvelujen osalta keskitytty 
vaativan laitoshoidon kokonaisuuteen ja sisällön määrittelyyn. 
Voimakkaasti käytöksellään oireilevat lapset tarvitsevat vahvoja rajoja 
sekä strukturoitua kuntouttavaa laitoshoitoa.

Perhehoitoa on sosiaaliviraston palvelustrategian mukaisesti lisätty 
viime vuosina. Perhehoidon tarve kasvaa edelleen, kun vuoden 2012 
alusta lastensuojelulakiin tulleen muutoksen mukaisesti tulee aina 
ensisijaisesti selvittää mahdollisuus järjestää lapsen sijaishuolto 
perhehoidossa. Sosiaalivirastolla on tarvetta erityisesti vankasti tuetulle 
perhehoidolle, jotta myös vaativahoitoisia lapsia pystyttäisiin 
sijoittamaan perhehoitoon ja takaamaan heille sijoituksen jatkuvuus. 
Sosiaaliviraston tukemiin sijaisperheisiin oli vuonna 2011 sijoitettuna 
785 lasta. Hoitovuorokausia pitkäaikaisessa perhehoidossa oli 260 
264.

Avohuollon palveluna kilpailutettavaa ympärivuorokautista 
perhekuntoutusta tarjoavat ensikodit sekä koko perheen kuntoutukseen 
erikoistuneet yksiköt. Nuorille taas on tarvetta hankkia avohuoltona 
järjestettävää jälkihuollon tuettua asumista sijaishuollon päätyttyä. 
Ostettava tuettu asuminen toteutetaan suurilta osin muualla kuin 
Helsingissä. Sosiaaliviraston omassa tuetun asumisen palvelussa oli 
viime vuonna 412 nuorta ja 98 843 asumisvuorokautta. Tuettua 
asumista ostettiin 75 nuorelle.

Ruotsinkielisten lasten ja perheiden tarve saada palvelua omalla 
äidinkielellä turvataan tarvittaessa ostopalveluilla. 

Kilpailutuksen valmistelu

Sosiaalivirasto kehittää lastensuojelun palveluja osana vuoden 2012 
alussa alkanutta lastensuojelun muutoshanketta. Hankkeen tavoitteena 
on keventää lastensuojelun palvelurakennetta ja tuottaa asiakkaiden 
tarpeisiin paremmin vastaavia, oikea-aikaisia ja joustavasti järjestettyjä 
palveluja.

Kilpailutusta on valmisteltu yhdessä sosiaaliviraston 
lastensuojelupalvelujen asiantuntijoiden ja johdon sekä sosiaaliviraston 
hankintapalvelujen kanssa. Prosessin aikana on kuultu muidenkin 
sosiaaliviraston vastuualueiden kokemuksia innovatiivisista 
hankintatavoista. Valmistelussa on lisäksi hyödynnetty yhteistyötä 
lastensuojelun muutoshankkeeseen osallistuneen konsulttiyrityksen 
kanssa. Taustamateriaalina on käytetty syksyllä 2011 valmistunutta 
lastensuojelupalvelujen markkina-analyysia, tammikuussa 2012 
toteutettua avointa tietopyyntöä lastensuojelun palveluntuottajille sekä 
kevään 2012 aikana laadittuja lastensuojelun palvelukuvauksia.
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Kilpailutettavista palvelumuodoista perhehoidon tukipalveluihin, 
vaativaan laitoshoitoon, koulukotihoitoon ja tuettuun asumiseen 
määritettiin palvelutasoja, joiden avulla palvelun sisältöä ja 
intensiteettiä voidaan muuttaa asiakkaan tarpeiden mukaan. 
Pyrkimyksenä on, että lapsi saa tarvitsemansa palvelut samasta 
hoitopaikasta.

Ympärivuorokautisessa perhekuntoutuksessa edellytetään joko päihde- 
tai psykososiaalisen työn erityisasiantuntemusta ja yhtenä 
ehdottomana vaatimuksena kuntoutustyötä tekevälle henkilökunnalle 
on perheväkivallan kohtaamiseen liittyvä täydennyskoulutus.

Kaikissa kilpailutettavissa palvelumuodoissa edellytetään, että 
palveluntuottajat sitoutuvat käyttämään sosiaalivirastossa kehitteillä 
olevaa arviointimittaristoa, jonka avulla lapsen tilannetta ja palvelujen 
tarvetta seurataan säännöllisesti. Mittariston avulla myös 
yhtenäistetään koko asiakkuuden aikaista arviointia.

Syksyllä 2012 sosiaalivirastossa aloitetaan uusien, vahvojen 
avohuollollisten palvelujen innovointi ja kehittäminen yhdessä 
palveluntuottajien kanssa. Myös omaa palvelutuotantoa kehitetään 
avohuoltopainotteisemmaksi.

Lastensuojelupalveluja hankitaan aluksi neljän vuoden ajanjaksolle ja 
hankintasopimukseen sisällytetään erillinen optio lisähankintaan 
kahden vuoden ajanjaksolle. Palveluja hankitaan vuositasolla noin 
35–40 miljoonalla eurolla. Hankintaa varten varataan vuosittain 
määräraha sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelujen vastuualueen 
käyttösuunnitelmaan.

Tarjouskilpailu

Lastensuojelupalveluista järjestetään tarjouskilpailu, joka toteutetaan 
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisella avoimella menettelyllä. 
Hankittavat palvelut sekä palveluille ja tarjoajille esitettävät 
soveltuvuusvaatimukset on kuvattu tarkemmin esityslistan tämän asian 
liitteenä olevassa tarjouspyynnössä ja sen liitteissä (salassa pidettäviä, 
JulkL 6 §:n 1 mom 2-kohta).

Tarjousten vertailuperusteena on palvelumuodosta riippuen joko 
kokonaistaloudellinen edullisuus tai edullisin hinta. Kuhunkin 
palvelumuotoon soveltuvimmat valintaperusteet on valittu ottaen 
huomioon palvelumuotokohtaiset asiakastarpeet ja niiden muutokset, 
sosiaaliviraston oman toiminnan laajuus, kunkin palvelumuodon 
markkinatilanne sekä muut palvelumuotoon liittyvät erityispiirteet.

Palvelujen laatu on huomioitu asettamalla tarjouspyynnössä 
ehdottomat laatuvaatimukset, jotka kaikkien valittavien tarjoajien ja 
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tarjottavien palvelujen tulee täyttää. Lisäksi joidenkin palvelujen 
(palvelukuvaukset 2, 4, 5 ja 6) osalta on mahdollisuus saada laadusta 
lisäpisteitä. Laadun vähimmäisvaatimusten ja lisäpisteperusteiden on 
ehdottomasti täytyttävä koko sopimuskauden ajan. Sosiaalivirasto 
valvoo laatuvaatimusten toteutumista ja sopimusehtojen noudattamista.

Päätösehdotus hankinnasta tuodaan sosiaalilautakunnan päätettäväksi 
syksyn 2012 aikana.

Tehtävät sopimukset

Lastensuojelupalvelut kilpailutetaan neljän vuoden ajalle, 
1.1.2013–31.12.2016. Kilpailutuksen tuloksena syntyy puitejärjestely, 
jonka piiriin otetaan rajattu määrä palveluntuottajia. 
Hankintasopimukseen sisällytetään erillinen optio lisähankintaan 
ajanjaksolle 1.1.2016–31.12.2018. Option käytöstä päättää viraston 
päällikkö.

Sosiaalivirasto ei sitoudu hankkimaan palveluntuottajalta tiettyä määrää 
palveluja, vaan ostaa hankittavia palveluja tarpeensa mukaan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217

eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Juha Jokinen, asiakasohjauksen päällikkö, puhelin: 310 46889

juha.jokinen(a)hel.fi
Ritva Mantila, perhehoitopäällikkö, puhelin: 310 43645

ritva.mantila(a)hel.fi
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Hallinto- ja kehittämiskeskus, 
hankintapalvelut

Esitysteksti


