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ALLERGIALASTEN PAIVAKOTIHOITOPALVELU

Sopimus palvelun jarjestdmisesta ja tuottamisesta

1 Sopijapuolet
Helsingin kaupunki (jallempéana Jarjestaja)

Osoite: Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
PL 7000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Allergia- ja astmaliitto ry. (jallempana Palveluntuottaja)
Y-tunnus: 0276019-0
Osoite: Paciuksenkatu 19, 00270 Helsinki

Tasséa sopimuksessa termilla "sopijapuolet” tarkoitetaan Jarjestgjaa toise-
na osapuolena ja Palveluntuottajaa toisena osapuolena. Termilla "asiakas”
tarkoitetaan palvelun saajaa tai loppukayttgjaa.

2 Yhteyshenkil6t
Yhteyshenkilo Jarjestajan puolelta:
Paivahoidon johtaja Satu Jarvenkallas
PL 7333, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Puh. (09) 310 43368
Yhteyshenkilot Palveluntuottajan puolelta:
Talouspdaallikkd Kaisu EkI6f

Kaisu.eklof@allergia.fi
Puh. 040 156 2637

Paivakodin johtaja Marjo Heinonen
marjo heinonen@allergia.fi
Puh. 040 180 9158

3 Sopimuksen tarkoitus ja sisalto

Sopimuksella sovitaan ehdoista, joilla Palveluntuottaja tayttdd sosiaalilau-
takunnan paatoksella XX sille annetun julkisen palvelun velvoitteen koski-
en allergisten lasten ja heidan sisarustensa suomenkielisen paivakotihoi-
topalvelun (jallempana "Palvelu”) jarjestamista Helsingissa.
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Helsingin kaupungin sosiaalivirasto toimii Palvelun jarjestajana ja koor-
dinoijana. Palveluntuottaja huolehtii Palvelun kaytannén toteuttamisesta.
Sopimusasiakirjoissa maaritelladn Palvelun jarjestaminen ja tuottaminen,
Jarjestdjan ja Palveluntuottajan tehtavat, vastuut ja velvollisuudet seka oi-
keudet palvelun jarjestamisessa.

Palvelun jarjestaminen toteutetaan unionin tuomioistuimen asiasta Alt-
mark® peraisin olevien ns. Altmark-kriteerien mukaisesti. Tasta syysta so-
pimussuhteessa on otettu huomioon sanottujen kriteerien seka niita tar-
kentavan komission yleisen SGEI-tiedonannon? edellyttamat vaatimukset.

4 Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on 56 kpl laskennallista paivakotihoidon hoitopaik-
kaa kasittava lasten paivahoidosta annetun lain mukainen suomenkielinen
lasten allergiapaivakotihoito.

Edella mainittu palvelu toteutetaan osoitteessa Paciuksenkatu 19, 00270
Helsinki sijaitsevissa tiloissa (paivakoti Histamiini).

Lisdksi Palvelu sisaltad hoitopaikassa lapsille tarjottavan tarpeellisen ra-
vinnon sek& tarvittaessa perusopetuslain mukaisen suomenkielisen esi-
opetuksen.

Sopimuksen kohde on maaritelty tarkemmin Palvelukuvauksessa aller-
gialasten paivakotihoidon jarjestamisesta (liite 1).

5 Alihankinta

Palveluntuottaja voi kayttda alihankintaa paivakotihoidon tukipalveluissa,
kuten ruokahuolto- ja siivouspalveluissa. Alihankintaa ei voida kuitenkaan
kayttaa taman Palvelun ydintoiminnassa eli paivakotihoidossa tai esiope-
tuksessa.

Toimittajan alihankkijat ja heiddn tehtdvansa sopimuksen kohteen toimit-
tamisessa ovat seuraavat:

COOR 0Oy, 1597866-9
PL 108, 00101 Hki,
iltasiivous

Katri Antell Oy, 0187176-4
Poratie 5, 90140 Oulu
ruokapalvelut

! Asia C-280/00 Altmark Trans.
% Komission tiedonanto - Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen tuottamiseen myénnettavasta
vahamerkityksisesta tuesta annettavan komission siséllon hyvaksymisesta (EUVL 11.1.2012 C008).
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Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omas-
taan. Palveluntuottaja vastaa myags siita, etta alihankkija noudattaa omalta
osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. Palveluntuottaja on vel-
vollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankin-
tasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Jarjestajan hyvaksyttavaksi sopimuksen
kohteena olevan palvelun tuottamisessa kayttamansa keskeiset alihankki-
jat. Perustellusta syysta Jarjestaja voi kieltaytya hyvaksymasta alihankki-
jaa. Myds alihankkijan vaihtaminen tulee hyvaksyttaa Jarjestajalla.

6 Palvelun laatu ja siin& esiintyvat virheet

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty Palvelukuvauksessa allergialas-
ten paivakotihoidon jarjestamisesta (liite 1).

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan sopimuksen kohteena olevat palve-
lut. Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella
ammattitaidolla, mita voidaan kohtuudella olettaa ammattimaiselta ja ko-
keneelta palveluntuottajalta.

Palvelussa on virhe, jos se poikkeaa siitd, mita suorituksesta on sopimuk-
sessa maaritelty.

7 Palvelun laadun valvonta

Palvelun laadun valvontaan sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen koh-
taa 6 (lite 2, luku 6).

8 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etté se tayttaa kaikki osallistumispyynnds-
sa 21/2011 (28.10.2011) tarjoajalle asetetut rahoituksellista ja taloudellista
tilannetta, teknistd suorituskykya sekd ammatillista patevyytta koskevat
vaatimukset koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan muihin velvollisuuksiin ja vastuisiin sovelletaan Jyse
2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 7 (liite 2, luku 7) poislukien alakohta 7.3.

Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa muodos-
sa:

7.3 Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tdman
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttdessaan, ja jos Jarjestaja on jollain
perusteella ensisijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on Jar-
jestajalla oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahingon-
korvaus kuin mista Jarjestaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

9 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkil6sto
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Palvelun tuottamiseen kaytettavaan henkiloéstoon kohdistuvat vaatimukset
on maaritelty tarkemmin Palvelukuvauksessa allergialasten paivakotihoi-
don jarjestamisesta (liite 1).

10 Jarjestdjan myotavaikutusvelvollisuus

Jarjestaja vastaa siita, etta Jarjestgjan vastuulla olevat tehtavét suorite-
taan sopimuksen mukaisesti.

Jarjestgja huolehtii siita, ettd Palveluntuottaja saa kayttoonsa riittavat ja oi-
keat tiedot palvelun tuottamista varten.

11 Palvelun tuottamisesta maksettava korvaus ja sen maaraytyminen

Palveluntuottajalle maksettava korvaus ei Altmark-kriteerien mukaisesti
saa ylittaa sita, mik& on tarpeen julkisen palvelun velvoitteiden tayttami-
sestd aiheutuvien kustannusten kattamiseksi, kun otetaan huomioon saa-
tavat tulot ja kohtuullinen voitto.

Taten Palveluntuottajalle maksettava korvaus perustuu palvelun tuottami-
sen omakustannushintaan lisattynd kohtuullisella tuotolla. Palvelun tuot-
tamiseen liittyvat valttamattomat kustannukset on selvitetty ja maaritelty
sopijapuolten vélisissa neuvotteluissa kevaalla 2012.

Kohtuullisen tuoton suuruuden maarittelyssa on otettu huomioon valtiontu-
kea koskeva lainsdadanto. Kohtuulliseksi tuotoksi on méaaritelty 1 % palve-
lun tuottamiseen liittyvista valttamattomista kustannuksista.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus ajalta 1.8.2012-31.12.2012 ilman
arvonlisaveroa on 295 764 euroa (1 056 euroa / laskennallinen hoitopaik-
ka kuukaudessa).

Palveluntuottajalle maksettava korvaus ajalta 1.1.2013-31.12.2013 ilman
arvonlisaveroa on 661 395 euroa (984 euroa / laskennallinen hoitopaikka
kuukaudessa).

12 Palvelun tuottamisesta maksettavan korvauksen seuranta ja tarkistus

Palveluntuottaja on velvollinen eriyttdmaéan kirjanpidossaan taman sopi-
muksen tarkoittaman palvelun tuottamisesta syntyneet menot ja tulot.

Palveluntuottaja toimittaa sosiaalivirastolle vuosittain kustannusraportin
palvelukohtaisista menoista ja tuloista omakustannehinnan toteamiseksi.
Tarvittaessa sosiaalivirastolla on oikeus tutustua palvelua koskevaan Kkir-
janpitoon.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus ei saa sisaltad lainsaadannossa
tarkoitettua kiellettya valtiontukea. Mikali myohemmin todetaan, etta palve-
lumaksu on sisaltanyt myds muita kuin palvelun tuottamiseen liittyvia valt-
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tamattomia kustannuksia tai jos kohtuullinen tuotto ylittaa alalla keskimaa-
raiseksi tuotoksi katsottavan maaran, on palveluntuottaja velvollinen pa-
lauttamaan sosiaalivirastolle kaikki kyseisesta palvelusta maksetut liialliset
korvaukset.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus on sovittu paivamaaraan
31.12.2013 asti. Palvelun tuottamisesta myonnettavan korvauksen seu-
ranta omakustannehinnan tarkistamiseksi sek& mahdollisten liiallisten kor-
vausten valttAmiseksi ja takaisinperimiseksi suoritetaan kuitenkin vuosit-
tain kevaalla. Seurannassa ja korvauksen tarkistamisessa noudatetaan
seka sosiaalilautakunnan paatoksessa XX ettd tassa sopimuksessa todet-
tuja periaatteita.

Mikali korvauksen suuruudesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolella
on sopijapuolten kesken yhteisesti todetusta neuvottelun paattymisesta 30
paivaa aikaa irtisanoa sopimus Kirjallisesti paattymaan kuuden (6) kuu-
kauden irtisanomisajalla.

13 Maksuehdot ja laskutus

Tuottaja laskuttaa Jarjestgjalta palvelun tuottamisesta maksettavan korva-
uksen kuukausittain jalkikateen. Laskun liitteineen tulee olla Jarjestgjalla
viimeistaan seuraavan kuukauden viidentena (5.) paivana.

Hintakauden kokonaislaskutus jaetaan sitd koskevien kuukausien luku-
méaaralla. Kuukausilasku muodostuu hintakauden 1.8.2012-31.12.2012
osalta seuraavasti:

kuukausilaskun loppusumma hintakaudelle 1.8.2012—-31.12.2012
= hintakauden kokonaislaskutus (:) 5

Kuukausilasku muodostuu hintakaudesta 1.1.2013-31.12.2013 alkaen
seuraavasti:

kuukausilaskun loppusumma hintakaudelle 1.1.20XX-31.12.20XX
= hintakauden kokonaislaskutus (:) 12

Kunkin hintakauden kuukausilaskut ovat siten tasasuuruiset

Laskussa ei saa olla asiakastietoja, asiakastiedot esitetaan erillisessa liit-
teessa. Laskuttaja vastaa laskun oikeellisuudesta.

Maksuaika on 14 vrk netto siita, kun Jarjestgjalla on kaikki yll& mainitut liit-
teet.

Mikali Jarjestaja katsoo, ettd laskun peruste on joltain osin epaselva, Jar-
jestdja huomauttaa asiasta maksuajan puitteissa. Talta osin lasku ei
erddnny eikad sitd makseta. Osapuolet selvittavat epaselvyyden erikseen.
Mikali huomautus oli aiheeton, kyseinen erd maksetaan viivytyksetta.

Viivastyskorko on korkolain mukainen.
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Lisaksi sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtia 11.5 ja 11.6 (liite 2,
luku 11).

Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Helsingin kaupungin osto-
laskujen operaattorina toimii BasWare Einvoices Oy. Valittajan tunnus on
BWEI ja verkkolaskuosoite:

Helsingin kaupunki, sosiaalivirasto, pdivahoidon vastuualue
003702012566301.

Paperilaskun osoite:

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
Paivahoidon vastuualue, ostolaskut
PL 7127

00099 Helsingin kaupunki

14 Vakuudet

Palveluntuottaja antaa Jarjestajalle vakuuden, jonka suuruus on tuhat
(1000) euroa yhta Palveluntuottajalta hankittavaa laskennallista hoitopaik-
kaa kohden.

Vakuus on annettava viimeistaan kahden (2) viikon kuluttua siitéa, kun sopi-
japuolet ovat allekirjoittaneet tdman sopimuksen. Vakuuden on oltava
voimassa viela kolme (3) kuukautta sen jalkeen, kun sopimuksen voimas-
saolo on paattynyt.

Vakuudeksi hyvaksytaan Jarjestajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakava-
raisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus.

Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuneista
kustannuksista.

15 Viivastyminen

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitdéd viivastys-
ta todennakoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetté kirjallisesti il-
moitettava toiselle sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta sopi-
muksen tayttamiseen. Palveluntuottajan viivastyessa palveluntuottajan on
ilmoitettava Jarjestajélle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin pian kuin
mahdollista.

Jos palvelu viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta, Jarjestajalla on
oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd viivastyksestd on aiheutunut
vahinkoa.

Palveluntuottajan viivastyessa sopimuskauden alkamisajankohdasta vii-
vastyssakko on suuruudeltaan 10 % jokaiselta alkavalta hoitopaivalta, jolla
Palveluntuottaja ylittd& sovitun toimitusajan. Jos toimitus viivastyy enem-
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man kuin 10 hoitopaivad, on Jarjestajalla oikeus purkaa sopimus. Purka-
minen on tehtava kirjallisesti.

Palveluntuottajan viivastyessa sopimuskauden aikana jonkin palvelukuva-
uksen (lite 1) kohdassa 5.4 asetetun velvoitteen tayttamisessa viivastys-
sakko on suuruudeltaan 1 % jokaiselta alkavalta hoitopaivalta, jolla Palve-
luntuottaja ylittda sovitun toimitusajan. Jos toimitus viivastyy enemman
kuin 30 hoitopaivaa, on Jarjestajalla oikeus purkaa sopimus. Purkaminen
on tehtava kirjallisesti.
Viivastyssakon suuruus lasketaan Palveluntuottajalle kuukausittain mak-
settavan kokonaiskorvauksen arvonlisaverottomasta arvosta. Jarjestgjalla
on oikeus vahentdd sopimussakot Palveluntuottajalle maksettavista kor-
vauksista
Purkamisesta seuraavaan vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan
kohdassa 16 saadettya. Viivastymisesta johtuvaan sopimuksen purkuun
oikeuttavat maaraajat eivat estd purkamasta sopimusta kohdan 17 perus-
teella.

16 Ylivoimainen este
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 14 (liite 2, luku 14).

17 Vakuutukset
Palveluntuottajalla on oltava toiminnan alkaessa vakuutus, joka korvaa
paivéakotihoidossa ja esiopetuksessa olevalle lapselle paivahoidon ja esi-
opetuksen jarjestamispaikalla, matkalla sinne tai sielta kotiin sattuneen ta-
paturman hoidon.
Lisaksi sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 15 (liite 2, luku 15).

18 Vahingonkorvaus
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 16 (liite 2, luku 16).

19 Hinnanalennus ja sopimuksen purku
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 17 (liite 2, luku 17).

20 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 18 (liite 2, luku 18).

21 Immateriaalioikeudet

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 19 (liite 2, luku 19).

22 Salassapito ja henkilotietojen kasittely
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Palvelun aikana syntyvien asiakirjojen sailytykseen, luovutukseen ja tieto-
jen luovuttamiseen niista sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudes-
ta annettua lakia (1991/621), lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista ja muita henkilotietojen kasittelyd koskevia s&dadoksia seka
Jarjestgjan antamia ohjeita. Tuottajan tulee hyvaksyttaa asiakirjojen hallin-
taa koskeva suunnitelma Jarjestgjalla.

Tuottaja vastaa siita, ettéd salassa pidettavia asiakirjoja paasevat kasitte-
lemaan vain ne tuottajan taikka hanen alihankkijansa palveluksessa olevat
henkil6t, jotka toimeksiannon mukaisen ty6tehtavansa suorittamista varten
tarvitsevat salassa pidettavia tietoja ja jotka ovat allekirjoittaneet vai-
tiolositoumuksen.

Kun kysymys on toimeksiantotehtavan perusteella syntyneesta asiakirjas-
ta, joka on tuottajan taikka tdman alihankkijan hallussa, paatoksen asiakir-
jan luovuttamisesta tekee Jarjestgjan toimivaltainen viranomainen eika
toimeksiantotehtavéan suorittaja, mikali tiedon antamisella tai antamatta jat-
tamiselld puututaan henkilon etuun tai oikeuteen. Jos tietojen anto perus-
tuu omien tietojen tarkastusoikeuteen tai tiedot luovutetaan toiselle viran-
omaiselle lain perusteella, ei tarvitse tehda viranomaispaatosta, vaan tie-
dot voi antaa tuottaja.

Palveluntuottajan on erityisesti huolehdittava siita, ettei palveluja annetta-
essa ja sopimuksen mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksi-
tyistd tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.

Asiakasrekisteria tulee pitdd henkilttietolain mukaisesti. Henkil6tietoja ei
kasitella Internetin valityksella. Asiakastietoja siséltavien asiakirjojen saily-
tys tapahtuu palveluntuottajan toimistossa lukituissa tiloissa, turvallisessa
sailytyspaikassa, silloin kuin niité ei tarvita tyotehtavissa.

Tuottajan palvelun tuottamiseksi Jarjestgjaltd saamat asiakirjat ovat luot-
tamuksellisia ja Jarjestdjan omaisuutta. Sopimuksen péaattyessa tuottaja
luovuttaa Jarjestgjdlle hallinnassaan olevat asiakirjat (seka sopimuksen
alussa luovutetut ettéd sopimusaikana syntyneet). Sopimuskauden viimei-
nen maksuera tuottajalle maksetaan vasta, kun Jarjestdja on hyvaksynyt
asiakirjojen yms. siirtoon liittyvat asiat.

Nama maaraykset ovat voimassa vield sopimuksen paattymisen jalkeen-
kin.

Sopimuksen osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa kummankin osapuolen
liike- ja ammattisalaisuuksiksi katsottavat asiat.

23 Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen

Toimittajan on toimitettava Jarjestajdlle sopimussuhteen aikana 12 kuu-
kauden valein seuraavat selvitykset:
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e todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siita, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuun-
nitelma on tehty, seka

e todistus elakevakuutusten ottamisesta ja eléakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneitd eldkevakuutus-
maksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on
tehty.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia nii-
den Jarjestgjalle jattamispaivasta laskettuna.

Lisaksi palveluntuottajan on toimitettava Jarjestdjalle sopimussuhteen ai-
kana sen vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaréaajassa edella
esitetyn mukaiset todistukset.
Jarjestgjalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja on laiminly6-
nyt verojen tai lakisdateisten elakevakuutusmaksujen maksamisen tai, jos
palveluntuottaja ei toimita méarédajassa kyseisia selvityksid. Ennen sopi-
muksen purkamista Jarjestajan tulee kirjallisesti huomauttaa palveluntuot-
tajaa laiminlydnnisté ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei lai-
minlydntia korjata Jarjestajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

24 Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 22 (liite 2, luku 22).

25 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 23 (liite 2, luku 23).

26 Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 24 (liite 2, luku 24).

27 Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keske-
naan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa patevyys-
jarjestyksessa:
1. Palvelusopimus
2. Palvelukuvaus allergialasten paivakotihoidon jarjestamisesta (liite 1)
3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(Jyse 2009 Palvelut)

28 Sopimuskausi ja optio

Sopimuskausi on seitseman (7) vuotta ja alkaa 1.8.2012.
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Sopimus tulee voimaan sopimuksen allekirjoittamishetkella.

29 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu (kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummal-
lekin) sopijapuolelle.

Helsinki xx.xx.2012

Helsingin kaupunki XXX
(Sosiaalivirasto)

(allekirjoitus) (allekirjoitus)

Liitteet Liite 1 Palvelukuvaus allergialasten paivakotihoidon jarjestamisesta
Liite 2 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut)
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/08 m
uut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE 2009 palvelut.pdf




