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Palvelun jarjestamisen tausta

Allergisten lasten hoitaminen asettaa tiloille ja henkiléstolle erityisvaatimuksia. Tilojen on olta-
va mm. polyttomiad ja hajuttomia. Hoito- ja kasvatushenkildstén on oltava koulutettuja arvioi-
maan lapsen terveydentilaa ja tarvittaessa reagoimaan ensiaputilanteissa. Koska saman per-
heen lasten on parasta olla hoidossa samassa paikassa, hankitaan paivahoito myds allergis-
ten lasten sisaruksille.

Allergialasten paivakotihoitotoiminnan vaatimien erityisjarjestelyjen vuoksi kyseistd toimintaa
ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa kunnallisesti, vaan palvelu pyritéan hankkimaan ulkopuo-
liselta asiantuntevalta toimijalta.

Jéarjestettava palvelu

Jarjestettavalla palvelulla tarkoitetaan lasten paivahoidosta annetun lain (19.1.1973/36)" mu-
kaista lasten suomenkielistd paivéakotihoitoa allergisille lapsille ja heidan sisaruksilleen. Palve-
lun siséltd on maaritelty tarkemmin taman asiakirjan luvuissa 4 ja 5.

Liséksi palveluntuottajien on kyettava tarvittaessa tuottamaan paivakodissa perusopetuslain
mukaista suomenkielista esiopetusta. Esiopetuksen tuottamisvelvollisuus on kuvattu jaljempa-
na tdman asiakirjan luvussa 6.

Kaikissa asiakirjoissa termeilla "paivakotihoito” tai "palvelu” viitataan edellda sanotun mukaisesti
paivakotihoitopalveluun, johon sisaltyy tarvittaessa myds perusopetuslain mukaisen esiope-
tuksen tuottaminen.

Palvelun tulee sijaita Helsingin kaupungin alueella.

Palvelun tavoitteet

Lasten paivahoitolain mukaan péaivéhoidon tavoitteena on tukea paivahoidossa olevien lasten
koteja ndiden kasvatustehtdvassa ja yhdessa kotien kanssa edistdé lapsen persoonallisuuden
tasapainoista kehitysta.

Paivahoidon tulee omalta osaltaan tarjota lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimét ih-
missuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti tukevaa toimintaa seka lapsen lahtokohdat huo-
mioon ottaen suotuisa kasvuymparisto.

Lapsen ian ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti paivahoidon tulee yleinen kulttuuriperinne
huomioon ottaen edistédé lapsen fyysista, sosiaalista ja tunne-elaman kehitysta seké tukea
mm. lapsen esteettista, alyllista ja eettistd kasvatusta.

Edistaessédan lapsen kehitystd paivahoidon tulee tukea lapsen kasvua yhteisvastuuseen ja
rauhaan seka elinympéariston vaalimiseen.

Palvelun yksityiskohtainen sisalto

Palvelun on taytettéava lasten paivahoidosta annetun lain edellyttamat paivékotihoitoa koskevat

kriteerit. Lisaksi palveluntuottajan on huomioitava tassa palvelukuvauksessa mainitut muut
vaatimukset.

! http://lwww finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036.
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4.1 Kieli

Palvelu on toteutettava suomen kielella.

4.2 Jéarjestettdvan palvelun alueellinen sijoittuminen

Palvelun tulee sijaita Helsingin kaupungin alueella.

4.3 Jéarjestettdvan paivakotihoidon maaré

Jarjestettavan paivakotihoidon méaara on maaritelty seka hoitopéivina hintakausittain sopimus-
kauden aikana ettd laskennallisina hoitopaikkoina.

a) Hoitopaivat sopimuskauden aikana

Paivakodit ovat suljettuna jouluaaton ja uudenvuoden paivan valisen ajan ja koko heina-
kuun jokaisella hintakaudella.

Palveluntuottajan on pidettdva paivakoti auki arkipédivind (maanantai-perjantai) klo 6:15 -
17:30 vélisena aikana lasten paivahoitotarpeen mukaisesti.

b) Laskennalliset hoitopaikat

Jarjestettdvan palvelun mééard on 56 laskennallista hoitopaikkaa. Hoitopaikkojen maara on
maaritelty laskennallisina hoitopaikkoina, koska tilaaja ei voi etukéteen tietdd, esim. minka
ikaisia lapsia paivakotiin sijoitetaan.

Laskennallisen hoitopaikan perusmittayksikkdna ja palvelun jarjestamisen perusteena on

vahintdéan 3 -vuotiaan lapsen kokopaivahoito, johon muut iat ja hoitoajat suhteutetaan.

Paivakodin hoito- ja kasvatushenkildston maaran ja koulutuksen sekd hoidossa olevien
lasten maarén, ian sek& hoitoajan valistd suhdetta kuvaavat kertoimet, jotka perustuvat
lasten paivahoidosta annettuun asetukseen ja kaupungin omiin paatéksiin, ovat seuraavat:

Hoidettava lapsi Koko-/osapéaivahoito Kerroin
Alle 1 -vuotias lapsi kokopaivahoito 3.50
alle 1 -vuotias lapsi osapaivahoito 1.75
1-2 -vuotias lapsi kokopaivahoito 1.75
1-2 -vuotias lapsi osapaivahoito 1.75
3 vuotta tayttanyt lapsi kokopaivahoito 1.00
3 vuotta tayttanyt lapsi osapaivahoito 0.54

Esimerkki: Tilaaja ostaa 56 laskennallista hoitopaikkaa. Jos kaikki sijoitettavat lapset olisi-
vat vahintd&n 3 -vuotiaita ja kokopaivéhoidossa, lapsia sijoitettaisiin 56 kpl. Jos taas kaikki
olisivat 1-2 -vuotiaita kokopaivahoidossa, heita sijoitettaisiin 32 kpl (56/1.75).

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan hoitoonsa kaiken ikaisi& paivahoitoon oi-
keutettuja lapsia edella kerrottujen suhdelukujen mukaisesti. Sijoitettavien lasten lukumaa-
ralla ei kuitenkaan ole vaikutusta palveluntuottajan tilaajalle osoittamiin laskuihin, koska
laskutus perustuu palveluntuottajalta ostettavien laskennallisten hoitopaikkojen lukumé&a-
raan.
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Joustavuuden turvaamiseksi paivakotiin voidaan sijoittaa enemman lapsia lasten saannol-
listen poissaolojen ajaksi. Talldin tulee huomioida yhtd aikaa lasna olevien lasten maara
suhteessa tiloihin ja henkildstoon paivahoitolain asetuksen mukaisesti.

4.4 Asiakkaiden ohjautuminen palveluun
Asiakkaat ohjataan palvelun piiriin kunnallisen asiakasohjauksen kautta.

Perheet hakevat paivahoitoon viimeistaan nelja kuukautta ennen paivahoidon tarvetta tai heti
kun hoidon tarve on tiedossa.

4.5 Paivahoitomaksut ja laskutus

Tilaaja maérittelee lapsikohtaisen maksun ja laskuttaa asiakasta. Asiakkaan paivahoitomaksut
maaraytyvat samalla tavalla kuin kunnallisessa paivéhoidossa.?

Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset

Seuraavat edellytykset ja tavoitteet maaritelladn palvelun vahimmaisvaatimuksiksi, joiden on
taytyttdva palvelun kohdalla sopimuskauden alkuhetkesta lahtien ja pysyttdva samanlaatuise-
na koko sopimuskauden ajan, ellei jaljempana ole toisin mainittu.

5.1 Henkilostoa koskevat vahimmaisvaatimukset
a) Paivakodin vastuuhenkil®

Paivakodissa on oltava yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain 4 8:n mu-
kainen nimetty vastuuhenkild ja hanelle on méaritelty sijainen ja heilla on oltava paivako-
dissa kaytettdvan paékielen mukaan hyva suomenkielen, suullinen ja kirjallinen taito.

Vastuuhenkil6lla on oltava sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksis-
ta annetun lain® (29.4.2005/272) mukainen koulutus ja riittava kaytannon kokemus lasten
paivahoidosta.

b) Hoito- ja kasvatushenkiltsto

Kaikkien paivakotien hoito- ja kasvatustehtévissa olevien henkildiden ma&aran ja koulutuk-
sen on taytettdvé lasten paivahoidosta annetun asetuksen’ 6 §:ssé saadetyt vaatimukset.

Hoito- ja kasvatushenkiloston on lisdksi oltava koulutettu antamaan paivittainen hoitol&aéaki-
tys, seuraamaan ja arvioimaan yksilollisesti lapsen terveydentilaa, toimimaan &killisissa
sairaskohtauksissa antaen valitttman ensiavun ja huolehtimaan jatkohoitoon ohjaamises-
ta. Lisaksi hoito- ja kasvatushenkildstdn on sitouduttava siihen, ettéd he eivat kayta parfyy-
meja tai hajusteita, eivat pida kotieldimia ja ovat savuttomia.

c) Esiopetushenkildsto

2 Ks. voimassa oleva asiakasmaksutiedote:
http://www.hel.fi/lwps/portal/Sosiaalivirasto/Artikkeli?WCM GLOBAL CONTEXT=/sosv/fi/P_iv_hoito/P_iv_kodit/P_iv_hoit

omaksut
3 http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272.

* http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1973/19730239.
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Kun paivakodissa jarjestetdan perusopetuslain mukaista esiopetusta, on esiopetusta anta-
van opettajan taytettdva opetustoimen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetun ase-
tuksen® 7 §:ssé saadetyt vaatimukset. Esiopetusta antavan henkildston maaran on taytet-
tava lasten péaivahoidosta annetun asetuksen 6 8:ssa sdadetyt vaatimukset.

Esiopetushenkildston on lisdksi oltava koulutettu antamaan paivittainen hoitolaakitys, seu-
raamaan ja arvioimaan yksilollisesti lapsen terveydentilaa, toimimaan &killisissa sairaskoh-
tauksissa antaen valittoman ensiavun ja huolehtimaan jatkohoitoon ohjaamisesta. Lisaksi
esiopetushenkiléston on sitouduttava siihen, ettd he eivat kayta parfyymeja tai hajusteita,
eivat pida kotielaimia ja ovat savuttomia.

d) Ruokahuolto- ja siivoushenkil6sto

Paivakodin ruokahuollosta ja siivouksesta vastaavilla henkil6illa on oltava toiminnan laatu
ja laajuus huomioonottaen riittdva koulutus ja kokemus.

Paivakodin ruokahuollon tydntekijoilla on oltava kaytdssa elintarvikelain (13.1.2006/23)
muutoksen (8.4.2011/352) mukainen osaamistodistus (hygieniapassi).®

Erityisruokavalion on oltava dieettikokin tutkinnon suorittaneen henkilon valmistama ja ruo-
kahuolto- ja siivoushenkildstbn on sitouduttava siihen, ettd he eivat kayta parfyymeja tai
hajusteita, eivat pida kotielaimia ja ovat savuttomia.

e) Sijaistusjarjestelma
Palveluntuottajalla on oltava kaytdssdan henkildston sijaistusjarjestelmd, joka takaa lasten
paivahoidosta annetun asetuksen mukaisen henkilostén maaran paivakodin toiminnan ai-
kana. Palveluntuottajan on kuvattava kayttAmansa sijaistusjarjestelma kirjallisesti.

f) Rikostaustan selvittaminen

Palveluntuottajan on huolehdittava lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan sel-
vittAmisesta annetun lain’ mukaisista velvollisuuksistaan tydnantajana.

5.2 Tilojen vahimmaisvaatimukset
Paivakodissa on oltava huoneistoalaa noin 9 m2 hoitosuhteessa olevaa lasta kohden.

Palveluntuottajan on varattava lapsille riittvasti ikédtasoon sopivaa materiaalia ja valineist6a.
Palveluntuottajan on tarjottava lapsille mahdollisuus ulkoiluun ulkoilualueella, jossa on lapsille
sopivia, EU-direktiivien mukaisia leikkivalineita.

Paivakodin tiloista on oltava tehty terveydensuojelulain (19.8.1994/763)° 4 luvun ja -asetuksen
(16.12.1994/1280)° tarkoittama ilmoitus ja lisaksi edellytetadn, ettd kunnan terveydensuojeluvi-
ranomainen ei ole ilmoituksen johdosta tekemé&ssaan paatdksessa kieltéanyt paivakotitoimintaa
kyseisissa tiloissa.

Paivakodin on oltava palotarkastettu.

5 http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1998/19980986.
5 http://www_finlex.fiffi/laki/ajantasa/2006/20060023.
" http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/2002/20020504.
8 http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1994/19940763.
9 http://www.finlex.fiffi/laki/ajantasa/1994/19941280.




war | HELSINGIN KAUPUNKI PALVELUKUVAUS 6 (9)
== SOSIAALIVIRASTO 28.10.2011 (21/2011) LITE 1

Tilojen puhtaanapidon on vastattava kunnallisten paivakotien siisteyden tasoa. Lasten tilat on
siivottava huolellisesti paivittéin. Siivouksessa on noudatettava aseptisia tydtapoja ja kaytetta-
va laitossiivoukseen tarkoitettuja puhtaita tydvalineitd seka laitossiivousaineita kaupungin oh-
jeiden mukaisesti. Paivakodin puhtaanapidossa noudatetaan STM:n ohjetta "Infektioriskin va-

hentaminen paivahoidossa”.*

Tilojen on oltava poélyttémia ja hajuttomia eika tiloissa saa olla kokolattiamattoja, verhoja tai
huonekasveja. Tiloissa on oltava koneellinen tulo- ja poistoilmanvaihto lammoén talteenotolla
(levylammonsiirrin) varustettuna. Tuloilma on suodatettava vahintaan F 7 tasoisilla suodattimil-
la. Tuuletusikkunoissa on oltava vaihdettavat suodattimet tai suodatinkankaat. Toimintavali-
neiden tulee olla polyttémid, hajusteettomia, myrkyttdmia ja pesunkestavia ja niita on sailytet-
tava kannellisissa séilytyslaatikoissa tai suljetuissa kaapeissa.

5.3 Ruokahuolto

Palveluntuottajan on tarjottava lapsille paivahoitolain 2b 8:n mukainen ravinto. Tilaaja edellyt-
taa taltd osin seuraavaa:

Ruokapalvelut suunnitellaan ja toteutetaan kulloinkin voimassa olevan valtakunnallisen ravit-
semussuosituksen mukaan.™

e Ateriasuunnittelussa otetaan huomioon erityisruokavaliota tarvitsevat lapset.

o Erityisruokavaliot toteutetaan lasta hoitavan laakarin, ravitsemusterapeutin ja/tai neu-
volan ohjeiden mukaan.

o Paivakodissa on kaytdssa edelld mainitun suosituksen mukainen kuuden viikon kierta-
va ruokalista. Ruokalista on vanhempien ndhtavilla.

o Kokopéaivahoidossa (yli 5 h) oleville lapsille tarjotaan aamupala, lounas ja valipala.
Osapaivahoidossa (5h tai alle) oleville lapsille tarjotaan lounas sek& aamupala tai vali-
pala hoitoaikojen mukaan.

o Esiopetuksessa (4h) oleville lapsille tarjotaan lounas.

e Paivakodin erikoisruokavalion valmistaa dieettikokin tutkinnon suorittanut henkild.

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, ettd paivakodissa ruokapalvelun osalta elintarvikelain

(13.1.2006/23) ja lain elintarvikelain muutoksesta (8.4.2011/352) mukainen omavalvontasuun-
nitelma.

5.4 Palveluun liittyvien suunnitelmien laatiminen ja noudattaminen

Palveluntuottajan on laadittava alla mainitut suunnitelmat tilaajan antamien ohjeiden mukai-
sesti ja noudatettava suunnitelmia palvelua tuottaessaan.

a) Esiopetussuunnitelma

Palveluntuottajan on noudatettava suunnitelmaa laatiessaan opetushallituksen esiopetus-
suunnitelman perusteita (Opetushallitus 2010)' ja sen on noudatettava Helsingin esiope-

19 hitp://www.stm fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1062103#fi.
! Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2004:11: "Lapsi, perhe ja ruoka’.
2 hitp://www.oph.fi/koulutuksen jarjestaminen/opetussuunnitelmien ja _tutkintojen perusteet/esiopetus.
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tuksen opetussuunnitelmaa (2011)". Suunnitelma on laadittava 3 kuukauden kuluessa sii-
ta, kun palvelun tuottaminen on alkanut.

b) Esiopetuksen toimintasuunnitelma

Palvelutuottajan on laadittava jokaiselle esiopetuksen toimintavuodelle oma esiopetuksen
toimintasuunnitelma omalla Helsingin kaupungin yhteisella lomakkeella. Toimintasuunni-
telma lahetetddn paivahoitoalueen paallikdlle hyvaksyttavaksi 3 kuukauden kuluttua esi-
opetuksen aloittamisesta.

c) Varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava péaivakotiin kirjallinen varhaiskasvatussuunnitelma valta-
kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (Stakes 2005) ja Helsingin var-
haiskasvatussuunnitelman (2011)"® mukaisesti. Suunnitelma on laadittava 3 kuukauden
kuluessa siita, kun palvelun tuottaminen on alkanut.

d) Lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle hoidossa olevalle lapselle oma kirjallinen var-
haiskasvatussuunnitelma yhteisty6ssa lapsen vanhempien kanssa ja arvioitava vanhempi-
en kanssa suunnitelman toteutumista vuosittain. Suunnitelma on laadittava 3 kuukauden
kuluessa siita, kun lapsi on aloittanut paivahoidon.

e) Lapsikohtainen esiopetussuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle esiopetuksessa olevalle lapselle oma kirjallinen
esiopetussuunnitelma yhteistydssa lapsen vanhempien kanssa ja arvioitava vanhempien
kanssa suunnitelman toteutumista vuosittain. Suunnitelma on laadittava 2 kuukauden ku-
luessa siitd, kun lapsi on aloittanut esiopetuksen.

f) Lapsen henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (HOJKS)

Palveluntuottajan on laadittava esiopetuksessa olevalle erityisen tuen paa-tbksen saaneel-
le lapselle henkilokohtainen opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma yhteistytssa
vanhempien ja tarvittavien asiantuntijoiden kanssa ja arvioitava suunnitelman toteutumista
lapsen vanhempien kanssa. Suunnitelma on laadittava 3 kuukauden kuluessa siita, kun
lapsi on aloittanut esiopetuksen. Suunnitelmaa arvioidaan toimintavuoden lopussa.

g) Erityistd hoitoa ja kasvatusta tarvitsevan lapsen kuntoutussuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava paivahoidossa olevalle erityist hoitoa ja kasvatusta tarvit-
sevalle lapselle kuntoutussuunnitelma yhteistydssé lapsen vanhempien ja tarvittavien asi-
antuntijoiden kanssa. Suunnitelman laatiminen on aloitettava kun lapsen erityisen hoidon
ja kasvatuksen tarve on ilmennyt ja se on laadittava 3 kuukauden kuluessa tarpeen ilme-
nemista. Suunnitelmaa arvioidaan toimintavuoden lopussa.

h) Paivakodin pelastussuunnitelma

13

http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/34ebbd004da4bf1b92f7bb5a91d25306/Helsingin _esiopetuksen opetussuunnitelma2
011.pdf?MOD=AJPERES&Imod=-788165817.
i: http://www.thl.fi/thl-client/pdfs/7eef5448-e8a3-4887-ab97-19719ea74066.

http://www.hel.fi/wps/wcm/connect/29eeb48043034931ba07facc34efaa85/Helsingin vasu2011.pdf?MOD=AJPERES&Im
0d=-1906232789.
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Palveluntuottajan on laadittava paivakotiin pelastuslaissa (24.9.2011/379)'® ja valtioneu-
voston asetuksessa pelastustoimesta (5.5.2011/407)" tarkoitettu kirjallinen pelastussuun-
nitelma riippumatta paivakodin hoitopaikkojen lukumaarasta. Suunnitelman on oltava laa-
dittuna, kun palvelun tuottaminen alkaa.

i) Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan on laadittava luvun 5.3 mukainen omavalvontasuunnitelma ennen palve-
lun tuottamisen aloittamista.

5.5 Muut palvelun laatuvaatimukset

Tuottajan tulee tehda ilmoitus yksityisen toiminnan aloittamisesta / harjoittamisesta Etela-
Suomen aluehallintovirastoon ennen toiminnan aloittamista.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Helsingin paivahoidossa toteutettavaan asiakastyyty-
vaisyyskyselyyn. Paivahoitoalueen p&allikkd valvoo asiakaskyselyyn osallistumista ja analysoi
tuloksia yhdessa palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkiléstonsd tdydennyskoulutuksesta sosiaalihuoltolain
(17.9.1982/710)" 53 §:n mukaisesti.

Palveluntuottajan on osallistuttava kutsuttaessa paivahoidon esimies- ja esi- ja alkuopetuksen
kehittamisverkoston kokouksiin.

6 Esiopetuksen tuottamisvelvollisuuden méaarittely

Kaupungin péaivahoitoalueen paallikko tekee esityksen hintakauden 1 (1.8.2012—31.7.2013 va-
linen aika) aikana esiopetusta jarjestavista paivakodeista ja kaupungin sosiaalilautakunnan
lapsi- ja perhejaosto tekee asiassa paatoksen loppuvuonna 2012. Esitykset hintakausien 2 ja
3 aikana esiopetusta antavista paivakodeista tehdaan vastaavasti loppuvuosina 2013 ja 2014.
Paivahoitoalueen paallikon esitykset pohjautuvat ennakkotietoon paivahoitoalueen kuusivuoti-
aiden lasten maarastda huomioiden Helsingin kaupungin esiopetuksessa noudatettava seitse-
man lapsen vahimmaisryhmasuositus seka se, ettd tasta suosituksesta voidaan poiketa vain
perustellusta syysta.

Jos lasten péaivahoitojaosto valitsee palveluntuottajan paivékodin esiopetusta jarjestavak-si
paivakodiksi, on palveluntuottaja velvollinen tuottamaan perusopetuslain mukaista esi-
opetusta paivakodissa.

Esiopetuksen toimintapdaivid on enintdan 190 ja esiopetusta annetaan enintadn 760 tuntia toi-
mintavuodessa. Esiopetuksen paivittdinen toiminta-aika on 4 tuntia, paasaantoisesti kello 8-13
valisend aikana. Esiopetus noudattaa koulujen toiminta- ja loma-aikoja. Toiminta- ja loma-ajat
vahvistetaan vuosittain lasten paivahoitojaostossa. Esiopetus, opetusmateriaali, ateria ja tapa-
turmien hoito ovat esiopetuksessa olevalle lapselle maksuttomia.

Ostopalvelupaivakodissa tuotettavan esiopetuksen liséksi tarvittava hoitopaikka jarjestetdan
kyseisessa paivakodissa. Esiopetuksessa oleva lapsi ei perusopetuslain mukaan ole paiva-
hoidossa. Kaupunki kuitenkin maksaa palveluntuottajalle esiopetuksessa olevasta lapsesta
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saman hinnan kuin ao. lapsen péaivakotihoidostakin. TAman vuoksi palveluntuottajan ei tarvitse
eritella laskussaan esiopetuksessa olevien lasten osuutta laskun loppusummasta.

Esiopetusta on annettava samalla kielella kuin péaivakotihoitoakin.

7 Laadunvalvonta

Hankittavan palvelun laadun vahimmais- ja maaravaatimusten noudattamista valvoo palvelun
toimittamisen aikana paivahoitoalueen paallikké tai hanen nimeadmansa henkild.

Tilaajan edustajalla on oikeus paasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan ja tutustua niihin palve-
luntuottajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen palvelun laadun valvomiseksi sek&
saada em. asiakirjoista kayttdonsa jaljenndkset maksutta.

8 Vakuutukset

Palveluntuottajalla on oltava toiminnan alkaessa vakuutus, joka korvaa paivakotihoidossa ja
esiopetuksessa olevalle lapselle paivahoidon ja esiopetuksen jarjestamispaikalla, matkalla
sinne tai sielta kotiin sattuneen tapaturman hoidon.



