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§ 262
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasen Antti Valppaan ja varajasen Riitta
Skoglundin tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet  (varalla )ja (varalla )
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 263
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, etta taman kokouksen paatokset voidaan
panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, etta taman kokouksen paatokset voidaan
panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 264
Sosiaaliviraston asiakastilinpaatos 2011

Poydalle 29.5.2012
HEL 2012-007723 T 05 00 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi sosiaaliviraston vuoden 2011
asiakaspalautetta koskevan raportin (asiakastilinpaatoksen).

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Antti Junttila, erikoistutkija, puhelin: 310 43885
antti.junttila(a)hel fi

Liitteet
1 ASIAKASTILINPAATOS 2011 7 5 2012.pdf
Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi sosiaaliviraston vuoden
2011 asiakaspalautetta koskevan raportin (asiakastilinpaatdksen).

Esittelija

Asiakastilinpaatos on vuosittain tehtava yhteenveto sosiaaliviraston
vuoden aikana saamasta asiakaspalautteesta. Vuoden 2011
asiakastilinpaatos on jarjestyksessa kolmas. Tana vuonna rakennetta
muutettiin jonkun verran, tuloksia esitellaan vastuualueittain ja
asiakastiedon vaikutusta toimintaan kasitellaan laajemmin kuin vuoden
2010 asiakastilinpaatoksessa. Vuonna 2011 asiakkaat myos
osallistuivat raportin laadintaan.

Sosiaaliviraston yhtena keskeisena strategisena linjauksena on
asiakaslaheisen palvelukulttuurin vahvistaminen. Viraston
toimintakaytantoja kehitetddn monikanavaisen asiakaspalautteen
perusteella, jolloin asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet ja osallisuus
paranevat.

Asiakastilinpaatoksen tarkoituksena on tuoda yhteen vuoden aikana
keratty asiakastieto ja asiakastiedosta esiin nousevat laajemmat
kehittamistarpeet. Lisaksi tilinpaatdksessa esitellaan ne johtopaatokset
ja toimenpiteet joihin eri tavoin keratty asiakastieto on johtanut.
Kerattava palaute kasittaa virastossa vuoden aikana tehdyt
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatoshistoria

asiakaskyselyt (laajat tai yksikkdkohtaiset), viraston sivuilla olevan
linkin kautta annettu internet-palautteen, muutoksenhaut ja kantelut
seka yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiamiehelle. Kaiken kaikkiaan
tilinpaatokseen kerattiin noin 14 890 kuntalaismielipidetta.

Valitonta palautetta saatiin 635 kappaletta (617 vuonna 2010). Esille
nousivat tanakin vuonna ongelmat palveluprosessissa, sahkoiset
palvelut ja vuorovaikutustilanteet.

Laajoja asiakaskyselyja tilinpaatoksessa oli mukana 6 kappaletta eri
vastuualueilta. Useimmissa kyselyissa pyydettiin antamaan yleinen
kouluarvosana palvelulle. Arvosanat olivat hyvia, vaihdellen valilla 8,2 —
8,8. Lisaksi tilinpaatoksessa on esitelty perustiedoin suppeampia
yksikkotason kyselyja vuonna 2011. Kyselyissa esille nousseet teemat
vastasivat osittain aikaisempien vuosien tuloksia, palveluja arvostettiin,
henkilokuntaa pidettiin asiallisena ja ammattitaitoisena mutta
vuorovaikutuksessa nahtiin joskus puutteita. Palveluprosesseissa ja
tiedotuksessa nahtiin edelleen kehittamistarpeita. Sosiaalivirastossa
kaytetaan myos osallistavia ja syventavia menetelmia, kuten
asiakasraateja, ryhmahaastatteluja yms. Vuoden 2011
asiakastilinpaatoksessa nostettiin tarkemmin esille
kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa. Talla haluttiin tuoda
nakyvaksi sita miten asiakkaiden osallisuutta kehitetaan
sosiaalivirastossa.

Tilinpaatdkseen pyrittiin myds keraamaan tietoa siita, miten 2011
keratty asiakastieto on vaikuttanut toimintaan. Palautetta on seurattu
aktiivisesti kaikilla vastuualueilla, tuloksia on kasitelty eri tasoilla ja
palautteen johdosta on tehty pienimuotoisia muutoksia.
Asiakaspalautetydryhma on jo ryhtynyt kehittdmaan kaytantoja, joilla
asiakastiedon vaikutuksia toimintaan voitaisiin kerata
systemaattisemmin. Valittdman palautteen keraaminen uudistuu myas,
silla sosiaalivirasto on mukana pilotoimassa kaupunginlaajuista
internetpohjaista palautejarjestelmaa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Antti Junttila, erikoistutkija, puhelin: 310 43885
antti.junttila(a)hel fi

1 ASIAKASTILINPAATOS 2011 7 5 2012.pdf
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Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 244
Pdydalle 29.05.2012
HEL 2012-007723 T 05 00 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Antti Junttila, erikoistutkija, puhelin: 310 43885
antti.junttila(a)hel.fi
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§ 265

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2011 koskevasta
selvityksesta

Poydalle 29.5.2012
HEL 2012-005189 T 05 00 02

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten vuoden 2011 toimintaa koskevasta selvityksesta
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Tassa lausunnossa keskitytaan asiakaslain tarkoittamiin ja vuotta 2011
koskeviin kysymyksiin. Asiat kasitellaan lahtokohtaisesti
sosiaaliasiamiesten selvityksen mukaisessa jarjestyksessa.
Lausunnossa ei oteta kantaa muiden virastojen toimintaa koskeviin
kannanottoihin eika yleisluontoisiin sosiaali- ja terveyspalveluja
koskeviin nakemyksiin, jotka eivat pohjaudu sosiaaliasiamiesten
asiakaspalautteeseen.

Sosiaalilautakunta pitaa sosiaaliasiamiesten selvitysta rakenteeltaan
harkittuna. Asiakkaiden nakokulmasta sosiaaliasiamiehilla on
merkittava rooli mahdollistaa ja edistaa asiakkaiden oikeuksien
kayttamista. Asiakkaiden yhteydenotot ja niiden pohjalta mahdollisesti
syntyvat muutoksenhaut, kantelut ja muistutukset antavat
sosiaalivirastolle mahdollisuuden tarkastella kriittisesti palvelujen
toimivuutta niiden kayttajien nakdkulmasta.

Vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen oli otettu yhteytta sosiaalihuoltoa
koskevissa asioissa yhteensa 1 347 kertaa. Sosiaalilautakunta toivoo,
etta sosiaaliasiamiehet kehittavat raportointia edelleen siten, etta on
mahdollista seurata yhteydenottojen jakautumista tarkemmin. Koottujen
tietojen tulisi olla valtakunnallisesti vertailukelpoisia, jotta niita voitaisiin
pitaa lahtokohtana muun muassa tutkimus- ja kehittamistoiminnassa.

Sosiaalilautakunta yhtyy sosiaaliasiamiesten kasitykseen, jonka
mukaan asiakkuuden kestoa saattaisi olla mahdollista lyhentaa, mikali
tarjolla olisi riittavasti ja sopivaa kuntouttavaa hoitoa. Sosiaalilautakunta
toivoo, etta toteutettava sosiaali- ja terveystoimen yhdistaminen
osaltaan edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integrointia
helsinkilaisten hyvinvoinnin edistamiseksi.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan on ymmarrettavaa, etta
asiakkaat ovat turhautuneita muutoksenhaun kasittelyyn kuluvaan
aikaan. Kaikilla asiakkailla ei myodskaan ole voimavaroja
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muutoksenhaun tekemiseen. Toiminnassa tulisi pyrkia siihen, etta
tarvetta muutoksenhakuihin, kanteluihin tai muistutuksiin on
mahdollisimman vahan. Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa
paatokseen tai kohteluun, sosiaaliasiamiehet neuvovat ja avustavat
muistutusten ja muutoksenhakujen tekemisessa.
Muutoksenhakuprosessi kestaa pitkaan, koska eri osapuolten
vastineiden pyytamiseen, kasittelyyn ja lopulta paatdéksentekoon
muutoksenhakujaostossa on varattava runsaasti aikaa.

Ahjon kayttoonoton alkuvaiheessa saapumiskirjaukset ruuhkautuivat.
Nykyisin Kirjaamo on pystynyt kirjaamaan saapuneet asiat
ajantasaisena tai korkeintaan 1-2 paivan viiveella.

Lasten paivahoidon vastuualue

Lasten paivahoidon asiakkaat ottivat kaikkein vahiten yhteytta
sosiaaliasiamiehiin. Lapsi- ja perhejaosto kasitteli kaikkein vahiten
asiakkaiden muutoksenhakuja. Muutoksenhakuja oli kasiteltavana
vuonna 2011 kuusi.

Lasten paivahoidossa laadukas asiakaspalveluprosessi on ollut
jatkuvan kehittamisen ja huolenpidon kohde. Asiakkaiden
selvityspyyntoihin ja kriittisiin palautteisiin paneudutaan huolella,
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja vastataan aikataulun
mukaisesti.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualue

Lapsi- ja perhejaosto kasitteli vuoden 2011 aikana kahdeksaa
lastensuojelua ja viitta perheoikeudellista muutoksenhakua. Jaosto
muutti neljaa perheoikeudellista paatosta.

Sijaishuollossa toteutettiin 2011 asiakaskysely, johon vastasivat
sijoitettuna olevat yli 12 -vuotiaat lapset ja nuoret. Annetut arvosanat
palvelusta olivat keskimaarin hyvia. Kouluarvosana (perhe- ja
laitossijoitettujen yhteinen) oli 8,2.

Yhteytta ottaneiden vanhempien esille ottamia epakohtia
1. Vastuusosiaalityontekijan tavoittaminen

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalivirasto pyrkii parantamaan
lastensuojelun sosiaalityon asiakaspalvelua ja laatua seka
sosiaalitydntekijoiden tavoitettavuutta ja pysyvyytta pyritaan
kehittamaan vastuualueen sisaisilla organisaatio- ja
tydomenetelmamuutoksilla. Vuonna 2010 perustettiin sijoituksen
sosiaalityon ja nuorten jalkihuollon keskitetty yksikkd, johon siirrettiin
syksyn 2010 ja kevaan 2011 aikana vaiheittain lastensuojelulaitoksiin
sijoitettujen asiakkaiden vastuusosiaalityo.
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2. Lastensuojelun asiakirjadokumentointi

Asiakasdokumentoinnin osalta lautakunta toteaa, etta
lastensuojelunlaki ja henkilGtietolaki maarittavat lastensuojelun
asiakasdokumentointia ja asianosaisten oikeutta tarkistaa kaikki
asiakastietojarjestelmaan kirjatut asiat. Lahtokohtana sosiaalitoimessa,
kuten hallinnossa yleensa tulee olla asianmukainen dokumentointi.
Asiakkaan oikeusturvan kannalta on perusteltua, etta han voi luottaa,
etta viranhaltija asiakassuunnitelmaa, paatosta tai hakemusta hallinto-
oikeudelle tehdessaan perustaa tietonsa asianmukaisesti kirjattuun
asiakasdokumentointiin.

Sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan mm.
sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan
vaikuttamaan ja joiden tulee muuttua lapsen kasvuymparistossa seka
lapsen ja perheen tuen tarve tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen
asiakassuunnitelmaa tulee tarkistaa saannollisesti yhdessa lapsen ja
hanen vanhempiensa kanssa ja arvioida tavoitteiden toteutumista.
Lastensuojelulaitokseen sijoitetulle lapselle laaditaan saanndllisesti
my0s hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa asiakassuunnitelman
tavoitteita ja keinoja voidaan tasmentaa.

Sosiaalivirasto pyrkii jatkuvasti parantamaan asiakasdokumentointia.
Asiakastietoja, kirjauksia ja paatosten lainmukaista toteutumista
seurataan saanndllisesti ja tyontekijoita koulutetaan asianmukaiseen
dokumentointiin.

Sosiaalitoimen asiakkaalla on aina oikeus henkilotietolain 26 §:n
mukaisesti pyytaa nahtavakseen kaikki asiakastietojarjestelmaan
hanesta kirjatut tiedot, ellei tietojen antaminen henkilétietolain 27 §:n
mukaisesti aiheuta vakavaa vaaraa henkilon terveydelle tai hoidolle
taikka jonkun muun oikeuksille. Talloin rekisterinpitajan on annettava
kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joiden perusteella
tarkistusoikeus on evatty. Lastensuojelussa tietojen antamatta
jattdminen voi olla perusteltua julkisuuslain 11 §:n 2 momentin mukaan,
mikali tiedon antaminen olisi vastoin erittain tarkeaa yleista etua tai
lapsen etua taikka vastoin muuta erittain tarkeaa yksityista etua. Talloin
asiakkaalla on oikeus saada valituskelpoinen paatos, josta ilmenevat
tietojen antamatta jattamisen perusteet ja syyt.

Lapsi ja vanhempi lastensuojelun asiakkaana

1. Lastensuojelun asiakkuus

Sosiaalilautakunta toteaa, etta lastensuojelun asiakkaalle iimoitetaan
aina asiakkuuden alkamisesta ja asiakkaalle annetaan kaikki
paatokset, lastensuojeluilmoitukset ja asiakassuunnitelmat kirjallisesti.
Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakastietojarjestelmaan dokumentoidut

Postiosoite

PL 7000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alvnro
www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytéakirja 12/2012 9(114)
%~ Sosiaalilautakunta

— Sosj/4

12.06.2012

muistiinpanot. Asiakkaan pyynnosta hanelle kopioidaan myo6s
muistiinpanot ja muut asiakastietojarjestelmaan kirjatut asiakirjat.

Vuonna 2011 toteutetun asiakaskyselyn mukaan 79 % vastanneista
sijoitetuista lapsista tai nuorista tiesi, kuka hanen
vastuusosiaalityontekijansa on. Mukana kyselyssa oli myos
selvitysvaiheessa arviointi- ja vastaanottolaitoksiin sijoitettuja nuoria.
He muodostivat suurimman osan siita 21 %:sta, jolle
vastuusosiaalityontekijan henkildllisyys oli epaselvaa.

2. Lastensuojelun tyontekijoiden mitoitus ja patevyys

Lautakunta toteaa, etta kevaalla 2012 lastensuojelussa keskitetaan
lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen selvittaminen seka
suunnitelmallinen sosiaalityd avohuollon uudessa tiimirakenteessa.
Lastensuojelun rakennemuutoksella selkeytetaan avohuollon
sosiaality6ta ja lisataan sosiaalitydn hallittavuutta. Sosiaalityon
hallittavuuden lisaamisella vaikutetaan sosiaalityontekijan
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytaan
vaiheittain vuoden 2012 aikana. Sosiaalivirastossa pyritaan myos
jatkuvasti lisaamaan patevan henkiloston osuutta, kehittamaan
sosiaalityontekijoiden rekrytointia seka lisddmaan tydhyvinvointia
ehkaisemaan tyontekijoiden vaihtuvuutta.

3. Vanhemmuuden tukeminen

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd huostaanotetun lapsen vanhemmille
tulee laatia huostaanoton yhteydessa vanhemmuuden tukemiseksi
erillinen asiakassuunnitelma, ellei sen laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelmaa laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa kuntoutuspalvelujen jarjestamiseksi
vanhemmille. Sosiaalivirastossa on laadittu vuonna 2010
pysyvaisohjeistus vanhemmille tehtavasta asiakassuunnitelmasta,
jonka toteutumista seurataan ja ohjeistusta tasmennetaan tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistus mahdollistaa myos
yhteistyon tiivistamisen ja uusien yhteisten tydomenetelmien
kehittamisen paihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa vanhempien
kuntoutumiseksi. Rakenneuudistuksen tavoitteena on myds lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelujen selkeyttdminen ja hoitovastuiden
maarittaminen.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta sijaishuollossa olevien lasten
vanhemmille jarjestetaan tarvittavat kuntoutuspalvelut vanhemmuuden
tukemiseksi ja perheen yhdistamisen mahdollistamiseksi.

Aikuisten palvelujen vastuualue
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Ensimmainen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto kasitteli viime
vuonna 629 toimeentulotukea koskevaa muutoksenhakua. Jaosto
muutti 133 viranhaltijan paatosta, joka on 18,5 % muutoksenhaun
alaisista paatoksista. Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto
muutti 151:std vammaispalvelua koskevasta paatoksesta 16
viranhaltijan paatosta. Alle 65-vuotiaiden omaishoidontukea koskevia
muutoksenhakuja jaosto kasitteli 11, joista se kumosi kaksi.

Toimeentulotuen asiakkaiden yhteydenotot

1. Hakemusten kasittelyajat

Sosiaalilautakunta toteaa, ettéd vuonna 2011 Helsingin sosiaalivirastoon
saapui yhteensa 237 672 toimeentulotuen hakemusta. Keskimaarainen
kasittelyaika oli nelja tyopaivaa ja kiireellisesti kasiteltiin joka kolmas
hakemus. Kirjallisista hakemuksista kasiteltiin 83 % lakiin kirjatussa
seitseman tyopaivan kasittelyajassa.

Vuonna 2011 toimeentulotukea sai 41 575 taloutta. Naissa talouksissa
oli yhteensa 59 953 henkil6a. Sosiaalivirasto myonsi ehkaisevaa
toimeentulotukea 4,6 milj. euroa, jossa on kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna 26 prosenttia. Lisaksi taydentavaan toimeentulotukeen
kaytettiin 10,3 milj. euroa, joka oli 1,5 milj. euroa enemman kuin
vuonna 2010. Kaikista talouksista 19 093 taloutta eli 46 prosenttia sai
taydentavaa toimeentulotukea ja 6 433 taloutta eli 16 prosenttia sai
ehkaisevaa toimeentulotukea. Erityisesti taydentava toimeentulotuki on
tarkoitettu sellaisille henkilGille ja perheille, joilla on erityinen tarve tai
olosuhde tai jotka ovat saaneet toimeentulotukea pitkaaikaisesti.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 lopussa toimeentulotuen
paatoksenteossa oli keskimaaraista enemman viivastyksia. Taman
taustalla olivat vaestorekisteritietojen hakujarjestelman uudistuksesta
aiheutuvat hairiot asiakastietojarjestelmaan seka tietojarjestelman
paivittaminen lainsaadantouudistusten ja toiminnan organisoinnin
vaatimiin muutoksiin. Tietojarjestelmiin liittyviin muutoksiin
varautumisesta huolimatta asiakaspalveluun aiheutui tilapaisia hairioita.

2. Pyydettyjen lisaselvitysten tarpeellisuus

Lautakunta korostaa, etta viranomaisen on kehotettava hakijaa
taydentamaan hakemusta maaraajassa, mikali toimeentulotuen
hakemus on puutteellinen. Taydennyspyynto lahetetaan kirjallisesti,
jotta ei synny epaselvyyksia, millainen tdydennys hakijan tulee toimittaa
ja mihin mennessa. Jokainen lisaselvityspyynto arvioidaan aina
tapauskohtaisesti ja se tehdaan vain silloin, kun paatdoksenteko
muutoin ei ole mahdollinen.

Toimeentulotuen hakijoita erilaisissa tilanteissa
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1. Mahdollisuus asioida henkilokohtaisesti

Lautakunta painottaa, etta toimeentulotukilain mukaan asiakkaalla on
mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti sosiaalialan ammattilaisen
kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun
asiakas on tata pyytanyt.

Vuonna 2011 kirjalliseen hakemukseen perustuvia
toimeentulotukipaatoksia oli 74 % ja loput 26 % hakemuksista otettiin
vastaan tapaamalla asiakas.

2. Henkildkunnan kyky kohdata asiakkaat

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 aikana laadittiin
kehittamissuunnitelma sosiaaliasemien toiminnan parantamiseksi.
Taman suunnitelman keskeisena tavoitteena ovat yhdenmukaiset
palvelut asiakkaille kaupungin eri osissa ja tyontekijaresurssien kaytto
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. Sosiaalityon
tavoitteena on lisaksi sosiaalinen raportointi. Naiden tavoitteiden
toteutumisessa sosiaaliasiamiesten laatima selvitys on merkittava
tietolahde. Yhteistyota sosiaaliasiamiesten kanssa on mahdollista
kehittaa tyontekijdiden yhteisissa taydennyskoulutuksissa tai
hyodyntamalla sosiaaliasiamiesten raporttia.

Sosiaaliasemien palvelua koskevassa asiakaskyselyssa 2011
asiakkaat antoivat hyvia arvosanoja palvelulle. Yleinen kouluarvosana
oli 8,3.

Valitystiliasiakkaat

1. Asiakkaiden epatietoisuus omaan kayttoon tulevasta rahasta

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2011 valityksessa olivat 1 462
helsinkildisen etuudet, mika on 3,5 % suhteutettuna toimeentulotuen
saajatalouksiin. Valitystiliasiakkaista osa saa toimeentulotukea, osa ei.
Uusia valitystiliasiakkuuksia oli 176. Valitystilien kokonaismaara pysyi
lahes samana kuin vuonna 2010.

Asiakkaiden tarve keskustella tilin hoitoon ja elamantilanteeseensa
liittyvista asioista on suuri. Vuonna 2011 asiakkaiden ja tyontekijoiden
valisia puhelinkeskusteluja oli 5 346 ja asiakkaat kavivat
henkilokohtaisesti toimipisteissa 2 051 kertaa. Asiakaspalvelusta
vastaa valtaosin kunkin asiakkaan oma toimistosihteeri, jonka
valvonnassa valitysvarat ovat. Toimistosihteeri valittda huolenaiheista
tarvittaessa tietoa sosiaaliohjaajalle. Asiakkaiden henkilokohtaista
sosiaaliohjausta ja paatosten laatua koskeva kehittdminen on aloitettu
vuonna 2012 sosiaaliohjauksen yksikdssa, jonne
valitystiliasiakkuuksien hoito on keskitetty.
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Toistaiseksi valitystilit hoidetaan manuaalisesti. Asiakas saa pyynnosta
tilia koskevan tositteen, joka on kopio valitystilikortista,
asiakastietojarjestelmasta tulostettu lista maksutapahtumista tai
muunlainen selvitys valitystilin tapahtumista. Vuonna 2010
sosiaaliviraston tietohallinnossa aloitettiin kehitystyd, jonka tavoitteena
on saada valitystilille tulleista etuuksista ja suoritetuista
maksutapahtumista asiakkaalle annettava selkea, pankin tiliotteen
kaltainen kuukausittainen selvitys.

Asunnottomuus

1. Vuokravelkojen ja asunnottomuuden ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta aikuissosiaalitydn ja toimeentulotuen
yhtena tavoitteena on henkilon tai perheen asumisen turvaaminen.
Sosiaalitydn palvelujen lisaksi muina keinoina ovat asumisneuvojan
palvelujen tarjoaminen, toimeentulotuen myontaminen asumisen
turvaamiseksi ja darimmaisissa tilanteissa kiireellisen tilapaisen
asumisen turvaaminen.

Asumisneuvojia on talla hetkella yhteensa 13. Vuosina 2010 - 2011
sosiaaliviraston ja kiinteistdviraston asumisneuvojat kohtasivat yli 9 000
asukasta erilaisissa asumiseen liittyvissa ongelmissa.
Maksusuunnitelma vuokravelkojen hoitamiseksi saatiin aikaan 3 687
kertaa. Taman lisaksi 148 haatoa peruttiin. Asukkaat hyotyivat
muutoinkin asumisneuvojan jalkautuvasta palveluohjauksesta ja
koordinoivasta verkostotyosta.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan sosiaalivirasto on
asumisneuvonnan avulla pystynyt tehokkaasti ennaltaehkaisemaan
haatoja ja sita kautta asunnottomuutta. Vuokravelat ovat usein
hoidettavissa olevia asumissosiaalisia ongelmia. Niiden ratkaiseminen
kuitenkin vaatii poikkihallinollista viranomaisyhteistyota.
Asumisneuvojat tekevat jalkautuvaa sosiaalityota ja koordinoivat
tarvittavan viranomaisverkoston, jotta asiakas saa tukea
mahdollisemman varhaisessa vaiheessa taloudellisiin ja
psykososiaalisiin ongelmiin.

Vuokravelkaongelmia on ratkottu sosiaaliviraston vastuulla olevissa
asunnoissa siten, etta vuokraustoiminnan ja sosiaalitoimen valinen
tiedonkulku on saatu toimimaan vakiintuneella tavalla. Tamakaan ei
kuitenkaan esta niiden asiakkaiden haatoja, jotka eivat useista
yhteydenottopyynnaista huolimatta ota yhteytta niin sosiaali- kuin
vuokraustoimeenkaan.

Sosiaalivirasto myoénsi vuonna 2011 2,3 milj. euroa toimeentulotukea
maksattomiin asumismenoihin. Kun henkildn tai perheen asumisen
tukemiseen kaytetaan toimeentulotukea, asiakkaan kanssa laaditaan
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suunnitelma vuokran maksun turvaamiseksi tulevaisuudessa joko
tekemalla suoraveloitussopimus pankin kanssa, valittdamalla asiakkaan
etuuksia sosiaalilautakunnalle tai asiakas ohjataan edunvalvontaan.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet eivat kaikissa tilanteissa kuitenkaan
pysty turvaamaan henkilon tai perheen asumista. Talldin sosiaalivirasto
tukee asiakasta tilapaisen majoituksen l6ytamisessa. Sosiaalivirasto on
kehittanyt palveluta myos tilapaismajoituksessa olevien henkildiden ja
perheiden pysyvaisluontoisen asumisratkaisun Ioytamisen tueksi.
Tallaisissa tilanteissa sosiaaliohjaaja auttaa asiakasta asunnon
hakemisessa.

1. SAS-arviota pyytaneiden asunnottomien asiakkaiden lukumaara

Asumisen tuki koordinoi alle 65-vuotiaiden moniongelmaisten,
mielenterveysasiakkaiden ja asunnottomien asumispalveluita.
Jokaisella erityisryhmalla on oma SAS-toiminta.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd asunnottomien asiakkaiden SAS-
toiminnassa kasiteltiin vuonna 2011 yhteensa 1 451 hakemusta ja
heista sijoittui vuoden 2011 aikana 432 tuetun tai tehostetun tuetun
asumisen tai palveluasumisen yksikkoon, 32 jarjestdn pienasuntoihin,
80 sosiaaliviraston soluasuntoihin ja 249 sosiaaliviraston
pienasuntoihin.

Asiakkaiden SAS-paatoksista annetaan ilmoitus asuntoa hakeneen
tyontekijalle, joka puolestaan ilmoittaa asiasta asiakkaalle.
Muutoshakuperusteinen paatos on tehty niissa tapauksissa, joissa
asiakas on sita pyytanyt.

Sosiaaliviraston tilapaismajoituspaikat ovat paaosin Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa. Erityistilanteissa kaytetaan huoneistoja
vuokraavia yrityksia. Sosiaaliviraston tavoitteena on etsia
asunnottomille pysyvia, vuokrasopimukseen perustuvia
asumisratkaisuja. Asuntolapaikat ovat vahentyneet 200 paikkaan ja
niiden maara vahenee edelleen. Hietaniemenkadun palvelukeskus on
paaosin kyennyt majoittamaan yosijaa hakeneet. Marraskuussa
Hietaniemenkadun palvelukeskus ruuhkautui, minka vuoksi joulukuun
alussa otettiin tilapaismajoituksen kayttoon lisatila Munkkisaaressa.
Tilannetta on helpottanut ja tulee helpottamaan uudet
pitkaaikaisasunnottomille valmistuvat yksikot.

Vammaisten sosiaalityd

Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto kasitteli vime vuonna
151 vammaispalvelua koskevaa asiaa ja muutti 16 viranhaltijan
paatosta.
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1. Ristiriita asiakkaan kokeman vammaisuuden ja viranhaltijan
paatoksessa arvioiman toimintakyvyn valilla

Lautakunta toteaa, ettd vammaispalvelulain nojalla myonnetaan
kuljetuspalveluja vain vaikeavammaisille henkilGille.
Vaikeavammaisena pidetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia
likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa
julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalvelun tarpeen arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen,
elinymparistdon ja hanen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan
toimintarajoitteen kartoittamiseen. Paatdksenteon tueksi tarvitaan
ladkarintodistus, josta tulee ilmetd vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa
hakijan likkumismahdollisuuksia ja vahentaa hanen mahdollisuuksiaan
kayttaa likkumisessaan julkisia joukkoliikennevalineita ilman
kohtuutonta haittaa. Taman lisaksi paatoksentekijan kotikaynnilla
tekemat havainnot ja selvitykset asiakkaan elamantilanteesta ovat
oleellisia. Arvioinnissa pyydetaan tarvittaessa fysioterapeutin
konsultaatiolausunto. Tallin fysioterapeutti tekee hakijan kanssa
koematkan julkisilla joukkoliikennevalineilla. Arvioinnissa voidaan
kayttaa tukena myos alueen moniammatillista tyoryhmaa, johon voivat
kuulua kuljetuspalvelun sosiaaliohjaajien ja johtavan sosiaalityontekijan
lisaksi terveyskeskuksen laakari.

Pelkastaan ikaantymisesta johtuvat toimintarajoitteet eivat ole
vaikeavammaisuutta, eika riittdava syy vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun mydéntamiselle. Sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetustuki on kohdistettu ikaantyneille henkildille, joilla on
ikdantymiseen liittyvaa toimintakyvyn heikkenemista. Sosiaalihuoltolain
mukainen kuljetustuki on maararahasidonnainen ja harkinnanvarainen
etuus, jossa on sosiaalilautakunnan paattama tuloraja.

Vanhusten palvelujen vastuualue

Vanhusten palvelujen muutoksenhakujaostossa kasiteltiin vuonna 2011
yhteensa 30 palveluasumispaikkaa koskevaa muutoksenhakua. Jaosto
muutti seitsemaa viranhaltijan paatosta. Lisaksi jaosto kumosi 12
omaishoidon tukea koskevasta paatoksesta kaksi, yhdeksasta
asiakasmaksua koskevasta paatoksesta yhden ja neljasta
palvelusetelipaatoksesta yhden.

1. Vanhustenhuollon sijoitusprosessin vaikeaselkoisuus mm.
tilanteissa, jossa omaiset ovat huolissaan vanhuksen turvallisuudesta
ja toistuvista sairaalakaynneista

Sosiaalilautakunta toteaa, ettda vanhuksen turvallisuuden
varmistaminen on yksi ikaihmisten hoidon jarjestamisen
peruslahtdkohdista. Sosiaaliviraston on kuitenkin yksilén turvallisuuden
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lisdksi varmistettava, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu,
eikd hanen elamaansa puututa enempaa kuin on aivan valttamatonta.

Toistuvat sairaalakaynnit liittyvat usein vanhuksen perus-sairauden
hoitoon. Tama tarve jatkuu edelleen, vaikka vanhukselle osoitettaisiin
hoitopaikka esimerkiksi palvelutalosta. Sairaalakaynnit eivat siksi ole
taysin valtettavissa. Jos toistuvasti sairaalaan joutuminen johtuu
yleisesta toimintakyvyn laskusta, tilanne arvioidaan SAS-menettelyn
avulla.

Omainen ei voi toimia hoitopaikka-asiassa hakijana, ellei han ole
henkilon virallinen edunvalvoja. Vain asiakas itse voi toimia hakijana.
Mikali asiakas ei terveydentilansa vuoksi pysty toimimaan hakijana,
asia voidaan saattaa vireille viranomaisen aloitteesta.
Kotihoidonohjaaja voi olla aloitteellinen asiakkaan hoitopaikka-asiassa.
Asian varsinainen vireillepano on kuitenkin SAP- ryhman tehtava.
Kotihoidon SAP- ryhmassa mukana olevista hoitotydn asiantuntemusta
edustaa asiakkaan vastuuhoitaja.

Hoitotasoratkaisun vaihtoehdot ovat koti, ymparivuorokautinen hoito tai
jatkokuntoutus. SAS-sijoittaja maarittelee viime kadessa
ymparivuorokautisen hoidon tason eli sen, sijoittuuko asiakas
palveluasumiseen vai laitoshoitoon. Pitkaaikaishoitoa sairaalassa ei
Helsingissa enaa jarjesteta, vaan asuminen jarjestetdan nyt
kodinomaisemmin.

2. SAP-ryhman ja SAS-tyoparin roolit

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd ymparivuorokautista hoitopaikkaa voi
hakea vanhus itse, hanen omaisensa tai joku vanhuksen tilanteen
tunteva viranhaltija. Usein hakemuksen ymparivuorokautisesta
hoitopaikasta panee vireille kotihoidon ohjaaja tilanteessa, jossa
kodinhoitajat toteavat, ettei kolmekaan paivittaista kotikayntia vastaa
vanhuksen avun tarpeeseen. SAP (selvitys-arviointi-palveluohjaus) -
ryhma, johon kuuluvat kodinhoitaja, kotihoidon laakari ja
sosiaalityontekija toteavat hakemuksessa vanhuksen tarvitsevan
palvelutalo- ja vanhainkotipaikkaa. SAS-(selvitys-arviointi-sijoitus)
tydpari (alueen sosiaali- ja l1ahitydon paallikko ja akuuttisairaalan laakari)
maarittelee hoitotasoratkaisun: koti, palvelutalo, vanhainkoti tai
sairaala.

SAS-jarjestelman tehtavana on varmistaa, etta Helsingin
ymparivuorokautisen hoidon paikan saavat ne, jotka sita eniten
tarvitsevat. SAS-tydparit toimivat objektiivisena asiantuntijaelimena,
jonka tehtava on valvoa kriteereiden tayttymista, palvelun
kohdentumista ja tasapuolisuutta. Taman vuoksi on mahdollista, etta
asiakkaan hoitavan tiimin nakemys poikkeaa SAS-tyoparin
nakemyksesta.
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Sosiaalilautakunta haluaa painottaa, ettei RaVa- indeksia tayteta
asiakashaastattelun perusteella. RaVa- indeksin maarittely on osa
asiakkaan toimintakykya hyvin tuntevan hoitotydn ammattilaisen
suorittamaa arviointia.

SAS-tyopari painottaa hoitoisuuskriteerien tayttymisen lisaksi sita, etta
avohoidon tukitoimet ovat olleet kattavasti kaytossa ja terveydentila on
selvitetty ja vakaa. Lisaksi edellytetaan, etta kotona hoitamisessa on
jokin selkea este, ja etta kodin ulkopuolisen hoidon jarjestaminen on
asiakkaan tahdon ja kokonaisedun mukaista.

Hoidon ja ravitsemuksen merkitys ikaihmisten yleisen hyvinvoinnin
kannalta on suuri. Niiden huomioiminen on olennaista, jotta voidaan
vield jatkaa asiakkaan hoitoa omassa kodissa.

3. Asiakkaan ja hanen omaistensa toiveiden huomioiminen
sijoituspaikkaa etsittdessa seka mahdollisuus valmistautua
sijoituspaikkaan siirtymiseen

Sosiaalilautakunta toteaa, etta vanhusten palvelujen vastuualueen
tavoitteena on, etta jokaiselle ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevalle
vanhukselle voidaan tarjota hanelle itselleen ja omaisille mieleinen
hoitopaikka. Vanhusten palvelujen kehittdminen entistd paremmin
asiakkaita palvelevaksi kokonaisuudeksi on meneilladan olevan sosiaali-
ja terveyspalvelujen kokonaisuudistuksen keskeinen tavoite. Uusi
organisaatio tulee antamaan entista paremmat mahdollisuudet
tavoitteiden mukaiseen toimintaan.

Asiakkaiden toiveet pyritadn ottamaan sijoituksissa huomioon.
Toisinaan on tilanteita, joissa asiakkaan jonotusaika venyy
kohtuuttomasti, jos sijoituspaikkatoive on kovin rajattu. Talloin on
arvioitava, minka nakokulman huomioiminen parhaiten vastaa
asiakkaan kokonaisedun toteutumista.

Hoitopaikan vapautuminen tapahtuu yleensa ns. luonnollisen
poistuman kautta. Siksi paikkojen vapautumista on mahdotonta
etukateen tietda. Paikka on vapaa heti edellisen asukkaan poistuttua ja
uuden asukkaan sijoitus tehdaan niin pian, kuin se inhimillisista ja
kaytannon syista on mahdollista. Hoitopaikkojen tyhjana pitamisen aika
pyritaan pitamaan lyhyena. Asiakkaalla on mahdollisuus valmistautua
siirtoon koko jonotusajan.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
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Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta 2011

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten vuoden 2011 toimintaa koskevasta selvityksesta
seuraavan sisaltéisen lausunnon.

Tassa lausunnossa keskitytaan asiakaslain tarkoittamiin ja vuotta 2011
koskeviin kysymyksiin. Asiat kasitellaan lahtokohtaisesti
sosiaaliasiamiesten selvityksen mukaisessa jarjestyksessa.
Lausunnossa ei oteta kantaa muiden virastojen toimintaa koskeviin
kannanottoihin eika yleisluontoisiin sosiaali- ja terveyspalveluja
koskeviin nakemyksiin, jotka eivat pohjaudu sosiaaliasiamiesten
asiakaspalautteeseen.

Sosiaalilautakunta pitaa sosiaaliasiamiesten selvitysta rakenteeltaan
harkittuna. Asiakkaiden nakokulmasta sosiaaliasiamiehilla on
merkittava rooli mahdollistaa ja edistaa asiakkaiden oikeuksien
kayttamista. Asiakkaiden yhteydenotot ja niiden pohjalta mahdollisesti
syntyvat muutoksenhaut, kantelut ja muistutukset antavat
sosiaalivirastolle mahdollisuuden tarkastella kriittisesti palvelujen
toimivuutta niiden kayttajien nakdkulmasta.

Vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen oli otettu yhteytta sosiaalihuoltoa
koskevissa asioissa yhteensa 1 347 kertaa. Sosiaalilautakunta toivoo,
etta sosiaaliasiamiehet kehittavat raportointia edelleen siten, etta on
mahdollista seurata yhteydenottojen jakautumista tarkemmin. Koottujen
tietojen tulisi olla valtakunnallisesti vertailukelpoisia, jotta niita voitaisiin
pitaa lahtokohtana muun muassa tutkimus- ja kehittamistoiminnassa.

Sosiaalilautakunta yhtyy sosiaaliasiamiesten kasitykseen, jonka
mukaan asiakkuuden kestoa saattaisi olla mahdollista lyhentaa, mikali
tarjolla olisi riittavasti ja sopivaa kuntouttavaa hoitoa. Sosiaalilautakunta
toivoo, etta toteutettava sosiaali- ja terveystoimen yhdistaminen
osaltaan edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integrointia
helsinkilaisten hyvinvoinnin edistamiseksi.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan on ymmarrettavaa, etta
asiakkaat ovat turhautuneita muutoksenhaun kasittelyyn kuluvaan
aikaan. Kaikilla asiakkailla ei myoskaan ole voimavaroja

muutoksenhaun tekemiseen. Toiminnassa tulisi pyrkia siihen, etta
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tarvetta muutoksenhakuihin, kanteluihin tai muistutuksiin on
mahdollisimman vahan. Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa
paatdkseen tai kohteluun, sosiaaliasiamiehet neuvovat ja avustavat
muistutusten ja muutoksenhakujen tekemisessa.
Muutoksenhakuprosessi kestaa pitkaan, koska eri osapuolten
vastineiden pyytamiseen, kasittelyyn ja lopulta paatdksentekoon
muutoksenhakujaostossa on varattava runsaasti aikaa.

Ahjon kayttoonoton alkuvaiheessa saapumiskirjaukset ruuhkautuivat.
Nykyisin kirjaamo on pystynyt kijaamaan saapuneet asiat
ajantasaisena tai korkeintaan 1-2 paivan viiveella.

Lasten paivahoidon vastuualue

Lasten paivahoidon asiakkaat ottivat kaikkein vahiten yhteytta
sosiaaliasiamiehiin. Lapsi- ja perhejaosto kasitteli kaikkein vahiten
asiakkaiden muutoksenhakuja. Muutoksenhakuja oli kasiteltavana
vuonna 2011 kuusi.

Lasten paivahoidossa laadukas asiakaspalveluprosessi on ollut
jatkuvan kehittamisen ja huolenpidon kohde. Asiakkaiden
selvityspyyntdihin ja kriittisiin palautteisiin paneudutaan huolella,
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja vastataan aikataulun
mukaisesti.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualue

Lapsi- ja perhejaosto kasitteli vuoden 2011 aikana kahdeksaa
lastensuojelua ja viittéd perheoikeudellista muutoksenhakua. Jaosto
muutti neljaa perheoikeudellista paatosta.

Sijaishuollossa toteutettiin 2011 asiakaskysely, johon vastasivat
sijoitettuna olevat yli 12 -vuotiaat lapset ja nuoret. Annetut arvosanat
palvelusta olivat keskimaarin hyvia. Kouluarvosana (perhe- ja
laitossijoitettujen yhteinen) oli 8,2.

Yhteytta ottaneiden vanhempien esille ottamia epakohtia
1. Vastuusosiaalityontekijan tavoittaminen

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalivirasto pyrkii parantamaan
lastensuojelun sosiaalityon asiakaspalvelua ja laatua seka
sosiaalityontekijoiden tavoitettavuutta ja pysyvyytta pyritaan
kehittdmaan vastuualueen sisaisilla organisaatio- ja
tyomenetelmamuutoksilla. Vuonna 2010 perustettiin sijoituksen
sosiaalityon ja nuorten jalkihuollon keskitetty yksikkd, johon siirrettiin
syksyn 2010 ja kevaan 2011 aikana vaiheittain lastensuojelulaitoksiin
sijoitettujen asiakkaiden vastuusosiaality0.
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2. Lastensuojelun asiakirjadokumentointi

Asiakasdokumentoinnin osalta lautakunta toteaa, etta
lastensuojelunlaki ja henkilGtietolaki maarittavat lastensuojelun
asiakasdokumentointia ja asianosaisten oikeutta tarkistaa kaikki
asiakastietojarjestelmaan kirjatut asiat. Lahtokohtana sosiaalitoimessa,
kuten hallinnossa yleensa tulee olla asianmukainen dokumentointi.
Asiakkaan oikeusturvan kannalta on perusteltua, etta han voi luottaa,
etta viranhaltija asiakassuunnitelmaa, paatosta tai hakemusta hallinto-
oikeudelle tehdessaan perustaa tietonsa asianmukaisesti kirjattuun
asiakasdokumentointiin.

Sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan mm.
sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan
vaikuttamaan ja joiden tulee muuttua lapsen kasvuymparistossa seka
lapsen ja perheen tuen tarve tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen
asiakassuunnitelmaa tulee tarkistaa saannollisesti yhdessa lapsen ja
hanen vanhempiensa kanssa ja arvioida tavoitteiden toteutumista.
Lastensuojelulaitokseen sijoitetulle lapselle laaditaan saanndllisesti
my0s hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa asiakassuunnitelman
tavoitteita ja keinoja voidaan tasmentaa.

Sosiaalivirasto pyrkii jatkuvasti parantamaan asiakasdokumentointia.
Asiakastietoja, kirjauksia ja paatosten lainmukaista toteutumista
seurataan saanndllisesti ja tyontekijoita koulutetaan asianmukaiseen
dokumentointiin.

Sosiaalitoimen asiakkaalla on aina oikeus henkilotietolain 26 §:n
mukaisesti pyytaa nahtavakseen kaikki asiakastietojarjestelmaan
hanesta kirjatut tiedot, ellei tietojen antaminen henkilétietolain 27 §:n
mukaisesti aiheuta vakavaa vaaraa henkilon terveydelle tai hoidolle
taikka jonkun muun oikeuksille. Talloin rekisterinpitajan on annettava
kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joiden perusteella
tarkistusoikeus on evatty. Lastensuojelussa tietojen antamatta
jattdminen voi olla perusteltua julkisuuslain 11 §:n 2 momentin mukaan,
mikali tiedon antaminen olisi vastoin erittain tarkeaa yleista etua tai
lapsen etua taikka vastoin muuta erittain tarkeaa yksityista etua. Talloin
asiakkaalla on oikeus saada valituskelpoinen paatos, josta ilmenevat
tietojen antamatta jattamisen perusteet ja syyt.

Lapsi ja vanhempi lastensuojelun asiakkaana

1. Lastensuojelun asiakkuus

Sosiaalilautakunta toteaa, etta lastensuojelun asiakkaalle iimoitetaan
aina asiakkuuden alkamisesta ja asiakkaalle annetaan kaikki
paatokset, lastensuojeluilmoitukset ja asiakassuunnitelmat kirjallisesti.
Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakastietojarjestelmaan dokumentoidut
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muistiinpanot. Asiakkaan pyynnosta hanelle kopioidaan myo6s
muistiinpanot ja muut asiakastietojarjestelmaan kirjatut asiakirjat.

Vuonna 2011 toteutetun asiakaskyselyn mukaan 79 % vastanneista
sijoitetuista lapsista tai nuorista tiesi, kuka hanen
vastuusosiaalityontekijansa on. Mukana kyselyssa oli myos
selvitysvaiheessa arviointi- ja vastaanottolaitoksiin sijoitettuja nuoria.
He muodostivat suurimman osan siita 21 %:sta, jolle
vastuusosiaalityontekijan henkildllisyys oli epaselvaa.

2. Lastensuojelun tyontekijoiden mitoitus ja patevyys

Lautakunta toteaa, etta kevaalla 2012 lastensuojelussa keskitetaan
lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen selvittaminen seka
suunnitelmallinen sosiaalityd avohuollon uudessa tiimirakenteessa.
Lastensuojelun rakennemuutoksella selkeytetaan avohuollon
sosiaality6ta ja lisataan sosiaalitydn hallittavuutta. Sosiaalityon
hallittavuuden lisaamisella vaikutetaan sosiaalityontekijan
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytaan
vaiheittain vuoden 2012 aikana. Sosiaalivirastossa pyritaan myos
jatkuvasti lisaamaan patevan henkiloston osuutta, kehittamaan
sosiaalityontekijoiden rekrytointia seka lisddmaan tydhyvinvointia
ehkaisemaan tyontekijoiden vaihtuvuutta.

3. Vanhemmuuden tukeminen

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd huostaanotetun lapsen vanhemmille
tulee laatia huostaanoton yhteydessa vanhemmuuden tukemiseksi
erillinen asiakassuunnitelma, ellei sen laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelmaa laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa kuntoutuspalvelujen jarjestamiseksi
vanhemmille. Sosiaalivirastossa on laadittu vuonna 2010
pysyvaisohjeistus vanhemmille tehtavasta asiakassuunnitelmasta,
jonka toteutumista seurataan ja ohjeistusta tasmennetaan tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistus mahdollistaa myos
yhteistyon tiivistamisen ja uusien yhteisten tydomenetelmien
kehittamisen paihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa vanhempien
kuntoutumiseksi. Rakenneuudistuksen tavoitteena on myds lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelujen selkeyttdminen ja hoitovastuiden
maarittaminen.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta sijaishuollossa olevien lasten
vanhemmille jarjestetaan tarvittavat kuntoutuspalvelut vanhemmuuden
tukemiseksi ja perheen yhdistamisen mahdollistamiseksi.

Aikuisten palvelujen vastuualue
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Ensimmainen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto kasitteli viime
vuonna 629 toimeentulotukea koskevaa muutoksenhakua. Jaosto
muutti 133 viranhaltijan paatosta, joka on 18,5 % muutoksenhaun
alaisista paatoksista. Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto
muutti 151:std vammaispalvelua koskevasta paatoksesta 16
viranhaltijan paatosta. Alle 65-vuotiaiden omaishoidontukea koskevia
muutoksenhakuja jaosto kasitteli 11, joista se kumosi kaksi.

Toimeentulotuen asiakkaiden yhteydenotot

1. Hakemusten kasittelyajat

Sosiaalilautakunta toteaa, ettéd vuonna 2011 Helsingin sosiaalivirastoon
saapui yhteensa 237 672 toimeentulotuen hakemusta. Keskimaarainen
kasittelyaika oli nelja tyopaivaa ja kiireellisesti kasiteltiin joka kolmas
hakemus. Kirjallisista hakemuksista kasiteltiin 83 % lakiin kirjatussa
seitseman tyopaivan kasittelyajassa.

Vuonna 2011 toimeentulotukea sai 41 575 taloutta. Naissa talouksissa
oli yhteensa 59 953 henkil6a. Sosiaalivirasto myonsi ehkaisevaa
toimeentulotukea 4,6 milj. euroa, jossa on kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna 26 prosenttia. Lisaksi taydentavaan toimeentulotukeen
kaytettiin 10,3 milj. euroa, joka oli 1,5 milj. euroa enemman kuin
vuonna 2010. Kaikista talouksista 19 093 taloutta eli 46 prosenttia sai
taydentavaa toimeentulotukea ja 6 433 taloutta eli 16 prosenttia sai
ehkaisevaa toimeentulotukea. Erityisesti taydentava toimeentulotuki on
tarkoitettu sellaisille henkilGille ja perheille, joilla on erityinen tarve tai
olosuhde tai jotka ovat saaneet toimeentulotukea pitkaaikaisesti.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 lopussa toimeentulotuen
paatoksenteossa oli keskimaaraista enemman viivastyksia. Taman
taustalla olivat vaestorekisteritietojen hakujarjestelman uudistuksesta
aiheutuvat hairiot asiakastietojarjestelmaan seka tietojarjestelman
paivittaminen lainsaadantouudistusten ja toiminnan organisoinnin
vaatimiin muutoksiin. Tietojarjestelmiin liittyviin muutoksiin
varautumisesta huolimatta asiakaspalveluun aiheutui tilapaisia hairioita.

2. Pyydettyjen lisaselvitysten tarpeellisuus

Lautakunta korostaa, etta viranomaisen on kehotettava hakijaa
taydentamaan hakemusta maaraajassa, mikali toimeentulotuen
hakemus on puutteellinen. Taydennyspyynto lahetetaan kirjallisesti,
jotta ei synny epaselvyyksia, millainen tdydennys hakijan tulee toimittaa
ja mihin mennessa. Jokainen lisaselvityspyynto arvioidaan aina
tapauskohtaisesti ja se tehdaan vain silloin, kun paatdoksenteko
muutoin ei ole mahdollinen.

Toimeentulotuen hakijoita erilaisissa tilanteissa
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1. Mahdollisuus asioida henkilokohtaisesti

Lautakunta painottaa, etta toimeentulotukilain mukaan asiakkaalla on
mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti sosiaalialan ammattilaisen
kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun
asiakas on tata pyytanyt.

Vuonna 2011 kirjalliseen hakemukseen perustuvia
toimeentulotukipaatoksia oli 74 % ja loput 26 % hakemuksista otettiin
vastaan tapaamalla asiakas.

2. Henkildkunnan kyky kohdata asiakkaat

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 aikana laadittiin
kehittamissuunnitelma sosiaaliasemien toiminnan parantamiseksi.
Taman suunnitelman keskeisena tavoitteena ovat yhdenmukaiset
palvelut asiakkaille kaupungin eri osissa ja tyontekijaresurssien kaytto
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. Sosiaalityon
tavoitteena on lisaksi sosiaalinen raportointi. Naiden tavoitteiden
toteutumisessa sosiaaliasiamiesten laatima selvitys on merkittava
tietolahde. Yhteistyota sosiaaliasiamiesten kanssa on mahdollista
kehittaa tyontekijdiden yhteisissa taydennyskoulutuksissa tai
hyodyntamalla sosiaaliasiamiesten raporttia.

Sosiaaliasemien palvelua koskevassa asiakaskyselyssa 2011
asiakkaat antoivat hyvia arvosanoja palvelulle. Yleinen kouluarvosana
oli 8,3.

Valitystiliasiakkaat

1. Asiakkaiden epatietoisuus omaan kayttoon tulevasta rahasta

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2011 valityksessa olivat 1 462
helsinkildisen etuudet, mika on 3,5 % suhteutettuna toimeentulotuen
saajatalouksiin. Valitystiliasiakkaista osa saa toimeentulotukea, osa ei.
Uusia valitystiliasiakkuuksia oli 176. Valitystilien kokonaismaara pysyi
lahes samana kuin vuonna 2010.

Asiakkaiden tarve keskustella tilin hoitoon ja elamantilanteeseensa
liittyvista asioista on suuri. Vuonna 2011 asiakkaiden ja tyontekijoiden
valisia puhelinkeskusteluja oli 5 346 ja asiakkaat kavivat
henkilokohtaisesti toimipisteissa 2 051 kertaa. Asiakaspalvelusta
vastaa valtaosin kunkin asiakkaan oma toimistosihteeri, jonka
valvonnassa valitysvarat ovat. Toimistosihteeri valittda huolenaiheista
tarvittaessa tietoa sosiaaliohjaajalle. Asiakkaiden henkilokohtaista
sosiaaliohjausta ja paatosten laatua koskeva kehittdminen on aloitettu
vuonna 2012 sosiaaliohjauksen yksikdssa, jonne
valitystiliasiakkuuksien hoito on keskitetty.
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Toistaiseksi valitystilit hoidetaan manuaalisesti. Asiakas saa pyynnosta
tilia koskevan tositteen, joka on kopio valitystilikortista,
asiakastietojarjestelmasta tulostettu lista maksutapahtumista tai
muunlainen selvitys valitystilin tapahtumista. Vuonna 2010
sosiaaliviraston tietohallinnossa aloitettiin kehitystyd, jonka tavoitteena
on saada valitystilille tulleista etuuksista ja suoritetuista
maksutapahtumista asiakkaalle annettava selkea, pankin tiliotteen
kaltainen kuukausittainen selvitys.

Asunnottomuus

1. Vuokravelkojen ja asunnottomuuden ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta aikuissosiaalitydn ja toimeentulotuen
yhtena tavoitteena on henkilon tai perheen asumisen turvaaminen.
Sosiaalitydn palvelujen lisaksi muina keinoina ovat asumisneuvojan
palvelujen tarjoaminen, toimeentulotuen myontaminen asumisen
turvaamiseksi ja darimmaisissa tilanteissa kiireellisen tilapaisen
asumisen turvaaminen.

Asumisneuvojia on talla hetkella yhteensa 13. Vuosina 2010 - 2011
sosiaaliviraston ja kiinteistdviraston asumisneuvojat kohtasivat yli 9 000
asukasta erilaisissa asumiseen liittyvissa ongelmissa.
Maksusuunnitelma vuokravelkojen hoitamiseksi saatiin aikaan 3 687
kertaa. Taman lisaksi 148 haatoa peruttiin. Asukkaat hyotyivat
muutoinkin asumisneuvojan jalkautuvasta palveluohjauksesta ja
koordinoivasta verkostotyosta.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan sosiaalivirasto on
asumisneuvonnan avulla pystynyt tehokkaasti ennaltaehkaisemaan
haatoja ja sita kautta asunnottomuutta. Vuokravelat ovat usein
hoidettavissa olevia asumissosiaalisia ongelmia. Niiden ratkaiseminen
kuitenkin vaatii poikkihallinollista viranomaisyhteistyota.
Asumisneuvojat tekevat jalkautuvaa sosiaalityota ja koordinoivat
tarvittavan viranomaisverkoston, jotta asiakas saa tukea
mahdollisemman varhaisessa vaiheessa taloudellisiin ja
psykososiaalisiin ongelmiin.

Vuokravelkaongelmia on ratkottu sosiaaliviraston vastuulla olevissa
asunnoissa siten, etta vuokraustoiminnan ja sosiaalitoimen valinen
tiedonkulku on saatu toimimaan vakiintuneella tavalla. Tamakaan ei
kuitenkaan esta niiden asiakkaiden haatoja, jotka eivat useista
yhteydenottopyynnaista huolimatta ota yhteytta niin sosiaali- kuin
vuokraustoimeenkaan.

Sosiaalivirasto myoénsi vuonna 2011 2,3 milj. euroa toimeentulotukea
maksattomiin asumismenoihin. Kun henkildn tai perheen asumisen
tukemiseen kaytetaan toimeentulotukea, asiakkaan kanssa laaditaan
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suunnitelma vuokran maksun turvaamiseksi tulevaisuudessa joko
tekemalla suoraveloitussopimus pankin kanssa, valittdamalla asiakkaan
etuuksia sosiaalilautakunnalle tai asiakas ohjataan edunvalvontaan.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet eivat kaikissa tilanteissa kuitenkaan
pysty turvaamaan henkilon tai perheen asumista. Talldin sosiaalivirasto
tukee asiakasta tilapaisen majoituksen l6ytamisessa. Sosiaalivirasto on
kehittanyt palveluta myos tilapaismajoituksessa olevien henkildiden ja
perheiden pysyvaisluontoisen asumisratkaisun Ioytamisen tueksi.
Tallaisissa tilanteissa sosiaaliohjaaja auttaa asiakasta asunnon
hakemisessa.

1. SAS-arviota pyytaneiden asunnottomien asiakkaiden lukumaara

Asumisen tuki koordinoi alle 65-vuotiaiden moniongelmaisten,
mielenterveysasiakkaiden ja asunnottomien asumispalveluita.
Jokaisella erityisryhmalla on oma SAS-toiminta.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd asunnottomien asiakkaiden SAS-
toiminnassa kasiteltiin vuonna 2011 yhteensa 1 451 hakemusta ja
heista sijoittui vuoden 2011 aikana 432 tuetun tai tehostetun tuetun
asumisen tai palveluasumisen yksikkoon, 32 jarjestdn pienasuntoihin,
80 sosiaaliviraston soluasuntoihin ja 249 sosiaaliviraston
pienasuntoihin.

Asiakkaiden SAS-paatoksista annetaan ilmoitus asuntoa hakeneen
tyontekijalle, joka puolestaan ilmoittaa asiasta asiakkaalle.
Muutoshakuperusteinen paatos on tehty niissa tapauksissa, joissa
asiakas on sita pyytanyt.

Sosiaaliviraston tilapaismajoituspaikat ovat paaosin Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa. Erityistilanteissa kaytetaan huoneistoja
vuokraavia yrityksia. Sosiaaliviraston tavoitteena on etsia
asunnottomille pysyvia, vuokrasopimukseen perustuvia
asumisratkaisuja. Asuntolapaikat ovat vahentyneet 200 paikkaan ja
niiden maara vahenee edelleen. Hietaniemenkadun palvelukeskus on
paaosin kyennyt majoittamaan yosijaa hakeneet. Marraskuussa
Hietaniemenkadun palvelukeskus ruuhkautui, minka vuoksi joulukuun
alussa otettiin tilapaismajoituksen kayttoon lisatila Munkkisaaressa.
Tilannetta on helpottanut ja tulee helpottamaan uudet
pitkaaikaisasunnottomille valmistuvat yksikot.

Vammaisten sosiaalityd

Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto kasitteli vime vuonna
151 vammaispalvelua koskevaa asiaa ja muutti 16 viranhaltijan
paatosta.
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1. Ristiriita asiakkaan kokeman vammaisuuden ja viranhaltijan
paatoksessa arvioiman toimintakyvyn valilla

Lautakunta toteaa, ettd vammaispalvelulain nojalla myonnetaan
kuljetuspalveluja vain vaikeavammaisille henkilGille.
Vaikeavammaisena pidetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia
likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa
julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalvelun tarpeen arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen,
elinymparistdon ja hanen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan
toimintarajoitteen kartoittamiseen. Paatdksenteon tueksi tarvitaan
ladkarintodistus, josta tulee ilmetd vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa
hakijan likkumismahdollisuuksia ja vahentaa hanen mahdollisuuksiaan
kayttaa likkumisessaan julkisia joukkoliikennevalineita ilman
kohtuutonta haittaa. Taman lisaksi paatoksentekijan kotikaynnilla
tekemat havainnot ja selvitykset asiakkaan elamantilanteesta ovat
oleellisia. Arvioinnissa pyydetaan tarvittaessa fysioterapeutin
konsultaatiolausunto. Tallin fysioterapeutti tekee hakijan kanssa
koematkan julkisilla joukkoliikennevalineilla. Arvioinnissa voidaan
kayttaa tukena myos alueen moniammatillista tyoryhmaa, johon voivat
kuulua kuljetuspalvelun sosiaaliohjaajien ja johtavan sosiaalityontekijan
lisaksi terveyskeskuksen laakari.

Pelkastaan ikaantymisesta johtuvat toimintarajoitteet eivat ole
vaikeavammaisuutta, eika riittdava syy vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun mydéntamiselle. Sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetustuki on kohdistettu ikaantyneille henkildille, joilla on
ikdantymiseen liittyvaa toimintakyvyn heikkenemista. Sosiaalihuoltolain
mukainen kuljetustuki on maararahasidonnainen ja harkinnanvarainen
etuus, jossa on sosiaalilautakunnan paattama tuloraja.

Vanhusten palvelujen vastuualue

Vanhusten palvelujen muutoksenhakujaostossa kasiteltiin vuonna 2011
yhteensa 30 palveluasumispaikkaa koskevaa muutoksenhakua. Jaosto
muutti seitsemaa viranhaltijan paatosta. Lisaksi jaosto kumosi 12
omaishoidon tukea koskevasta paatoksesta kaksi, yhdeksasta
asiakasmaksua koskevasta paatoksesta yhden ja neljasta
palvelusetelipaatoksesta yhden.

1. Vanhustenhuollon sijoitusprosessin vaikeaselkoisuus mm.
tilanteissa, jossa omaiset ovat huolissaan vanhuksen turvallisuudesta
ja toistuvista sairaalakaynneista

Sosiaalilautakunta toteaa, ettda vanhuksen turvallisuuden
varmistaminen on yksi ikaihmisten hoidon jarjestamisen
peruslahtdkohdista. Sosiaaliviraston on kuitenkin yksilén turvallisuuden
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lisdksi varmistettava, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu,
eikd hanen elamaansa puututa enempaa kuin on aivan valttamatonta.

Toistuvat sairaalakaynnit liittyvat usein vanhuksen perus-sairauden
hoitoon. Tama tarve jatkuu edelleen, vaikka vanhukselle osoitettaisiin
hoitopaikka esimerkiksi palvelutalosta. Sairaalakaynnit eivat siksi ole
taysin valtettavissa. Jos toistuvasti sairaalaan joutuminen johtuu
yleisesta toimintakyvyn laskusta, tilanne arvioidaan SAS-menettelyn
avulla.

Omainen ei voi toimia hoitopaikka-asiassa hakijana, ellei han ole
henkilon virallinen edunvalvoja. Vain asiakas itse voi toimia hakijana.
Mikali asiakas ei terveydentilansa vuoksi pysty toimimaan hakijana,
asia voidaan saattaa vireille viranomaisen aloitteesta.
Kotihoidonohjaaja voi olla aloitteellinen asiakkaan hoitopaikka-asiassa.
Asian varsinainen vireillepano on kuitenkin SAP- ryhman tehtava.
Kotihoidon SAP- ryhmassa mukana olevista hoitotydn asiantuntemusta
edustaa asiakkaan vastuuhoitaja.

Hoitotasoratkaisun vaihtoehdot ovat koti, ymparivuorokautinen hoito tai
jatkokuntoutus. SAS-sijoittaja maarittelee viime kadessa
ymparivuorokautisen hoidon tason eli sen, sijoittuuko asiakas
palveluasumiseen vai laitoshoitoon. Pitkaaikaishoitoa sairaalassa ei
Helsingissa enaa jarjesteta, vaan asuminen jarjestetdan nyt
kodinomaisemmin.

2. SAP-ryhman ja SAS-tyoparin roolit

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd ymparivuorokautista hoitopaikkaa voi
hakea vanhus itse, hanen omaisensa tai joku vanhuksen tilanteen
tunteva viranhaltija. Usein hakemuksen ymparivuorokautisesta
hoitopaikasta panee vireille kotihoidon ohjaaja tilanteessa, jossa
kodinhoitajat toteavat, ettei kolmekaan paivittaista kotikayntia vastaa
vanhuksen avun tarpeeseen. SAP (selvitys-arviointi-palveluohjaus) -
ryhma, johon kuuluvat kodinhoitaja, kotihoidon laakari ja
sosiaalityontekija toteavat hakemuksessa vanhuksen tarvitsevan
palvelutalo- ja vanhainkotipaikkaa. SAS-(selvitys-arviointi-sijoitus)
tydpari (alueen sosiaali- ja l1ahitydon paallikko ja akuuttisairaalan laakari)
maarittelee hoitotasoratkaisun: koti, palvelutalo, vanhainkoti tai
sairaala.

SAS-jarjestelman tehtavana on varmistaa, etta Helsingin
ymparivuorokautisen hoidon paikan saavat ne, jotka sita eniten
tarvitsevat. SAS-tydparit toimivat objektiivisena asiantuntijaelimena,
jonka tehtava on valvoa kriteereiden tayttymista, palvelun
kohdentumista ja tasapuolisuutta. Taman vuoksi on mahdollista, etta
asiakkaan hoitavan tiimin nakemys poikkeaa SAS-tyoparin
nakemyksesta.
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Sosiaalilautakunta haluaa painottaa, ettei RaVa- indeksia tayteta
asiakashaastattelun perusteella. RaVa- indeksin maarittely on osa
asiakkaan toimintakykya hyvin tuntevan hoitotydn ammattilaisen
suorittamaa arviointia.

SAS-tyopari painottaa hoitoisuuskriteerien tayttymisen lisaksi sita, etta
avohoidon tukitoimet ovat olleet kattavasti kaytossa ja terveydentila on
selvitetty ja vakaa. Lisaksi edellytetaan, etta kotona hoitamisessa on
jokin selkea este, ja etta kodin ulkopuolisen hoidon jarjestaminen on
asiakkaan tahdon ja kokonaisedun mukaista.

Hoidon ja ravitsemuksen merkitys ikaihmisten yleisen hyvinvoinnin
kannalta on suuri. Niiden huomioiminen on olennaista, jotta voidaan
vield jatkaa asiakkaan hoitoa omassa kodissa.

3. Asiakkaan ja hanen omaistensa toiveiden huomioiminen
sijoituspaikkaa etsittdessa seka mahdollisuus valmistautua
sijoituspaikkaan siirtymiseen

Sosiaalilautakunta toteaa, etta vanhusten palvelujen vastuualueen
tavoitteena on, etta jokaiselle ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevalle
vanhukselle voidaan tarjota hanelle itselleen ja omaisille mieleinen
hoitopaikka. Vanhusten palvelujen kehittdminen entistd paremmin
asiakkaita palvelevaksi kokonaisuudeksi on meneilladan olevan sosiaali-
ja terveyspalvelujen kokonaisuudistuksen keskeinen tavoite. Uusi
organisaatio tulee antamaan entista paremmat mahdollisuudet
tavoitteiden mukaiseen toimintaan.

Asiakkaiden toiveet pyritadn ottamaan sijoituksissa huomioon.
Toisinaan on tilanteita, joissa asiakkaan jonotusaika venyy
kohtuuttomasti, jos sijoituspaikkatoive on kovin rajattu. Talloin on
arvioitava, minka nakokulman huomioiminen parhaiten vastaa
asiakkaan kokonaisedun toteutumista.

Hoitopaikan vapautuminen tapahtuu yleensa ns. luonnollisen
poistuman kautta. Siksi paikkojen vapautumista on mahdotonta
etukateen tietda. Paikka on vapaa heti edellisen asukkaan poistuttua ja
uuden asukkaan sijoitus tehdaan niin pian, kuin se inhimillisista ja
kaytannon syista on mahdollista. Hoitopaikkojen tyhjana pitamisen aika
pyritaan pitamaan lyhyena. Asiakkaalla on mahdollisuus valmistautua
siirtoon koko jonotusajan.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt 31.5.2012 mennessa sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle selvityksesta sosiaaliasiamiesten
toiminnasta vuonna 2011.
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Sosiaaliasiamiesten selvitys kaupunginhallitukselle perustuu
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 24
§:4an (2000/812). Sen mukaan sosiaaliasiamiehen tehtavana on:
1. neuvoa asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
2. avustaa asiakasta muistutusten teossa

3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

5. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja
antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki)
tuli voimaan vuonna 2001.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526
marjo.lindgren(a)hel.fi
Liitteet
1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta 2011
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1
Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 245
Poydalle 29.05.2012
HEL 2012-005189 T 05 00 02
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526
marjo.lindgren(a)hel.fi
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§ 266
Suomenkielisen lasten paivahoidon palveluverkkosuunnitelman
tarkistaminen

Péydalle 29.5.2012
HEL 2012-007436 T 05 01 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi suomenkielisen lasten
paivahoidon palveluverkkosuunnitelman.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi

Otteet

Ote
Paivahoidon vastuualue

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi suomenkielisen lasten
paivahoidon palveluverkkosuunnitelman.

Esittelija

Lasten paivahoidon vastuualueen palvelujen jarjestamisen tavoitteena
ovat oikein kohdennetut ja oikea-aikaiset palvelut. Tavoitteena on
alueiden tarpeita palveleva kokonaisuus seka paivahoidon asiakkaiden
ettd kaupungin talouden nakokulmasta.

Palveluverkkosuunnittelussa otetaan huomioon toimintavuodelle
asetetut tavoitteet ja linjaukset. Vuosien 2012 - 2013 tavoitteina on, etta
lasten paivahoidon palvelut tuotetaan paasaantoisesti omana
toimintana, varhaiskasvatuspalveluja monipuolistetaan lisaamalla ja
kehittamalla kunnallista kerhotoimintaa, lisaksi laajennetaan yksityisen
hoidon tuen kayttda. Paivahoidon palveluverkkoa tarkastellaan
paivakotien ja leikkipuistojen kokonaisuutena seka yhteistydssa muiden
hallintokuntien kanssa. Paivahoidon vastuualue ja tilakeskus tekevat
jatkuvaa yhteistyota ratkaisujen l6ytamiseksi paivahoidon muuttuvien ja
ennakoitua nopeampien tilatarpeiden turvaamiseksi. Kaupungin tilojen
kaytdon tehostamisen tavoite edellyttaa, etta aina uusien tilatarpeiden
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yhteydessa tarkastellaan olemassa olevien kaupungin omien vapaiden
tilojen muuttamista pysyvasti tai tilapaisesti paivahoitotiloiksi.

Paivahoitopalvelujen kysynnan ja tarjonnan tasapainon yllapitamiseksi
palveluverkkoa tarkastellaan kuukausittain ja laaditaan kaksi kertaa
vuodessa kokonaissuunnitelma, joka tuodaan sosiaalilautakuntaan
tiedoksi.

Lasten maaran tarkastelua

Vuoden alussa 2012 Helsingissa oli suurpiireihin kuuluvia suomen-,
ruotsin- ja muunkielisia 1-6 -vuotiaita lapsia 33 987. Toteutunut
vaestdnkasvu oli noin 3,5 %. Alle kouluikainen vaesto lisdantyi 1 150
lapsella, kun ennustettu vaestdn kasvu oli noin 750 lasta.
Ruotsinkielisen alle kouluikaisen vaestdn osuus on 6,9 %.

Aikavalilla 2011 - 2021 ennustetaan Helsingissa 1-6 -vuotiaiden lasten
maaran lisadantyvan 6 400 lapsella. Paivahoitopalvelujen kysyntaan
vaikuttaa lasten maaran kehityksen lisaksi vanhempien
tyollisyysnakymat ja asiakkaiden valinnat eri palvelumuotojen valilla ja
muuttoliike.

Seurantatietojen mukaan paivahoidossa oli maaliskuun 2012 lopussa
noin 670 lasta enemman kuin vuotta aiemmin. Lapsia oli kunnallisessa
paivakotihoidossa 935 lasta enemman, kun taas
ostosopimuspaivakodeissa oli 135 lasta ja perhepaivahoidossa 127
lasta vahemman kuin vuosi sitten. Yksityisen hoidon tuen piirissa on
ollut keskimaarin 300 lasta ja kotihoidon tuen piirissa 150 lasta
enemman kuin vuoden 2011 alussa. Alle kouluikaisten lasten
kerhotoiminnassa oli vuoden 2012 maaliskuussa 612 lasta, joka on 139
lasta enemman kuin vuotta aiemmin. Koko paivahoitojarjestelman
piirissa lapsia on talla hetkella noin 1 000 lasta enemman kuin vuotta
aiemmin.

Paivahoidon rakentamishankkeiden tarve perustuu vaestdennusteisiin
ja hoidossa olevien alle kouluikaisten lasten maariin. Uusilla alueilla
varaudutaan jarjestamaan kunnallisia paivakotipalveluja noin 60
prosentille 1-6 -vuotiaasta vaestosta. Vaestoennusteen mukaan lasten
maara lisdantyy vuosina 2012 - 2018 runsaalla 4 200 lapsella.
Suomen- ja muunkielisen vaeston osalta tama aiheuttaa arviolta 2 390
paivakotitilapaikan tarpeen. Talla hetkella on suunnitelma 2 115
tilapaikan toteuttamisesta, joten vajausta on 280 tilapaikkaa. Kun
huomioidaan vaestbennusteen ja toteutuneen vaeston valinen ero,
tama vaje on suurempi.

Paivahoidon palvelutarve on kasvanut viime vuosina siina maarin, etta
rakentamisohjelmaan sisaltyneet tilahankkeet eivat ole yksin riittaneet
paivahoitopalvelujen jarjestamiseen, vaan on jouduttu ottamaan
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kayttdédn muita tiloja pikaisesti. Osin tdhan on myoés vaikuttanut
rakentamisohjelmassa olevien hankkeiden myohentyminen seka
nykyisten tilojen kunto. Oman haasteen palvelutarpeeseen
vastaamiselle aiheuttaa se, etta paivahoidon kayttoon sopivia tiloja ei
ole helppo 16ytaa, ja tarvittavat muutostyoét vievat aikaa. Tahan
helpotusta on tuonut, etta paivahoidon kayttoon on kuitenkin
kohtuullisen joustavasti, nopeasti ja pienin muutoksin voitu ottaa
kayttoon opetustoimelta vapautuneita tiloja. Talla hetkella
opetustoimelta vapautuneissa tiloissa on paivahoidon toimintaa eri
puolilla kaupunkia esimerkiksi kantakaupungissa, Laajasalossa,
Tahvonlahdessa, Puistolassa, Kannelmaessa, Maunulassa,
Arabianrannassa.

Muutokset leikkipuistotoiminnassa

Vuoden 2012 alusta kerhotoimintaa on jarjestetty 33 leikkipuistossa,
yhteensa 35 kerhoa. Lisaksi kerhotoimintaa on ollut 13 paivakodissa,
yhteensa 15 kerhoa. Syksylle 2012 on suunnitteilla 12 kerhoa lisaa
leikkipuistoihin ja nelja kerhoa paivakotien seka yksi kerho perhetalo
Betanian yhteyteen. Kerhotoimintaan lisataan leikkipuistoihin Vallila,
Haruspuisto, Tapuli, Maasalpa, Roihuvuori, Iso-Antti, Santahamina,
Kiiltotahti, Viikkari. Leikkipuisto Isonneva on suljettu toistaiseksi ja sen
uudisrakennuksen suunnittelu on meneillaan, tilat valmistuvat kesalla
2013

Taman hetkisen tiedon mukaan syksysta 2012 koillisella ja pohjoisella
alueella jarjestetaan yksityista kerhotoimintaa palvelusetelin turvin.
Lapsia kerhoissa on yhteensa noin 20.

Muutokset etelaisilla ja keskisella paivahoitoalueilla

Kallio — Ullanlinna — Vironniemi paivahoitoalueella tilapaikat lisaantyvat,
kun Kalliossa vuoden 2013 alussa paivakoti Linnunlauluun lisataan 42
tilapaikkaa. Syksylla kaynnistyy paivakoti R6operin toiminta, 105
tilapaikkaa. Lisaksi Kallion ala-asteelta suunnitellaan ottaa kayttoon 28
tilapaikkaa 1.8.2012 lukien. Kalasataman alueelle valmistuu
ensimmainen paivakoti, vuorohoitopaivakoti, Pikku - Tylli syksylla 2012.
Yksityinen paivakoti aloitti toimintansa Kalliossa vuoden 2012 alussa.
Kielikylvyn kunnalliset paikat lisaantyvat paivakoti Arlassa.

Kampinmalmi — Lauttasaari — Tool0 paivahoitoalueella valmistuu
Jatkasaareen paivakoti Saukko, 42 tilapaikkaa kesan alussa.
Lauttasaaren palvelutarpeen kattamiseksi kartoitetaan erilaisia
tonttivaihtoehtoja pysyvan ison paivakodin saamiseksi, yhtena
vaihtoehtona on tarkasteltu paivakoti Sarjen laajennusta. Lauttasaaren
paviljonkipaivakoti Silkkiuikku 2 on otettu kayttéon kevaalla 2012.
Paivakoti Lapinlahden korvaavien tilojen hankintaa hoidetaan
kiireellisena, koska Lapinlahden sairaalan koko kiinteiston
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peruskorjauksen on tarkoitus alkaa tammikuussa 2013. Talla hetkella
paivakoti Lapinlahdessa on lapsia eri puolelta kantakaupunkia ja
Lauttasaaresta. Korvaavia hoitopaikkoja suunnitellaan mm.
Lauttasaareen paviljonkiratkaisuna ja Marian sairaalan alueelle.
Ryhmaperhepaivakoti Pikku - Pirtille etsitaan edelleen korvaavia tiloja.

Yksityisella palvelutuottajalla on suunnitelmissa kerhotoiminnan
kaynnistaminen Ruoholahdessa, lisaksi yksityinen paivakoti laajentaa
avaamalla uuden toimipisteen Ruoholahteen.

Keskisella paivahoitoalueella voidaan jatkaa Arabian koululta kaytossa
olevien tilojen kayttda, sen sijaan Vallilan ala-asteen yhteydessa olleet
paivahoidon tilat koulu tarvitsee omaan kayttonsa. Pasilassa
sijaitsevasta paivakoti Lehdokista toiminta siirtyy vuorohoidon osalta
paivakoti Pikku-Tylliin. Tama muutos lisaa vuorohoidon paikkoja Pikku-
Tyllin osalta, seka lisda paikkoja klo 6.30 - 17.30 tapahtuvan
paivahoidon kayttoon paivakoti Lehdokissa.

Paivakoti Koskelan toiminta on kaynnistynyt kevaalla 2012 noin 21
lapsella ja sen toimintaa laajennetaan syksylla niin, etta siella on
kaytossa yhteensa 61 tilapaikkaa. Paivakoti Ratamon peruskorjaus
valmistuu syksyn 2012 aikana. Sen jalkeen vaistotilana toimineen
paivakoti Mirjamin tiloja kaytetaan alueen kasvavaan
palvelutarpeeseen. Lisaksi keskisen paivahoitoalueen palvelutarpeisiin
osoitetaan paivahoitopaikkoja Kallion alueelta ja muilta kantakaupungin
alueilta. Seuraava rakentamisohjelman mukainen hanke, paivakoti
Louhi, valmistuu vuonna 2014.

Muutokset lantisilla paivahoitoalueilla

Haaga — Pitdgjanmaen paivahoitoalueella lisataan tilapaikkoja, kun
vuoden 2013 alussa valmistuu 35 tilapaikkaa liiketilaan Pohjois-
Haagassa. Syksyn palvelutarpeeseen kaytetaan edelleen valiaikaisia
paivakoti Tiukun tiloja. Vuonna 2013 valmistuu kaksi hanketta
Haagaan, kevaalla paivakoti Kylatie 84 tilapaikkaa ja syksylla paivakoti
Laajasuo 80 tilapaikkaa. Paivakoti Lapinmaen toiminta jatkuu paivakoti
Kylatien valmistumisesta huolimatta. Konalan alueen kasvavaan
palvelutarpeeseen etsitaan pysyvaa paivakotitilaa tilakeskuksen
kanssa. Paivakoti Tonttulan peruskorjaus valmistuu vuoden 2012
lopussa ja paivakoti Kolkan peruskorjaus alkaa vuoden 2013 alussa.

Reijola — Munkkiniemen paivahoitoalueella valiaikaiseksi tarkoitetun
ryhma Pastellin toiminta yhdistyy paivakoti Lehtisaareen. Yksityisella
palveluntuottajalla on suunnitelmissa toiminnan kaynnistaminen
Pastellilta vapautuvissa tiloissa.

Kaarelan paivahoitoalueella kaytetaan syksyn palvelutarpeeseen
valiaikaisia paivakoti Tiukun tiloja yhdessa Haaga-Pitajanmaki ja
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Reijola - Munkkiniemi paivahoitoalueen kanssa. Kannelmaen ala-
asteelta otetaan tiloja paivahoidon kayttoon, 21 tilapaikkaa, elokuusta
2012 alkaen. Yksityinen montessoripaivakoti Mammolina on aloittanut
toimintansa Malminkartanossa vuoden 2012 alusta.

Muutokset pohjoisella ja koillisilla paivahoitoalueilla

Pohjoisella paivahoitoalueella lisataan Ogelin kauppakeskuksen
yhteyteen 42 tilapaikkaa syksylla 2012. Tilaan voidaan sijoitta myos
perhepaivahoidon ohjaajan tyopiste, mika vapauttaa paivakoti
Majavasta tilaa lasten kayttoon. Elokuussa 2012 otetaan kayttoon
paivakoti Havukan yhteydessa perhepaivahoidon varakoti Hilla.
Suunnitelmissa on kaynnistaa ulkokerho paivakoti Perhosen
yhteydessa syksylla 2012. Paivahoitoalueen kasvavaan
palvelutarpeeseen selvitetaan tilakeskuksen kanssa uusia tiloja.

Latokartanon paivahoitoalueella lisataan elokuussa 2012
paivakotitoimintaa valiaikaisesti Viikin liikuntahallin yhteyteen
remontoituihin tiloihin, 28 tilapaikkaa. Tammikuussa 2013 valmistuu
Viikkiin paivakoti Satakieli, 105 tilapaikkaa. Viikinmaen korttelitalon, 84
tilapaikkaa, on suunniteltu valmistuvan elokuussa 2014.
Vaestoennusteen mukaan Latokartanon alueella alle kouluikaisten
lasten maara kasvaa vuoteen 2016 asti, eika uusien tilojen
valmistumisesta huolimatta voida lahivuosina luopua valiaikaisista
tiloista. Alueella jo toimivan yksityisen paivakodin suunniteltu toiminnan
laajennus alkuvuodesta 2012 ei toteutunut.

Malmin paivahoitoalueella on otettu kayttéén tammikuussa 2012
paivakoti Poutapilvi, 105 tilapaikkaa. Se on vastannut myos Puistola-
Jakomaen ja Latokartanon paivahoitoalueiden palvelutarpeisiin.
Tapaninvainion alueen paivahoitoikaisten lasten maaran kasvu ei
aiheuta tarvetta alueen tilapaikkojen lisdamiseen. Paivakoti Tilhen
peruskorjaus on siirtynyt alkavaksi elokuussa 2013. Syksylla 2012
kaynnistyy paivakoti Jakalassa kaksi kerhoa.

Puistola-Jakomaki paivahoitoalueella paivakoti Kuminan peruskorjaus
kaynnistyy kesakuussa 2012. Vaistotilat ovat Pukinmaessa
osoitteessa Asteritie 7, joka on aiemmin toiminut pysyvana
paivahoitotilana ja viimeksi Latokartanon alueen valiaikaisena
lisatilana. Elokuussa 2012 otetaan monitoimitalo Nurkassa 21
tilapaikkaa lisda paivahoitokayttoon. Alppikylan rakentuminen lisaa
palvelutarvetta ja rakentamishanketta Alppikylaan selvitetadan
tilakeskuksen kanssa. Paivakoti Pikkuprinssin peruskorjaus ja
laajennus on suunniteltu alkavaksi kesalla 2013, vaistotilat ovat
osoitteessa Jakalatie 11.

Pukinmaki-Suutarilan paivahoitoalueella paivakoti Nuotin ryhma
Pukinmaen, 30 tilapaikkaa, remontti valmistuu kesalla 2012. Ryhma
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Pukinmaen lapset on sijoitettu alueen paivakoteihin peruskorjauksen
ajaksi. Pukinmaen alue tarjoaa paivahoitoa myos Tapaninvainion
alueen lapsiperheille. Yksityinen palveluntuottaja on ollut kiinnostunut
toiminnan kaynnistamisesta Pukinmaessa Asteritie 7 tiloissa, kun
paivakoti Kuminan vaistétilatarve poistuu vuoden 2013 alussa.

Muutokset kaakkoisella ja itaisilla paivahoitoalueilla

Kaakkoisella paivahoitoalueella paivakoti Nallen peruskorjaus alkaa
kesalla 2012, lapset sijoitetaan peruskorjauksen ajaksi alueen muihin
paivakoteihin. Lansi-Herttoniemessa Herttoniemen ala-asteen
Ahmatien toimipisteesta suunnitellaan ottaa kayttoon tiloja 28
tilapaikkaa. Roihuvuoren alueen kasvavaan palvelutarpeeseen etsitaan
pysyvia tiloja tilakeskuksen kanssa. Syksylla 2012 kaynnistyy paivakoti
Merituulessa toinen kerho. Kulosaaren korttelitalo, jossa on koulu ja
paivakoti 105 tilapaikkaa, valmistuu kesan 2014 aikana.

Vartiokyla — Myllypuro alueella paivakoti Vartiokylan peruskorjaus
valmistuu vuoden 2012 lopulla. Myllypuron ala-asteen
oppilashuoltorakennuksen peruskorjaus valmistuu kesakuussa 2013,
siina yhteydessa valmistuu paivahoidolle 35 tilapaikkaa. Tuolloin
vaistodtilana toimivaa Kajaaninlinnantien paviljonkipaivakotia voidaan
kayttaa alueen kasvavaan palvelutarpeeseen. Myllypuron alueen
kasvavaan palvelutarpeeseen selvitetddn muitakin ratkaisuja
tilakeskuksen kanssa.

Mellunkylan paivahoitoalueella paivakoti Sakaran peruskorjaus
valmistuu lokakuussa 2012. Vaistétiloina toimii alueella oleva
paviljonkipaivakoti, joka vapautuu taman jalkeen muuhun paivahoidon
kayttédn. Paivakoti Inarin toiminta tullaan Iahivuosina siitdmaan muihin
tiloihin, koska kiinteistossa, jossa se sijaitsee, on suunnitteilla
muutoksia. Parhaillaan tarkastellaan erilaisia mahdollisuuksia
korvaaviksi tiloiksi. Seuraava rakentamisohjelman mukainen hanke
paivakoti Fallpakka, 105 tilapaikkaa, valmistuu vuonna 2014.
Lallukankujalle suunnitellun paivakodin, 42 tilapaikkaa, toteutuminen on
siirtynyt vuodelle 2014.

Vuosaari — Ostersundomin paivahoitoalueella korttelitalo Kanava, koulu
ja paivakoti 63 tilapaikkaa, valmistuu heindkuussa 2012. Paivakoti
Meritdhden korvaava uudisrakennus valmistuu kesan 2014 aikana.
Syksylla 2011 kunnallistetuille ostosopimustoiminnalle, 126 paikkaa, on
tulossa korvaavat paviljonkipaivakotitilat kevaan 2013 aikana. Lisaksi
paivakoti Omenapuisto, 70 tilapaikkaa, jonka on suunniteltu korvaavan
paivakoti Villa Familiariksen tilat, valmistuu alkuvuodesta 2013.
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Otteet

Paatoshistoria

Tilakeskus on toteuttanut aiemmin mm. lantisen suurpiirin alueella
entiseen Osmonkallion vanhustenkeskuksen tiloihin paivahoidolle tilat,
joita on tarkoitus kayttaa jatkumona usean paivakodin peruskorjausten
aikaisina vaistdtiloina. Kesalla 2013 koillisella alueella on
valmistumassa kaksi pysyvaan vaistotilatarpeeseen suunniteltua
paivakotihanketta, osoitteisiin Kirkonkylantie 25, 119 tilapaikkaa seka
Jakalatie 11, 79 tilapaikkaa. Molemmat tilat ovat opetusvirastolta
vapautuvia koulurakennuksia. Pysyvat vaistotilaratkaisut helpottavat
peruskorjausten aikatauluttamista ja voidaan paremmin turvata
korjausten saumaton ja aikataulujen mukainen toteuttaminen. Samalla
peruskorjausten aikaisen paivahoidon jarjestamisessa voidaan myos
ennakkoon ottaa huomioon perheiden erilaiset tilanteet.
Peruskorjausten aikana perheille voi aiheutua valiaikaisesti
hoitomatkojen pitenemista.

Kevaan 2012 aikana on valmisteltu strategista siirtymaa yksityisen
paivakotihoidon sisalla ostopalvelupaivakodeista kohti yksityisen
hoidon tuella avustettua paivakotihoitoa. Ostosopimuspaivakodeista,
joiden sopimuskausi paattyy 31.7.2012 neljan paivakodin toiminta, 161
paikkaa, muuttuu kunnalliseksi paivakotitoiminnaksi 1.8.2012 lukien.
Ostojen maara on 1.8.2012 lukien 196 paikkaa. Muut
ostosopimuspaivakodit jatkavat taman hetkisen tiedon mukaan
yksityisen hoidon tuella avustettuina paivakoteina.

Perhepaivahoidon tyoaikalain muutokseen liittyen vuoden 2011 lopulla
ja 2012 alussa on lisatty useilla alueilla perhepaivahoidon varahoitoa.
Varahoitoresursseja arvioidaan ja tarpeen mukaan tehdaan
suunnitelmia sen lisdkohdennuksista.

Esityksessa olevia paivahoitoalueilla tapahtuvia muutossuunnitelmia on
kasitelty henkiloston kanssa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi

Ote
Paivahoidon vastuualue

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 248
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Poydalle 29.05.2012
HEL 2012-007436 T 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
carola.harju(a)hel.fi
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§ 267
Paivahoitopaikkojen lisaaminen kaakkoisella paivahoitoalueella

Poydalle 29.5.2012
HEL 2012-007091 T 05 01 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti hyvaksya hoitopaikkojen lisdamisen 28
tilapaikalla kaakkoiselle paivahoitoalueelle osoitteeseen Ahmatie 1,
00800 Helsinki, elokuusta 2012 alkaen.

Kasittely

Hylkaysehdotus:

Terhi Maki: "Sosiaalilautakunta ei hyvaksy hoitopaikkojen lisaamista 28
tilapaikalla Ahmatien ala-asteen koulun tiloista. Sen sijaan jatketaan
paivakotiryhmalle soveltuvien tilojen etsimista Herttoniemesta tai
lahietaisyydelta."

Kannattaja: Sirkku Ingervo
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: "Sosiaalilautakunta ei hyvaksy hoitopaikkojen lisaamista 28
tilapaikalla Ahmatien ala-asteen koulun tiloista. Sen sijaan jatketaan
paivakotiryhmalle soveltuvien tilojen etsimista Herttoniemesta tai
lahietaisyydelta."

Jaa-aanet: 8
Gunvor Brettschneider, Andreas Helminen, Jouko Kajanoja, Jaana
Pelkonen, Heidi Ruhala, Riitta Skoglund, Antti Valpas, Olli Valtonen

Ei-aanet: 3
Sirkku Ingervo, Jukka Jarvinen, Terhi Maki

Suoritetussa aanestyksessa esittelijan ehdotus voitti Terhi Maen
hylkaysehdotuksen aanin 8-3.

Terhi Maki ilmoitti paatokseen eriavan mielipiteen.

Sirkku Ingervo ilmoitti paatdkseen seuraavan sisaltdisen eridvan
mielipiteen: Ei ole tarkoituksenmukaista siirtaa yhta ikaluokkaa
(eskareita) koulun tiloihin ja nain aikaistaa koulunkayntia vuodella.
Paivahoidolla tulisi myds olla erillinen aidattu piha ulkoilua varten.
Koulun tiloihin siirtyvat rynmat ovat linjausasia ei vain yksittainen
paatosasia.
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Esittelija

Lisatiedot

Otteet

Paatosehdotus

Esittelija

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Mikko Mékela, suunnittelija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi

Ote
Paivahoidon vastuualue
Tilakeskus

Sosiaalilautakunta paattanee hyvaksya hoitopaikkojen lisdamisen 28
tilapaikalla kaakkoiselle paivahoitoalueelle osoitteeseen Ahmatie 1,
00800 Helsinki, elokuusta 2012 alkaen.

Sosiaalilautakunta paattaa hoitopaikkojen maarasta, mikali sita ei ole
delegoitu viranhaltijan paatettavaksi (sosiaalitoimen johtosaanto
28.1.2008 § 6). Sosiaalilautakunnan 6.5.2008 (160 §) tekeman
paatdksen mukaan paivahoidon johtaja paattaa enintaan 21
hoitopaikan pysyvasta muutoksesta.

Kaakkoiselle paivahoitoalueelle ennustetaan vuonna 2011
valmistuneen vaestoennusteen mukaan 1-6 -vuotiaiden lasten maaran
kasvavan vuodesta 2011 vuoteen 2021 lahes tuhannella lapsella.
Lansi-Herttoniemessa alueen paivakodit ovat olleet jo ennestaan
taynna ja alueella tapahtuvan tdydennysrakentamisen ja vanhassa
rakennuskannassa tapahtuneen lapsiperheiden maaran lisaantymisen
myota palveluntarve alueella on kasvanut. Kevaan aikana on selvinnyt,
etta paivahoitoon syksylla 2012 hakeutuvien lasten maara ylittaa
vapautuvien paikkojen maaran ja paivahoidolle sopivaa lisatilaa
tarvitaan.

Lansi-Herttoniemessa osoitteessa Ahmatie 1, Helsinki 80, on Helsingin
kaupungin tilakeskukselta vuokrattavissa Herttoniemen ala-asteen
yhteydessa olevaa tilaa paivahoidon kayttoon. Vuokrattavissa olevat
tilat sijoittuvat omaan siipeen ala-asteen lansipaassa ja ne kasittavat
kolme luokkahuonetta, yhden pienemman ryhmatilan seka kaytava- ja
wc-tiloja. Vuokrattavissa olevien tilojen kokonaislaajuus on noin 250 m2
ja tilat soveltuvat enintaan 28 lapselle. Tilat soveltuvat paivahoidon
kayttoon sellaisenaan ilman muutostoita, ja niihin on suunniteltu
sijoitettavaksi paivakoti Herttoniemen 5-6 -vuotiaita lapsia. Toiminnan
on suunniteltu kaynnistyvan elokuussa 2012. Tiloihin siirtyva
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Esittelija

Lisatiedot

Otteet

Paatoshistoria

henkilokunta on paivakoti Herttoniemen nykyista henkildkuntaa ja he
ovat siirtyville lapsille ennestaan tuttuja.

Lapset tulevat ulkoilemaan seka koulun pihalla etta alueen puistoissa
siten, etta esiopetussuunnitelmassa ja varhaiskasvatussuunnitelmassa
olevat vaatimukset monipuolisesta ja virikkeellisesta
oppimisymparistosta toteutuvat mahdollisimman hyvin. Koulun pihan
turvallisuus paranee koulun peruskorjauksen yhteydessa parhaillaan
kaynnissa olevan piharemontin myota. Paivahoidon kayttoon tulevan
siiven sisaankaynnin laheisyydessa kulkee huoltotie, joka eristetaan
tilapaisella aidalla lasten kulkureiteista. Lasten ruokailu jarjestetaan
koulun ruokalassa.

Koulun tiloihin siirtyvien lasten vanhemmille on pidetty asiasta
vanhempainilta. Lisaksi paivakodin johtaja on kaynyt jokaisen perheen
kanssa keskustelun siirrosta. Kaikkien esiopetuksessa syksylla 2012
aloittavien lasten vanhemmat ovat olleet suostuvaisia siirtoon.

Tilojen vuokra tulee olemaan 17,84 euroa/m2/kk, mika ei sisalla pihalle
rakennettavien tilapaisten aitojen kustannuksia. Vuokrakustannukset
ovat 4 460 euroa/kk ja 53 520 euroa/vuosi. Vuokrakustannukset
kuukaudessa ovat 159 euroa tilapaikkaa kohden.

Toiminnan kayttokustannukset ilman vuokria ovat vuositasolla 244 140
euroa, josta henkilostomenojen osuus on 160 150 euroa.

Pohjoisen paivahoitoalueen lisatila toteutetaan sosiaalitoimelle vuodelle
2012 osoitettujen maararahojen puitteissa.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Mikko Makela, suunnittelija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi

Ote
Paivahoidon vastuualue
Tilakeskus

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 249

Poydalle 29.05.2012
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Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mikko Makela, suunnittelija, puhelin: 310 24378
mikko.makela(a)hel.fi
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§ 268
Paivahoitopaikkojen lisaaminen Kallio-Ullanlinna-Vironniemi
paivahoitoalueelle

Péydalle 29.5.2012
HEL 2012-007471 T 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti hyvaksya hoitopaikkojen lisdamisen 28
tilapaikalla Kallio-Ullanlinna-Vironniemi paivahoitoalueella, Kallion ala-
asteen tiloihin, osoitteeseen Neljas Linja 11-15, 00530 Helsinki,
elokuusta 2012 lukien.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Sirkka Kénkkola-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545

sirkka.konkkola(a)hel.fi

Otteet
Ote Otteen liitteet
Effica Sovellustuki Esitysteksti
Tilakeskus Esitysteksti
Paivahoidon vastuualue Esitysteksti

Paatéosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee hyvaksya hoitopaikkojen lisdamisen 28
tilapaikalla Kallio-Ullanlinna-Vironniemi paivahoitoalueella, Kallion ala-
asteen tiloihin, osoitteeseen Neljas Linja 11-15, 00530 Helsinki,
elokuusta 2012 lukien.

Esittelija
Sosiaalilautakunta paattaa hoitopaikkojen maarasta, mikali sita ei ole
delegoitu viranhaltijan paatettavaksi (sosiaalitoimen johtosaanto
28.1.2008 § 6).
Kallio-Ullanlinna-Vironniemi paivahoitoalueella 1-6 -vuotiaiden lasten
maaran ennustetaan kasvavan vuoden 2012 loppuun mennessa noin
125 lapsella, josta Kallion peruspiirin osuus on noin 70 lasta.
Ennustekauden 2021 loppuun asti alle kouluikaisten lasten maara
kasvaa alueella noin 900 lapsella. Kasvu painottuu Kallion peruspiiriin
ja erityisesti rakentuvaan Kalasatamaan.
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Esiopetusikaisia varten suunnitellaan paivakotitilaa otettavaksi kayttéon
Kallion ala-asteelta (osoitteessa Neljas Linja 11 -15, Helsinki 53).
Tiloihin on suunniteltu esiopetusryhma Kivitaskut, joka liitetaan
hallinnollisesti paivakoti Alppimajaan. Vuokrattavissa olevan tilan
laajuus 270 m2 kasittda kaksi luokkatilaa seka mahdollisuuden kayttaa
koulun vaate-, wc-, keittio-, ruokailu- ja aineopetustiloja, likuntasalia
seka henkildkunnan tyo- ja sosiaalitiloja. Tilat sijaitsevat hissilla
varustetun koulurakennuksen toisessa ja kolmannessa kerroksessa.
Tilat ovat hyvakuntoiset ja otettavissa paivahoidon kayttdédn pienin
muutoksin. Lapset ulkoilevat koulupihan yhteydessa olevassa
Porthaninpuistikossa. Puistossa on leikkivalineita ja puisto on
ymparoity aidalla. Lisaksi ulkoilualueina toimivat Iaheiset leikkipuistot.

Asia on kasitelty henkilokunnan kanssa ja tulevia
esiopetusryhmalaisten vanhempia on tiedotettu asiasta. Koululla
jarjestetaan tutustumistilaisuus perheille.

Tilojen vuokra tulee olemaan enintaan 16,05 euroa/m2/kk.
Vuokrakustannukset ovat 4 330,80 euroa/kk ja 51 969,60 euroa/vuosi.
Vuokrakustannukset kuukaudessa ovat 154,60 euroa tilapaikkaa
kohden.

Toiminnan kayttokustannukset ilman vuokria ovat vuositasolla 244 140
euroa, josta henkildstomenojen osuus on 160 150 euroa.

Paivahoitotila Kivitaskut toteutetaan sosiaalitoimelle vuodelle 2012
osoitettujen maararahojen puitteissa.

Kohteen jatkosuunnittelussa tulee kiinnittaa huomiota kaikkiin
mahdollisiin ratkaisuihin, joilla kohteen vuokratasoa voidaan alentaa

Tila otetaan kayttoon 1.8.2012 alkaen.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Sirkka Kénkkola-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545
sirkka.konkkola(a)hel.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Effica Sovellustuki Esitysteksti
Tilakeskus Esitysteksti
Paivahoidon vastuualue Esitysteksti
Paatoshistoria
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Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 250
Pdydalle 29.05.2012
HEL 2012-007471 T 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Sirkka Kénkkola-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545
sirkka.konkkola(a)hel.fi
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§ 269

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
Kati Peltolan ym. aloitteesta tasa-arvoisesta palveluasumisesta

kaupungin tonteille

HEL 2012-003482 T 00 00 03

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Uusille asuinalueille on suunniteltu tonttivarauksia kaupungin
asukkaiden tarpeita vastaavaksi palveluverkostoksi. Erityisasumisen
strategista suunnittelua ja palveluverkon kokonaisuutta Helsingin
kaupungissa tehostetaan ja vanhan asuntokannan
muuntomahdollisuuksia selvitetaan systemaattisesti osana
palveluasumisen uustuotannon tarvetarkastelua. Samanaikaisesti
kaupungin aluesuunnittelun kanssa pyritaan arvioimaan tulevaa
palveluasumisen tarvetta koko Helsingin alueella ja sovittamaan
palvelutuotanto mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeeseen.

Todettakoon, ettd ymparistoministerio selvittaa talla hetkella asumisen
rahoitus- ja kehittamiskeskuksen (ARA) mydntaman erityisryhmien
asumisen investointirahoituksen (avustus ja korkotuki) hakumenettelya
ja myontamiskaytantoja seka kuntien palveluasumishankintojen
toteuttamista julkisten hankintojen, kilpailuneutraliteetin, asukkaiden
asumisturvan ja kohteiden pitkaaikaisen kayton nakokulmasta.
Ymparistoministerion uudet ohjeet annetaan kesakuun loppuun
mennessa.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on kaynnissa palvelurakenteen
muutos laitospainotteisesta hoivan tuottamisesta kohti
palveluasumismuotoista ymparivuorokautista hoivaa. Tama on myos
sosiaali- ja terveysministerion (STM) Ikahoivatyéryhman suositusten
mukaista.

Vanhusten palveluasumisen peruskorjaushankkeet kaupungin
omistamissa kiinteistdissa eivat ole toteutuneet suunnitelmien
mukaisesti. Keskeisena syyna hankkeiden viivastymiseen on ollut
tiloille asetettavien laatuvaatimusten toteuttamisen vaikeudet vanhoissa
kiinteistoissa. Tulevaisuuden haasteisiin vastaamista valmistellaan
vanhusten palvelujen vastuualueella. Pitkaaikaissairaalakiinteistojen ja
vanhainkotikiinteistdjen muuntamista palveluasumiseksi selvitellaan
parhaillaan ja sieltd on tulossa suuri maara asumispaikkoja kaupungin
omaan palveluasumiseen.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

Yksityinen tuotanto on ollut vahvasti mukana tasapainottamassa
palveluasumista tarvitsevien asiakkaiden hoitopaikkojen tarvetta
Helsingissa vuosikymmenien ajan.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Timo Viereld, suunnittelija, puhelin: 310 42858
timo.vierela(a)hel.fi

1 Kati Peltolan aloite

Ote
Kaupunginhallitus

Sosiaalilautakunta paattanee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Uusille asuinalueille on suunniteltu tonttivarauksia kaupungin
asukkaiden tarpeita vastaavaksi palveluverkostoksi. Erityisasumisen
strategista suunnittelua ja palveluverkon kokonaisuutta Helsingin
kaupungissa tehostetaan ja vanhan asuntokannan
muuntomahdollisuuksia selvitetaan systemaattisesti osana
palveluasumisen uustuotannon tarvetarkastelua. Samanaikaisesti
kaupungin aluesuunnittelun kanssa pyritaan arvioimaan tulevaa
palveluasumisen tarvetta koko Helsingin alueella ja sovittamaan
palvelutuotanto mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeeseen.

Todettakoon, etta ymparistoministerio selvittaa talla hetkella asumisen
rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (ARA) myontaman erityisryhmien
asumisen investointirahoituksen (avustus ja korkotuki) hakumenettelya
ja myontamiskaytantoja seka kuntien palveluasumishankintojen
toteuttamista julkisten hankintojen, kilpailuneutraliteetin, asukkaiden
asumisturvan ja kohteiden pitkdaikaisen kayton nakokulmasta.
Ymparistoministerion uudet ohjeet annetaan kesakuun loppuun
mennessa.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on kaynnissa palvelurakenteen
muutos laitospainotteisesta hoivan tuottamisesta kohti
palveluasumismuotoista ymparivuorokautista hoivaa. Tama on myoés
sosiaali- ja terveysministerion (STM) Ikahoivatyéryhman suositusten
mukaista.
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Esittelija

Vanhusten palveluasumisen peruskorjaushankkeet kaupungin
omistamissa kiinteistoissa eivat ole toteutuneet suunnitelmien
mukaisesti. Keskeisena syyna hankkeiden viivastymiseen on ollut
tiloille asetettavien laatuvaatimusten toteuttamisen vaikeudet vanhoissa
kiinteistdissa. Tulevaisuuden haasteisiin vastaamista valmistellaan
vanhusten palvelujen vastuualueella. Pitkaaikaissairaalakiinteistojen ja
vanhainkotikiinteistdjen muuntamista palveluasumiseksi selvitellaan
parhaillaan ja sieltd on tulossa suuri maara asumispaikkoja kaupungin
omaan palveluasumiseen.

Yksityinen tuotanto on ollut vahvasti mukana tasapainottamassa
palveluasumista tarvitsevien asiakkaiden hoitopaikkojen tarvetta
Helsingissa vuosikymmenien ajan.

Hallintokeskus on lausuntopyynnoéllaan 2.3.2012 Dnro HEL 2012-
003482 pyytanyt sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginvaltuustolle
15.6.2012 valtuutettu Kati Peltolan ym. aloitteesta, joka koskee tasa-
arvoista palveluasumista kaupungin tonteille.

Aloite kuuluu seuraavasti:

"Helsinki luovuttaa tontteja jarjestdille ja yrityksille vanhusten ja muiden
palveluasumista tarvitsevien palvelutalojen rakentamista varten. Samat
intressiryhmat jarjestavat naihin taloihin myods palvelut, vaikka
muodollisesti erillisen toimijan avulla, jotta saisivat valtion ARA-tukea
rakentamiseen. Sosiaalivirasto voi tehda ostosopimuksia
palveluasumisesta tai myontaa palveluseteleita hoiva-asumisen
tarpeessa oleville. Palvelusetelin saajat ovat yksityisoikeudellisessa
suhteessa palvelun tuottajaan ja vastuussa itse seka vuokra- etta
palvelusopimuksesta.

Asukkaalle palvelusetelilla ostettu palvelu on Helsingissa yleensa
kalliimpi kuin kunnan omassa tai ostamassa palvelutalossa annettu
palvelu. Kun Helsinki ei tarjoa omaa palveluaan tarpeeksi, meilla on
jatkuvasti pitka jono kaupungin itse jarjestamaan palveluasumiseen.
Palvelusetelilla paasee nopeammin yksityisen sektorin palvelutaloihin.
Seteli on siis ohituskaista maksukykyisemmalle vaelle. Jarjestelma
eriyttda pienituloisemmat kaupungin itse jarjestamiin taloihin ja
maksukykyisempia yksityisen sektorin palvelutaloihin.

Palveluasumisen monimutkainen jarjestelma lisaa paljon huolenpitoa
tarvitsevien helsinkildisten eriarvoisuutta. Kaupungin paattajilla ei ole
tietoa eri vaihtoehtojen kokonaiskustannuksista ja -hyddyista
palvelutalon asukkaalle tai kaupungille ja julkiselle sektorille.
Jarjestelma on lilan monimutkainen. Kaupungin palvelujen pitaa
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kuitenkin edistaa inmisten yhdenvertaisuutta ja olla Iapinakyvia. Siksi
ehdotamme, etta sosiaalivirasto tekee suunnitelman kaupungin omien
palvelutalojen sijoittamisesta eri alueille ja kaupunki luovuttaa jatkossa
tontteja kaupungin omien palvelutalojen rakentamiseen."

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Timo Vierela, suunnittelija, puhelin: 310 42858

timo.vierela(a)hel.fi

Liitteet

1 Kati Peltolan aloite
Otteet

Ote

Kaupunginhallitus
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§ 270

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu
likka Taipaleen valtuustoaloitteesta Kellokosken sairaalan kayttoon
liittyen

HEL 2012-005204 T 00 00 03
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Suomessa tuomioistuin maaraa rikoksesta syytetyn tai epaillyn
mielentilatutkimukseen ja paattaa syyntakeisuudesta. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta
paattaa mielentilatutkimuksen suorituspaikasta, lausuu rikoksesta
syytetyn mielentilasta, paattaa sairaalasta poistamisesta
mielentilatutkimuksen jalkeen, paattaa rikoksesta syytetyn hoidosta
mielentilatutkimuksen jalkeen, paattaa mielentilansa vuoksi
rangaistukseen tuomitsematta jatetyn hoidosta ja paattaa myos
hoitopaikasta. Maaratessaan henkilon tahdosta rippumattomaan
psykiatriseen sairaalahoitoon oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta
paattaa siis ensimmaisesta hoitopaikasta, joka paasaantoisesti on
valtion mielisairaala. Valtionsairaalat ovat hallinnollisesti THL:n
alaisuudessa ja toimivat THL:n tulosohjauksessa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos maaraa rikoksesta syytetyn tahdosta
riippumattoman hoidon aloittamisesta sairaalassa, jossa on potilaan
hoidon edellyttdamat valmiudet ja erityisasiantuntemus.

Mielenterveyslain 17 §:n mukaan valtion mielisairaalassa annettavan
hoidon tarve on kuitenkin arvioitava viimeistaan kuuden kuukauden
kuluttua hoidon aloittamisesta yhteistydssa sen sairaanhoitopiirin
kanssa, jonka alueeseen potilaan kotikunta kuuluu. Lakisaateisesti on
nain ollen maaraajoin arvioitava, onko valtionsairaala potilaan viela
tarvitsema hoitopaikka.

Suomessa parhaillaan toimiva tyéryhma selvittda oikeuspsykiatriaan
liittyvia saadostarpeita. Lahtokohtana on erillinen oikeuspsykiatriaa
koskeva laki. Tyoryhman tulee tehda linjaukset saannésmuutoksista ja
valmistella hallituksen esitys laiksi oikeuspsykiatristen potilaiden
tutkimuksesta ja hoidosta.

Suomessa on noin 450 oikeuspsykiatrista potilasta. Oikeuspsykiatristen
potilaiden maaran kansanvalinen vertailu on vaikeaa, silla
oikeuspsykiatriaan sisallytetaan eri maissa eri potilasryhmia. Suomen
tyoryhmassa on nostettu esiin oikeuspsykiatrisen potilaan maarittely
mm. siltd osin, tulisiko oikeuspsykiatriaan ja siten myds hoitoon

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki

\:// Sosiaalilautakunta

Poytikirja 12/2012 49 (114)

Sosj/13
12.06.2012

maaraamisen perusteisiin sisallyttda vakavat, psykoosia lahella olevat
mielenterveyshairiot. Selvitettaviin asioihin kuuluu myos aloitteessa
mainittu velvotteinen avohoito ja oikeuspsykiatrian palvelujen
jarjestamis- ja rahoitusvastuu.

Valtionsairaaloissa (Niuvanniemi, Vanha Vaasan sairaala) hoidettujen
helsinkilaisten maara on vahentynyt vuodesta 2007 alkaen 20 000
hoitopaivasta nykyiseen 15 000 hoitopaivaan. Molemmissa sairaaloissa
noin 40 % potilaista on niin sanottuja vaarallisia ja vaikeahoitoisia
potilaita. Hoidon keskeinen tavoite on riittavan toipumisen jalkeen
tapahtuva palaaminen omalle asuinpaikkakunnalle ja sen
hoitojarjestelmaan.

Mielenterveyskuntoutujille on talla hetkella 577 palveluasuntopaikkaa.
Palveluasuminen jarjestetaan palvelujen ostoina saatididen ja
yksityisten palveluntuottajien yksikoista. Palvelujarjestelman
kehittaminen edellyttaa hyvin resursoitujen ja kunnostettujen
palveluasuntojen saatavuutta. Palveluasuminen jarjestetaan
ensisijaisesti Helsingissa. Mikali asukas toivoo asumispalvelua toisesta
kunnasta, hanelld on mahdollisuus kayttaa palvelusetelia tai vaihtaa
kotikuntaa, jolloin Helsinki maksaa asumisesta aiheutuvat
kustannukset. Palveluasuminen kilpailutetaan vuoden 2013 aikana.
Tassa yhteydessa otetaan huomioon oikeuspsykiatristen potilaiden
palvelutarpeet.

Sosiaalilautakunta kannattaa aloitetta mm. kuntoutuksellisista ja
taloudellisista syista. Sen toteuttaminen edellyttaa kiinteaa yhteistyota
HUSIn kanssa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen paallikkd, puhelin: 310 44650
mari.aalto(a)hel.fi
Liitteet
1 Kvsto 28.3.2012 asia 12, llkka Taipaleen vt.aloite
Otteet
Ote
Kaupunginhallitus
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltéisen lausunnon.
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Suomessa tuomioistuin maaraa rikoksesta syytetyn tai epaillyn
mielentilatutkimukseen ja paattaa syyntakeisuudesta. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta
paattaa mielentilatutkimuksen suorituspaikasta, lausuu rikoksesta
syytetyn mielentilasta, paattaa sairaalasta poistamisesta
mielentilatutkimuksen jalkeen, paattaa rikoksesta syytetyn hoidosta
mielentilatutkimuksen jalkeen, paattaa mielentilansa vuoksi
rangaistukseen tuomitsematta jatetyn hoidosta ja paattaa myos
hoitopaikasta. Maaratessaan henkilon tahdosta riippumattomaan
psykiatriseen sairaalahoitoon oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta
paattaa siis ensimmaisesta hoitopaikasta, joka paasaantdisesti on
valtion mielisairaala. Valtionsairaalat ovat hallinnollisesti THL:n
alaisuudessa ja toimivat THL:n tulosohjauksessa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos maaraa rikoksesta syytetyn tahdosta
riippumattoman hoidon aloittamisesta sairaalassa, jossa on potilaan
hoidon edellyttamat valmiudet ja erityisasiantuntemus.

Mielenterveyslain 17 §:n mukaan valtion mielisairaalassa annettavan
hoidon tarve on kuitenkin arvioitava viimeistaan kuuden kuukauden
kuluttua hoidon aloittamisesta yhteisty0ssa sen sairaanhoitopiirin
kanssa, jonka alueeseen potilaan kotikunta kuuluu. Lakisaateisesti on
nain ollen maaraajoin arvioitava, onko valtionsairaala potilaan viela
tarvitsema hoitopaikka.

Suomessa parhaillaan toimiva tyéryhma selvittda oikeuspsykiatriaan
liittyvia saadostarpeita. Lahtokohtana on erillinen oikeuspsykiatriaa
koskeva laki. Tyoryhman tulee tehda linjaukset saannosmuutoksista ja
valmistella hallituksen esitys laiksi oikeuspsykiatristen potilaiden
tutkimuksesta ja hoidosta.

Suomessa on noin 450 oikeuspsykiatrista potilasta. Oikeuspsykiatristen
potilaiden maaran kansanvalinen vertailu on vaikeaa, silla
oikeuspsykiatriaan sisallytetdan eri maissa eri potilasryhmia. Suomen
tydryhmassa on nostettu esiin oikeuspsykiatrisen potilaan maarittely
mm. silta osin, tulisiko oikeuspsykiatriaan ja siten myos hoitoon
maaraamisen perusteisiin sisallyttaa vakavat, psykoosia lahella olevat
mielenterveyshairiét. Selvitettaviin asioihin kuuluu myds aloitteessa
mainittu velvotteinen avohoito ja oikeuspsykiatrian palvelujen
jarjestamis- ja rahoitusvastuu.

Valtionsairaaloissa (Niuvanniemi, Vanha Vaasan sairaala) hoidettujen
helsinkilaisten maara on vahentynyt vuodesta 2007 alkaen 20 000
hoitopaivasta nykyiseen 15 000 hoitopaivaan. Molemmissa sairaaloissa
noin 40 % potilaista on niin sanottuja vaarallisia ja vaikeahoitoisia
potilaita. Hoidon keskeinen tavoite on riittavan toipumisen jalkeen
tapahtuva palaaminen omalle asuinpaikkakunnalle ja sen
hoitojarjestelmaan.
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Mielenterveyskuntoutujille on talla hetkella 577 palveluasuntopaikkaa.
Palveluasuminen jarjestetaan palvelujen ostoina saatididen ja
yksityisten palveluntuottajien yksikoista. Palvelujarjestelman
kehittaminen edellyttda hyvin resursoitujen ja kunnostettujen
palveluasuntojen saatavuutta. Palveluasuminen jarjestetaan
ensisijaisesti Helsingissa. Mikali asukas toivoo asumispalvelua toisesta
kunnasta, hanellda on mahdollisuus kayttaa palvelusetelia tai vaihtaa
kotikuntaa, jolloin Helsinki maksaa asumisesta aiheutuvat
kustannukset. Palveluasuminen kilpailutetaan vuoden 2013 aikana.
Tassa yhteydessa otetaan huomioon oikeuspsykiatristen potilaiden
palvelutarpeet.

Sosiaalilautakunta kannattaa aloitetta mm. kuntoutuksellisista ja
taloudellisista syista. Sen toteuttaminen edellyttaa kiinteaa yhteistyota
HUSIn kanssa.

Esittelija

Hallintokeskus on lahetteelladn 29.3.2012 pyytanyt sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle 20.6.2012. mennessa valtuutettu llkka
Taipaleen aloitteesta, jossa esitetaan, etta Helsingin kaupunginhallitus
ja terveyslautakunta ryhtyvat kaikkiin toimiin, jotta myds helsinkilaisia
oikeuspsykiatrisia potilaita hoidettaisiin Kellokosken sairaalassa.
Samalla tulisi toteuttaa riittdva palveluasuntojen rakentaminen
yhteistydssa paakaupunkiseudun ja Uudenmaan kuntien ja esim. Y-
saation kanssa. Talldin voidaan kayttdd myos olemassa olevien
kiinteistojen saneerausta tahan kayttoon, esim. Kellokosken, Hesperian
ja Auroran sairaalan alueilla tai rakentaa naiden lahettyville
uudisrakennuksia.

Lausunto on valmisteltu yhteistyossa terveyskeskuksen kanssa.
Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen paallikkd, puhelin: 310 44650
mari.aalto(a)hel.fi

Liitteet
1 Kvsto 28.3.2012 asia 12, llkka Taipaleen vt.aloite
Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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Paatoshistoria

Talous- ja suunnittelukeskus 5.6.2012

HEL 2012-005204 T 00 00 03

Lisatiedot

Aloitteessa esitetaan, etta Helsingin kaupunginhallitus ja
terveyslautakunta ryhtyvat kaikkiin toimiin, jotta myos helsinkilaisia
oikeuspsykiatrisia potilaita hoidettaisiin Kellokosken sairaalassa.
Samalla tulisi toteuttaa riittdva palveluasuntojen rakentaminen
yhteisty0ssa paakaupunkiseudun ja Uudenmaan kuntien ja esim.
Y-saation kanssa. Talloin voidaan kayttaa myos olemassa olevien
kiinteistdjen saneerausta tahan kayttoon, esim. Kellokosken, Hesperian
ja Auroran sairaalan alueilla tai rakentaa naiden lahettyville
uudisrakennuksia.

Talous- ja suunnittelukeskus viittaa terveyslautakunnan lausuntoon ja
toteaa, etta helsinkilaisia oikeuspsykiatrisia potilaita siirtyy jo nykyisin
valtionsairaaloista Kellokosken sairaalaan. Mielenterveyskuntoutujille
on Helsingissa talla hetkella 577 palveluasuntopaikkaa.
Palveluasuminen jarjestetaan palvelujen ostoina saatididen ja
yksityisten palveluntuottajien yksikoista. Lahtokohtana on ollut
palveluasumisen jarjestaminen ensisijaisesti Helsingissa.
Palvelujarjestelman kehittaminen edellyttaa hyvin resursoitujen
palveluasuntojen saatavuutta. Palveluasuminen kilpailutetaan vuoden
2013 aikana. Tassa yhteydessa otetaan tarvittaessa huomioon
oikeuspsykiatristen potilaiden palvelutarpeet.

Rimpila Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
katja.rimpila(a)hel.fi

Terveyslautakunta 29.05.2012 § 177

HEL 2012-005204 T 00 00 03

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa asiasta seuraavan, esittelijan
ehdotuksen mukaisen lausunnon.

"Suomessa tuomioistuin maaraa rikoksesta syytetyn tai epaillyn
mielentilatutkimukseen ja paattaa syyntakeisuudesta. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta
paattaa mielentilatutkimuksen suorituspaikasta, lausuu rikoksesta
syytetyn mielentilasta, paattaa sairaalasta poistamisesta
mielentilatutkimuksen jalkeen, paattaa rikoksesta syytetyn hoidosta
mielentilatutkimuksen jalkeen, paattaa mielentilansa vuoksi
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rangaistukseen tuomitsematta jatetyn hoidosta ja paattaa myos
hoitopaikasta.

Maaratessaan henkilon tahdosta riippumattomaan psykiatriseen
sairaalahoitoon oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta paattaa myos
ensimmaisesta hoitopaikasta, joka paasaantoisesti on valtion
mielisairaala. Valtionsairaalat ovat hallinnollisesti THL:n alaisuudessa
ja toimivat THL:n tulosohjauksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
maaraa rikoksesta syytetyn tahdosta riippumattoman hoidon
aloittamisesta sairaalassa, jossa on potilaan hoidon edellyttamat
valmiudet ja erityisasiantuntemus. Mielenterveyslain 17 § mukaan
valtion mielisairaalassa annettavan hoidon tarve on kuitenkin arvioitava
viimeistaan kuuden kuukauden kuluttua hoidon aloittamisesta
yhteistydssa sen sairaanhoitopiirin kanssa, jonka alueeseen potilaan
kotikunta kuuluu. Lakisaateisesti on maaraajoin arvioitava, onko
valtionsairaala potilaan edelleen tarvitsema hoitopaikka.

Sosiaali- ja terveysministerion asettamassa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeus -tyoryhmassa on
nimetty alatyoryhma, joka arvioi mielenterveyslain mukaisten
perusoikeuksien rajoittamista koskevien saannosten riittavyytta ja
muutostarpeita oikeuspsykiatristen potilaiden hoidossa.
Toimeksiantoon kuuluu oikeuspsykiatristen potilaiden palvelujen
saatavuus ja kehittaminen. Alatyéryhman toimikausi jatkuu 31.10.2012
asti. Mainitun tyoryhman tyon valmistuminen tulee antamaan
suuntaviivoja oikeuspsykiatristen sairaala- ja avopalvelujen
kehittamiselle.

Kuluvana vuonna julkaistussa ymparistoministerion
mielenterveyskuntoutujien asumisen kehittamishankkeen
loppuraportissa tuetaan toimijoita mm. perustamaan
mielenterveyskuntoutujien pienille ryhmille erityisiin tarpeisiin tarvittavia
asumisyksikdita. Suurimmissa kaupungeissa katsotaan tarvittavan
paihde-, neuro- ja oikeuspsykiatrisia asumisyksikoita, joiden
henkilokunnalla on riittavaa erityisosaamista ja konsultaatiotuki
saatavilla.

Suomessa on noin 450 oikeuspsykiatrista potilasta. Valtionsairaaloissa
(Niuvanniemi, Vanha Vaasan sairaala) hoidettujen helsinkilaisten
maara on vahentynyt vuodesta 2007 alkaen (20.000 hpv) nykyiseen
15.000 hoitopaivaan. Molemmissa sairaaloissa noin 40 % potilaista on
ns. vaarallisia ja vaikeahoitoisia potilaita. Vaikka hoidon keskeinen
tavoite on riittavan toipumisen jalkeen tapahtuva palaaminen omalle
asuinpaikkakunnalle ja sen hoitojarjestelmaan, on kuitenkin arvioitu,
etta osaa potilaista etaisyys hyodyttaa. Henkildlle voi nain tarjoutua
mahdollisuus irtautua esim. paihteita valittavista tahoista tai rikollisesta
toiminnasta.
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Oikeuspsykiatrisessa hoidossa noudatetaan asianomaista
lainsaadantoa ja seurataan valtakunnallista hoidon ohjeistusta.
Helsinkilaisia oikeuspsykiatrisia potilaita siirtyy jo nykyisin
valtionsairaaloista Kellokosken sairaalaan. Aloitteen mukaista toimintaa
on siis jo olemassa.

Mielenterveyskuntoutujille on Helsingissa talla hetkella 577
palveluasuntopaikkaa. Palveluasuminen jarjestetaan palvelujen ostoina
saatididen ja yksityisten palveluntuottajien yksikoista. Lahtokohtana on
ollut palveluasumisen jarjestaminen ensisijaisesti Helsingissa.
Palvelujarjestelman kehittaminen edellyttaa hyvin resursoitujen
palveluasuntojen saatavuutta.

Palveluasuminen kilpailutetaan vuoden 2013 aikana. Tassa yhteydessa
otetaan tarvittaessa huomioon oikeuspsykiatristen potilaiden
palvelutarpeet.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Oikeuspsykiatrinen hoito kohdentuu pieneen potilasryhmaan, jolla on
suuri palvelutarve. Oikeuspsykiatristen potilaiden kulloistakin
hoidontarvetta vastaavien hoito- ja asumispalvelujen turvaaminen on
tarkeaa seka henkildiden itsensa etta muun yhteiskunnan kannalta.
Oikeuspsykiatristen potilaiden sairaalahoidossa tarvittavan monialaisen
asiantuntemuksen turvaaminen ja heidan palvelutarpeidensa
tunnistaminen asumispalveluja jarjestettdessa tuo myonteisia
terveysvaikutuksia ja edistaa kuntoutumista."

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Tuula Saarela, johtajapsykiatri, puhelin: 310 42690
tuula.saarela(a)hel.fi
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§ 271
Sosiaalilautakunnan esitys tilakeskukselle tekstiilityokeskuksen
korvaavien tilojen vuokraamiseksi

HEL 2012-008135 T 10 01 04
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti esittaa tilakeskukselle, etta se vuokraisi
tydhdénkuntoutuksen tekstiilityokeskukselle korvaavat tilat osoitteesta
Teollisuuskatu 23. Tilan vuokranantaja on Helsingin yliopiston rahastot.
Tilojen laajuus on yhteensa 1 951 m2.

Tilojen perusnelidvuokra on 11,00 euroa/m2/kk (alv=0 %) paitsi
kellaritiloista (213 m2), joiden vuokra on 8,00 euroa/m2/kk.

Koska osa toiminnasta luokitellaan palovaaralliseksi, tulee naihin
tiloihin rakentaa uusien maaraysten mukaiset sahkoturvajarjestelmat.
Tilakeskus arvioi niiden kustannuksiksi noin 200 000 euroa. Niiden
vuokravaikutus sosiaalivirastolle on noin 1,80 euroa/m2/kk noin viiden
vuoden kuoletusajalla. Vuokraan lisataan 0,30 euroa /m2/kk
tilakeskuksen perimaa kasittelyvuokraa, koska kyseessa on kaupungin
ulkopuoliselta vuokrattu tila. Nelibvuokra on siten kokonaisuudessaan
viisi ensimmaista vuotta 13,10 e/m2/kk ja 10,10 e/m2/kk. Vuokra on 24
919,10 euroa kuukaudessa ja 299 029,20 euroa vuodessa.

Vuokrasopimus tulee voimaan osasta 3. kerroksen tiloja 1.7.2012 ja K1
kerroksen, 2. kerroksen ja osasta 3. kerroksen tiloja 1.11.2012 alkaen.
Sopimus on voimassa siten, etta sen ensimmainen irtisanomispaiva on
30.11.2016. Irtisanomisaika on seka vuokralaisen etta vuokranantajan
puolelta kuusi (6) kuukautta. Irtisanomisajankohta on kunkin
kalenterikuukauden viimeinen paiva.

Samalla lautakunta paatti oikeuttaa tilapalvelupaallikon
allekirjoittamaan vuokrasopimuksen.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Pirkko Suppanen, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 310 43895
pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet
1 HKI Tilakeskus_ Tekstiilityokeskus vuokrasopimusluonnos_240512.pdf
Otteet
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Paatosehdotus

Esittelija

Ote Otteen liitteet
Tilakeskus Liite 1
Aikuisten palveluiden

vastuualue

Tilayksikko

Sosiaalilautakunta paattanee esittaa tilakeskukselle, etta se vuokraisi
tydhonkuntoutuksen tekstiilityokeskukselle korvaavat tilat osoitteesta
Teollisuuskatu 23. Tilan vuokranantaja on Helsingin yliopiston rahastot.
Tilojen laajuus on yhteensa 1 951 m2.

Tilojen perusnelidvuokra on 11,00 euroa/m2/kk (alv=0 %) paitsi
kellaritiloista (213 m2), joiden vuokra on 8,00 euroa/m2/kk.

Koska osa toiminnasta luokitellaan palovaaralliseksi, tulee naihin
tiloihin rakentaa uusien maaraysten mukaiset sahkéturvajarjestelmat.
Tilakeskus arvioi niiden kustannuksiksi noin 200 000 euroa. Niiden
vuokravaikutus sosiaalivirastolle on noin 1,80 euroa/m2/kk noin viiden
vuoden kuoletusajalla. Vuokraan lisataan 0,30 euroa /m2/kk
tilakeskuksen perimaa kasittelyvuokraa, koska kyseessa on kaupungin
ulkopuoliselta vuokrattu tila. Nelibvuokra on siten kokonaisuudessaan
viisi ensimmaista vuotta 13,10 e/m2/kk ja 10,10 e/m2/kk. Vuokra on 24
919,10 euroa kuukaudessa ja 299 029,20 euroa vuodessa.

Vuokrasopimus tulee voimaan osasta 3. kerroksen tiloja 1.7.2012 ja K1
kerroksen, 2. kerroksen ja osasta 3. kerroksen tiloja 1.11.2012 alkaen.
Sopimus on voimassa siten, etta sen ensimmainen irtisanomispaiva on
30.11.2016. Irtisanomisaika on seka vuokralaisen etta vuokranantajan
puolelta kuusi (6) kuukautta. Irtisanomisajankohta on kunkin
kalenterikuukauden viimeinen paiva.

Samalla lautakunta paattanee oikeuttaa tilapalvelupaallikon
allekirjoittamaan vuokrasopimuksen.

Aikuisten palvelujen vastuualueen tydhonkuntoutuksen
tekstiilitydkeskus sai 20.4.2011 irtisanomisilmoituksen nykyiselta
vuokranantajalta GNBFIN Vilhonvuori Oy:lta. Nykyisissa tiloissa on
saatu jatkoaikaa kahden kuukauden molemminpuolisella
vuokrasopimuksen irtisanomisajalla. Nykyisten tilojen laajuus on 2281
m2 ja vuokra siita on talla hetkella 9,42 e/m2/kk (alv = %). Tama on 21
497 euroa kuukaudessa eli 257 964 euroa vuodessa.

Tekstiilityokeskus jarjestaa kuntouttavaa seka vammaisten henkildiden
tyotoimintaa tekstiilialan erilaisissa ompelu- ja varastointitehtavissa.
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Tekstiilitydkeskuksen muodostavat kutomo, verho-osasto,
linavaateompelimo ja teollinen ompelimo. Muina toimintoina on
pakkaamo, helteks-ryhma, varastotila seka jakeluvarasto, josta saa
sosiaaliviraston maksusitoumuksella myontamia tekstiilipaketteja.
Tiloihin tarvitaan myds nelja toimistohuonetta, kokoustila seka
henkiloston keittio-, tauko- ja ruokailutila seka sosiaalitilat.

Tilakeskuksella ei ole sopivia tiloja toimintaa varten, joten se on etsinyt
korvaavia tiloja ulkopuolisilta vuokranantaijilta. Sellaiset ovat |6ytyneet
osoitteesta Teollisuuskatu 23, 00510 Helsinki. Tilat ovat yliopiston tiloja
ja soveltuvat hyvin tekstiilityokeskuksen toimintaan. Tilat sijoittuvat
rakennuksen kerroksiin K1, 2 ja 3.Tilojen laajuus on 1 951 htm2. Tilan
perusvuokra on 11,00 e/m2/kk (paitsi kellaritilan, 213 m2, jonka
tilavuokra on 8,00 e/m2/kk). Tilavuokra sisaltaa lammityksen, veden,
kiinteistonhoidon ja —kunnossapidon ja normaalin
yhdyskuntajatehuollon. Koska osa toiminnasta luokitellaan
palovaaralliseksi, tulee naihin tiloihin rakentaa uusien maaraysten
mukaiset sahkoturvajarjestelmat. Tilakeskus arvioi niiden
kustannuksiksi noin 200 000 euroa. Niiden vuokravaikutus
sosiaalivirastolle on noin 1,80 euroa/m2/kk noin viiden vuoden
kuoletusajalla. Vuokraan lisataan 0,30 euroa /m2/kk tilakeskuksen
perimaa kasittelyvuokraa, koska kyseessa on kaupungin ulkopuoliselta
vuokrattu tila. Nelibvuoka on siten kokonaisuudessaan viisi
ensimmaista vuotta 13,10 e/m2/kk ja 10,10 e/m2/kk. Vuokra on siten
24 919,10 euroa kuukaudessa ja 299 029,20 euroa vuodessa.

Sahko ei sisally vuokraan. Vuokranantaja veloittaa sahkosta
vuokralaskun yhteydessa 0,70 e/htm2/kk (alv 0 %). Tilavuokrassa on
otettu huomioon, etta osa tiloista on yhteiskaytossa Helsingin yliopiston
kanssa.

Vuokrasopimus tulee voimaan osasta 3. kerroksen tiloja 1.7.2012 ja K1
kerroksen, 2. kerroksen ja osasta 3. kerroksen tiloja 1.11.2012 alkaen.
Sopimus on voimassa siten, etta sen ensimmainen irtisanomispaiva on
30.11.2016. Irtisanomisaika on seka vuokralaisen etta vuokranantajan
puolelta kuusi (6) kuukautta. Irtisanomisajankohta on kunkin
kalenterikuukauden viimeinen paiva.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Pirkko Suppanen, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 310 43895

pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 HKI Tilakeskus_Tekstiilitydkeskus vuokrasopimusluonnos_240512.pdf
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Otteet
Ote
Tilakeskus
Aikuisten palveluiden
vastuualue
Tilayksikko
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§ 272
Talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterijarjestelman hankinta

HEL 2012-003193 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti avoimena menettelyna kaydyn tarjouskilpailun
tuloksena seuraavaa:

Hylata Solita Oy:n jattdman tarjouksen puutteellisena, koska neljan
vuoden tuki- ja yllapitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, etta
tarjouksen tasapuolinen vertailu muiden tarjouspyynnon mukaisten
tarjousten kanssa on mahdollista.

Valita talous- ja velkaneuvontaa koskevan asiakasrekisterin
toimittajaksi Innofactor Oy:n tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti
edullisimpana.

Samalla sosiaalilautakunta paatti oikeuttaa vs. tietohallintopaallikon
allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti oikeuttaa vs. tietohallintopaallikdn
tilaamaan talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterin toteutuksen
Innofactor Oy:lta tarjouksen nro 6395/21.3.2012 mukaisesti
kokonaishintaan korkeintaan 218 926 euroa ilman arvonlisaveroa ja
269 278,98 euroa arvonlisaverollisena. Sosiaalilautakunta paatti
oikeuttaa vs. tietohallintopaallikdn tilamaan toimitusprojektin aikana
mahdollista lisatyota korkeintaan 30 000 euron arvonlisaverottomasta
arvosta.

Kustannukset maksetaan sosiaalitoimen atk-investointimaararahoista.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Juhani Ahola, jarjestelmaasiantuntija, puhelin: 310 24415
juhani.ahola(a)hel fi

Liitteet

—_

Tarjouspyynté H028-12-1
2 Tarjousten vertailutaulukko.pdf

Otteet
Ote Otteen liitteet
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Logica Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Liite 2

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Liite 2

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1

Liite 2

Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta

Innofactor

Affecto

Solita

Liite 1
Liite 2
Tietohallintopalvelut
Paatésehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee avoimena menettelyna kaydyn
tarjouskilpailun tuloksena seuraavaa:
Hylata Solita Oy:n jattdman tarjouksen puutteellisena, koska neljan
vuoden tuki- ja yllapitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, etta
tarjouksen tasapuolinen vertailu muiden tarjouspyynndon mukaisten
tarjousten kanssa on mahdollista.
Valita talous- ja velkaneuvontaa koskevan asiakasrekisterin
toimittajaksi Innofactor Oy:n tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti
edullisimpana.
Samalla sosiaalilautakunta paattanee oikeuttaa vs.
tietohallintopaallikon allekirjoittamaan hankintasopimuksen.
Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee oikeuttaa vs. tietohallintopaallikon
tilaamaan talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterin toteutuksen
Innofactor Oy:lta tarjouksen nro 6395/21.3.2012 mukaisesti
kokonaishintaan korkeintaan 218 926 euroa ilman arvonlisaveroa ja
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Esittelija

269 278,98 euroa arvonlisaverollisena. Sosiaalilautakunta paattanee
oikeuttaa vs. tietohallintopaallikdn tilamaan toimitusprojektin aikana
mahdollista lisatyéta korkeintaan 30 000 euron arvonlisaverottomasta
arvosta.

Kustannukset maksetaan sosiaalitoimen atk-investointimaararahoista.

Talous- ja velkaneuvonnan nykyinen tietojarjestelma, jossa on n. 35
000 asiakkaan tiedot, on toiminnallisesti ja teknisesti vanhentunut.
Lisaksi sen yllapito on loppunut.

Hankittava asiakasrekisteri tukee ja tehostaa talous- ja
velkaneuvonnan asiakastapaamisten ja muiden tapahtumien
varaamista, seurantaa ja tilastointia helpottamalla ajanvarausta seka
asiakastietojen ja asiakkaan asian kasittelya ja hallintaa. Jarjestelma
tukee velkaneuvontaty6ta ja mahdollistaa asiakkaan maksuvaran
selvittamisen ja siina syntyvien tietojen hyodyntamisen asiakkaan asian
edetessa (hakemusten laatiminen).

Tavoitteena on myos erillisten muistilappujen ja -listojen vahentaminen
kokoamalla asiakkaaseen liittyvat tiedot ja tiedostot yhteen
asiakasrekisteriin. Nain ne ovat hallitusti ja turvallisesti tallessa ja niita
tarvitsevien saatavilla. Asiakasrekisterin kehittamisessa varaudutaan
sahkoiseen asiointiin, jolloin asiakas voi varata itselleen ajan ja seurata
asian kasittelyn etenemista Helsingin kaupungin asiakasportaalissa.

Tarjouskilpailu

Helsingin kaupungin hankintakeskus kilpailutti ko. hankinnan.
Hankinnasta julkaistiin ilmoitus 24.2.2012 HILMA-tietokannassa
(www.hankintailmoitukset.fi). Hankintamenettelyna on kaytetty avointa
hankintamenettelya. Tarjouspyynto on esityslistan taman asian liitteena
nro 1.

Saapuneet tarjoukset

Maaraaikaan mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat nelja yritysta:
Affecto Finland Oy, Innofactor Oy, Logica Suomi Oy ja Solita Oy.
Tarjousasiakirjat ovat nahtavina lautakunnan kokouksessa.
Tarjoukset ovat nahtavana sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

Solita Oy:n tarjous jouduttiin hylkddmaan, koska neljan vuoden tuki- ja
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yllapitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, etta tarjouksen
tasapuolinen vertailu muiden, tarjouspyynnon mukaisten tarjousten
kanssa on mahdollista.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus.
Tarjouspyynndssa on maaritelty tarjousten vertailuperusteet.
Kriteereina olivat hinta 50 % ja laatu 50%. Laatu on edelleen eritelty
seuraavasti: aikataulu, enintaan 25 pistetta, projektisuunnitelman laatu
ja projektin resursointi, enintaan 18 pistetta, hyddylliset ja toivotut
ominaisuudet, enintaan 7 pistetta. Pisteytys suoritettiin naiden
kriteereiden mukaisesti.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
on tehnyt Innofactor Oy tarjouksensa
TARJOUS_Talous_ja_velkaneuvonnan_asiakasrekisterijarjestelma_Inn
ofactor 21.3.2012, Tarjousnumero 6395 mukaisesti.

Tarjousten vertailun oikeudenmukaisuus on tarkastettu
sosiaalivirastossa seka hankintakeskuksessa. Tarjousten vertailu ja
perustelut ovat esityslistan taman asian liitteena nro 2.

Kilpailutuksen tulos

Toimittajaksi esitetaan valittavaksi tarjouspyynnossa esitettyjen
kriteereiden perusteella 100 pistetta saanut Innofactor Oy.

Kustannukset

Innofactor Oy:n tarjouksen mukaisesti asiakasrekisterin
kokonaiskustannukset ovat yhteensa 218 926 euroa ilman
arvonlisaveroa ja 269 278,98 euroa arvonlisaverollisena (alv 23%).
Kokonaiskustannuksista toteutuksen ja kayttoonoton kustannukset ovat
159 406,00 euroa ilman arvonlisaveroa ja 196 069,38 euroa
arvonlisaverollisena (alv 23%). Vastaavasti tuki- ja yllapitopalvelun
kustannukset ovat neljaltd vuodelta 59 520 euroa ilman arvonlisaveroa
ja 73 209,60 euroa arvonlisaverollisena (alv 23%).

Sopimus

Valitun toimittajan kanssa tehdaan sopimus jarjestelman toimituksesta
ja yllapidosta, kun hankintaa koskeva odotusaika on paattynyt.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
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Lisatiedot
Juhani Ahola, jarjestelmaasiantuntija, puhelin: 310 24415
juhani.ahola(a)hel.fi

Liitteet

—_

Tarjouspyynté H028-12-1
2 Tarjousten vertailutaulukko.pdf
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Muutoksenhaku
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sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Affecto Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Solita Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Tietohallintopalvelut
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§ 274

Sosiaalijohtajan tehtavien hoitaminen 16.-29.7.2012

HEL 2012-008426 T 00 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti maarata vs. hallinto- ja kehittamisjohtaja
Mauno Ronkon hoitamaan sosiaalijohtajan tehtavia 16.-29.7.2012
sosiaalijohtajan vuosiloman aikana.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel fi
Otteet
Ote
Sosiaali- ja terveystointa johtava
apulaiskaupunginjohtaja
Sosiaalijohtaja
Vs. hallinto- ja kehittdmisjohtaja
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee maarata vs. hallinto- ja kehittdmisjohtaja
Mauno Ronkon hoitamaan sosiaalijohtajan tehtavia 16.-29.7.2012
sosiaalijohtajan vuosiloman aikana.
Esittelija
Sosiaalitoimen johtosdaannon 20 §:n mukaan viraston paallikon ollessa
estyneena hanen tehtaviaan hoitaa lautakunnan maaraama
osastotasoisen yksikon paallikko. Vastuualuejohtajien vuosilomien
vuoksi on perusteltua maarata vs. hallinto- ja kehittdmisjohtaja Mauno
Ronkko hoitamaan sosiaalijohtajan tehtavia 16.-29.7.2012
sosiaalijohtajan vuosiloman aikana.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Otteet
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Ote

Sosiaali- ja terveystointa johtava
apulaiskaupunginjohtaja
Sosiaalijohtaja

Vs. hallinto- ja kehittdmisjohtaja
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§ 275
limoitusasiat
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.
Esittelija

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi

Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee merkita tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.
Esittelija

Sosiaalilautakunta tiedottaa seuraavat paatokset ja muut
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nahtavana sosiaalilautakunnan
kokouksessa):

Kvsto 23.5.2012 § 174, Strategiaohjelman 2013-2016 valmistelun
lahetekeskustelu

Kaupunginvaltuusto paatti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti

1. merkita keskustelun tiedoksi ja

2. todeta, etta asiasta laadittu keskustelupoytakirja lahetetaan lauta- ja
johtokunnille seka virastoille ja liikelaitoksille kaytettavaksi uuden
strategiaohjelman valmistelutyossa.

Keskustelupdytakirja jaetaan jasenille sosiaalilautakunnan
kokouksessa.

Kvsto 23.5.2012 § 187, Palvelusetelikokeilun jatkaminen

Kaupunginvaltuusto paatti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti
merkita terveyslautakunnan ja sosiaalilautakunnan
palvelusetelikokeilun valiraportit tiedoksi.

Samalla kaupunginvaltuusto paatti oikeuttaa terveyslautakunnan ja
sosiaalilautakunnan 1.7.2012-31.12.2013 jatkamaan 25.8.2010 § 183
paatettyja palvelusetelikokeiluja.
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Khs konsernijaosto 23.4.2012 § 97, Tilintarkastajien nimeaminen
Helsingin Seniorisaatioon vuodelle 2012

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel. fi
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§ 276
Allergisten lasten ja heidan sisarustensa suomenkielisen
paivakotihoidon jarjestaminen

HEL 2011-005734 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaalilautakunta paatti hyvaksya julkisen palveluvelvoitteen
asettamisen allergisten lasten ja heidan sisarustensa suomenkielisen
paivakotihoitopalvelun jarjestamisen osalta Allergia- ja Astmaliitto ry:lle.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti hyvaksya palveluntuottajalle
velvoitteen tayttamisesta maksettavan korvauksen seuraavasti:

Korvaus ajalta 1.8.-31.12.2012 295 764 euroa
Korvaus ajalta 1.1.2013-31.12.2013 661 395 euroa

Sosiaalilautakunta paatti hyvaksya, etta julkinen palveluvelvoite
asetetaan poytakirjan taman asian liitteena nro 1 olevan
palvelusopimuksen mukaisin ehdoin seka oikeuttaa paivahoidon
johtajan allekirjoittamaan kyseisen sopimuksen.

Julkinen palveluvelvoite tulee voimaan, kun sopijaosapuolet ovat
sopimuksen allekirjoittaneet. Sopimus tehdaan seitsemaksi (7)
vuodeksi ja sen kokonaisarvo ilman arvonlisaveroa on noin 4,8
miljoonaa euroa.

Kasittely

Sosiaalilautakunta paatti todeta, etta sosiaalijohtaja Paavo Voutilainen
ei esteellisena ottanut osaa asian kasittelyyn eika ollut lasna sita
kasiteltaessa.

Esittelija
paivahoidon johtaja
Satu Jarvenkallas

Lisatiedot
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238
mikko.kohtala(a)hel.fi
Satu Jarvenkallas, paivahoidon johtaja, puhelin: 310 43368
satu.jarvenkallas(a)hel.fi

Liitteet

Palvelusopimus allergiapaivahoito
Palvelukuvaus allergialasten paivakotihoidon jarjestamisesta

N —
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Sosiaalilautakunta
1
12.06.2012
Otteet
Ote Otteen liitteet
Allergia- ja Astmaliitto Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2
Paivahoidon vastuualue Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2
Hankintayksikko Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2
Oikeuspalvelut Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee hyvaksya julkisen palveluvelvoitteen
asettamisen allergisten lasten ja heidan sisarustensa suomenkielisen
paivakotihoitopalvelun jarjestamisen osalta Allergia- ja Astmaliitto ry:lle.
Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee hyvaksya palveluntuottajalle
velvoitteen tayttamisesta maksettavan korvauksen seuraavasti:
Korvaus ajalta 1.8.-31.12.2012 295 764 euroa
Korvaus ajalta 1.1.2013-31.12.2013 661 395 euroa
Sosiaalilautakunta paattanee hyvaksya, etta julkinen palveluvelvoite
asetetaan esityslistan taman asian liitteena nro 1 olevan
palvelusopimuksen mukaisin ehdoin seka oikeuttaa paivahoidon
johtajan allekirjoittamaan kyseisen sopimuksen.
Julkinen palveluvelvoite tulee voimaan, kun sopijaosapuolet ovat
sopimuksen allekirjoittaneet. Sopimus tehdaan seitsemaksi (7)
vuodeksi ja sen kokonaisarvo ilman arvonlisaveroa on noin 4,8
miljoonaa euroa.
Esittelija
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Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto kaynnisti selvityksen allergisten
lasten ja heidan sisarustensa suomenkielisen paivakotihoitopalvelun
jarjestamisen eri vaihtoehdoista sosiaalilautakunnan hyvaksyttya
allergialasten paivakotihoidon jarjestamista koskevat periaatteet ja
ehdot paatdksellaan 18.10.2011 (§ 380).

Selvityksen tarkoituksena oli kartoittaa mahdollisuudet palvelun
jarjestamiseen kilpailuttamalla tai antamalla se toteutettavaksi julkisena
palveluvelvoitteena (SGEI-palvelu).

Selvitys toteutettiin HILMA-tietokannassa (www.hankintailmoitukset.fi)
28.10.2011 julkaistulla osallistumispyynndlla, jossa maariteltiin
hankittavien palvelujen tarve, ajallinen toteutus seka
paivakotihoitoyksikon alueellinen sijoittuminen. Tavoitteena on jarjestaa
suomenkielista paivakotihoitoa allergisille lapsille ja heidan
sisaruksilleen 56 laskennallisen hoitopaikan verran 7 vuoden ajaksi
siita, kun palvelu kaynnistyy.

Halukkaiden palvelua tuottamaan pystyvien palveluntuottajien tuli
ilmoittautua sosiaalivirastolle toimitettavalla osallistumishakemuksella,
jolla ilmoitettiin valmiudesta palvelukuvauksen mukaisen palvelun
tuottamiseen.

Saapuneet osallistumispyynnét

Maaraaikaan 30.11.2011 mennessa saatiin osallistumispyynto
palveluntuottajalta Allergia- ja Astmaliitto ry. Saapunut
osallistumispyynto taytti palveluntuottajalle asetetut
soveltuvuusvaatimukset. Lisaksi tarjottava palvelu oli
osallistumispyynnon ohessa julkaistun palvelukuvauksen mukainen.

Allergia- ja Astmaliitto ry ilmoitti valmiudestaan tuottaa
palvelukuvauksen mukaista palvelua yllapitamassaan paivakoti
Histamiinissa 56 laskennallisen hoitopaikan verran.

Palvelun jarjestaminen julkisen palveluvelvoitteen muodossa

Tehdyn selvityksen perusteella voidaan todeta, etta palvelua
toteuttamaan pystyvia palveluntuottajia on vain yksi. Lisaksi tarjolla
olevat laskennalliset hoitopaikat vastaavat Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston tarvetta.

Selvitys osoittaa, etta sosiaaliviraston ilmoittaman palveluntarpeen
osalta kilpailuttamisen edellytykset puuttuvat riittamattdéman palvelun-
tarjonnan vuoksi ja palvelu voidaan toteuttaa julkisen palveluvelvoitteen
muodossa.
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Julkisen palveluvelvoitteen toteutuksesta neuvoteltiin erikseen Allergia-
ja Astmaliiton kanssa. Neuvotteluissa seurattiin julkisen
palveluvelvoitteen toimeksiantoon seka valtiontukeen liittyvia
maarayksia. Julkisen palveluvelvoitteen toimeksiannon sisallon
maaritteleva palvelusopimus on laadittu unionin tuomioistuimen asiasta
Altmark (C-280/00) peraisin olevien ns. Altmark-kriteerien mukaisesti.

Palvelun tuottamisesta myonnettavan korvauksen maaritteleminen

Yleishyodyllisen taloudellisten palvelun (SGEI-palvelun) tuottamisesta
myonnettavan korvauksen laskentaperuste on vahvistettava etukateen
objektiivisella ja lapinakyvalla tavalla. Altmark-kriteerien mukaisesti
palvelusta maksettavan korvaus ei saa ylittaa sita, mika on tarpeen
julkisen palvelun velvoitteiden tayttamisesta aiheutuvien kustannusten
kattamiseksi, kun otetaan huomioon saatavat tulot ja kohtuullinen
voitto.

Korvausta maariteltdessa on tarkasteltava kustannuksia, joita hyvin
johdetulle ja asetettujen julkisen palvelun velvoitteiden tayttamisen
kannalta riittavilla valineilla varustetulle keskivertoyritykselle aiheutuisi
kyseisten velvoitteiden tayttamisesta.

Kohtuullisen voiton maarittelyssa on huomioitava riskin suuruus seka
se paaoman tuottoaste, joka on saavutettu samantyyppisilla julkisia
palveluja koskevilla sopimuksilla kilpailuolosuhteissa (esimerkiksi
tarjouskilpailun perusteella tehdyilla sopimuksilla).

Palvelun tuottamisesta myonnettava korvaus

Edellisten kausien tilinpaatoksia tarkasteltaessa voidaan todeta, etta
paivakoti Histamiinin kustannusrakenne vastaa tarkasteltavalla alalla
toimivan tehokkaan ja vertailukelpoisen yrityksen keskimaaraista
kustannusrakennetta ottaen huomioon allergiatoiminnan
erityisvaatimukset.

Korvauksen suuruus maariteltiin vuoden 2011 tilinpaatdoksen seka
vuosien 2012—-2013 talousarvioiden perusteella ottaen huomioon vain
ne kustannukset, jotka liittyvat suoraan kyseisen palvelun tuottamiseen
(omakustannusperiaate). Lisaksi huomioon otettiin kustannustason
nousut (palkankorotukset, vuokrasopimuksen mukaiset korotukset ja
muu kustannustason nousu) seka toimintaan liittyvat menojen, kuten
sijaismaararahojen, lisaykset.

Kohtuullisen voiton maarittelyssa huomioitiin mm. toiminnan vahainen
riski seka ostopaivakotitoiminnassa yleisesti saavutettu padoman
tuottoaste. Edella mainitut tekijat huomioiden kohtuullinen voitto on
maaritelty 1 %:n suuruiseksi.
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Palvelun tuottamisesta mydnnettava korvaus maariteltiin voimassa
olevan sopimuksen hinnoittelumallin takia erikseen seka loppuvuodelle
2012 etta koko vuodelle 2013.

Korvaus ajalta 1.8.-31.12.2012
Korvaus ajalta 1.1.2013-31.12.2013

205 764 €
661 395 €

Palvelun tuottamisesta myonnettavan korvauksen seuranta
omakustannehinnan tarkistamiseksi seka mahdollisten liiallisten
korvausten valttamiseksi ja takaisinperimiseksi suoritetaan vuosittain
kevaalla ennalta maariteltyjen laskentaperusteiden mukaisesti.

Palvelusopimus tehdaan seitsemaksi (7) vuodeksi alkaen 1.8.2012.
Palvelusopimuksen arvo on vuosittain noin 700 000 euroa. Seitseman
vuoden ajalta kertyva kustannus on noin 4,8 miljoonaa euroa.

Esittelija
paivahoidon johtaja
Satu Jarvenkallas
Lisatiedot
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238
mikko.kohtala(a)hel.fi
Satu Jarvenkallas, paivahoidon johtaja, puhelin: 310 43368
satu.jarvenkallas(a)hel.fi
Liitteet
1 Palvelusopimus allergiapaivahoito
2 Palvelukuvaus allergialasten paivakotihoidon jarjestamisesta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Allergia- ja Astmaliitto Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2
Paivahoidon vastuualue Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2
Hankintayksikko Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Liite 1
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Liite 2
Oikeuspalvelut Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje,

sosiaalilautakunta

Liite 1

Liite 2

Paatoshistoria

Sosiaalilautakunta 18.10.2011 § 380
HEL 2011-005734 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi allergisten lasten ja heidan
sisarustensa suomenkielisten paivakotihoitopalvelujen jarjestamista
koskevan selvityksen ja hyvaksya hankinnan periaatteet ja ehdot.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Satu Jarvenkallas, paivahoidon johtaja, puhelin: 310 43368
satu.jarvenkallas(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136
sampo.pajari(a)hel.fi
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§ 277
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla
mainittuina paivina tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Paivahoidon johtaja 12/8.6.2012
33 § Py Alppimaja-Pikkutyllin paivakodinjohtajan avoimen viran
julistaminen uudelleen hakuun
34 § Paivahoidon vastuualueen laskujen hyvaksyjat
Perhepalvelujohtaja 12/1.6.2012
18 § Lemmilan erityislastenkodin toiminnallinen tarveselvitys
19 § Koskentuvan nuorisokodin korvaavan hankkeen toiminnallinen
tarveselvitys
Perhepalvelujohtaja 13/8.6.2012
20 § Sosiaaliviraston sijaishuollon suorahankinnat
21 § Lastensuojelun sijaishuollon puitesopimuksen perusteella tehtyjen
sijoitusten jatkaminen
22 § Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen paikkaluvun muutos
1.10.2012
Hallinto- ja kehittamisjohtaja 10/8.6.2012
17 § Liikaa maksetun palkan takaisinperinnasta luopuminen
(Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 23 k.)
Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
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Paatéosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, ettei se ota seuraavien viranomaisten
alla mainittuina paivina tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Paivahoidon johtaja 12/8.6.2012
33 § Py Alppimaja-Pikkutyllin paivakodinjohtajan avoimen viran
julistaminen uudelleen hakuun
34 § Paivahoidon vastuualueen laskujen hyvaksyjat
Perhepalvelujohtaja 12/1.6.2012
18 § Lemmilan erityislastenkodin toiminnallinen tarveselvitys
19 § Koskentuvan nuorisokodin korvaavan hankkeen toiminnallinen
tarveselvitys
Perhepalvelujohtaja 13/8.6.2012
20 § Sosiaaliviraston sijaishuollon suorahankinnat
21 § Lastensuojelun sijaishuollon puitesopimuksen perusteella tehtyjen
sijoitusten jatkaminen
22 § Oulunkylan perhekuntoutuskeskuksen paikkaluvun muutos
1.10.2012
Hallinto- ja kehittdmisjohtaja 10/8.6.2012
17 § Liikaa maksetun palkan takaisinperinnasta luopuminen
(Salassa pidettava JulkL 24 § 1 mom 23 k.)
Poytakirjanote ao. viranhaltijoille.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
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Sosj/20
12.06.2012

§ 278
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan
tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Sosiaalijohtaja 19/1.6.2012
105 § Yksityiselta ostettavasta esiopetuksesta suoritettava korvaus
14.8.2012 alkaen
106 § Arkistonmuodostussuunnitelman hyvaksyminen
Sosiaalijohtaja 20/8.6.2012
107 § Sovittelunohjaajan oikeuttaminen kayttamaan tyotehtavissaan
tydnantajan tietokonetta ja etayhteytta
108 § Paivakoti Pikkutyllin tarveselvityksen hyvaksyminen ja lausunnon
antaminen hankesuunnitelmasta
109 § Laskelma lastensuojelun asumispalveluista perittavasta
korvauksesta
110 § Laskelma lapsiperheiden kotipalvelusta perittavasta
korvauksesta
111 § Laskelma lastensuojelun perhehoidosta perittavasta
korvauksesta
112 § Laskelma perheneuvolakaynneista perittavasta korvauksesta
113 § Vanhuspalvelujen palveluasumisesta perittavat korvaukset
vuonna 2012
114 § Vanhuspalvelujen vanhustenkeskusten laitospalvelusta perittavat
enimmaiskorvaukset vuonna 2012
115 § Ryhmakuljetusten optiokauden hankinta Svaneb-
paivatoimintakuljetuksista
116 § Laskelma lastensuojelun laitospalvelujen kaytdsta perittavasta
korvauksesta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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117 § Ryhmakuljetusten optiokauden hankinta vuonna 2008 tehdyn
paatoksen perusteella

118 § Ryhmakuljetusten optiokauden hankinta vuonna 2009 tehdyn
paatoksen perusteella

119 § Sosiaali Effica (LPH ja YPH) uudet tydasemalisenssit 2012

Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelija
vs. sosiaalijohtaja
Helinad Hulkkonen
Lisatiedot
Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460
anneli.levanen(a)hel.fi
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan
tekemia paatoksia kasiteltavakseen:
Sosiaalijohtaja 19/1.6.2012
105 § Yksityiselta ostettavasta esiopetuksesta suoritettava korvaus
14.8.2012 alkaen
106 § Arkistonmuodostussuunnitelman hyvaksyminen
Sosiaalijohtaja 20/8.6.2012
107 § Sovittelunohjaajan oikeuttaminen kayttamaan tyotehtavissaan
tydnantajan tietokonetta ja etayhteytta
108 § Paivakoti Pikkutyllin tarveselvityksen hyvaksyminen ja lausunnon
antaminen hankesuunnitelmasta
109 § Laskelma lastensuojelun asumispalveluista perittavasta
korvauksesta
110 § Laskelma lapsiperheiden kotipalvelusta perittavasta
korvauksesta
111 § Laskelma lastensuojelun perhehoidosta perittavasta
korvauksesta
112 § Laskelma perheneuvolakaynneista perittavasta korvauksesta
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113 § Vanhuspalvelujen palveluasumisesta perittavat korvaukset
vuonna 2012

114 § Vanhuspalvelujen vanhustenkeskusten laitospalvelusta perittavat
enimmaiskorvaukset vuonna 2012

115 § Ryhmakuljetusten optiokauden hankinta Svaneb-
paivatoimintakuljetuksista

116 § Laskelma lastensuojelun laitospalvelujen kaytdsta perittavasta
korvauksesta

117 § Ryhmakuljetusten optiokauden hankinta vuonna 2008 tehdyn
paatoksen perusteella

118 § Ryhmakuljetusten optiokauden hankinta vuonna 2009 tehdyn
paatoksen perusteella

119 § Sosiaali Effica (LPH ja YPH) uudet tydasemalisenssit 2012

Poytakirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelija

vs. sosiaalijohtaja

Helind Hulkkonen
Lisatiedot

Anneli Levanen, hallintopaallikkd, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 279
Lasten paivahoidon vastuualueen avustukset vuonna 2012

Poydalle 29.5.2012
HEL 2011-008891 T 02 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti myontaa paivahoidon kerhotoiminnan
tukemiseen tarkoitetut avustukset poytakirjan tdman asian liitteen nro 1
mukaisesti.
Lisaksi sosiaalilautakunta paatti, etta avustukset maksetaan jarjestoille
yhtena erana kesakuussa ja etta avustukset myonnetaan ehdolla, etta
ne voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei edellytyksia
avustuksen myontamiselle ole ollut.
lImoitus paatoksesta lahetetaan avustuksen saajille.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
Liitteet
1 Soslk Phva Kerhot LIITE 1.pdf
2 Soslk Phva Kerhot LIITE 1, paatoksen liite.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankintayksikko Esitysteksti
Liite 1
Paatésehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee myoéntaa paivahoidon kerhotoiminnan
tukemiseen tarkoitetut avustukset esityslistan taman asian liitteen nro 1
mukaisesti.
Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee, etta avustukset maksetaan
jarjestdille yhtena erana kesakuussa ja etta avustukset myonnetaan
ehdolla, etta ne voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei
edellytyksia avustuksen myontamiselle ole ollut.
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

lImoitus paatoksesta lahetetdan avustuksen saajille.

Lasten paivahoidon avustuksilla tuetaan jarjestojen yllapitamaa seka
pienten etta kouluikaisten lasten kerhotoimintaa.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien lasten paivahoidon
kerhoavustusten (5 kpl) loppusumma on 56 500 euroa ja
sosiaalijohtajan paattamien avustusten (17 kpl) loppusumma 27 700
euroa, yhteensa 84 200 euroa (22 hakemusta).

Paivahoidon kerhotoimintaa tarjoavien jarjestojen tukemiseen esitetyt
avustukset ja niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan taman asian
liitteena nro 1.

Avustusten valmistelussa on noudatettu kaupunginhallituksen
12.12.2011 § 1126 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen
myontamisen perusedellytyksena on, etta jarjesto tai yhteisd on
yleishyodyllinen, se on rekisterdity ja toiminnasta on nayttda vahintaan
vuoden ajalta. Avustamisen tarkoituksena on tukea toimintaa, ei
yllapitaa sita. Avustuksin ei tueta palvelutuotantoa, jota ostetaan tai
joka on Kilpailutettu. Avustusohjeen mukaisesti avustuksen tarvetta ja
sen maaraa harkittaessa on otettu huomioon mm. hakijan omat varat ja
muu julkinen tuki.

Sosiaalijohtajan paattamat ennakkoavustukset nakyvat liitteista.
Sosiaalijohtaja on 25.5.2012 paattanyt enintdan 6 000 euron suuruisten
hakemusten perusteella mydnnettavat avustukset. Sosiaalijohtajan
paatokset jaetaan lautakunnan kokouksessa 29.5.2012.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaalilautakunnan jasenten
nahtavissa ennen kokousta sosiaaliviraston hallinto- ja
kehittamiskeskuksen hankintayksikdssa osoitteessa:

Kallion virastotalo, Toinen linja 4 A, 5. krs.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi

Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi

1 Soslk Phva Kerhot LIITE 1.pdf
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Ote Otteen liitteet
Hankintayksikko Esitysteksti
Liite 1
Paatoshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 255
Poydalle 29.05.2012
HEL 2011-008891 T 02 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
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§ 280
Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012

Poydalle 29.5.2012
HEL 2011-008910 T 02 05 01 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti myontaa lapsiperheiden palvelujen
ennaltaehkaisevan lastensuojelutyon tukemiseen tarkoitetut avustukset
poytakirjan taman asian liitteen nro 1 mukaisesti ja lasten leiritoiminnan
tukemiseen tarkoitetut avustukset litteen nro 2 mukaisesti.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti hylata

- Helsinkimissio ry, Helsingforsmission rf:n avustushakemuksen, koska
kaupungin ja jarjestdon yhteistydhanketta ei toteuteta avustuksin, ja

- Koulutus Elamaan Saatio - Lara for Livet Stiftelsenin
avustushakemuksen, koska avustuskohteen toiminta ei ole
sosiaalitoimen toimialaa tukevaa toimintaa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti, etta avustukset maksetaan jarjestoille
yhtena erana kesakuussa ja etta avustukset myonnetaan ehdolla, etta
ne voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei edellytyksia
avustuksen myodntamiselle ole ollut.

lImoitus paatoksesta lahetetdan avustuksen saajille.
Kasittely

Sosiaalilautakunta paatti todeta, etteivat Terhi Maki ja Jukka Jarvinen
esteellisind ottaneet osaa asian kasittelyyn eivatka olleet 1asna sita
kasiteltaessa.

Merkittiin, etta esittelija muutti paatdsehdotuksensa liitteen 1
(ennaltaehkaiseva) kohdan 20 kayttétarkoituksen "Lastenhoidon
valitykseen ja monimamatoimintaan" kuulumaan seuraavasti:
"Tilapaiseen lastenhoitoapuun helsinkildisille perheille, ystavaksi
maahanmuuttajaaideille-toimintaan seka Helsingissa tapahtuvaan
lapsiperhetoimintaan.”

Vastaehdotus:

Antti Valpas:"- Ehdotan vahennettavaksi Lapsiperheiden palvelujen
vastuualueelle (ennaltaehkaiseva) Aseman lapset ry:n Walkers-
toiminnasta 5.000 euroa.
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- Ehdotan mydnnettavaksi Lapsiperheiden palvelujen vastuualueelle
(ennaltaehkaiseva) Paakaupunkiseudun Yksin- ja Yhteishuoltajat
PAKSY ry:lle 25.000 euroa ehdotetun 20.000 euron sijaan."

Kannattaja: Andreas Helminen
1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: "- Ehdotan vahennettavaksi Lapsiperheiden palvelujen
vastuualueelle (ennaltaehkaiseva) Aseman lapset ry:n Walkers-
toiminnasta 5.000 euroa.

- Ehdotan myonnettavaksi Lapsiperheiden palvelujen vastuualueelle
(ennaltaehkaiseva) Paakaupunkiseudun Yksin- ja Yhteishuoltajat
PAKSY ry:lle 25.000 euroa ehdotetun 20.000 euron sijaan."

Jaa-aanet: 3

Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jouko Kajanoja
Ei-aanet: 4

Andreas Helminen, Heidi Ruhala, Riitta Skoglund, Antti Valpas

Poissa: 4
Jukka Jarvinen, Terhi Maki, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Suoritetussa aanestyksessa Antti Valppaan vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen aanin 4-3, poissa 4.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel fi

Liitteet

1 Soslk Lava Enn.ehk. LIITE 1.pdf

2 Soslk Lava Leirit LIITE 2.pdf

3 Soslk Lava Enn.ehk. LIITE 1, paatoksen liite.pdf

4 Soslk Lava Leirit LIITE 2, paatoksen liite.pdf
Otteet

Ote Otteen liitteet

Helsinkimissio ry, Esitysteksti

Helsingforsmission rf Oikaisuvaatimusohje,
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Paatosehdotus

Esittelija

sosiaalilautakunta
Koulutus Elamaan Saatio - Lara  Esitysteksti

for Livet Stiftelsen Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Hankintayksikko Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Sosiaalilautakunta paattanee myontaa lapsiperheiden palvelujen
ennaltaehkaisevan lastensuojelutyon tukemiseen tarkoitetut avustukset
esityslistan taman asian liitteen nro 1 mukaisesti ja lasten leiritoiminnan
tukemiseen tarkoitetut avustukset liitteen nro 2.

Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee hylata

- Helsinkimissio ry, Helsingforsmission rf:n avustushakemuksen, koska
kaupungin ja jarjeston yhteistyOhanketta ei toteuteta avustuksin, ja

- Koulutus Elamaan Saatio - Lara for Livet Stiftelsenin
avustushakemuksen, koska avustuskohteen toiminta ei ole
sosiaalitoimen toimialaa tukevaa toimintaa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee, etta avustukset maksetaan
jarjestdille yhtena erana kesakuussa ja etta avustukset myonnetaan
ehdolla, etta ne voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei
edellytyksia avustuksen myontamiselle ole ollut.

lImoitus paatoksesta lahetetaan avustuksen saajille.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen avustusten piiriin kuuluu
ennaltaehkaiseva lastensuojelutyo seka lasten ja nuorten
kesaleiritoiminta. Avustuksia arvioitaessa toimintaa tuetaan silta osin
kuin se kohdistuu helsinkilaisiin ja silla on merkittavyytta lastensuojelun
kannalta tai toiminta antaa varhaista tukea perheille.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien lapsiperheiden palvelujen
avustusten (45 kpl) loppusumma on 2 011 500 euroa ja sosiaalijohtajan
paattamien avustusten (10 kpl) loppusumma 24 900 euroa, yhteensa 2
036 400 euroa (55 hakemusta).

Ennalta ehkaiseva lastensuojelu

Ennalta ehkaisevan lastensuojelutydn tukemiseen esitetyt avustukset
ja niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan taman asian liitteena nro 1.
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Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien ennalta ehkaisevan
lastensuojelutyon avustusten (38 kpl) loppusumma on 1 932 000 euroa
ja sosiaalijohtajan paattamien avustusten (7 kpl) loppusumma 14 500
euroa, yhteensa 1 946 500 euroa (45 hakemusta).

Uusia hakijoita on nelja:

Adoptioperheet ry, Adoptivfamiljer rf on vuonna 1997 perustettu
kotimaasta ja ulkomailta adoptoineiden, adoptiota harkitsevien,
adoptioprosessissa mukana olevien ja adoptoitujen yhdistys, joka pyrkii
toiminnallaan tukemaan adoptioprosessin eri vaiheissa olevia perheita,
ottamaan kantaa julkisuudessa kaytavaan adoptiokeskusteluun ja
parantamaan adoptioperheiden yhteiskunnallista asemaa. Toiminta-
avustusta haetaan 24 200 euroa vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin
palkkaamiseen syksysta 2012 alkaen seka toiminnan jarjestamiseen.

Hope-Yhdessa & Yhteisesti ry on vuonna 2009 perustettu yhdistys,
jonka tarkoituksena on edistaa Suomen kdyhyysrajalla elavien
lapsiperheiden toimeentuloa ja hyvinvointia. Yhdistys hakee avustusta
9 000 euroa toimitilan ja varaston vuokraan seka puolipaivaisen
tyontekijan palkkaamiseen.

Koulutus Elamaan Saatio - Lara for Livet Stiftelse on vuonna 2000
perustettu yhdistys, jonka tavoitteena on edistaa lasten ja nuorten
terveita elamantapoja seka ehkaista paihteiden vaarinkayttoa. Yhdistys
hakee avustusta 10 500 euroa jatkorahoituksena niille kouluille, joissa
yhdistys on jo Klaarin avustuksella aloittanut opetusohjelmaansa.
Jatkoyhteisty6 suunnitellaan Opetusviraston ja Klaarin tydntekijdiden
kanssa.

Maria Akatemia yhdistys ry:n, ruotsiksi: Maria Akademi forening rf:n,
perustettu vuonna 2006, yhteiskunnallisena tehtavana on edistaa
kulttuurimuutosta raivaamalla tilaa ihmisarvon etiikalle vahvistamalla
eettista yhteisollisyytta, eettista johtajuutta seka eheampaa
ihmiskasitysta. Yhdistys hakee avustusta 8 000 euroa aitien
vertaistukiryhmatoimintaan.

Hylattavaksi esitetaan

- Helsinkimissio ry, Helsingforsmission rf:n avustushakemus, koska
kaupungin ja jarjestdon yhteistydhanketta ei toteuteta avustuksin, vaan
sita tuetaan muilla, yhteisesti sovituilla keinoilla.

- Koulutus Elamaan Saatio - Lara for Livet Stiftelsenin
avustushakemus, koska avustuskohteen toiminta ei ole sosiaalitoimen
toimialaa tukevaa toimintaa.

Leiritoiminta
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Lasten ja nuorten leiritoiminnan avustusta harkittaessa on painotettu
lasten helsinkilaisyytta ja leirien merkittavyytta lastensuojelun ja
perheiden tuen kannalta.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien lasten ja nuorten
leiritoiminnan avustusten (7 kpl) loppusumma on 79 500 euroa ja
sosiaalijohtajan paattamien avustusten (4 kpl) loppusumma 10 400
euroa, yhteensa 89 900 euroa (11 hakemusta).

Leiritoiminnan tukemiseen esitetyt avustukset ja niiden kayttdtarkoitus
ovat esityslistan taman asian liitteena nro 2.

Avustusten valmistelussa on noudatettu kaupunginhallituksen
12.12.2011 § 1126 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen
myontamisen perusedellytyksena on, etta jarjesto tai yhteiso on
yleishyodyllinen, se on rekisterdity ja toiminnasta on nayttda vahintaan
vuoden ajalta. Avustamisen tarkoituksena on tukea toimintaa, ei
yllapitaa sita. Avustuksin ei tueta palvelutuotantoa, jota ostetaan tai
joka on kilpailutettu. Avustusohjeen mukaisesti avustuksen tarvetta ja
sen maaraa harkittaessa on otettu huomioon mm. hakijan omat varat ja
muu julkinen tuki.

Sosiaalijohtajan paattamat ennakkoavustukset nakyvat liitteista.
Sosiaalijohtaja on 25.5.2012 paattanyt enintdan 6 000 euron suuruisten
hakemusten perusteella myonnettavat avustukset. Sosiaalijohtajan
paatdkset jaetaan lautakunnan kokouksessa 29.5.2012.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaalilautakunnan jasenten
nahtavissa ennen kokousta sosiaaliviraston hallinto- ja
kehittamiskeskuksen hankintayksikossa osoitteessa: Kallion virastotalo,
Toinen linja 4 A, 5. krs.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
Liitteet
1 Soslk Lava Enn.ehk. LIITE 1.pdf
2 Soslk Lava Leirit LITE 2.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Helsinkimissio ry, Esitysteksti
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Helsingforsmission rf Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Koulutus Elamaan Saatio - Lara  Esitysteksti

for Livet Stiftelsen Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Hankintayksikko Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 256

Poydalle 29.05.2012

HEL 2011-008910 T 02 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
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§ 281
Aikuisten palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012

Poydalle 29.5.2912
HEL 2011-008912 T 02 05 01 00

Paatos

Sosiaalilautakunta paatti myontaa aikuisten palvelujen vastuualueen
avustukset seuraavasti:

- sosiaalipalvelut poytakirjan taman asian liitteen nro 1 mukaisesti,

- vammaispalvelut poytakirjan taman asian liitteen nro 2 mukaisesti,

- paihdepalvelut poytakirjan taman asian liitteen nro 3 mukaisesti,

- mielenterveysasiakkaiden palvelut poytakirjan taman asian liitteen nro
4 mukaisesti,

- ruotsinkieliset palvelut poytakirjan taman asian liitteen nro 5
mukaisesti

- maahanmuuttajajarjestojen avustukset poytakirjan taman asian
litteen nro 6 mukaisesti ja

- asukastalotoiminnan avustukset poytakirjan taman asian liitteen nro 7
mukaisesti.

Sosiaalilautakunta esittaa, etta pyritaan kaikin keinoin 16ytamaan
Horisontti Team ry:n toiminnan turvaamiseen avustushakemusta (+74
432 euroa) vastaavat maararahat sosiaaliviraston sisalta.

Pyritaan kaikin mahdollisin keinoin Idytamaan lisarahoitusta 18 000
euroa Mellunmaki-Seura ry:n Mellarin toimintaan.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti hylata

- Surunauha ry, Sorgbandet rf avustushakemuksen, koska hakemus on
saapunut myohassa 3.2.2012

- Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n kaksi avustushakemusta, koska
molemmat hakemukset ovat saapuneet myohassa 9.2.2012

- Paakaupunkiseudun Helsingin Selkayhdistys ry:n
avustushakemuksen, koska toiminta ei kuulu sosiaalitoimen toimialaan.
- De Sjukas Val i huvudstadsregionen rf:n avustushakemuksen, koska
hakemus saapui myohassa 2.2.2012

- Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja
afrikkalais-eurooppalaisten yhdistys ry:n hakemuksen, koska sen
toimintaa tukee kulttuuriasiainkeskus.

- Circolo degli italiani in Finland, Italialaisten yhdistys Suomessa
hakemuksen, koska kielten opetus ei ole sosiaalitoimen toimialaan
kuuluvaa toimintaa.

- Monikulttuurinen kansainvalinen hyvinvointi ja taideyhdistys IRIDA ry:
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Kasittely

hakemuksen, koska toiminnasta ei ole nayttdéa eika sita tunneta.

- Paakaupunkiseudun monikulttuurijarjestéjen yhtestyoverkosto
Moniheli ry:n hakemuksen, koska yhdistys on jarjestdjen kattojarjesto,
eika sen toiminta siten tayta avustuksen myontamiskriteereita.

- Puu-Vallilalaiset ry:n hakemuksen, koska toiminta ei ole viela
vakiintunutta asukastalotoimintaa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti, etta avustukset maksetaan jarjestoille
yhtena erana kesakuussa ja etta avustukset myonnetaan ehdolla, etta
ne voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei edellytyksia
avustuksen myontamiselle ole ollut.

lImoitus paatoksesta lahetetaan avustuksen saajille.

Sosiaalilautakunta paatti todeta, ettd Gunvor Brettschneider ei
esteellisena ottanut osaa asian kasittelyyn eika ollut lasna sita
kasiteltaessa.

Merkittiin, etta esittelija lisasi Esittelija -osion Vakiintunut
asukastalotoiminta -nimisen luvun sanoilla "Kumpula-Toukola
Kylatilayhdistys ry"- alkavan kappaleen loppuun seuraavan tekstin:
"Kumpula-Toukola Kylatilayhdistys ry:n toimintaa tuetaan nyt
myonnettavaksi esitetyn 17 000 euron lisaksi 13 000 eurolla
aluetyotoimintaan varatuista maararahoista."

Vastaehdotus:

Sirkku Ingervo: Lisataan esittelijan paatésehdotukseen seuraava teksti:
"Sosiaalilautakunta esittaa, etta pyritaan kaikin keinoin I6ytamaan
Horisontti Team ry:n toiminnan turvaamiseen avustushakemusta ( +74
432 euroa) vastaavat maararahat sosiaaliviraston sisalta."

Kannattaja: Riitta Skoglund

Vastaehdotus:

Antti Valpas: "- Ehdotan vahennettavaksi 80.000 euroa Aikuisten
palvelujen vastuualueelta Maahanmuuttajien kohdalta Helsingin
Diakonissalaitos (Bulgarian ja Romanian romanit)."

Kannattaja: Heidi Ruhala

Vastaehdotus:

Jukka Jarvinen: Lisataan esittelijan paatdésehdotukseen seuraava
teksti: "Pyritaan kaikin mahdollisin keinoin Idytamaan lisarahoitusta 18
000 euroa Mellunmaki-Seura ry:n Mellarin toimintaan."

Kannattaja: Antti Valpas
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1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan esittelijan paatésehdotukseen seuraava teksti:
"Sosiaalilautakunta esittaa, etta pyritadan kaikin keinoin 16ytamaan
Horisontti Team ry:n toiminnan turvaamiseen avustushakemusta  (
+74 432 euroa) vastaavat maararahat sosiaaliviraston sisalta."

Jaa-aanet: 3
Jouko Kajanoja, Heidi Ruhala, Antti Valpas

Ei-danet: 4
Andreas Helminen, Sirkku Ingervo, Jukka Jarvinen, Riitta Skoglund

Poissa: 4
Gunvor Brettschneider, Terhi Maki, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Suoritetussa aanestyksessa Sirkku Ingervon vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen aanin 4-3, poissa 4.

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: "- Ehdotan vahennettavaksi 80.000 euroa Aikuisten
palvelujen vastuualueelta Maahanmuuttajien kohdalta Helsingin
Diakonissalaitos (Bulgarian ja Romanian romanit)."

Jaa-aanet: 5
Andreas Helminen, Sirkku Ingervo, Jukka Jarvinen, Jouko Kajanoja,
Riitta Skoglund

Ei-aanet: 2
Heidi Ruhala, Antti Valpas

Poissa: 4
Gunvor Brettschneider, Terhi Maki, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Suoritetussa aanestyksessa esittelijan ehdotus voitti Antti Valppaan
vastaehdotuksen aanin 5-2, poissa 4.

3 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Lisataan esittelijan paatésehdotukseen seuraava teksti:
"Pyritaan kaikin mahdollisin keinoin I6ytamaan lisarahoitusta 18 000
euroa Mellunmaki-Seura ry:n Mellarin toimintaan."

Jaa-aanet: 1
Jouko Kajanoja
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Ei-danet: 6
Andreas Helminen, Sirkku Ingervo, Jukka Jarvinen, Heidi Ruhala, Riitta
Skoglund, Antti Valpas

Poissa: 4
Gunvor Brettschneider, Terhi Maki, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Suoritetussa danestyksessa Jukka Jarvisen vastaehdotus voitti
esittelijan ehdotuksen aanin 6-1, poissa 4.

Antti Valpas ilmoitti paatokseen seuraavan sisaltdisen eriavan
mielipiteen:

Aikuisten palvelujen vastuualueelta Maahanmuuttajien kohdalta
Helsingin Diakonissalaitos (Bulgarian ja Romanian romanit) tulisi
vahentaa 80.000 euroa.

Perustelen vahennysta seuraavasti:

- Tama toiminta ei kaytanndssa kohdistu kaupunginhallituksen
avustuksia koskevan sdannon mukaisesti helsinkilaisiin.

Kaytannossa nailla romaneilla on koti muualla kuin Helsingissa, he ovat
taalla kaymassa. Muistutan lisdksi Suomen maahantulolain mukaisten
ehtojen maahantulon osalta olevan edelleen, EU:n vapaasta
likkumisesta huolimatta, voimassa. Eli heilla pitaa olla riittdvat varat
maahan saapuessaan ja heidan tulee itse huolehtia itsestaan, mm.
majoituksesta. Ja Helsingissa majoituspaikkoja piisaa. Jos heidan
elamistaan halutaan tukea Suomessa, rahat pitaa ottaa esim. valtion
kehitysapubudjetista eika Helsingin sosiaaliviraston helsinkilaisten
hyvaksi tarkoitetuista jarjestdavustuksista.

Heidi Ruhala ilmoitti paatokseen eriavan mielipiteen.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel fi
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Paatosehdotus

Liite 6
Liite 7

Sosiaalilautakunta paattanee myontaa aikuisten palvelujen
vastuualueen avustukset seuraavasti:

- sosiaalipalvelut esityslistan tdman asian liitteen nro 1 mukaisesti,

- vammaispalvelut esityslistan taman asian liitteen nro 2 mukaisesti,

- paihdepalvelut esityslistan taman asian liitteen nro 3 mukaisesti,

- mielenterveysasiakkaiden palvelut esityslistan taman asian liitteen nro
4 mukaisesti,

- ruotsinkieliset palvelut esityslistan taman asian liitteen nro 5
mukaisesti

- maahanmuuttajajarjestdjen avustukset esityslistan taman asian
litteen nro 6 mukaisesti ja

- asukastalotoiminnan avustukset esityslistan taman asian liitteen nro 7
mukaisesti.

Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee hylata

- Surunauha ry, Sorgbandet rf avustushakemuksen, koska hakemus on
saapunut myohassa 3.2.2012

- Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n kaksi avustushakemusta, koska
molemmat hakemukset ovat saapuneet myohassa 9.2.2012

- Paakaupunkiseudun Helsingin Selkayhdistys ry:n
avustushakemuksen, koska toiminta ei kuulu sosiaalitoimen toimialaan.
- De Sjukas Val i huvudstadsregionen rf:n avustushakemuksen, koska
hakemus saapui myohassa 2.2.2012

- Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja
afrikkalais-eurooppalaisten yhdistys ry:n hakemuksen, koska sen
toimintaa tukee kulttuuriasiainkeskus.

- Circolo degli italiani in Finland, Italialaisten yhdistys Suomessa
hakemuksen, koska kielten opetus ei ole sosiaalitoimen toimialaan
kuuluvaa toimintaa.

- Monikulttuurinen kansainvalinen hyvinvointi ja taideyhdistys IRIDA ry:
hakemuksen, koska toiminnasta ei ole nayttda eika sita tunneta.

- Paakaupunkiseudun monikulttuurijarjestdjen yhtestyoverkosto
Moniheli ry:n hakemuksen, koska yhdistys on jarjestdjen kattojarjesto,
eika sen toiminta siten tayta avustuksen myontamiskriteereita.

- Puu-Vallilalaiset ry:n hakemuksen, koska toiminta ei ole viela
vakiintunutta asukastalotoimintaa.

Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee, etta avustukset maksetaan
jarjestoille yhtena erana kesakuussa ja etta avustukset myonnetaan
ehdolla, etta ne voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei
edellytyksia avustuksen myontamiselle ole ollut.
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Esittelija

Sosiaality6

Vammaispalvelut

lImoitus paatoksesta lahetetdan avustuksen saajille.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien aikuisten palvelujen
vastuualueen avustusten (137 kpl) loppusumma on 2 926 750 euroa ja
sosiaalijohtajan paattamien avustusten (84 kpl) loppusumma 161 360
euroa, yhteensa 3 088 110 euroa (221 hakemusta).

Sosiaalilautakunta ja sosiaalijohtaja ovat jo aikaisemmin vuonna 2012
paattaneet myontaa avustusta yhteensa 951 700 euroa viidelle
yhdistykselle, joilta aikaisemmin ostettiin vammais- ja
mielenterveyspalveluja.

Talloin koko aikuisten palvelujen vastuualueen avustusten (225 kpl)
loppusumma on 4 033 910 euroa.

Sosiaalitydhoén kuuluvat jarjestét, joiden toiminta tukee ja taydentaa
sosiaalitoimen toimialaa. Avustukset on kohdennettu erityisesti
syrjaytymisen ehkaisyyn, arjessa selviytymisen tukemiseen seka
vertaistukitoimintaan.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien sosiaalityota tekevien
jarjestdjen avustusten (23 kpl) loppusumma on 280 000 euroa ja
sosiaalijohtajan paattamien avustusten (13 kpl) loppusumma 26 600
euroa, yhteensa 306 600 euroa (36 hakemusta).

Uusi hakija on Maria Akatemia yhdistys ry, ruotsiksi: Maria Akademi
forening rf, jonka yhteiskunnallinen tehtava on edistaa
kulttuurimuutosta raivaamalla tilaa ihmisarvon etiikalle, vahvistamalla
eettista yhteisollisyytta, eettista johtajuutta seka eheampaa
ihmiskasitysta. Yhdistys hakee avustusta 25 000 euroa toteuttaakseen
naisten/aitien vakivallan ehkaisyn jatkotukea vapaaehtoistoiminnan
avulla.

Hylattavaksi esitetaan:

Surunauha ry, Sorgbandet rf:n avustushakemusta, koska hakemus on
saapunut myohastyneena 3.2.2012.

Sosiaalipalveluja antavien jarjestdjen tukemiseen esitetyt avustukset ja
niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan taman asian liitteena nro 1.

Vammaispalvelun avustuksilla taydennetaan kaupungin tuottamia
vammaispalveluja tukemalla sellaisten jarjestdjen toimintaa, joiden
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Paihdepalvelut

asiakasohjaus ei ole sosiaalivirastolla, mutta joiden toiminta edistaa
vammaisten omatoimisuutta ja estaa syrjaytymista.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien vammaispalvelujen
avustusten (28 kpl) loppusumma on 426 700 euroa ja sosiaalijohtajan
paattamien avustusten (18 kpl) loppusumma 49 600 euroa, yhteensa
476 300 euroa (46 hakemusta).

Hylattavaksi esitetaan:

- Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n kahta hakemusta, koska molemmat
hakemukset ovat saapuneet mydhassa 9.2.2012.

- Paakaupunkiseudun Helsingin Selkayhdistys ry:n avustushakemus,
koska toiminta ei kuulu sosiaalitoimen toimialaan.

Vammaispalveluja antavien jarjestojen tukemiseen esitetyt avustukset
ja niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan taman asian liitteena nro 2.

Paihdehuollon palvelujen sektorilla tuetaan jarjestoja, joiden toiminnan
tarkoituksena on auttaa paihdeongelmaisia seka vahentaa paihteiden
ja huumeiden kayttajien ongelmia. Tuki on tana vuonna kohdennettu
erityisesti vertaistukea edistavaan toimintaan.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien paihdepalvelujen
avustusten (23 kpl) loppusumma on 231 200 euroa ja sosiaalijohtajan
paattamien avustusten (9 kpl) loppusumma 18 600 euroa, yhteensa
249 800 euroa (32 hakemusta).

Uusia hakijoita on kaksi:

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Forebyggande rusmedelsarbete EHYT
rf on vuonna 2011 rekisterditynyt yhdistys, jonka toiminnan tarkoitus on
paikallisella, alueellisella, valtakunnallisella seka kansainvalisella
tasolla edistaa raittiita ja terveita elamantapoja seka ehkaista ja
vahentaa paihdehaittoja ja riippuvuuksista aiheutuvia ongelmia. EHYT
ry jatkaa Elamantapaliitto ry:n tyota Helsingin Elokolon yllapitamisessa.
Yhdistys hakee avustusta 25 000 euroa vertaistoiminnan
jarjestamiseen.

Suomen Lumme ry on vuonna 2006 rekisteroitynyt yhdistys, jonka
tavoitteena mm. on edistaa paihdeongelmista vapaata elaméantapaa ja
kasitella ennakkoluulottomasti paihdekysymyksia. Yhdistys hakee
avustusta 33 400 euroa toimintansa yllapitamisen turvaamiseksi.

Paihdepalveluja antavien jarjestojen tukemiseen esitetyt avustukset ja
niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan taman asian liitteena nro 3.
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Mielenterveysasiakkaiden palvelut

Ruotsinkieliset palvelut

Tassa ryhmassa esitellaan avustushakemukset niilta yhdistyksilta, jotka
jarjestavat toimintaa mielenterveysasiakkaiden tukemiseksi.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien mielenterveysavustusten
(11 kpl) loppusumma on 555 650 euroa ja sosiaalijohtajan paattamien
avustusten (3 kpl) loppusumma 5 100 euroa, yhteensa 560 750 euroa
(14 hakemusta).

Uutena hakijana on Lilinkotisaatio. Lilinkotisaatio on vuonna 2004
perustettu saatio, jonka tarkoituksena on parantaa psyykkisesti
pitkaaikaissairaiden helsinkilaisten asemaa yhteiskunnassa.
Lilinkotisaatio hakee avustusta 8 100 euroa mielenterveyskuntoutujien
leirimuotoisten kuntoutuskurssien jarjestamista varten. Kurssit on
tarkoitus jarjestaa Lilinkotisaation asukkaille, jotka ovat helsinkilaisia
mielenterveyskuntoutujia.

Mielenterveysasiakkaille palveluja antavien jarjestojen tukemiseen
esitetyt avustukset ja niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan taman
asian liitteena nro 4.

Ruotsinkielisten palvelujen avustusten ryhmassa kasitellaan
ruotsinkielisten jarjestojen avustushakemukset, joiden toiminta kattaa
sosiaaliviraston kaikki toiminta-alueet lapsiperheiden palveluista
vanhuspalvelujen toimintaan.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien ruotsinkielisten palvelujen
avustusten (13 kpl) loppusumma on 201 000 euroa ja sosiaalijohtajan
paattamien avustusten (27 kpl) loppusumma 47 560 euroa, yhteensa
248 560 euroa (40 hakemusta).

Uusia hakijoita on kaksi:

De Sjukas Val i huvudstadsregionen rf on 1991 rekisterdity yhdistys,
jonka tavoitteena on tukea ja vahvistaa helsinkilaisten vanhusten
kielellista ja kulttuurista identiteettia. Yhdistys hakee avustusta 15 000
euroa fysioterapeutin suorittaman kuntoutustoiminnan toteuttamiseen.

Forbundet De Utvecklingsstordas Val rf on vuonna 1972 rekisterdity
yhdistys, jonka tarkoituksena on vapaa-ajan ja leiritoiminnan
jarjestaminen ruotsinkielisille kehitysvammaisille. Yhdistys hakee
avustusta 47 634 euroa edella mainitun toiminnan toteuttamiseksi.

Hylattavaksi esitetdaan De Sjukas Val i huvudstadsregionen rf:n
avustushakemusta, koska hakemus saapui mydhassa 2.2.2012
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Ruotsinkielisten palvelujen tukemiseen esitetyt avustukset ja niiden
kayttotarkoitus ovat esityslistan taman asian liitteena nro 5.

Maahanmuuttajajarjestot

Avustukset on kohdennettu maahanmuuttajien integroitumista ja
osallistumismahdollisuuksia edistavaan toimintaan, syrjaytymisen
ehkaisyyn seka omaehtoisen suoriutumisen tukemiseen.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien maahanmuuttajaty6ta
tekevien jarjestojen avustusten (23 kpl) loppusumma on 609 700 euroa
ja sosiaalijohtajan paattamien avustusten (12 kpl) loppusumma 9 900
euroa, yhteensa 619 600 euroa (35 hakemusta).

Uusia hakijoita on kolme:

African Care ry on helmikuussa 2002 rekisterdity yhdistys, joka pyrkii
toiminnallaan edistamaan etnista yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta seka tukemaan ihmisoikeuksien toteutumista ja
sukupuolten tasa-arvoa ja toimintamahdollisuuksia Suomessa seka
kehitysmaissa. African Care hakee avustusta 10 000 euroa
maahanmuuttajanaisten ja -tyttdjen (ja -miesten) vertaisryhmia varten.

Monikulttuurinen kansainvalinen hyvinvointi ja taideyhdistys IRIDA ry,
joka on rekisterdity 10.6.2010 ja jonka toiminnan tavoitteena on
maahanmuuttajien kotouttaminen. Yhdistys hakee avustusta 14 639
euroa toteuttaakseen projektinsa "Vanhemmat ja Lapset”.

Paakaupunkiseudun monikulttuurijariestéjen yhtestydverkosto Moniheli
ry on vuonna 2010 monikulttuurijarjestdjen perustama ruohonjuuritason
monikulttuurijarjestd. Yhdistys hakee avustusta15 000 euroa
tarkoituksenaan jarjestaa koulutuksia, seminaareja, kursseja,
workshopeja ja vertaistukiryhmia maahanmuuttajanaisille, jotka ovat
Monihelin jasenkunnan piirissa.

Hylattavaksi esitetdan neljaa hakemusta:

- Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja
afrikkalais-Eurooppalaisten yhdistys ry:n hakemus, koska sen toimintaa
tukee Kulttuuriasiainkeskus.

- Circolo degli italiani in Finland, Italialaisten yhdistys Suomessa
hakemus, koska kielten opetus ei ole sosiaalitoimen toimialaan
kuuluvaa toimintaa.

- Monikulttuurinen kansainvalinen hyvinvointi ja taideyhdistys IRIDA
ry:n hakemus, koska toiminnasta ei ole nayttda eika sita tunneta.

- Paakaupunkiseudun monikulttuurijarjestéjen yhtestydverkosto
Moniheli ry:n hakemus, koska yhdistys on jarjestojen kattojarjesto eika
sen toiminta siten tayta avustuksen myontamiskriteereita.
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Maahanmuuttajaty6ta tekevien jarjestojen tukemiseen esitetyt
avustukset ja niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan liitteena nro 6.

Vakiintunut asukastalotoiminta

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien asukastalotoiminnan
hakemusten (16 kpl) loppusumma on 622 500 euroa ja sosiaalijohtajan
paattamien avustusten (2 kpl) loppusumma 4 000 euroa, yhteensa 626
500 euroa (18 hakemusta).

Uusia hakijoita ovat:

Myllypuro-Seura ry, joka on vuonna 1967 rekisteroitynyt yhdistys, jonka
tarkoituksena on toimia toiminta-alueensa asukkaiden yhdyssiteena
kehittymisen, hyvan yhteishengen ja viihtyvyyden edistamiseksi.
Yhdistys hakee avustusta 42 000 euroa asukastalo Myllarin vuokra- ja
kayttokuluihin.

Puu-Vallilalaiset ry, joka on kevaalla 2010 rekisterditynyt yhdistys,
jonka paamaarana on yllapitaa Puu-Vallilan kulttuuriperintda: kehittaa
yhteisollisyytta, tydvaen asumiskulttuuria seka rakennustaidetta ja
—kulttuuria. Yhdistys hakee avustusta 13 680 euroa toiminnan
kaynnistamiseen seka kokous- ja toimitilan hankkimiseen.

Toimintakeskus Semja ry, on vuonna 2010 perustettu tukemaan
musiikkikoulu Musikantit toimintaa. Musiikkikoulu Musikantit toimii
Kurkimaen korttelitalossa. Yhdistys hakee avustusta 30 000 euroa
toimintansa tueksi.

Pikku Huopalahden asukasyhdistys - Lill Hoplaks boendeforening ry,
joka on vuonna 1990 rekisterdity yhdistys ja jonka tarkoituksena on
aktivoida Pikku Huopalahden alueen asukkaita nykyaikaisen
kaupunkikulttuurin kehittdmiseen ja asumisen moniarvoisuuden
edistdmiseen. Yhdistys hakee avustusta 11 000 euroa Pikku
Huopalahden kerhotilojen kehittamiseksi ja osaan asukastalovastaavan
palkkaan

Kumpula-Toukola Kylatilayhdistys ry, joka on 1996 rekisteroity yhdistys
ja yllapitaa Kumpulan Kylatilaa, alueen vireaa asukastaloa. Yhdistys
hakee avustusta 35 000 euroa asukastalo Kumpulan Kylatilan
toiminnan kestavan ja vakaalla pohjalla olevan toiminnan jatkumisen
mahdollistamiseksi.

Hylattavaksi esitetaan:

Puu-Vallilalaiset ry:n hakemusta, koska toiminta ei ole viela
vakiintunutta asukastalotoimintaa.

Postiosoite

PL 7000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
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Asukastalotoimintaa harjoittavien jarjestdjen tukemiseen esitetyt
avustukset ja niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan liitteena nro 7.

Avustusten valmistelussa on noudatettu kaupunginhallituksen
12.12.2011 § 1126 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen
myontamisen perusedellytyksena on, etta jarjesto tai yhteisd on
yleishyodyllinen, se on rekisteroity ja toiminnasta on nayttda vahintaan
vuoden ajalta. Avustamisen tarkoituksena on tukea toimintaa, ei
yllapitaa sita. Avustuksin ei tueta palvelutuotantoa, jota ostetaan tai
joka on kilpailutettu. Avustusohjeen mukaisesti avustuksen tarvetta ja
sen maaraa harkittaessa on otettu huomioon mm. hakijan omat varat ja
muu julkinen tuki.

Sosiaalijohtajan paattamat ennakkoavustukset nakyvat liitteista.
Sosiaalijohtaja on 25.5.2012 paattanyt enintdan 6 000 euron suuruisten
hakemusten perusteella myodnnettavat avustukset. Sosiaalijohtajan
paatokset jaetaan lautakunnan kokouksessa 29.5.2012.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaalilautakunnan jasenten
nahtavissa ennen kokousta sosiaaliviraston hallinto- ja
kehittamiskeskuksen hankintayksikossa osoitteessa:

Kallion virastotalo, Toinen linja 4 A, 5. krs.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
Liitteet
1 Soslk Aiva Sosiaalipalvelut LIITE 1.pdf
2 Soslk Aiva Vammaispalvelut LIITE 2.pdf
3 Soslk Aiva Paidepalvelut LIITE 3.pdf
4 Soslk Aiva Mielenterveys LIITE 4.pdf
5 Soslk Aiva Ruotsinkieliset LITE 5.pdf
6 Soslk Aiva Maahanmuuttajat LIITE 6.pdf
7 Soslk Aiva Asukastalot LIITE 7.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Africans and African-Europeans Esitysteksti
Association (AFEAS) Oikaisuvaatimusohje,
Afrikkalaiset ja afrikkalais- sosiaalilautakunta
Eurooppalaisten yhdistys ry
Circolo degli italiani in Finland Esitysteksti
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566
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Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
De Sjukas Val i Esitysteksti
huvudstadsregionen rf Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Helsingin Invalidien Yhdistys ry  Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Monikulttuurinen kansainvalinen Esitysteksti

hyvinvointi ja taideyhdistys Oikaisuvaatimusohje,
IRIDA ry sosiaalilautakunta
Paakaupunkiseudun Helsingin Esitysteksti
Selkayhdistys ry Oikaisuvaatimusohje,
sosiaalilautakunta
Paakaupunkiseudun Esitysteksti
monikulttuurijarjestdjen Oikaisuvaatimusohje,
yhtestydverkosto Moniheli ry sosiaalilautakunta
Puu-Vallilalaiset ry Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje,

sosiaalilautakunta
Surunauha ry, Sorgbandet rf Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje,

sosiaalilautakunta
Hankintayksikko Esitysteksti

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Paatoshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 257
Péydalle 29.05.2012
HEL 2011-008912 T 02 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Lisatiedot
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
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§ 282
Vanhusten palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012

Poydalle 29.5.2912
HEL 2011-008914 T 02 05 01 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti myontaa muun vanhuspalvelun tukemiseen
tarkoitetut avustukset poytakirjan tdman asian liitteen nro 1 mukaisesti.
Lisaksi sosiaalilautakunta paatti, etta avustukset maksetaan jarjestoille
yhtena erana kesakuussa ja etta avustukset myonnetaan ehdolla, etta
ne voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei edellytyksia
avustuksen myontamiselle ole ollut.
lImoitus paatoksesta lahetetaan avustuksen saajille.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Liitteet
1 Soslk Vava Muu vanhuspalvelu LIITE 1.pdf
2 Soslk Vava Muu vanhuspalvelu LIITE 1, paatdksen liite.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankintayksikko Esitysteksti
Liite 1
Paatosehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee myontaa muun vanhuspalvelun
tukemiseen tarkoitetut avustukset esityslistan taman asian liitteen nro 1
mukaisesti.
Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee, etta avustukset maksetaan
jarjestoille yhtena erana kesakuussa ja etta avustukset myonnetaan
ehdolla, ettd ne voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei
edellytyksia avustuksen myontamiselle ole ollut.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Esittelija

Muu vanhuspalvelu

Elakelaiskerhot

lImoitus paatoksesta lahetetdan avustuksen saajille.

Koko vanhusten palvelujen vastuualueen avustusten (123 kpl)
loppusumma on 437 880 euroa.

Muun vanhuspalvelun ryhmaan sisaltyy vanhuksille suunnattuja
palveluja, kuten kotiin vietavia palveluja, vanhusten terveytta ja
toimintakykya edistavia toimintoja, omaishoitajille suunnattuja palveluja,
saattajapalveluja ja vanhusten lomatoimintaa.

Muun vanhuspalvelun toimintaa tarjoavien jarjestdjen tukemiseen
esitetyt avustukset ja niiden kayttotarkoitus ovat esityslistan taman
asian liitteena nro 1.

Sosiaalilautakunnan paatettavaksi tulevien muun vanhuspalvelun
ryhmaan kuuluvien avustusten (19 kpl) loppusumma on 271 900 euroa
ja sosiaalijohtajan paattamien avustusten (19 kpl) loppusumma 56 600
euroa, yhteensa 328 500 euroa(38 hakemusta).

Sosiaalijohtajan paattamien elakelaiskerhojen avustusten (85 kpl)
loppusumma on 109 380 euroa.

Avustusten valmistelussa on noudatettu kaupunginhallituksen
12.12.2011 § 1126 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen
myontamisen perusedellytyksena on, etta jarjesto tai yhteiso on
yleishyodyllinen, se on rekisterdity ja toiminnasta on nayttda vahintaan
vuoden ajalta. Avustamisen tarkoituksena on tukea toimintaa, ei
yllapitaa sita. Avustuksin ei tueta palvelutuotantoa, jota ostetaan tai
joka on kilpailutettu. Avustusohjeen mukaisesti avustuksen tarvetta ja
sen maaraa harkittaessa on otettu huomioon mm. hakijan omat varat ja
muu julkinen tuki.

Sosiaalijohtajan paattamat ennakkoavustukset nakyvat liitteista.
Sosiaalijohtaja on 25.5.2012 paattanyt enintdan 6 000 euron suuruisten
hakemusten perusteella mydnnettavat avustukset. Sosiaalijohtajan
paatokset jaetaan lautakunnan kokouksessa 29.5.2012.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaalilautakunnan jasenten
nahtavissa ennen kokousta sosiaaliviraston hallinto- ja
kehittamiskeskuksen hankintayksikdssa osoitteessa:

Kallion virastotalo, Toinen linja 4 A, 5. krs.

Esittelija

sosiaalijohtaja
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
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Sosiaalilautakunta
Sosj/11
12.06.2012
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel fi
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
Liitteet
1 Soslk Vava Muu vanhuspalvelu LIITE 1.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankintayksikko Esitysteksti
Liite 1
Paatoshistoria
Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 258
Poydalle 29.05.2012
HEL 2011-008914 T 02 05 01 00
Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian pdydalle.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi
Asta Sjoberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel fi
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Sosiaalilautakunta

Sirkku Ingervo
puheenjohtaja

Anneli Levanen
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Antti Valpas Riitta Skoglund

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirmamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 20.06.2012 ja asianosaista
koskeva paatos on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana
arkityopaivana poytakirjan nahtavanapitamisesta.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 262, 264-266, 269-271, 275,277 ja 278 §:t

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

ﬁIIUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytakirjan 263 §
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatds koskee asian
taytantoonpanoa.
Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §
3

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Poytakirjan 267, 268, 273, 274, 276 ja 279-282 §:t

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro

sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki
Sosiaalilautakunta

Poytakirja 12/2012 107 (114)

12.06.2012

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkildstdtoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Postiosoite

PL 7000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alvnro
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Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 272 §

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,

vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa

oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite: PL 10
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkildstotoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikdn paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttdaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan
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vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkodpostiosoite: markkinaocikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myds taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot l1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
llImoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilostétoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 12/2012 112 (114)
Sosiaalilautakunta

12.06.2012

saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 226 euroa.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

ANVISNINGAR FOR SOKANDE AV ANDRING

1
FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

§ 262, 264-266, 269-271, 275,277 och 278 i protokollet
Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller beredning.
Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen

2
FORBUD MOT SOKANDE AV ANDRING

§ 263 i protokollet
Andring i beslutet far inte sokas eftersom beslutet géller verkstallighet.
Tillampat lagrum: 91 § i kommunallagen

3
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING

§ 267, 268, 273, 274, 276 och 279-282 i protokollet

Den som ar missnojd med beslutet kan framstalla en skriftlig begaran
om omprévning. Andring i beslutet far inte skas genom besvar hos
domstol.

Ratt att begara omprovning
Omprovning far begaras

— av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel
direkt paverkas av beslutet (part)

— av kommunmedlemmarna

Den tid inom vilken omprovning ska begaras
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Omprévning ska begaras inom 14 dagar fran delfaendet av beslutet.

Begaran om omprovning ska inlamnas till Helsingfors stads
registratorskontor senast den bestamda tidens sista dag under
registratorskontorets oppettid.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet
avsandes, om inte nagot annat pavisas. En kommunmedlem anses ha
fatt del av beslutet nar protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen for delfaendet réknas inte in i den bestamda tiden. Om sista
dagen av den bestamda tiden ar en helgdag, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri I6rdag far begaran
om omprovning inlamnas forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprovning begars hos Helsingfors stadsstyrelse.
Omprévningsmyndighetens kontaktuppgifter ar:

E-postadress:  helsinki.kifaamo@hel.fi
Postadress: PB10
00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
BesOksadress: Helsingfors stads registratorskontor
Norra esplanaden 11-13
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allman férvaltning, Energi och

Hamnen)
(09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsvasendet)

(
(09) 310 13702 (Byggnads- och miljovasendet)
(09) 310 13703 (Bildnings- och personalvasendet)
(09) 310 13704 (Social- och halsovardsvasendet)

Registratorskontoret ar 6ppet mandag—fredag kl. 08.15-16.00.

Formen for och innehallet i begaran om omprévning

Begaran om omprovning ska goras skriftligt. Elektroniska dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

| begaran om omprovning ska uppges

— det beslut som begaran om omprdvning galler
— hurdan omprévning som begars
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— pa vilka grunder omprévning begars

— vem som begar omprovning

— pa vilka grunder den som begar omprdovning ar berattigad att
géra detta

— kontaktuppgifter till den som begar omprévning

Protokoll
Protokollsutdrag och -bilagor som hanfor sig till beslutet skickas pa
begaran. Handlingar kan bestallas fran Helsingfors stads
registratorskontor
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