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TALOUS- JA VELKANEUVONNAN ASIAKASREKISTERIJÄRJESTELMÄN HANKINTA

1 Hankinnan perustiedot

1.1 Hankinnan kohde / kohteet

Asiakasrekisteri on talous- ja velkaneuvontayksikön velkaneuvojille tar-
koitettu asiakastiedon ja asiakkaiden asioiden hallinnassa käytettävä
tietojärjestelmä. Se on kuvattu liitteissä (Liite 1 Tavoitetilan kuvaus, Lii-
te 2 Vaatimusluettelo, Liite 3 Käyttötapaukset KT01-KT17, Liite 4 Tie-
tomalli ja Liite 5 Hki sovellusten tavoitearkkitehtuuri).

Hankintaan sisältyy asiakasrekisterijärjestelmän suunnittelu, toteutus,
testaus, pilotointi ja käyttöönotto, sekä sovelluksen ylläpito- ja tukipal-
velut ja niiden käyttöönotto.

Sosiaalisen luoton maksatus ja takaisinmaksun seuranta eivät kuulu
tähän tarjouspyyntöön.

1.2 Hankintamenettely

Avoin menettely.

Kaikki halukkaat toimittajat voivat tehdä tarjouksen.

1.3 Hankintailmoitus

Kansallinen hankintailmoitus on lähetetty julkaistavaksi HILMA:aan
24.2.2012

1.4 Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (Liite 7 Sopimus-
luonnos, toteutus ja Liite 8 Sopimusluonnos, ylläpito ja tuki). Sopimuk-
seen voidaan tehdä vähäisiä tarkennuksia ennen sopimuksen allekir-
joittamista.
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Sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

Sopimuskausi

Toteutusprojektin tulee olla valmis 01.12.2012 mennessä. Toimituksen
vaiheet ja aikataulu sovitaan tarkemmin toimittajan kanssa.

Ylläpito- ja tukipalvelujen sopimuskausi on neljä 4 vuotta ja sopimus
jatkuu sen jälkeen toistaiseksi voimassaolevana.

1.5 Tarjouksen tekeminen

Tarjouksen tekemisen määräpäivä ja kellonaika: 22.3.2012 klo 12:00.

Tarjouksen voimassaoloaika: 30.9.2012.

Tarjouksen toimittaminen: Pyydämme tarjouksenne suljetussa kuores-
sa kolmena (3) kappaleena sekä lisäksi CD-ROM-levyllä. (Tallennus-
muodot ovat pdf, excel, power point ja word).
Tarjouskuoreen pitää merkitä: ”Talous- ja velkaneuvonnan asiakasre-
kisterijärjestelmän hankinta”.

Jos paperimuotoinen tarjous on ristiriidassa tietovälineellä toimitetun
tarjouksen kanssa, määrää paperimuotoinen tarjouksen oikean sisäl-
lön.

Tarjouksen toimitusosoite:

Helsingin kaupungin kirjaamo
Hankintakeskus
PL 700
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
(Käyntiosoite: Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki 50).

1.6 Hankintayksikkö

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto

Helsingin kaupungin hankintakeskus vastaa tarjouskilpailun käytännön
järjestelyistä ja tarjousten vastaanottamisesta.

1.7 Diaarinumero ja asian valmistelija
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Diaarinumero: HEL 2012-003193

Asian valmistelija: Hankintapäällikkö Ulf Wiren

2 Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

2.1 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankki-
jaansa koskee jokin hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperus-
te.

2.2 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen alihankki-
jaansa koskee jäljempänä tarjouspyynnön 3.2 kohdassa mainittu han-
kintalain 57 §:n poissulkemisperuste (rekisteritiedot).

2.3 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos häntä tai hänen ali-
hankkijaansa koskee jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste.

2.4 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hän tai hänen alihankkijan-
sa ei täytä hankintayksikön asettamia soveltuvuuden vähimmäisvaati-
muksia.

3 Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettävät selvitykset

Hankintayksikkö pyytää alla mainitut todistukset ja selvitykset vain siltä
tarjoajalta, joka näyttää alustavan tarjousvertailun perusteella voittavan
tarjouskilpailun.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintään kolme
(3) kuukautta vanhoja. Määräaika lasketaan siitä, kun hankintayksikkö
on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Tarjoaja on huolehtinut verojen, sosiaaliturvamaksujen ja eläkevakuu-
tusmaksujen maksamisesta. Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle
pyynnöstä seuraava selvitys itsestään ja jäljempänä kohdassa 5 ilmoit-
tamistaan alihankkijoista:

veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturva-
maksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitä, että verovelkaa
koskeva maksusuunnitelma on tehty.
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työeläkekassan ja / tai vakuutusyhtiön todistus eläkevakuutuksen
ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitä, että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksuso-
pimus on tehty.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita
tai todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan
sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuu-
tuksella vahvistettu ilmoitus.

3.2 Rekisteritiedot

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys
itsestään ja jäljempänä kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista:

kaupparekisteriote

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava pyynnöstä ja siinä esitetyssä mää-
räajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella
rekisterinotteella.

3.3 Muut selvitykset

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikölle pyynnöstä seuraava selvitys it-
sestään ja jäljempänä kohdassa 5 ilmoittamistaan alihankkijoista:

selvitys siitä, onko tarjoaja merkitty ennakkoperintälain mukaiseen en-
nakkoperintärekisteriin ja työantajarekisteriin sekä arvonlisäverolain
mukaiseen arvonlisäverovelvollisten rekisteriin.

Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava vastaavat tiedot sijoittumismaansa
lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai
muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla.

4 Tarjoajan soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset ja tarjoukseen
liitettävät selvitykset

4.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Vaatimus 1

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävät taloudel-
liset edellytykset hankinnan suorittamiseen.
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Tätä ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta, maksuky-
kyisyydestä, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen
perusteella.

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava tarjoukseensa seuraava selvi-
tys:

tarjoajan tilinpäätösasiakirjat edelliseltä tilikaudelta.

Mikäli tarjoaja ei voi toimittaa tilinpäätöstietoja, koska yritys on vasta
aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys va-
kavaraisuudestaan ja maksukyvystään muulla hankintayksikön hyväk-
symällä tavalla.

Lisäksi hankintayksikkö varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan
luottotiedot näitä tietoja ylläpitäviltä yrityksiltä.

4.2 Tekninen suorituskyky ja ammatillinen pätevyys

Tarjoajan on täytettävä seuraavat suorituskykyä ja ammatillista päte-
vyyttä koskevat vaatimukset. Vaatimusten täyttymisen selvittämiseksi
tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa alla mainitut selvitykset. Tarjoaja,
jonka tarjous ei sisällä pyydettyjä selvityksiä, suljetaan tarjouskilpailusta
pois.

Vaatimus 2

Tarjoajalla on oltava hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi
ammattitaitoista työvoimaa hankinnan toteuttamiseen.

Tarjoajan on nimettävä toimitusprojektin vastuuhenkilöksi projektipääl-
likkö, jolla on oltava projektipäällikkökokemusta vähintään kahdesta
vastaavan suuruisesta projektista kolmen edellisen vuoden ajalta.

Lisäksi tarjoajalla on oltava toteutusprojektin ajaksi riittävät muut asian-
tuntijaresurssit toteutusprojektin läpiviemiseen suunnitellun aikataulun
puitteissa. Asiantuntijoilla tulee olla kokemusta vastaavan suuruisen ja
yhtä kompleksisen ohjelmiston kehityksestä kuin mitä tarjottava ohjel-
misto on. Myös ylläpidon ajaksi on toimittajan nimettävä palvelupäällik-
kö, jolla on kokemusta vastaavanlaisen ohjelmiston ylläpidosta.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:

Selvitys toimitusprojektiin nimetystä projektipäälliköstä ja hänen työ-
kokemuksestaan viimeisen kolmen vuoden ajalta ansioluetteloineen
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Selvitys palvelun tuottamiseen osallistuvien asiantuntijoiden koke-
muksesta
Selvitys ylläpitoon nimetystä palvelupäälliköstä ja hänen työkokemuk-
sestaan viimeisen kolmen vuoden ajalta ansioluetteloineen

Selvitykset voivat olla tarjoajan itsensä laatimia. Katso tarjouksen sisäl-
lysluettelo (tarjouspyynnön Liite 10, Tarjouksen sisällysluettelo)

Vaatimus 3

Tarjoajalla on oltava palvelun laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi ko-
kemusta vastaavista palvelutoimituksista. Riittävänä kokemuksena pide-
tään vähintään 3 kpl vastaavan suuruisesta palvelutoimitusta viimeisten
3 vuoden ajalta.

Tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa seuraava selvitys:

luettelo ja lyhyt kuvaus nyt kysymyksessä olevaa hankintaa vastaa-
vista kolme (3) kpl palvelutoimituksista kokonaisarvoineen ja vas-
taanottajatietoineen viimeksi kuluneelta kolmelta (3) vuodelta

Selvitys voi olla tarjoajan itsensä laatima. Katso tarjouksen sisällysluette-
lo (tarjouspyynnön Liite 10, Tarjouksen sisällysluettelo)

5 Alihankinta

5.1 Alihankinnasta ilmoittaminen ja alihankinnan kuvaaminen

Tarjoajan on tarjouksessaan:

ilmoitettava, minkä osan sopimuksesta se aikoo antaa alihankinta-
na kolmannelle taholle sekä kuvattava alihankkijan em. osuus yk-
sityiskohtaisesti ja
nimettävä ehdotetut alihankkijat.

Tarjoaja vastaa alihankkijan osuudesta kuten omastaan.

5.2 Alihankkijan soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset ja tarjoukseen liitettävät selvi-
tykset

Vaatimus 4
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 Tarjoajan alihankkijaa koskien on toimitettava tarjouspyynnön koh-
dissa 3.1 ja 3.2 vaadittavat asiakirjat hankintayksikön pyynnöstä

6 Tarjouksen tekemistä koskevat ohjeet

6.1 Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus

a. Tarjouksen tarjouspyynnön mukaisuuden arviointi

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön
vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tar-
jouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjo-
usten kanssa.

b. Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset

Tarjous on tehtävä kirjeitse suomen kielellä ja sen on noudatettava liit-
teessä (Liite 10, Tarjouksen sisällysluettelo) annettua rakennetta.

6.2 Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot

Tarjousten vertailuperusteet on määritelty jäljempänä kohdassa 7.

Tarjousten vertailua varten tarjoajan on liitettävä tarjoukseensa
liitteessä mainitut selvitykset (Liite 10, Tarjouksen sisällysluettelo).

6.3 Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa liitteellä (Liite 9, Hintalomake) (alv 0 %).

Tuki/ylläpitopalvelun kuukausihinta on kiinteä 4 vuotta tuki/
ylläpitopalvelun alkamisesta laskettuna.

6.4 Osatarjoukset

Tässä hankinnassa ei sallita osatarjouksia tai vaihtoehtoisia tarjouksia.

6.5 Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen
jälkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen
jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista päätök-
sen allekirjoituksen jälkeen.



Tarjouspyyntö H028-12-1 8 (11)

Dnro HEL 2012-003193
Wiren 24.2.2012

Allekirjoitetun asiakirjan sähköinen versio

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 700 Suvilahdenkatu 10 E
FI-00099 HELSINGIN KAUPUNKI            Helsinki 50
hankintakeskus@hel.fi                              http://www.hel.fi/hank/

Tarjoukset: helsinki.kirjaamo.hankintakeskus@hel.fi

+358 9 310 1631 +358 9 310 31791 0201256-6
Kotipaikka Helsinki

Tp9.12.2011/SM

H
an

k
15

  1
.1

.2
01

1

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouk-
sen tiedot erillisellä liitteellä. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalai-
suuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. Tarjouksen ver-
tailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kau-
pungilla on oikeus pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkise-
na. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta määräytyy edellä kerro-
tulla tavalla.

6.6 Tarjouksen tekemiseen liittyvät muut ehdot ja ohjeet

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjous-
pyynnössä ja sen liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.

Hankintayksikkö ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot sekä
hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan verovi-
rastolle neljännesvuosittain sopimuskauden aikana. Ilmoitettavia tietoja
ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromäärä.

6.7 Tarjoajan sähköisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan
ensisijaisesti sähköpostiosoitteensa ja toissijaisesti telefaksi -
numeronsa hankintapäätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten. Pyydet-
ty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana kohtanaan.

7 Tarjousten vertailu

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien
vertailuperusteiden mukaan:

Hinta, painoarvoltaan 50 % (toteutusvaihe ja ylläpitopalvelut) Hinnan
elementit on kuvattu liitteessä (Liite 9, Hintalomake).

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 50 vertailupistettä. Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupiste-
määrä = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (x) jaettuna asianomai-
sen tarjouksen tarjoushinnalla (y) ja kerrottuna 50 pisteellä.

Laskukaava: x/y * 50 pistettä.
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Laatutekijät, painoarvoltaan 50 %

1. Aikataulu, enintään 25 pistettä

Tarjous, jonka mukaan asiakasrekisterijärjestelmä valmistuu viidessä
kalenterikuukaudessa tai alle saa täydet 25 vertailupistettä. Jos valmis-
tumisaika on yli viisi kalenterikuukautta, mutta alle kuusi kalenterikuu-
kautta, on vertailupistemäärä 10. Yli kuudessa kalenterikuukaudessa
valmistuvat tarjoukset eivät saa pisteitä.

2. Projektisuunnitelman laatu ja projektin resursointi, enintään 18 pis-
tettä

Maksimissaan kahdeksantoista (18) vertailupistettä saa projektisuunni-
telman laadun ja tarjotun projektiresursoinnin perusteella. Projekti-
suunnitelma pisteytetään seuraavin kriteerein. Jokainen ao. kohta arvi-
oidaan pistein 0-3 ja pisteet lasketaan yhteen.

1. Projektin tavoitteet, tulokset, rajaus ja riippuvuudet
2. Projektin tehtävät, aikataulu ja resursointi
3. Projektin organisaatio, roolit ja vastuut ja hallinto
4. Muutostenhallinta ja hyväksymismenettelyt
5. Laadunvarmistus
6. Riskien hallinta

3. Hyödylliset ja toivotut ominaisuudet, enintään 7 pistettä

Maksimissaan seitsemän (7) vertailupistettä saa kaikkien hyödyllisten
ja toivottujen ominaisuuksien täyttymisen perusteella. Jos näiden omi-
naisuuksien täyttyminen on pienempi kuin maksimipistemäärä, niin pis-
teytys suhteutetaan. Näiden ominaisuuksien täyttyminen kirjataan vaa-
timusluetteloon ”Toteutuminen-sarakkeeseen” (tarjouspyynnön liite 2).

Kaikista yllämainituista laatutekijöistä korkeimman yhteispistemäärän
saavuttanut tarjous saa 50 vertailupistettä. Muiden tarjousten vertailu-
pisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemäärä = asian-
omaisen tarjouksen saamat absoluuttiset pisteet (y) jaettuna eniten ab-
soluuttisia pisteitä saaneen tarjouksen pistemäärällä (x) ja kerrottuna
50 pisteellä.

Laskukaava: y/x * 50 pistettä.

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.
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Tarjouspyynnön liitteessä 10 on ilmoitettu, mitä tietoja tarjoajan on toi-
mitettava tarjouksensa liitteenä tarjousten vertailua varten.

8 Tiedottaminen

Mahdolliset hankintaan liittyvät tarkentavat kysymykset tulee toimittaa
5.3.2012 klo 15.00 mennessä osoitteeseen:
helsinki.kirjaamo.hankintakeskus@hel.fi tai kirjallisesti osoitteeseen:

Helsingin kaupungin kirjaamo
Hankintakeskus
PL 700
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
(Käyntiosoite: Suvilahdenkatu 10 E, Helsinki 50).

Kysymyksiin on liitettävä lähettäjän yhteystiedot ja viite ”Asiakasrekiste-
rijärjestelmän hankinta” ja asian diaarinumero. Kysymykset on esitettä-
vä suomen kielellä.

Esitetyistä kysymyksistä ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yh-
teenveto, joka julkaistaan sähköisesti osoitteessa www.hel.fi/hank koh-
dassa avoimet tarjouspyynnöt 9.3.2012. Tarjouspyynnön mahdollisista
täsmennyksistä ilmoitetaan edellä mainitussa Internet-osoitteessa sa-
malla kun edellä mainitut vastaukset julkaistaan.

HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTAKESKUS

___________________ ___________________
Jorma Lamminmäki Ulf Wirén
hankintajohtaja hankintapäällikkö
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