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Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh. 1

Läsnä

Jäsenet

Ingervo, Sirkku puheenjohtaja
Valtonen, Olli varapuheenjohtaja

poistui 17:15, poissa: 279§, 280§, 
281§, 282§

Brettschneider, Gunvor poistui 18:53, saapui 19:37, poissa 
281 §

Kajanoja, Jouko
Mäki, Terhi poistui 17:44, poissa: 280§, 281§, 

282§
Pelkonen, Jaana poistui 17:05, poissa: osa 276§, 

277§, 278§, 279§, 280§, 281§, 282§
Valpas, Antti
Helminen, Andreas varajäsen
Järvinen, Jukka varajäsen

poistui 17:44, saapui 18:52, poissa: 
280§

Ruhala, Heidi varajäsen
Skoglund, Riitta varajäsen

Muut

Rautava, Risto kaupunginhallituksen edustaja
poistui 17:05, poissa: osa 276§, 
277§, 278§, 279§, 280§, 281§, 282§

Voutilainen, Paavo sosiaalijohtaja
poistui 17:03, saapui 17:09, poissa: 
276§

Etholén-Rönnberg, Merja vs. vanhuspalvelujohtaja
Hulkkonen, Helinä aikuispalvelujohtaja
Järvenkallas, Satu päivähoidon johtaja
Liljelund, Ulla ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen 

päällikkö
Lounatvuori, Sisko vs. perhepalvelujohtaja
Nordman, Roger henkilöstön edustaja
Rönkkö, Mauno vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja
Kopomaa-Weymarn, Mervi vs. viestintäpäällikkö
Levänen, Anneli hallintopäällikkö
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Junttila, Antti erikoistutkija
saapui 16:19, poistui 16:32, läsnä: 
264§, 265§

Uskali, Seija hankinta-asiantuntija
saapui 17:23, läsnä: 279, 280§, 
281§, 282§
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§ Asia

262 Sosj/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

263 Sosj/2 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

264 Sosj/3 Sosiaaliviraston asiakastilinpäätös 2011

265 Sosj/4 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2011 koskevasta selvityksestä

266 Sosj/5 Suomenkielisen lasten päivähoidon palveluverkkosuunnitelman 
tarkistaminen

267 Sosj/6 Päivähoitopaikkojen lisääminen kaakkoisella päivähoitoalueella

268 Sosj/7 Päivähoitopaikkojen lisääminen Kallio-Ullanlinna-Vironniemi 
päivähoitoalueelle

269 Sosj/12 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Kati 
Peltolan ym. aloitteesta tasa-arvoisesta palveluasumisesta kaupungin 
tonteille

270 Sosj/13 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Ilkka 
Taipaleen valtuustoaloitteesta Kellokosken sairaalan käyttöön liittyen

271 Sosj/14 Sosiaalilautakunnan esitys tilakeskukselle tekstiilityökeskuksen 
korvaavien tilojen vuokraamiseksi

272 Sosj/15 Talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterijärjestelmän hankinta

273 Sosj/16 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

274 Sosj/17 Sosiaalijohtajan tehtävien hoitaminen 16.-29.7.2012

275 Sosj/18 Ilmoitusasiat

276 1 Allergisten lasten ja heidän sisarustensa suomenkielisen 
päiväkotihoidon järjestäminen

277 Sosj/19 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

278 Sosj/20 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

279 Sosj/8 Lasten päivähoidon vastuualueen avustukset vuonna 2012

280 Sosj/9 Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012

281 Sosj/10 Aikuisten palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012
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282 Sosj/11 Vanhusten palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012
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§ 262
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsen Antti Valppaan ja varajäsen Riitta 
Skoglundin tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet      (varalla     ) ja      (varalla     ) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 263
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 3 (114)
Sosiaalilautakunta

Sosj/3
12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

§ 264
Sosiaaliviraston asiakastilinpäätös 2011 

Pöydälle 29.5.2012

HEL 2012-007723 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi sosiaaliviraston vuoden 2011 
asiakaspalautetta koskevan raportin (asiakastilinpäätöksen).

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Antti Junttila, erikoistutkija, puhelin: 310 43885

antti.junttila(a)hel.fi

Liitteet

1 ASIAKASTILINPÄÄTÖS 2011 7 5 2012.pdf

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi sosiaaliviraston vuoden 
2011 asiakaspalautetta koskevan raportin (asiakastilinpäätöksen).

Esittelijä

Asiakastilinpäätös on vuosittain tehtävä yhteenveto sosiaaliviraston 
vuoden aikana saamasta asiakaspalautteesta. Vuoden 2011 
asiakastilinpäätös on järjestyksessä kolmas. Tänä vuonna rakennetta 
muutettiin jonkun verran, tuloksia esitellään vastuualueittain ja 
asiakastiedon vaikutusta toimintaan käsitellään laajemmin kuin vuoden 
2010 asiakastilinpäätöksessä. Vuonna 2011 asiakkaat myös 
osallistuivat raportin laadintaan.  

Sosiaaliviraston yhtenä keskeisenä strategisena linjauksena on 
asiakasläheisen palvelukulttuurin vahvistaminen. Viraston 
toimintakäytäntöjä kehitetään monikanavaisen asiakaspalautteen 
perusteella, jolloin asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet ja osallisuus 
paranevat. 

Asiakastilinpäätöksen tarkoituksena on tuoda yhteen vuoden aikana 
kerätty asiakastieto ja asiakastiedosta esiin nousevat laajemmat 
kehittämistarpeet. Lisäksi tilinpäätöksessä esitellään ne johtopäätökset 
ja toimenpiteet joihin eri tavoin kerätty asiakastieto on johtanut. 
Kerättävä palaute käsittää virastossa vuoden aikana tehdyt 
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asiakaskyselyt (laajat tai yksikkökohtaiset), viraston sivuilla olevan 
linkin kautta annettu internet-palautteen, muutoksenhaut ja kantelut 
sekä yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiamiehelle. Kaiken kaikkiaan 
tilinpäätökseen kerättiin noin 14 890 kuntalaismielipidettä.  

Välitöntä palautetta saatiin 635 kappaletta (617 vuonna 2010). Esille 
nousivat tänäkin vuonna ongelmat palveluprosessissa, sähköiset 
palvelut ja vuorovaikutustilanteet. 

Laajoja asiakaskyselyjä tilinpäätöksessä oli mukana 6 kappaletta eri 
vastuualueilta. Useimmissa kyselyissä pyydettiin antamaan yleinen 
kouluarvosana palvelulle. Arvosanat olivat hyviä, vaihdellen välillä 8,2 – 
8,8. Lisäksi tilinpäätöksessä on esitelty perustiedoin suppeampia 
yksikkötason kyselyjä vuonna 2011. Kyselyissä esille nousseet teemat 
vastasivat osittain aikaisempien vuosien tuloksia, palveluja arvostettiin, 
henkilökuntaa pidettiin asiallisena ja ammattitaitoisena mutta 
vuorovaikutuksessa nähtiin joskus puutteita. Palveluprosesseissa ja 
tiedotuksessa nähtiin edelleen kehittämistarpeita. Sosiaalivirastossa 
käytetään myös osallistavia ja syventäviä menetelmiä, kuten 
asiakasraateja, ryhmähaastatteluja yms. Vuoden 2011 
asiakastilinpäätöksessä nostettiin tarkemmin esille 
kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa. Tällä haluttiin tuoda 
näkyväksi sitä miten asiakkaiden osallisuutta kehitetään 
sosiaalivirastossa.

Tilinpäätökseen pyrittiin myös keräämään tietoa siitä, miten 2011 
kerätty asiakastieto on vaikuttanut toimintaan. Palautetta on seurattu 
aktiivisesti kaikilla vastuualueilla, tuloksia on käsitelty eri tasoilla ja 
palautteen johdosta on tehty pienimuotoisia muutoksia. 
Asiakaspalautetyöryhmä on jo ryhtynyt kehittämään käytäntöjä, joilla 
asiakastiedon vaikutuksia toimintaan voitaisiin kerätä 
systemaattisemmin. Välittömän palautteen kerääminen uudistuu myös, 
sillä sosiaalivirasto on mukana pilotoimassa kaupunginlaajuista 
internetpohjaista palautejärjestelmää. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Antti Junttila, erikoistutkija, puhelin: 310 43885

antti.junttila(a)hel.fi

Liitteet

1 ASIAKASTILINPÄÄTÖS 2011 7 5 2012.pdf

Päätöshistoria
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Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 244

Pöydälle 29.05.2012

HEL 2012-007723 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Antti Junttila, erikoistutkija, puhelin: 310 43885

antti.junttila(a)hel.fi
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§ 265
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
sosiaaliasiamiesten toimintaa vuonna 2011 koskevasta 
selvityksestä 

Pöydälle 29.5.2012

HEL 2012-005189 T 05 00 02

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
sosiaaliasiamiesten vuoden 2011 toimintaa koskevasta selvityksestä 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Tässä lausunnossa keskitytään asiakaslain tarkoittamiin ja vuotta 2011 
koskeviin kysymyksiin. Asiat käsitellään lähtökohtaisesti 
sosiaaliasiamiesten selvityksen mukaisessa järjestyksessä. 
Lausunnossa ei oteta kantaa muiden virastojen toimintaa koskeviin 
kannanottoihin eikä yleisluontoisiin sosiaali- ja terveyspalveluja 
koskeviin näkemyksiin, jotka eivät pohjaudu sosiaaliasiamiesten 
asiakaspalautteeseen.

Sosiaalilautakunta pitää sosiaaliasiamiesten selvitystä rakenteeltaan 
harkittuna. Asiakkaiden näkökulmasta sosiaaliasiamiehillä on 
merkittävä rooli mahdollistaa ja edistää asiakkaiden oikeuksien 
käyttämistä. Asiakkaiden yhteydenotot ja niiden pohjalta mahdollisesti 
syntyvät muutoksenhaut, kantelut ja muistutukset antavat 
sosiaalivirastolle mahdollisuuden tarkastella kriittisesti palvelujen 
toimivuutta niiden käyttäjien näkökulmasta. 

Vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen oli otettu yhteyttä sosiaalihuoltoa 
koskevissa asioissa yhteensä 1 347 kertaa. Sosiaalilautakunta toivoo, 
että sosiaaliasiamiehet kehittävät raportointia edelleen siten, että on 
mahdollista seurata yhteydenottojen jakautumista tarkemmin. Koottujen 
tietojen tulisi olla valtakunnallisesti vertailukelpoisia, jotta niitä voitaisiin 
pitää lähtökohtana muun muassa tutkimus- ja kehittämistoiminnassa.

Sosiaalilautakunta yhtyy sosiaaliasiamiesten käsitykseen, jonka 
mukaan asiakkuuden kestoa saattaisi olla mahdollista lyhentää, mikäli 
tarjolla olisi riittävästi ja sopivaa kuntouttavaa hoitoa. Sosiaalilautakunta 
toivoo, että toteutettava sosiaali- ja terveystoimen yhdistäminen 
osaltaan edistää sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integrointia 
helsinkiläisten hyvinvoinnin edistämiseksi. 

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan on ymmärrettävää, että 
asiakkaat ovat turhautuneita muutoksenhaun käsittelyyn kuluvaan 
aikaan. Kaikilla asiakkailla ei myöskään ole voimavaroja 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 7 (114)
Sosiaalilautakunta

Sosj/4
12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

muutoksenhaun tekemiseen. Toiminnassa tulisi pyrkiä siihen, että 
tarvetta muutoksenhakuihin, kanteluihin tai muistutuksiin on 
mahdollisimman vähän. Mikäli asiakas on tyytymätön saamaansa 
päätökseen tai kohteluun, sosiaaliasiamiehet neuvovat ja avustavat 
muistutusten ja muutoksenhakujen tekemisessä. 
Muutoksenhakuprosessi kestää pitkään, koska eri osapuolten 
vastineiden pyytämiseen, käsittelyyn ja lopulta päätöksentekoon 
muutoksenhakujaostossa on varattava runsaasti aikaa.

Ahjon käyttöönoton alkuvaiheessa saapumiskirjaukset ruuhkautuivat. 
Nykyisin kirjaamo on pystynyt kirjaamaan saapuneet asiat 
ajantasaisena tai korkeintaan 1-2 päivän viiveellä.

Lasten päivähoidon vastuualue

Lasten päivähoidon asiakkaat ottivat kaikkein vähiten yhteyttä 
sosiaaliasiamiehiin. Lapsi- ja perhejaosto käsitteli kaikkein vähiten 
asiakkaiden muutoksenhakuja. Muutoksenhakuja oli käsiteltävänä 
vuonna 2011 kuusi. 

Lasten päivähoidossa laadukas asiakaspalveluprosessi on ollut 
jatkuvan kehittämisen ja huolenpidon kohde. Asiakkaiden 
selvityspyyntöihin ja kriittisiin palautteisiin paneudutaan huolella, 
tehdään tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja vastataan aikataulun 
mukaisesti.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualue

Lapsi- ja perhejaosto käsitteli vuoden 2011 aikana kahdeksaa 
lastensuojelua ja viittä perheoikeudellista muutoksenhakua. Jaosto 
muutti neljää perheoikeudellista päätöstä. 

Sijaishuollossa toteutettiin 2011 asiakaskysely, johon vastasivat 
sijoitettuna olevat yli 12 -vuotiaat lapset ja nuoret. Annetut arvosanat 
palvelusta olivat keskimäärin hyviä. Kouluarvosana (perhe- ja 
laitossijoitettujen yhteinen) oli 8,2.

Yhteyttä ottaneiden vanhempien esille ottamia epäkohtia

1. Vastuusosiaalityöntekijän tavoittaminen 

Sosiaalilautakunta toteaa, että sosiaalivirasto pyrkii parantamaan 
lastensuojelun sosiaalityön asiakaspalvelua ja laatua sekä 
sosiaalityöntekijöiden tavoitettavuutta ja pysyvyyttä pyritään 
kehittämään vastuualueen sisäisillä organisaatio- ja 
työmenetelmämuutoksilla. Vuonna 2010 perustettiin sijoituksen 
sosiaalityön ja nuorten jälkihuollon keskitetty yksikkö, johon siirrettiin 
syksyn 2010 ja kevään 2011 aikana vaiheittain lastensuojelulaitoksiin 
sijoitettujen asiakkaiden vastuusosiaalityö.
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2. Lastensuojelun asiakirjadokumentointi  

Asiakasdokumentoinnin osalta lautakunta toteaa, että 
lastensuojelunlaki ja henkilötietolaki määrittävät lastensuojelun 
asiakasdokumentointia ja asianosaisten oikeutta tarkistaa kaikki 
asiakastietojärjestelmään kirjatut asiat. Lähtökohtana sosiaalitoimessa, 
kuten hallinnossa yleensä tulee olla asianmukainen dokumentointi. 
Asiakkaan oikeusturvan kannalta on perusteltua, että hän voi luottaa, 
että viranhaltija asiakassuunnitelmaa, päätöstä tai hakemusta hallinto-
oikeudelle tehdessään perustaa tietonsa asianmukaisesti kirjattuun 
asiakasdokumentointiin. 

Sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan mm. 
sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, olosuhteet ja asiat, joihin pyritään 
vaikuttamaan ja joiden tulee muuttua lapsen kasvuympäristössä sekä 
lapsen ja perheen tuen tarve tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen 
asiakassuunnitelmaa tulee tarkistaa säännöllisesti yhdessä lapsen ja 
hänen vanhempiensa kanssa ja arvioida tavoitteiden toteutumista. 
Lastensuojelulaitokseen sijoitetulle lapselle laaditaan säännöllisesti 
myös hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa asiakassuunnitelman 
tavoitteita ja keinoja voidaan täsmentää.

Sosiaalivirasto pyrkii jatkuvasti parantamaan asiakasdokumentointia. 
Asiakastietoja, kirjauksia ja päätösten lainmukaista toteutumista 
seurataan säännöllisesti ja työntekijöitä koulutetaan asianmukaiseen 
dokumentointiin. 

Sosiaalitoimen asiakkaalla on aina oikeus henkilötietolain 26 §:n 
mukaisesti pyytää nähtäväkseen kaikki asiakastietojärjestelmään 
hänestä kirjatut tiedot, ellei tietojen antaminen henkilötietolain 27 §:n 
mukaisesti aiheuta vakavaa vaaraa henkilön terveydelle tai hoidolle 
taikka jonkun muun oikeuksille. Tällöin rekisterinpitäjän on annettava 
kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joiden perusteella 
tarkistusoikeus on evätty. Lastensuojelussa tietojen antamatta 
jättäminen voi olla perusteltua julkisuuslain 11 §:n 2 momentin mukaan, 
mikäli tiedon antaminen olisi vastoin erittäin tärkeää yleistä etua tai 
lapsen etua taikka vastoin muuta erittäin tärkeää yksityistä etua. Tällöin 
asiakkaalla on oikeus saada valituskelpoinen päätös, josta ilmenevät 
tietojen antamatta jättämisen perusteet ja syyt.

Lapsi ja vanhempi lastensuojelun asiakkaana

1. Lastensuojelun asiakkuus 

Sosiaalilautakunta toteaa, että lastensuojelun asiakkaalle ilmoitetaan 
aina asiakkuuden alkamisesta ja asiakkaalle annetaan kaikki 
päätökset, lastensuojeluilmoitukset ja asiakassuunnitelmat kirjallisesti. 
Asiakassuunnitelma sisältää asiakastietojärjestelmään dokumentoidut 
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muistiinpanot. Asiakkaan pyynnöstä hänelle kopioidaan myös 
muistiinpanot ja muut asiakastietojärjestelmään kirjatut asiakirjat. 

Vuonna 2011 toteutetun asiakaskyselyn mukaan 79 % vastanneista 
sijoitetuista lapsista tai nuorista tiesi, kuka hänen 
vastuusosiaalityöntekijänsä on. Mukana kyselyssä oli myös 
selvitysvaiheessa arviointi- ja vastaanottolaitoksiin sijoitettuja nuoria. 
He muodostivat suurimman osan siitä 21 %:sta, jolle 
vastuusosiaalityöntekijän henkilöllisyys oli epäselvää.

2. Lastensuojelun työntekijöiden mitoitus ja pätevyys

Lautakunta toteaa, että keväällä 2012 lastensuojelussa keskitetään 
lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen selvittäminen sekä 
suunnitelmallinen sosiaalityö avohuollon uudessa tiimirakenteessa. 
Lastensuojelun rakennemuutoksella selkeytetään avohuollon 
sosiaalityötä ja lisätään sosiaalityön hallittavuutta. Sosiaalityön 
hallittavuuden lisäämisellä vaikutetaan sosiaalityöntekijän 
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytään 
vaiheittain vuoden 2012 aikana. Sosiaalivirastossa pyritään myös 
jatkuvasti lisäämään pätevän henkilöstön osuutta, kehittämään 
sosiaalityöntekijöiden rekrytointia sekä lisäämään työhyvinvointia 
ehkäisemään työntekijöiden vaihtuvuutta.

3. Vanhemmuuden tukeminen

Sosiaalilautakunta toteaa, että huostaanotetun lapsen vanhemmille 
tulee laatia huostaanoton yhteydessä vanhemmuuden tukemiseksi 
erillinen asiakassuunnitelma, ellei sen laatiminen ole ilmeisen 
tarpeetonta. Suunnitelmaa laaditaan tarvittaessa yhteistyössä muiden 
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten ja muiden 
yhteistyökumppaneiden kanssa kuntoutuspalvelujen järjestämiseksi 
vanhemmille. Sosiaalivirastossa on laadittu vuonna 2010 
pysyväisohjeistus vanhemmille tehtävästä asiakassuunnitelmasta, 
jonka toteutumista seurataan ja ohjeistusta täsmennetään tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistus mahdollistaa myös 
yhteistyön tiivistämisen ja uusien yhteisten työmenetelmien 
kehittämisen päihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa vanhempien 
kuntoutumiseksi. Rakenneuudistuksen tavoitteena on myös lasten ja 
nuorten mielenterveyspalvelujen selkeyttäminen ja hoitovastuiden 
määrittäminen.

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että sijaishuollossa olevien lasten 
vanhemmille järjestetään tarvittavat kuntoutuspalvelut vanhemmuuden 
tukemiseksi ja perheen yhdistämisen mahdollistamiseksi.

Aikuisten palvelujen vastuualue
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Ensimmäinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto käsitteli viime 
vuonna 629 toimeentulotukea koskevaa muutoksenhakua. Jaosto 
muutti 133 viranhaltijan päätöstä, joka on 18,5 % muutoksenhaun 
alaisista päätöksistä. Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto 
muutti 151:stä vammaispalvelua koskevasta päätöksestä 16 
viranhaltijan päätöstä. Alle 65-vuotiaiden omaishoidontukea koskevia 
muutoksenhakuja jaosto käsitteli 11, joista se kumosi kaksi.

Toimeentulotuen asiakkaiden yhteydenotot

1. Hakemusten käsittelyajat

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuonna 2011 Helsingin sosiaalivirastoon 
saapui yhteensä 237 672 toimeentulotuen hakemusta. Keskimääräinen 
käsittelyaika oli neljä työpäivää ja kiireellisesti käsiteltiin joka kolmas 
hakemus. Kirjallisista hakemuksista käsiteltiin 83 % lakiin kirjatussa 
seitsemän työpäivän käsittelyajassa. 

Vuonna 2011 toimeentulotukea sai 41 575 taloutta. Näissä talouksissa 
oli yhteensä 59 953 henkilöä. Sosiaalivirasto myönsi ehkäisevää 
toimeentulotukea 4,6 milj. euroa, jossa on kasvua edelliseen vuoteen 
verrattuna 26 prosenttia. Lisäksi täydentävään toimeentulotukeen 
käytettiin 10,3 milj. euroa, joka oli 1,5 milj. euroa enemmän kuin 
vuonna 2010. Kaikista talouksista 19 093 taloutta eli 46 prosenttia sai 
täydentävää toimeentulotukea ja 6 433 taloutta eli 16 prosenttia sai 
ehkäisevää toimeentulotukea. Erityisesti täydentävä toimeentulotuki on 
tarkoitettu sellaisille henkilöille ja perheille, joilla on erityinen tarve tai 
olosuhde tai jotka ovat saaneet toimeentulotukea pitkäaikaisesti.

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuoden 2011 lopussa toimeentulotuen 
päätöksenteossa oli  keskimääräistä enemmän viivästyksiä. Tämän 
taustalla olivat väestörekisteritietojen hakujärjestelmän uudistuksesta 
aiheutuvat häiriöt asiakastietojärjestelmään sekä tietojärjestelmän 
päivittäminen lainsäädäntöuudistusten ja toiminnan organisoinnin 
vaatimiin muutoksiin. Tietojärjestelmiin liittyviin muutoksiin 
varautumisesta huolimatta asiakaspalveluun aiheutui tilapäisiä häiriöitä.

2. Pyydettyjen lisäselvitysten tarpeellisuus

Lautakunta korostaa, että viranomaisen on kehotettava hakijaa 
täydentämään hakemusta määräajassa, mikäli toimeentulotuen 
hakemus on puutteellinen. Täydennyspyyntö lähetetään kirjallisesti, 
jotta ei synny epäselvyyksiä, millainen täydennys hakijan tulee toimittaa 
ja mihin mennessä.  Jokainen lisäselvityspyyntö arvioidaan aina 
tapauskohtaisesti ja se tehdään vain silloin, kun päätöksenteko 
muutoin ei ole mahdollinen.

Toimeentulotuen hakijoita erilaisissa tilanteissa
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1. Mahdollisuus asioida henkilökohtaisesti

Lautakunta painottaa, että toimeentulotukilain mukaan asiakkaalla on 
mahdollisuus keskustella henkilökohtaisesti sosiaalialan ammattilaisen 
kanssa viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä sen jälkeen, kun 
asiakas on tätä pyytänyt.

Vuonna 2011 kirjalliseen hakemukseen perustuvia 
toimeentulotukipäätöksiä oli 74 % ja loput 26 % hakemuksista otettiin 
vastaan tapaamalla asiakas.

2. Henkilökunnan kyky kohdata asiakkaat 

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuoden 2011 aikana laadittiin 
kehittämissuunnitelma sosiaaliasemien toiminnan parantamiseksi. 
Tämän suunnitelman keskeisenä tavoitteena ovat yhdenmukaiset 
palvelut asiakkaille kaupungin eri osissa ja työntekijäresurssien käyttö 
kaupungin sisällä asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. Sosiaalityön 
tavoitteena on lisäksi sosiaalinen raportointi. Näiden tavoitteiden 
toteutumisessa sosiaaliasiamiesten laatima selvitys on merkittävä 
tietolähde. Yhteistyötä sosiaaliasiamiesten kanssa on mahdollista 
kehittää työntekijöiden yhteisissä täydennyskoulutuksissa tai 
hyödyntämällä sosiaaliasiamiesten raporttia.

Sosiaaliasemien palvelua koskevassa asiakaskyselyssä 2011 
asiakkaat antoivat hyviä arvosanoja palvelulle. Yleinen kouluarvosana 
oli 8,3.

Välitystiliasiakkaat

1. Asiakkaiden epätietoisuus omaan käyttöön tulevasta rahasta

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuonna 2011 välityksessä olivat 1 462 
helsinkiläisen etuudet, mikä on 3,5 % suhteutettuna toimeentulotuen 
saajatalouksiin. Välitystiliasiakkaista osa saa toimeentulotukea, osa ei. 
Uusia välitystiliasiakkuuksia oli 176.  Välitystilien kokonaismäärä pysyi 
lähes samana kuin vuonna 2010. 

Asiakkaiden tarve keskustella tilin hoitoon ja elämäntilanteeseensa 
liittyvistä asioista on suuri. Vuonna 2011 asiakkaiden ja työntekijöiden 
välisiä puhelinkeskusteluja oli 5 346 ja asiakkaat kävivät 
henkilökohtaisesti toimipisteissä 2 051 kertaa. Asiakaspalvelusta 
vastaa valtaosin kunkin asiakkaan oma toimistosihteeri, jonka 
valvonnassa välitysvarat ovat. Toimistosihteeri välittää huolenaiheista 
tarvittaessa tietoa sosiaaliohjaajalle. Asiakkaiden henkilökohtaista 
sosiaaliohjausta ja päätösten laatua koskeva kehittäminen on aloitettu 
vuonna 2012 sosiaaliohjauksen yksikössä, jonne 
välitystiliasiakkuuksien hoito on keskitetty.    
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Toistaiseksi välitystilit hoidetaan manuaalisesti. Asiakas saa pyynnöstä 
tiliä koskevan tositteen, joka on kopio välitystilikortista, 
asiakastietojärjestelmästä tulostettu lista maksutapahtumista tai 
muunlainen selvitys välitystilin tapahtumista. Vuonna 2010 
sosiaaliviraston tietohallinnossa aloitettiin kehitystyö, jonka tavoitteena 
on saada välitystilille tulleista etuuksista ja suoritetuista 
maksutapahtumista asiakkaalle annettava selkeä, pankin tiliotteen 
kaltainen kuukausittainen selvitys.

Asunnottomuus

1. Vuokravelkojen ja asunnottomuuden ehkäisy

Sosiaalilautakunta toteaa, että aikuissosiaalityön ja toimeentulotuen 
yhtenä tavoitteena on henkilön tai perheen asumisen turvaaminen. 
Sosiaalityön palvelujen lisäksi muina keinoina ovat asumisneuvojan 
palvelujen tarjoaminen, toimeentulotuen myöntäminen asumisen 
turvaamiseksi ja äärimmäisissä tilanteissa kiireellisen tilapäisen 
asumisen turvaaminen. 

Asumisneuvojia on tällä hetkellä yhteensä 13. Vuosina 2010 - 2011 
sosiaaliviraston ja kiinteistöviraston asumisneuvojat kohtasivat yli 9 000 
asukasta erilaisissa asumiseen liittyvissä ongelmissa. 
Maksusuunnitelma vuokravelkojen hoitamiseksi saatiin aikaan 3 687 
kertaa. Tämän lisäksi 148 häätöä peruttiin. Asukkaat hyötyivät 
muutoinkin asumisneuvojan jalkautuvasta palveluohjauksesta ja 
koordinoivasta verkostotyöstä.

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan sosiaalivirasto on 
asumisneuvonnan avulla pystynyt tehokkaasti ennaltaehkäisemään 
häätöjä ja sitä kautta asunnottomuutta. Vuokravelat ovat usein 
hoidettavissa olevia asumissosiaalisia ongelmia. Niiden ratkaiseminen 
kuitenkin vaatii poikkihallinollista viranomaisyhteistyötä. 
Asumisneuvojat tekevät jalkautuvaa sosiaalityötä ja koordinoivat 
tarvittavan viranomaisverkoston, jotta asiakas saa tukea 
mahdollisemman varhaisessa vaiheessa taloudellisiin ja 
psykososiaalisiin ongelmiin.

Vuokravelkaongelmia on ratkottu sosiaaliviraston vastuulla olevissa 
asunnoissa siten, että vuokraustoiminnan ja sosiaalitoimen välinen 
tiedonkulku on saatu toimimaan vakiintuneella tavalla. Tämäkään ei 
kuitenkaan estä niiden asiakkaiden häätöjä, jotka eivät useista 
yhteydenottopyynnöistä huolimatta ota yhteyttä niin sosiaali- kuin 
vuokraustoimeenkaan. 

Sosiaalivirasto myönsi vuonna 2011 2,3 milj. euroa toimeentulotukea 
maksattomiin asumismenoihin. Kun henkilön tai perheen asumisen 
tukemiseen käytetään toimeentulotukea, asiakkaan kanssa laaditaan 
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suunnitelma vuokran maksun turvaamiseksi tulevaisuudessa joko 
tekemällä suoraveloitussopimus pankin kanssa, välittämällä asiakkaan 
etuuksia sosiaalilautakunnalle tai asiakas ohjataan edunvalvontaan.  

Ennaltaehkäisevät toimenpiteet eivät kaikissa tilanteissa kuitenkaan 
pysty turvaamaan henkilön tai perheen asumista. Tällöin sosiaalivirasto 
tukee asiakasta tilapäisen majoituksen löytämisessä. Sosiaalivirasto on 
kehittänyt palveluta myös tilapäismajoituksessa olevien henkilöiden ja 
perheiden pysyväisluontoisen asumisratkaisun löytämisen tueksi. 
Tällaisissa tilanteissa sosiaaliohjaaja auttaa asiakasta asunnon 
hakemisessa.

1. SAS-arviota pyytäneiden asunnottomien asiakkaiden lukumäärä

Asumisen tuki koordinoi alle 65-vuotiaiden moniongelmaisten, 
mielenterveysasiakkaiden ja asunnottomien asumispalveluita. 
Jokaisella erityisryhmällä on oma SAS-toiminta. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että asunnottomien asiakkaiden SAS-
toiminnassa käsiteltiin vuonna 2011 yhteensä 1 451 hakemusta ja 
heistä sijoittui vuoden 2011 aikana 432 tuetun tai tehostetun tuetun 
asumisen tai palveluasumisen yksikköön, 32 järjestön pienasuntoihin, 
80 sosiaaliviraston soluasuntoihin ja 249 sosiaaliviraston 
pienasuntoihin.

Asiakkaiden SAS-päätöksistä annetaan ilmoitus asuntoa hakeneen 
työntekijälle, joka puolestaan ilmoittaa asiasta asiakkaalle. 
Muutoshakuperusteinen päätös on tehty niissä tapauksissa, joissa 
asiakas on sitä pyytänyt. 

Sosiaaliviraston tilapäismajoituspaikat ovat pääosin Hietaniemenkadun 
palvelukeskuksessa. Erityistilanteissa käytetään huoneistoja 
vuokraavia yrityksiä. Sosiaaliviraston tavoitteena on etsiä 
asunnottomille pysyviä, vuokrasopimukseen perustuvia 
asumisratkaisuja. Asuntolapaikat ovat vähentyneet 200 paikkaan ja 
niiden määrä vähenee edelleen. Hietaniemenkadun palvelukeskus on 
pääosin kyennyt majoittamaan yösijaa hakeneet. Marraskuussa 
Hietaniemenkadun palvelukeskus ruuhkautui, minkä vuoksi joulukuun 
alussa otettiin tilapäismajoituksen käyttöön lisätila Munkkisaaressa. 
Tilannetta on helpottanut ja tulee helpottamaan uudet 
pitkäaikaisasunnottomille valmistuvat yksiköt. 

Vammaisten sosiaalityö

Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto käsitteli viime vuonna 
151 vammaispalvelua koskevaa asiaa ja muutti 16 viranhaltijan 
päätöstä.
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1. Ristiriita asiakkaan kokeman vammaisuuden ja viranhaltijan 
päätöksessä arvioiman toimintakyvyn välillä

Lautakunta toteaa, että vammaispalvelulain nojalla myönnetään 
kuljetuspalveluja vain vaikeavammaisille henkilöille. 
Vaikeavammaisena pidetään henkilöä, jolla on erityisiä vaikeuksia 
liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi käyttää 
julkisia joukkoliikennevälineitä ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. 

Kuljetuspalvelun tarpeen arviointi perustuu asiakkaan elämäntilanteen, 
elinympäristön ja hänen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan 
toimintarajoitteen kartoittamiseen. Päätöksenteon tueksi tarvitaan 
lääkärintodistus, josta tulee ilmetä vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa 
hakijan liikkumismahdollisuuksia ja vähentää hänen mahdollisuuksiaan 
käyttää liikkumisessaan julkisia joukkoliikennevälineitä ilman 
kohtuutonta haittaa. Tämän lisäksi päätöksentekijän kotikäynnillä 
tekemät havainnot ja selvitykset asiakkaan elämäntilanteesta ovat 
oleellisia. Arvioinnissa pyydetään tarvittaessa fysioterapeutin 
konsultaatiolausunto. Tällöin fysioterapeutti tekee hakijan kanssa 
koematkan julkisilla joukkoliikennevälineillä. Arvioinnissa voidaan 
käyttää tukena myös alueen moniammatillista työryhmää, johon voivat 
kuulua kuljetuspalvelun sosiaaliohjaajien ja johtavan sosiaalityöntekijän 
lisäksi terveyskeskuksen lääkäri. 

Pelkästään ikääntymisestä johtuvat toimintarajoitteet eivät ole 
vaikeavammaisuutta, eikä riittävä syy vammaispalvelulain mukaisen 
kuljetuspalvelun myöntämiselle. Sosiaalihuoltolain mukainen 
kuljetustuki on kohdistettu ikääntyneille henkilöille, joilla on 
ikääntymiseen liittyvää toimintakyvyn heikkenemistä. Sosiaalihuoltolain 
mukainen kuljetustuki on määrärahasidonnainen ja harkinnanvarainen 
etuus, jossa on sosiaalilautakunnan päättämä tuloraja.

Vanhusten palvelujen vastuualue

Vanhusten palvelujen muutoksenhakujaostossa käsiteltiin vuonna 2011 
yhteensä 30 palveluasumispaikkaa koskevaa muutoksenhakua. Jaosto 
muutti seitsemää viranhaltijan päätöstä. Lisäksi jaosto kumosi 12 
omaishoidon tukea koskevasta päätöksestä kaksi, yhdeksästä 
asiakasmaksua koskevasta päätöksestä yhden ja neljästä 
palvelusetelipäätöksestä yhden.

1. Vanhustenhuollon sijoitusprosessin vaikeaselkoisuus mm. 
tilanteissa, jossa omaiset ovat huolissaan vanhuksen turvallisuudesta 
ja toistuvista sairaalakäynneistä 

Sosiaalilautakunta toteaa, että vanhuksen turvallisuuden 
varmistaminen on yksi ikäihmisten hoidon järjestämisen 
peruslähtökohdista. Sosiaaliviraston on kuitenkin yksilön turvallisuuden 
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lisäksi varmistettava, että asiakkaan itsemääräämisoikeus toteutuu, 
eikä hänen elämäänsä puututa enempää kuin on aivan välttämätöntä.

Toistuvat sairaalakäynnit liittyvät usein vanhuksen perus-sairauden 
hoitoon. Tämä tarve jatkuu edelleen, vaikka vanhukselle osoitettaisiin 
hoitopaikka esimerkiksi palvelutalosta. Sairaalakäynnit eivät siksi ole 
täysin vältettävissä. Jos toistuvasti sairaalaan joutuminen johtuu 
yleisestä toimintakyvyn laskusta, tilanne arvioidaan SAS-menettelyn 
avulla.  

Omainen ei voi toimia hoitopaikka-asiassa hakijana, ellei hän ole 
henkilön virallinen edunvalvoja. Vain asiakas itse voi toimia hakijana. 
Mikäli asiakas ei terveydentilansa vuoksi pysty toimimaan hakijana, 
asia voidaan saattaa vireille viranomaisen aloitteesta. 
Kotihoidonohjaaja voi olla aloitteellinen asiakkaan hoitopaikka-asiassa. 
Asian varsinainen vireillepano on kuitenkin SAP- ryhmän tehtävä. 
Kotihoidon SAP- ryhmässä mukana olevista hoitotyön asiantuntemusta 
edustaa asiakkaan vastuuhoitaja.

Hoitotasoratkaisun vaihtoehdot ovat koti, ympärivuorokautinen hoito tai 
jatkokuntoutus. SAS-sijoittaja määrittelee viime kädessä 
ympärivuorokautisen hoidon tason eli sen, sijoittuuko asiakas 
palveluasumiseen vai laitoshoitoon. Pitkäaikaishoitoa sairaalassa ei 
Helsingissä enää järjestetä, vaan asuminen järjestetään nyt 
kodinomaisemmin.

2. SAP-ryhmän ja  SAS-työparin roolit  

Sosiaalilautakunta toteaa, että ympärivuorokautista hoitopaikkaa voi 
hakea vanhus itse, hänen omaisensa tai joku vanhuksen tilanteen 
tunteva viranhaltija. Usein hakemuksen ympärivuorokautisesta 
hoitopaikasta panee vireille kotihoidon ohjaaja tilanteessa, jossa 
kodinhoitajat toteavat, ettei kolmekaan päivittäistä kotikäyntiä vastaa 
vanhuksen avun tarpeeseen. SAP (selvitys-arviointi-palveluohjaus) -
ryhmä, johon kuuluvat kodinhoitaja, kotihoidon lääkäri ja 
sosiaalityöntekijä toteavat hakemuksessa vanhuksen tarvitsevan 
palvelutalo- ja vanhainkotipaikkaa. SAS-(selvitys-arviointi-sijoitus) 
työpari (alueen sosiaali- ja lähityön päällikkö ja akuuttisairaalan lääkäri) 
määrittelee hoitotasoratkaisun: koti, palvelutalo, vanhainkoti tai 
sairaala.

SAS-järjestelmän tehtävänä on varmistaa, että Helsingin 
ympärivuorokautisen hoidon paikan saavat ne, jotka sitä eniten 
tarvitsevat. SAS-työparit toimivat objektiivisena asiantuntijaelimenä, 
jonka tehtävä on valvoa kriteereiden täyttymistä, palvelun 
kohdentumista ja tasapuolisuutta. Tämän vuoksi on mahdollista, että 
asiakkaan hoitavan tiimin näkemys poikkeaa SAS-työparin 
näkemyksestä.
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Sosiaalilautakunta haluaa painottaa, ettei RaVa- indeksiä täytetä 
asiakashaastattelun perusteella. RaVa-  indeksin määrittely on osa 
asiakkaan toimintakykyä hyvin tuntevan hoitotyön ammattilaisen 
suorittamaa arviointia.

SAS-työpari painottaa hoitoisuuskriteerien täyttymisen lisäksi sitä, että 
avohoidon tukitoimet ovat olleet kattavasti käytössä ja terveydentila on 
selvitetty ja vakaa. Lisäksi edellytetään, että kotona hoitamisessa on 
jokin selkeä este, ja että kodin ulkopuolisen hoidon järjestäminen on 
asiakkaan tahdon ja kokonaisedun mukaista.

Hoidon ja ravitsemuksen merkitys ikäihmisten yleisen hyvinvoinnin 
kannalta on suuri. Niiden huomioiminen on olennaista, jotta voidaan 
vielä jatkaa asiakkaan hoitoa omassa kodissa.

3. Asiakkaan ja hänen omaistensa toiveiden huomioiminen 
sijoituspaikkaa etsittäessä sekä mahdollisuus valmistautua 
sijoituspaikkaan siirtymiseen

Sosiaalilautakunta toteaa, että vanhusten palvelujen vastuualueen 
tavoitteena on, että jokaiselle ympärivuorokautista hoitoa tarvitsevalle 
vanhukselle voidaan tarjota hänelle itselleen ja omaisille mieleinen 
hoitopaikka. Vanhusten palvelujen kehittäminen entistä paremmin 
asiakkaita palvelevaksi kokonaisuudeksi on meneillään olevan sosiaali- 
ja terveyspalvelujen kokonaisuudistuksen keskeinen tavoite. Uusi 
organisaatio tulee antamaan entistä paremmat mahdollisuudet 
tavoitteiden mukaiseen toimintaan. 

Asiakkaiden toiveet pyritään ottamaan sijoituksissa huomioon. 
Toisinaan on tilanteita, joissa asiakkaan jonotusaika venyy 
kohtuuttomasti, jos sijoituspaikkatoive on kovin rajattu. Tällöin on 
arvioitava, minkä näkökulman huomioiminen parhaiten vastaa 
asiakkaan kokonaisedun toteutumista.

Hoitopaikan vapautuminen tapahtuu yleensä ns. luonnollisen 
poistuman kautta. Siksi paikkojen vapautumista on mahdotonta 
etukäteen tietää. Paikka on vapaa heti edellisen asukkaan poistuttua ja 
uuden asukkaan sijoitus tehdään niin pian, kuin se inhimillisistä ja 
käytännön syistä on mahdollista. Hoitopaikkojen tyhjänä pitämisen aika 
pyritään pitämään lyhyenä.  Asiakkaalla on mahdollisuus valmistautua 
siirtoon koko jonotusajan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
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Liitteet

1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta 2011

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle 
sosiaaliasiamiesten vuoden 2011 toimintaa koskevasta selvityksestä 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Tässä lausunnossa keskitytään asiakaslain tarkoittamiin ja vuotta 2011 
koskeviin kysymyksiin. Asiat käsitellään lähtökohtaisesti 
sosiaaliasiamiesten selvityksen mukaisessa järjestyksessä. 
Lausunnossa ei oteta kantaa muiden virastojen toimintaa koskeviin 
kannanottoihin eikä yleisluontoisiin sosiaali- ja terveyspalveluja 
koskeviin näkemyksiin, jotka eivät pohjaudu sosiaaliasiamiesten 
asiakaspalautteeseen.

Sosiaalilautakunta pitää sosiaaliasiamiesten selvitystä rakenteeltaan 
harkittuna. Asiakkaiden näkökulmasta sosiaaliasiamiehillä on 
merkittävä rooli mahdollistaa ja edistää asiakkaiden oikeuksien 
käyttämistä. Asiakkaiden yhteydenotot ja niiden pohjalta mahdollisesti 
syntyvät muutoksenhaut, kantelut ja muistutukset antavat 
sosiaalivirastolle mahdollisuuden tarkastella kriittisesti palvelujen 
toimivuutta niiden käyttäjien näkökulmasta. 

Vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen oli otettu yhteyttä sosiaalihuoltoa 
koskevissa asioissa yhteensä 1 347 kertaa. Sosiaalilautakunta toivoo, 
että sosiaaliasiamiehet kehittävät raportointia edelleen siten, että on 
mahdollista seurata yhteydenottojen jakautumista tarkemmin. Koottujen 
tietojen tulisi olla valtakunnallisesti vertailukelpoisia, jotta niitä voitaisiin 
pitää lähtökohtana muun muassa tutkimus- ja kehittämistoiminnassa.

Sosiaalilautakunta yhtyy sosiaaliasiamiesten käsitykseen, jonka 
mukaan asiakkuuden kestoa saattaisi olla mahdollista lyhentää, mikäli 
tarjolla olisi riittävästi ja sopivaa kuntouttavaa hoitoa. Sosiaalilautakunta 
toivoo, että toteutettava sosiaali- ja terveystoimen yhdistäminen 
osaltaan edistää sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integrointia 
helsinkiläisten hyvinvoinnin edistämiseksi. 

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan on ymmärrettävää, että 
asiakkaat ovat turhautuneita muutoksenhaun käsittelyyn kuluvaan 
aikaan. Kaikilla asiakkailla ei myöskään ole voimavaroja 
muutoksenhaun tekemiseen. Toiminnassa tulisi pyrkiä siihen, että 
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tarvetta muutoksenhakuihin, kanteluihin tai muistutuksiin on 
mahdollisimman vähän. Mikäli asiakas on tyytymätön saamaansa 
päätökseen tai kohteluun, sosiaaliasiamiehet neuvovat ja avustavat 
muistutusten ja muutoksenhakujen tekemisessä. 
Muutoksenhakuprosessi kestää pitkään, koska eri osapuolten 
vastineiden pyytämiseen, käsittelyyn ja lopulta päätöksentekoon 
muutoksenhakujaostossa on varattava runsaasti aikaa.

Ahjon käyttöönoton alkuvaiheessa saapumiskirjaukset ruuhkautuivat. 
Nykyisin kirjaamo on pystynyt kirjaamaan saapuneet asiat 
ajantasaisena tai korkeintaan 1-2 päivän viiveellä.

Lasten päivähoidon vastuualue

Lasten päivähoidon asiakkaat ottivat kaikkein vähiten yhteyttä 
sosiaaliasiamiehiin. Lapsi- ja perhejaosto käsitteli kaikkein vähiten 
asiakkaiden muutoksenhakuja. Muutoksenhakuja oli käsiteltävänä 
vuonna 2011 kuusi. 

Lasten päivähoidossa laadukas asiakaspalveluprosessi on ollut 
jatkuvan kehittämisen ja huolenpidon kohde. Asiakkaiden 
selvityspyyntöihin ja kriittisiin palautteisiin paneudutaan huolella, 
tehdään tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja vastataan aikataulun 
mukaisesti.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualue

Lapsi- ja perhejaosto käsitteli vuoden 2011 aikana kahdeksaa 
lastensuojelua ja viittä perheoikeudellista muutoksenhakua. Jaosto 
muutti neljää perheoikeudellista päätöstä. 

Sijaishuollossa toteutettiin 2011 asiakaskysely, johon vastasivat 
sijoitettuna olevat yli 12 -vuotiaat lapset ja nuoret. Annetut arvosanat 
palvelusta olivat keskimäärin hyviä. Kouluarvosana (perhe- ja 
laitossijoitettujen yhteinen) oli 8,2.

Yhteyttä ottaneiden vanhempien esille ottamia epäkohtia

1. Vastuusosiaalityöntekijän tavoittaminen 

Sosiaalilautakunta toteaa, että sosiaalivirasto pyrkii parantamaan 
lastensuojelun sosiaalityön asiakaspalvelua ja laatua sekä 
sosiaalityöntekijöiden tavoitettavuutta ja pysyvyyttä pyritään 
kehittämään vastuualueen sisäisillä organisaatio- ja 
työmenetelmämuutoksilla. Vuonna 2010 perustettiin sijoituksen 
sosiaalityön ja nuorten jälkihuollon keskitetty yksikkö, johon siirrettiin 
syksyn 2010 ja kevään 2011 aikana vaiheittain lastensuojelulaitoksiin 
sijoitettujen asiakkaiden vastuusosiaalityö.
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2. Lastensuojelun asiakirjadokumentointi  

Asiakasdokumentoinnin osalta lautakunta toteaa, että 
lastensuojelunlaki ja henkilötietolaki määrittävät lastensuojelun 
asiakasdokumentointia ja asianosaisten oikeutta tarkistaa kaikki 
asiakastietojärjestelmään kirjatut asiat. Lähtökohtana sosiaalitoimessa, 
kuten hallinnossa yleensä tulee olla asianmukainen dokumentointi. 
Asiakkaan oikeusturvan kannalta on perusteltua, että hän voi luottaa, 
että viranhaltija asiakassuunnitelmaa, päätöstä tai hakemusta hallinto-
oikeudelle tehdessään perustaa tietonsa asianmukaisesti kirjattuun 
asiakasdokumentointiin. 

Sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan mm. 
sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, olosuhteet ja asiat, joihin pyritään 
vaikuttamaan ja joiden tulee muuttua lapsen kasvuympäristössä sekä 
lapsen ja perheen tuen tarve tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen 
asiakassuunnitelmaa tulee tarkistaa säännöllisesti yhdessä lapsen ja 
hänen vanhempiensa kanssa ja arvioida tavoitteiden toteutumista. 
Lastensuojelulaitokseen sijoitetulle lapselle laaditaan säännöllisesti 
myös hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa asiakassuunnitelman 
tavoitteita ja keinoja voidaan täsmentää.

Sosiaalivirasto pyrkii jatkuvasti parantamaan asiakasdokumentointia. 
Asiakastietoja, kirjauksia ja päätösten lainmukaista toteutumista 
seurataan säännöllisesti ja työntekijöitä koulutetaan asianmukaiseen 
dokumentointiin. 

Sosiaalitoimen asiakkaalla on aina oikeus henkilötietolain 26 §:n 
mukaisesti pyytää nähtäväkseen kaikki asiakastietojärjestelmään 
hänestä kirjatut tiedot, ellei tietojen antaminen henkilötietolain 27 §:n 
mukaisesti aiheuta vakavaa vaaraa henkilön terveydelle tai hoidolle 
taikka jonkun muun oikeuksille. Tällöin rekisterinpitäjän on annettava 
kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joiden perusteella 
tarkistusoikeus on evätty. Lastensuojelussa tietojen antamatta 
jättäminen voi olla perusteltua julkisuuslain 11 §:n 2 momentin mukaan, 
mikäli tiedon antaminen olisi vastoin erittäin tärkeää yleistä etua tai 
lapsen etua taikka vastoin muuta erittäin tärkeää yksityistä etua. Tällöin 
asiakkaalla on oikeus saada valituskelpoinen päätös, josta ilmenevät 
tietojen antamatta jättämisen perusteet ja syyt.

Lapsi ja vanhempi lastensuojelun asiakkaana

1. Lastensuojelun asiakkuus 

Sosiaalilautakunta toteaa, että lastensuojelun asiakkaalle ilmoitetaan 
aina asiakkuuden alkamisesta ja asiakkaalle annetaan kaikki 
päätökset, lastensuojeluilmoitukset ja asiakassuunnitelmat kirjallisesti. 
Asiakassuunnitelma sisältää asiakastietojärjestelmään dokumentoidut 
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muistiinpanot. Asiakkaan pyynnöstä hänelle kopioidaan myös 
muistiinpanot ja muut asiakastietojärjestelmään kirjatut asiakirjat. 

Vuonna 2011 toteutetun asiakaskyselyn mukaan 79 % vastanneista 
sijoitetuista lapsista tai nuorista tiesi, kuka hänen 
vastuusosiaalityöntekijänsä on. Mukana kyselyssä oli myös 
selvitysvaiheessa arviointi- ja vastaanottolaitoksiin sijoitettuja nuoria. 
He muodostivat suurimman osan siitä 21 %:sta, jolle 
vastuusosiaalityöntekijän henkilöllisyys oli epäselvää.

2. Lastensuojelun työntekijöiden mitoitus ja pätevyys

Lautakunta toteaa, että keväällä 2012 lastensuojelussa keskitetään 
lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen selvittäminen sekä 
suunnitelmallinen sosiaalityö avohuollon uudessa tiimirakenteessa. 
Lastensuojelun rakennemuutoksella selkeytetään avohuollon 
sosiaalityötä ja lisätään sosiaalityön hallittavuutta. Sosiaalityön 
hallittavuuden lisäämisellä vaikutetaan sosiaalityöntekijän 
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytään 
vaiheittain vuoden 2012 aikana. Sosiaalivirastossa pyritään myös 
jatkuvasti lisäämään pätevän henkilöstön osuutta, kehittämään 
sosiaalityöntekijöiden rekrytointia sekä lisäämään työhyvinvointia 
ehkäisemään työntekijöiden vaihtuvuutta.

3. Vanhemmuuden tukeminen

Sosiaalilautakunta toteaa, että huostaanotetun lapsen vanhemmille 
tulee laatia huostaanoton yhteydessä vanhemmuuden tukemiseksi 
erillinen asiakassuunnitelma, ellei sen laatiminen ole ilmeisen 
tarpeetonta. Suunnitelmaa laaditaan tarvittaessa yhteistyössä muiden 
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten ja muiden 
yhteistyökumppaneiden kanssa kuntoutuspalvelujen järjestämiseksi 
vanhemmille. Sosiaalivirastossa on laadittu vuonna 2010 
pysyväisohjeistus vanhemmille tehtävästä asiakassuunnitelmasta, 
jonka toteutumista seurataan ja ohjeistusta täsmennetään tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistus mahdollistaa myös 
yhteistyön tiivistämisen ja uusien yhteisten työmenetelmien 
kehittämisen päihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa vanhempien 
kuntoutumiseksi. Rakenneuudistuksen tavoitteena on myös lasten ja 
nuorten mielenterveyspalvelujen selkeyttäminen ja hoitovastuiden 
määrittäminen.

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että sijaishuollossa olevien lasten 
vanhemmille järjestetään tarvittavat kuntoutuspalvelut vanhemmuuden 
tukemiseksi ja perheen yhdistämisen mahdollistamiseksi.

Aikuisten palvelujen vastuualue
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Ensimmäinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto käsitteli viime 
vuonna 629 toimeentulotukea koskevaa muutoksenhakua. Jaosto 
muutti 133 viranhaltijan päätöstä, joka on 18,5 % muutoksenhaun 
alaisista päätöksistä. Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto 
muutti 151:stä vammaispalvelua koskevasta päätöksestä 16 
viranhaltijan päätöstä. Alle 65-vuotiaiden omaishoidontukea koskevia 
muutoksenhakuja jaosto käsitteli 11, joista se kumosi kaksi.

Toimeentulotuen asiakkaiden yhteydenotot

1. Hakemusten käsittelyajat

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuonna 2011 Helsingin sosiaalivirastoon 
saapui yhteensä 237 672 toimeentulotuen hakemusta. Keskimääräinen 
käsittelyaika oli neljä työpäivää ja kiireellisesti käsiteltiin joka kolmas 
hakemus. Kirjallisista hakemuksista käsiteltiin 83 % lakiin kirjatussa 
seitsemän työpäivän käsittelyajassa. 

Vuonna 2011 toimeentulotukea sai 41 575 taloutta. Näissä talouksissa 
oli yhteensä 59 953 henkilöä. Sosiaalivirasto myönsi ehkäisevää 
toimeentulotukea 4,6 milj. euroa, jossa on kasvua edelliseen vuoteen 
verrattuna 26 prosenttia. Lisäksi täydentävään toimeentulotukeen 
käytettiin 10,3 milj. euroa, joka oli 1,5 milj. euroa enemmän kuin 
vuonna 2010. Kaikista talouksista 19 093 taloutta eli 46 prosenttia sai 
täydentävää toimeentulotukea ja 6 433 taloutta eli 16 prosenttia sai 
ehkäisevää toimeentulotukea. Erityisesti täydentävä toimeentulotuki on 
tarkoitettu sellaisille henkilöille ja perheille, joilla on erityinen tarve tai 
olosuhde tai jotka ovat saaneet toimeentulotukea pitkäaikaisesti.

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuoden 2011 lopussa toimeentulotuen 
päätöksenteossa oli  keskimääräistä enemmän viivästyksiä. Tämän 
taustalla olivat väestörekisteritietojen hakujärjestelmän uudistuksesta 
aiheutuvat häiriöt asiakastietojärjestelmään sekä tietojärjestelmän 
päivittäminen lainsäädäntöuudistusten ja toiminnan organisoinnin 
vaatimiin muutoksiin. Tietojärjestelmiin liittyviin muutoksiin 
varautumisesta huolimatta asiakaspalveluun aiheutui tilapäisiä häiriöitä.

2. Pyydettyjen lisäselvitysten tarpeellisuus

Lautakunta korostaa, että viranomaisen on kehotettava hakijaa 
täydentämään hakemusta määräajassa, mikäli toimeentulotuen 
hakemus on puutteellinen. Täydennyspyyntö lähetetään kirjallisesti, 
jotta ei synny epäselvyyksiä, millainen täydennys hakijan tulee toimittaa 
ja mihin mennessä.  Jokainen lisäselvityspyyntö arvioidaan aina 
tapauskohtaisesti ja se tehdään vain silloin, kun päätöksenteko 
muutoin ei ole mahdollinen.

Toimeentulotuen hakijoita erilaisissa tilanteissa
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1. Mahdollisuus asioida henkilökohtaisesti

Lautakunta painottaa, että toimeentulotukilain mukaan asiakkaalla on 
mahdollisuus keskustella henkilökohtaisesti sosiaalialan ammattilaisen 
kanssa viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä sen jälkeen, kun 
asiakas on tätä pyytänyt.

Vuonna 2011 kirjalliseen hakemukseen perustuvia 
toimeentulotukipäätöksiä oli 74 % ja loput 26 % hakemuksista otettiin 
vastaan tapaamalla asiakas.

2. Henkilökunnan kyky kohdata asiakkaat 

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuoden 2011 aikana laadittiin 
kehittämissuunnitelma sosiaaliasemien toiminnan parantamiseksi. 
Tämän suunnitelman keskeisenä tavoitteena ovat yhdenmukaiset 
palvelut asiakkaille kaupungin eri osissa ja työntekijäresurssien käyttö 
kaupungin sisällä asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. Sosiaalityön 
tavoitteena on lisäksi sosiaalinen raportointi. Näiden tavoitteiden 
toteutumisessa sosiaaliasiamiesten laatima selvitys on merkittävä 
tietolähde. Yhteistyötä sosiaaliasiamiesten kanssa on mahdollista 
kehittää työntekijöiden yhteisissä täydennyskoulutuksissa tai 
hyödyntämällä sosiaaliasiamiesten raporttia.

Sosiaaliasemien palvelua koskevassa asiakaskyselyssä 2011 
asiakkaat antoivat hyviä arvosanoja palvelulle. Yleinen kouluarvosana 
oli 8,3.

Välitystiliasiakkaat

1. Asiakkaiden epätietoisuus omaan käyttöön tulevasta rahasta

Sosiaalilautakunta toteaa, että vuonna 2011 välityksessä olivat 1 462 
helsinkiläisen etuudet, mikä on 3,5 % suhteutettuna toimeentulotuen 
saajatalouksiin. Välitystiliasiakkaista osa saa toimeentulotukea, osa ei. 
Uusia välitystiliasiakkuuksia oli 176.  Välitystilien kokonaismäärä pysyi 
lähes samana kuin vuonna 2010. 

Asiakkaiden tarve keskustella tilin hoitoon ja elämäntilanteeseensa 
liittyvistä asioista on suuri. Vuonna 2011 asiakkaiden ja työntekijöiden 
välisiä puhelinkeskusteluja oli 5 346 ja asiakkaat kävivät 
henkilökohtaisesti toimipisteissä 2 051 kertaa. Asiakaspalvelusta 
vastaa valtaosin kunkin asiakkaan oma toimistosihteeri, jonka 
valvonnassa välitysvarat ovat. Toimistosihteeri välittää huolenaiheista 
tarvittaessa tietoa sosiaaliohjaajalle. Asiakkaiden henkilökohtaista 
sosiaaliohjausta ja päätösten laatua koskeva kehittäminen on aloitettu 
vuonna 2012 sosiaaliohjauksen yksikössä, jonne 
välitystiliasiakkuuksien hoito on keskitetty.    
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Toistaiseksi välitystilit hoidetaan manuaalisesti. Asiakas saa pyynnöstä 
tiliä koskevan tositteen, joka on kopio välitystilikortista, 
asiakastietojärjestelmästä tulostettu lista maksutapahtumista tai 
muunlainen selvitys välitystilin tapahtumista. Vuonna 2010 
sosiaaliviraston tietohallinnossa aloitettiin kehitystyö, jonka tavoitteena 
on saada välitystilille tulleista etuuksista ja suoritetuista 
maksutapahtumista asiakkaalle annettava selkeä, pankin tiliotteen 
kaltainen kuukausittainen selvitys.

Asunnottomuus

1. Vuokravelkojen ja asunnottomuuden ehkäisy

Sosiaalilautakunta toteaa, että aikuissosiaalityön ja toimeentulotuen 
yhtenä tavoitteena on henkilön tai perheen asumisen turvaaminen. 
Sosiaalityön palvelujen lisäksi muina keinoina ovat asumisneuvojan 
palvelujen tarjoaminen, toimeentulotuen myöntäminen asumisen 
turvaamiseksi ja äärimmäisissä tilanteissa kiireellisen tilapäisen 
asumisen turvaaminen. 

Asumisneuvojia on tällä hetkellä yhteensä 13. Vuosina 2010 - 2011 
sosiaaliviraston ja kiinteistöviraston asumisneuvojat kohtasivat yli 9 000 
asukasta erilaisissa asumiseen liittyvissä ongelmissa. 
Maksusuunnitelma vuokravelkojen hoitamiseksi saatiin aikaan 3 687 
kertaa. Tämän lisäksi 148 häätöä peruttiin. Asukkaat hyötyivät 
muutoinkin asumisneuvojan jalkautuvasta palveluohjauksesta ja 
koordinoivasta verkostotyöstä.

Sosiaalilautakunnan näkemyksen mukaan sosiaalivirasto on 
asumisneuvonnan avulla pystynyt tehokkaasti ennaltaehkäisemään 
häätöjä ja sitä kautta asunnottomuutta. Vuokravelat ovat usein 
hoidettavissa olevia asumissosiaalisia ongelmia. Niiden ratkaiseminen 
kuitenkin vaatii poikkihallinollista viranomaisyhteistyötä. 
Asumisneuvojat tekevät jalkautuvaa sosiaalityötä ja koordinoivat 
tarvittavan viranomaisverkoston, jotta asiakas saa tukea 
mahdollisemman varhaisessa vaiheessa taloudellisiin ja 
psykososiaalisiin ongelmiin.

Vuokravelkaongelmia on ratkottu sosiaaliviraston vastuulla olevissa 
asunnoissa siten, että vuokraustoiminnan ja sosiaalitoimen välinen 
tiedonkulku on saatu toimimaan vakiintuneella tavalla. Tämäkään ei 
kuitenkaan estä niiden asiakkaiden häätöjä, jotka eivät useista 
yhteydenottopyynnöistä huolimatta ota yhteyttä niin sosiaali- kuin 
vuokraustoimeenkaan. 

Sosiaalivirasto myönsi vuonna 2011 2,3 milj. euroa toimeentulotukea 
maksattomiin asumismenoihin. Kun henkilön tai perheen asumisen 
tukemiseen käytetään toimeentulotukea, asiakkaan kanssa laaditaan 
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suunnitelma vuokran maksun turvaamiseksi tulevaisuudessa joko 
tekemällä suoraveloitussopimus pankin kanssa, välittämällä asiakkaan 
etuuksia sosiaalilautakunnalle tai asiakas ohjataan edunvalvontaan.  

Ennaltaehkäisevät toimenpiteet eivät kaikissa tilanteissa kuitenkaan 
pysty turvaamaan henkilön tai perheen asumista. Tällöin sosiaalivirasto 
tukee asiakasta tilapäisen majoituksen löytämisessä. Sosiaalivirasto on 
kehittänyt palveluta myös tilapäismajoituksessa olevien henkilöiden ja 
perheiden pysyväisluontoisen asumisratkaisun löytämisen tueksi. 
Tällaisissa tilanteissa sosiaaliohjaaja auttaa asiakasta asunnon 
hakemisessa.

1. SAS-arviota pyytäneiden asunnottomien asiakkaiden lukumäärä

Asumisen tuki koordinoi alle 65-vuotiaiden moniongelmaisten, 
mielenterveysasiakkaiden ja asunnottomien asumispalveluita. 
Jokaisella erityisryhmällä on oma SAS-toiminta. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että asunnottomien asiakkaiden SAS-
toiminnassa käsiteltiin vuonna 2011 yhteensä 1 451 hakemusta ja 
heistä sijoittui vuoden 2011 aikana 432 tuetun tai tehostetun tuetun 
asumisen tai palveluasumisen yksikköön, 32 järjestön pienasuntoihin, 
80 sosiaaliviraston soluasuntoihin ja 249 sosiaaliviraston 
pienasuntoihin.

Asiakkaiden SAS-päätöksistä annetaan ilmoitus asuntoa hakeneen 
työntekijälle, joka puolestaan ilmoittaa asiasta asiakkaalle. 
Muutoshakuperusteinen päätös on tehty niissä tapauksissa, joissa 
asiakas on sitä pyytänyt. 

Sosiaaliviraston tilapäismajoituspaikat ovat pääosin Hietaniemenkadun 
palvelukeskuksessa. Erityistilanteissa käytetään huoneistoja 
vuokraavia yrityksiä. Sosiaaliviraston tavoitteena on etsiä 
asunnottomille pysyviä, vuokrasopimukseen perustuvia 
asumisratkaisuja. Asuntolapaikat ovat vähentyneet 200 paikkaan ja 
niiden määrä vähenee edelleen. Hietaniemenkadun palvelukeskus on 
pääosin kyennyt majoittamaan yösijaa hakeneet. Marraskuussa 
Hietaniemenkadun palvelukeskus ruuhkautui, minkä vuoksi joulukuun 
alussa otettiin tilapäismajoituksen käyttöön lisätila Munkkisaaressa. 
Tilannetta on helpottanut ja tulee helpottamaan uudet 
pitkäaikaisasunnottomille valmistuvat yksiköt. 

Vammaisten sosiaalityö

Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto käsitteli viime vuonna 
151 vammaispalvelua koskevaa asiaa ja muutti 16 viranhaltijan 
päätöstä.
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1. Ristiriita asiakkaan kokeman vammaisuuden ja viranhaltijan 
päätöksessä arvioiman toimintakyvyn välillä

Lautakunta toteaa, että vammaispalvelulain nojalla myönnetään 
kuljetuspalveluja vain vaikeavammaisille henkilöille. 
Vaikeavammaisena pidetään henkilöä, jolla on erityisiä vaikeuksia 
liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi käyttää 
julkisia joukkoliikennevälineitä ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. 

Kuljetuspalvelun tarpeen arviointi perustuu asiakkaan elämäntilanteen, 
elinympäristön ja hänen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan 
toimintarajoitteen kartoittamiseen. Päätöksenteon tueksi tarvitaan 
lääkärintodistus, josta tulee ilmetä vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa 
hakijan liikkumismahdollisuuksia ja vähentää hänen mahdollisuuksiaan 
käyttää liikkumisessaan julkisia joukkoliikennevälineitä ilman 
kohtuutonta haittaa. Tämän lisäksi päätöksentekijän kotikäynnillä 
tekemät havainnot ja selvitykset asiakkaan elämäntilanteesta ovat 
oleellisia. Arvioinnissa pyydetään tarvittaessa fysioterapeutin 
konsultaatiolausunto. Tällöin fysioterapeutti tekee hakijan kanssa 
koematkan julkisilla joukkoliikennevälineillä. Arvioinnissa voidaan 
käyttää tukena myös alueen moniammatillista työryhmää, johon voivat 
kuulua kuljetuspalvelun sosiaaliohjaajien ja johtavan sosiaalityöntekijän 
lisäksi terveyskeskuksen lääkäri. 

Pelkästään ikääntymisestä johtuvat toimintarajoitteet eivät ole 
vaikeavammaisuutta, eikä riittävä syy vammaispalvelulain mukaisen 
kuljetuspalvelun myöntämiselle. Sosiaalihuoltolain mukainen 
kuljetustuki on kohdistettu ikääntyneille henkilöille, joilla on 
ikääntymiseen liittyvää toimintakyvyn heikkenemistä. Sosiaalihuoltolain 
mukainen kuljetustuki on määrärahasidonnainen ja harkinnanvarainen 
etuus, jossa on sosiaalilautakunnan päättämä tuloraja.

Vanhusten palvelujen vastuualue

Vanhusten palvelujen muutoksenhakujaostossa käsiteltiin vuonna 2011 
yhteensä 30 palveluasumispaikkaa koskevaa muutoksenhakua. Jaosto 
muutti seitsemää viranhaltijan päätöstä. Lisäksi jaosto kumosi 12 
omaishoidon tukea koskevasta päätöksestä kaksi, yhdeksästä 
asiakasmaksua koskevasta päätöksestä yhden ja neljästä 
palvelusetelipäätöksestä yhden.

1. Vanhustenhuollon sijoitusprosessin vaikeaselkoisuus mm. 
tilanteissa, jossa omaiset ovat huolissaan vanhuksen turvallisuudesta 
ja toistuvista sairaalakäynneistä 

Sosiaalilautakunta toteaa, että vanhuksen turvallisuuden 
varmistaminen on yksi ikäihmisten hoidon järjestämisen 
peruslähtökohdista. Sosiaaliviraston on kuitenkin yksilön turvallisuuden 
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lisäksi varmistettava, että asiakkaan itsemääräämisoikeus toteutuu, 
eikä hänen elämäänsä puututa enempää kuin on aivan välttämätöntä.

Toistuvat sairaalakäynnit liittyvät usein vanhuksen perus-sairauden 
hoitoon. Tämä tarve jatkuu edelleen, vaikka vanhukselle osoitettaisiin 
hoitopaikka esimerkiksi palvelutalosta. Sairaalakäynnit eivät siksi ole 
täysin vältettävissä. Jos toistuvasti sairaalaan joutuminen johtuu 
yleisestä toimintakyvyn laskusta, tilanne arvioidaan SAS-menettelyn 
avulla.  

Omainen ei voi toimia hoitopaikka-asiassa hakijana, ellei hän ole 
henkilön virallinen edunvalvoja. Vain asiakas itse voi toimia hakijana. 
Mikäli asiakas ei terveydentilansa vuoksi pysty toimimaan hakijana, 
asia voidaan saattaa vireille viranomaisen aloitteesta. 
Kotihoidonohjaaja voi olla aloitteellinen asiakkaan hoitopaikka-asiassa. 
Asian varsinainen vireillepano on kuitenkin SAP- ryhmän tehtävä. 
Kotihoidon SAP- ryhmässä mukana olevista hoitotyön asiantuntemusta 
edustaa asiakkaan vastuuhoitaja.

Hoitotasoratkaisun vaihtoehdot ovat koti, ympärivuorokautinen hoito tai 
jatkokuntoutus. SAS-sijoittaja määrittelee viime kädessä 
ympärivuorokautisen hoidon tason eli sen, sijoittuuko asiakas 
palveluasumiseen vai laitoshoitoon. Pitkäaikaishoitoa sairaalassa ei 
Helsingissä enää järjestetä, vaan asuminen järjestetään nyt 
kodinomaisemmin.

2. SAP-ryhmän ja  SAS-työparin roolit  

Sosiaalilautakunta toteaa, että ympärivuorokautista hoitopaikkaa voi 
hakea vanhus itse, hänen omaisensa tai joku vanhuksen tilanteen 
tunteva viranhaltija. Usein hakemuksen ympärivuorokautisesta 
hoitopaikasta panee vireille kotihoidon ohjaaja tilanteessa, jossa 
kodinhoitajat toteavat, ettei kolmekaan päivittäistä kotikäyntiä vastaa 
vanhuksen avun tarpeeseen. SAP (selvitys-arviointi-palveluohjaus) -
ryhmä, johon kuuluvat kodinhoitaja, kotihoidon lääkäri ja 
sosiaalityöntekijä toteavat hakemuksessa vanhuksen tarvitsevan 
palvelutalo- ja vanhainkotipaikkaa. SAS-(selvitys-arviointi-sijoitus) 
työpari (alueen sosiaali- ja lähityön päällikkö ja akuuttisairaalan lääkäri) 
määrittelee hoitotasoratkaisun: koti, palvelutalo, vanhainkoti tai 
sairaala.

SAS-järjestelmän tehtävänä on varmistaa, että Helsingin 
ympärivuorokautisen hoidon paikan saavat ne, jotka sitä eniten 
tarvitsevat. SAS-työparit toimivat objektiivisena asiantuntijaelimenä, 
jonka tehtävä on valvoa kriteereiden täyttymistä, palvelun 
kohdentumista ja tasapuolisuutta. Tämän vuoksi on mahdollista, että 
asiakkaan hoitavan tiimin näkemys poikkeaa SAS-työparin 
näkemyksestä.
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Sosiaalilautakunta haluaa painottaa, ettei RaVa- indeksiä täytetä 
asiakashaastattelun perusteella. RaVa-  indeksin määrittely on osa 
asiakkaan toimintakykyä hyvin tuntevan hoitotyön ammattilaisen 
suorittamaa arviointia.

SAS-työpari painottaa hoitoisuuskriteerien täyttymisen lisäksi sitä, että 
avohoidon tukitoimet ovat olleet kattavasti käytössä ja terveydentila on 
selvitetty ja vakaa. Lisäksi edellytetään, että kotona hoitamisessa on 
jokin selkeä este, ja että kodin ulkopuolisen hoidon järjestäminen on 
asiakkaan tahdon ja kokonaisedun mukaista.

Hoidon ja ravitsemuksen merkitys ikäihmisten yleisen hyvinvoinnin 
kannalta on suuri. Niiden huomioiminen on olennaista, jotta voidaan 
vielä jatkaa asiakkaan hoitoa omassa kodissa.

3. Asiakkaan ja hänen omaistensa toiveiden huomioiminen 
sijoituspaikkaa etsittäessä sekä mahdollisuus valmistautua 
sijoituspaikkaan siirtymiseen

Sosiaalilautakunta toteaa, että vanhusten palvelujen vastuualueen 
tavoitteena on, että jokaiselle ympärivuorokautista hoitoa tarvitsevalle 
vanhukselle voidaan tarjota hänelle itselleen ja omaisille mieleinen 
hoitopaikka. Vanhusten palvelujen kehittäminen entistä paremmin 
asiakkaita palvelevaksi kokonaisuudeksi on meneillään olevan sosiaali- 
ja terveyspalvelujen kokonaisuudistuksen keskeinen tavoite. Uusi 
organisaatio tulee antamaan entistä paremmat mahdollisuudet 
tavoitteiden mukaiseen toimintaan. 

Asiakkaiden toiveet pyritään ottamaan sijoituksissa huomioon. 
Toisinaan on tilanteita, joissa asiakkaan jonotusaika venyy 
kohtuuttomasti, jos sijoituspaikkatoive on kovin rajattu. Tällöin on 
arvioitava, minkä näkökulman huomioiminen parhaiten vastaa 
asiakkaan kokonaisedun toteutumista.

Hoitopaikan vapautuminen tapahtuu yleensä ns. luonnollisen 
poistuman kautta. Siksi paikkojen vapautumista on mahdotonta 
etukäteen tietää. Paikka on vapaa heti edellisen asukkaan poistuttua ja 
uuden asukkaan sijoitus tehdään niin pian, kuin se inhimillisistä ja 
käytännön syistä on mahdollista. Hoitopaikkojen tyhjänä pitämisen aika 
pyritään pitämään lyhyenä.  Asiakkaalla on mahdollisuus valmistautua 
siirtoon koko jonotusajan.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt 31.5.2012 mennessä sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle selvityksestä sosiaaliasiamiesten 
toiminnasta vuonna 2011. 
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Sosiaaliasiamiesten selvitys kaupunginhallitukselle perustuu 
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 24 
§:ään (2000/812). Sen mukaan sosiaaliasiamiehen tehtävänä on: 
1. neuvoa asiakkaita tämän lain soveltamiseen liittyvissä asioissa
2. avustaa asiakasta muistutusten teossa
3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista
4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja 
toteuttamiseksi
5. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä kunnassa ja 
antaa siitä selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki) 
tuli voimaan vuonna 2001.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi

Liitteet

1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta 2011

Otteet

Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 245

Pöydälle 29.05.2012

HEL 2012-005189 T 05 00 02

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
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§ 266
Suomenkielisen lasten päivähoidon palveluverkkosuunnitelman 
tarkistaminen

Pöydälle 29.5.2012

HEL 2012-007436 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi suomenkielisen lasten 
päivähoidon palveluverkkosuunnitelman.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi suomenkielisen lasten 
päivähoidon palveluverkkosuunnitelman.

Esittelijä

Lasten päivähoidon vastuualueen palvelujen järjestämisen tavoitteena 
ovat oikein kohdennetut ja oikea-aikaiset palvelut. Tavoitteena on 
alueiden tarpeita palveleva kokonaisuus sekä päivähoidon asiakkaiden 
että kaupungin talouden näkökulmasta.

Palveluverkkosuunnittelussa otetaan huomioon toimintavuodelle 
asetetut tavoitteet ja linjaukset. Vuosien 2012 - 2013 tavoitteina on, että 
lasten päivähoidon palvelut tuotetaan pääsääntöisesti omana 
toimintana, varhaiskasvatuspalveluja monipuolistetaan lisäämällä ja 
kehittämällä kunnallista kerhotoimintaa, lisäksi laajennetaan yksityisen 
hoidon tuen käyttöä. Päivähoidon palveluverkkoa tarkastellaan 
päiväkotien ja leikkipuistojen kokonaisuutena sekä yhteistyössä muiden 
hallintokuntien kanssa. Päivähoidon vastuualue ja tilakeskus tekevät 
jatkuvaa yhteistyötä ratkaisujen löytämiseksi päivähoidon muuttuvien ja 
ennakoitua nopeampien tilatarpeiden turvaamiseksi. Kaupungin tilojen 
käytön tehostamisen tavoite edellyttää, että aina uusien tilatarpeiden 
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yhteydessä tarkastellaan olemassa olevien kaupungin omien vapaiden 
tilojen muuttamista pysyvästi tai tilapäisesti päivähoitotiloiksi.

Päivähoitopalvelujen kysynnän ja tarjonnan tasapainon ylläpitämiseksi 
palveluverkkoa tarkastellaan kuukausittain ja laaditaan kaksi kertaa 
vuodessa kokonaissuunnitelma, joka tuodaan sosiaalilautakuntaan 
tiedoksi.

Lasten määrän tarkastelua

Vuoden alussa 2012 Helsingissä oli suurpiireihin kuuluvia suomen-, 
ruotsin- ja muunkielisiä 1-6 -vuotiaita lapsia 33 987. Toteutunut 
väestönkasvu oli noin 3,5 %. Alle kouluikäinen väestö lisääntyi 1 150 
lapsella, kun ennustettu väestön kasvu oli noin 750 lasta. 
Ruotsinkielisen alle kouluikäisen väestön osuus on 6,9 %.

Aikavälillä 2011 - 2021 ennustetaan Helsingissä 1-6 -vuotiaiden lasten 
määrän lisääntyvän 6 400 lapsella. Päivähoitopalvelujen kysyntään 
vaikuttaa lasten määrän kehityksen lisäksi vanhempien 
työllisyysnäkymät ja asiakkaiden valinnat eri palvelumuotojen välillä ja 
muuttoliike.

Seurantatietojen mukaan päivähoidossa oli maaliskuun 2012 lopussa 
noin 670 lasta enemmän kuin vuotta aiemmin. Lapsia oli kunnallisessa 
päiväkotihoidossa 935 lasta enemmän, kun taas 
ostosopimuspäiväkodeissa oli 135 lasta ja perhepäivähoidossa 127 
lasta vähemmän kuin vuosi sitten. Yksityisen hoidon tuen piirissä on 
ollut keskimäärin 300 lasta ja kotihoidon tuen piirissä 150 lasta 
enemmän kuin vuoden 2011 alussa. Alle kouluikäisten lasten 
kerhotoiminnassa oli vuoden 2012 maaliskuussa 612 lasta, joka on 139 
lasta enemmän kuin vuotta aiemmin. Koko päivähoitojärjestelmän 
piirissä lapsia on tällä hetkellä noin 1 000 lasta enemmän kuin vuotta 
aiemmin. 

Päivähoidon rakentamishankkeiden tarve perustuu väestöennusteisiin 
ja hoidossa olevien alle kouluikäisten lasten määriin. Uusilla alueilla 
varaudutaan järjestämään kunnallisia päiväkotipalveluja noin 60 
prosentille 1-6 -vuotiaasta väestöstä. Väestöennusteen mukaan lasten 
määrä lisääntyy vuosina 2012 - 2018 runsaalla 4 200 lapsella. 
Suomen- ja muunkielisen väestön osalta tämä aiheuttaa arviolta 2 390 
päiväkotitilapaikan tarpeen. Tällä hetkellä on suunnitelma 2 115 
tilapaikan toteuttamisesta, joten vajausta on 280 tilapaikkaa. Kun 
huomioidaan väestöennusteen ja toteutuneen väestön välinen ero, 
tämä vaje on suurempi.

Päivähoidon palvelutarve on kasvanut viime vuosina siinä määrin, että 
rakentamisohjelmaan sisältyneet tilahankkeet eivät ole yksin riittäneet 
päivähoitopalvelujen järjestämiseen, vaan on jouduttu ottamaan 
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käyttöön muita tiloja pikaisesti. Osin tähän on myös vaikuttanut 
rakentamisohjelmassa olevien hankkeiden myöhentyminen sekä 
nykyisten tilojen kunto. Oman haasteen palvelutarpeeseen 
vastaamiselle aiheuttaa se, että päivähoidon käyttöön sopivia tiloja ei 
ole helppo löytää, ja tarvittavat muutostyöt vievät aikaa. Tähän 
helpotusta on tuonut, että päivähoidon käyttöön on kuitenkin 
kohtuullisen joustavasti, nopeasti ja pienin muutoksin voitu ottaa 
käyttöön opetustoimelta vapautuneita tiloja. Tällä hetkellä 
opetustoimelta vapautuneissa tiloissa on päivähoidon toimintaa eri 
puolilla kaupunkia esimerkiksi kantakaupungissa, Laajasalossa, 
Tahvonlahdessa, Puistolassa, Kannelmäessä, Maunulassa, 
Arabianrannassa.

Muutokset leikkipuistotoiminnassa

Vuoden 2012 alusta kerhotoimintaa on järjestetty 33 leikkipuistossa, 
yhteensä 35 kerhoa. Lisäksi kerhotoimintaa on ollut 13 päiväkodissa, 
yhteensä 15 kerhoa. Syksylle 2012 on suunnitteilla 12 kerhoa lisää 
leikkipuistoihin ja neljä kerhoa päiväkotien sekä yksi kerho perhetalo 
Betanian yhteyteen. Kerhotoimintaan lisätään leikkipuistoihin Vallila, 
Haruspuisto, Tapuli, Maasälpä, Roihuvuori, Iso-Antti, Santahamina, 
Kiiltotähti, Viikkari. Leikkipuisto Isonneva on suljettu toistaiseksi ja sen 
uudisrakennuksen suunnittelu on meneillään, tilat valmistuvat kesällä 
2013

Tämän hetkisen tiedon mukaan syksystä 2012 koillisella ja pohjoisella 
alueella järjestetään yksityistä kerhotoimintaa palvelusetelin turvin. 
Lapsia kerhoissa on yhteensä noin 20.

Muutokset eteläisillä ja keskisellä päivähoitoalueilla

Kallio – Ullanlinna – Vironniemi päivähoitoalueella tilapaikat lisääntyvät, 
kun Kalliossa vuoden 2013 alussa päiväkoti Linnunlauluun lisätään 42 
tilapaikkaa. Syksyllä käynnistyy päiväkoti Rööperin toiminta, 105 
tilapaikkaa. Lisäksi Kallion ala-asteelta suunnitellaan ottaa käyttöön 28 
tilapaikkaa 1.8.2012 lukien. Kalasataman alueelle valmistuu 
ensimmäinen päiväkoti, vuorohoitopäiväkoti, Pikku - Tylli syksyllä 2012. 
Yksityinen päiväkoti aloitti toimintansa Kalliossa vuoden 2012 alussa. 
Kielikylvyn kunnalliset paikat lisääntyvät päiväkoti Arlassa.

Kampinmalmi – Lauttasaari – Töölö päivähoitoalueella valmistuu 
Jätkäsaareen päiväkoti Saukko, 42 tilapaikkaa kesän alussa. 
Lauttasaaren palvelutarpeen kattamiseksi kartoitetaan erilaisia 
tonttivaihtoehtoja pysyvän ison päiväkodin saamiseksi, yhtenä 
vaihtoehtona on tarkasteltu päiväkoti Särjen laajennusta. Lauttasaaren 
paviljonkipäiväkoti Silkkiuikku 2 on otettu käyttöön keväällä 2012. 
Päiväkoti Lapinlahden korvaavien tilojen hankintaa hoidetaan 
kiireellisenä, koska Lapinlahden sairaalan koko kiinteistön 
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peruskorjauksen on tarkoitus alkaa tammikuussa 2013. Tällä hetkellä 
päiväkoti Lapinlahdessa on lapsia eri puolelta kantakaupunkia ja 
Lauttasaaresta. Korvaavia hoitopaikkoja suunnitellaan mm. 
Lauttasaareen paviljonkiratkaisuna ja Marian sairaalan alueelle. 
Ryhmäperhepäiväkoti Pikku - Pirtille etsitään edelleen korvaavia tiloja.

Yksityisellä palvelutuottajalla on suunnitelmissa kerhotoiminnan 
käynnistäminen Ruoholahdessa, lisäksi yksityinen päiväkoti laajentaa 
avaamalla uuden toimipisteen Ruoholahteen.

Keskisellä päivähoitoalueella voidaan jatkaa Arabian koululta käytössä 
olevien tilojen käyttöä, sen sijaan Vallilan ala-asteen yhteydessä olleet 
päivähoidon tilat koulu tarvitsee omaan käyttönsä. Pasilassa 
sijaitsevasta päiväkoti Lehdokista toiminta siirtyy vuorohoidon osalta 
päiväkoti Pikku-Tylliin. Tämä muutos lisää vuorohoidon paikkoja Pikku-
Tyllin osalta, sekä lisää paikkoja klo 6.30 - 17.30 tapahtuvan 
päivähoidon käyttöön päiväkoti Lehdokissa.

Päiväkoti Koskelan toiminta on käynnistynyt keväällä 2012 noin 21 
lapsella ja sen toimintaa laajennetaan syksyllä niin, että siellä on 
käytössä yhteensä 61 tilapaikkaa. Päiväkoti Ratamon peruskorjaus 
valmistuu syksyn 2012 aikana. Sen jälkeen väistötilana toimineen 
päiväkoti Mirjamin tiloja käytetään alueen kasvavaan 
palvelutarpeeseen. Lisäksi keskisen päivähoitoalueen palvelutarpeisiin 
osoitetaan päivähoitopaikkoja Kallion alueelta ja muilta kantakaupungin 
alueilta. Seuraava rakentamisohjelman mukainen hanke, päiväkoti 
Louhi, valmistuu vuonna 2014.

Muutokset läntisillä päivähoitoalueilla

Haaga – Pitäjänmäen päivähoitoalueella lisätään tilapaikkoja, kun 
vuoden 2013 alussa valmistuu 35 tilapaikkaa liiketilaan Pohjois-
Haagassa. Syksyn palvelutarpeeseen käytetään edelleen väliaikaisia 
päiväkoti Tiukun tiloja. Vuonna 2013 valmistuu kaksi hanketta 
Haagaan, keväällä päiväkoti Kylätie 84 tilapaikkaa ja syksyllä päiväkoti 
Laajasuo 80 tilapaikkaa. Päiväkoti Lapinmäen toiminta jatkuu päiväkoti 
Kylätien valmistumisesta huolimatta. Konalan alueen kasvavaan 
palvelutarpeeseen etsitään pysyvää päiväkotitilaa tilakeskuksen 
kanssa. Päiväkoti Tonttulan peruskorjaus valmistuu vuoden 2012 
lopussa ja päiväkoti Kolkan peruskorjaus alkaa vuoden 2013 alussa.

Reijola – Munkkiniemen päivähoitoalueella väliaikaiseksi tarkoitetun 
ryhmä Pastellin toiminta yhdistyy päiväkoti Lehtisaareen. Yksityisellä 
palveluntuottajalla on suunnitelmissa toiminnan käynnistäminen 
Pastellilta vapautuvissa tiloissa. 

Kaarelan päivähoitoalueella käytetään syksyn palvelutarpeeseen 
väliaikaisia päiväkoti Tiukun tiloja yhdessä Haaga-Pitäjänmäki ja 
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Reijola - Munkkiniemi päivähoitoalueen kanssa. Kannelmäen ala-
asteelta otetaan tiloja päivähoidon käyttöön, 21 tilapaikkaa, elokuusta 
2012 alkaen. Yksityinen montessoripäiväkoti Mammolina on aloittanut 
toimintansa Malminkartanossa vuoden 2012 alusta.

Muutokset pohjoisella ja koillisilla päivähoitoalueilla

Pohjoisella päivähoitoalueella lisätään Ogelin kauppakeskuksen 
yhteyteen 42 tilapaikkaa syksyllä 2012. Tilaan voidaan sijoitta myös 
perhepäivähoidon ohjaajan työpiste, mikä vapauttaa päiväkoti 
Majavasta tilaa lasten käyttöön. Elokuussa 2012 otetaan käyttöön 
päiväkoti Havukan yhteydessä perhepäivähoidon varakoti Hilla.  
Suunnitelmissa on käynnistää ulkokerho päiväkoti Perhosen 
yhteydessä syksyllä 2012. Päivähoitoalueen kasvavaan 
palvelutarpeeseen selvitetään tilakeskuksen kanssa uusia tiloja.

Latokartanon päivähoitoalueella lisätään elokuussa 2012 
päiväkotitoimintaa väliaikaisesti Viikin liikuntahallin yhteyteen 
remontoituihin tiloihin, 28 tilapaikkaa. Tammikuussa 2013 valmistuu 
Viikkiin päiväkoti Satakieli, 105 tilapaikkaa. Viikinmäen korttelitalon, 84 
tilapaikkaa, on suunniteltu valmistuvan elokuussa 2014. 
Väestöennusteen mukaan Latokartanon alueella alle kouluikäisten 
lasten määrä kasvaa vuoteen 2016 asti, eikä uusien tilojen 
valmistumisesta huolimatta voida lähivuosina luopua väliaikaisista 
tiloista. Alueella jo toimivan yksityisen päiväkodin suunniteltu toiminnan 
laajennus alkuvuodesta 2012 ei toteutunut.

Malmin päivähoitoalueella on otettu käyttöön tammikuussa 2012 
päiväkoti Poutapilvi, 105 tilapaikkaa. Se on vastannut myös Puistola-
Jakomäen ja Latokartanon päivähoitoalueiden palvelutarpeisiin. 
Tapaninvainion alueen päivähoitoikäisten lasten määrän kasvu ei 
aiheuta tarvetta alueen tilapaikkojen lisäämiseen. Päiväkoti Tilhen 
peruskorjaus on siirtynyt alkavaksi elokuussa 2013. Syksyllä 2012 
käynnistyy päiväkoti Jäkälässä kaksi kerhoa. 

Puistola-Jakomäki päivähoitoalueella päiväkoti Kuminan peruskorjaus 
käynnistyy kesäkuussa 2012.  Väistötilat ovat Pukinmäessä 
osoitteessa Asteritie 7, joka on aiemmin toiminut pysyvänä 
päivähoitotilana ja viimeksi Latokartanon alueen väliaikaisena 
lisätilana. Elokuussa 2012 otetaan monitoimitalo Nurkassa 21 
tilapaikkaa lisää päivähoitokäyttöön. Alppikylän rakentuminen lisää 
palvelutarvetta ja rakentamishanketta Alppikylään selvitetään 
tilakeskuksen kanssa. Päiväkoti Pikkuprinssin peruskorjaus ja 
laajennus on suunniteltu alkavaksi kesällä 2013, väistötilat ovat 
osoitteessa Jäkälätie 11.

Pukinmäki-Suutarilan päivähoitoalueella päiväkoti Nuotin ryhmä 
Pukinmäen, 30 tilapaikkaa, remontti valmistuu kesällä 2012. Ryhmä 
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Pukinmäen lapset on sijoitettu alueen päiväkoteihin peruskorjauksen 
ajaksi. Pukinmäen alue tarjoaa päivähoitoa myös Tapaninvainion 
alueen lapsiperheille. Yksityinen palveluntuottaja on ollut kiinnostunut 
toiminnan käynnistämisestä Pukinmäessä Asteritie 7 tiloissa, kun 
päiväkoti Kuminan väistötilatarve poistuu vuoden 2013 alussa. 

Muutokset kaakkoisella ja itäisillä päivähoitoalueilla

Kaakkoisella päivähoitoalueella päiväkoti Nallen peruskorjaus alkaa 
kesällä 2012, lapset sijoitetaan peruskorjauksen ajaksi alueen muihin 
päiväkoteihin. Länsi-Herttoniemessä Herttoniemen ala-asteen 
Ahmatien toimipisteestä suunnitellaan ottaa käyttöön tiloja 28 
tilapaikkaa. Roihuvuoren alueen kasvavaan palvelutarpeeseen etsitään 
pysyviä tiloja tilakeskuksen kanssa. Syksyllä 2012 käynnistyy päiväkoti 
Merituulessa toinen kerho. Kulosaaren korttelitalo, jossa on koulu ja 
päiväkoti 105 tilapaikkaa, valmistuu kesän 2014 aikana.

Vartiokylä – Myllypuro alueella päiväkoti Vartiokylän peruskorjaus 
valmistuu vuoden 2012 lopulla. Myllypuron ala-asteen 
oppilashuoltorakennuksen peruskorjaus valmistuu kesäkuussa 2013, 
siinä yhteydessä valmistuu päivähoidolle 35 tilapaikkaa. Tuolloin 
väistötilana toimivaa Kajaaninlinnantien paviljonkipäiväkotia voidaan 
käyttää alueen kasvavaan palvelutarpeeseen. Myllypuron alueen 
kasvavaan palvelutarpeeseen selvitetään muitakin ratkaisuja 
tilakeskuksen kanssa. 

Mellunkylän päivähoitoalueella päiväkoti Sakaran peruskorjaus 
valmistuu lokakuussa 2012. Väistötiloina toimii alueella oleva 
paviljonkipäiväkoti, joka vapautuu tämän jälkeen muuhun päivähoidon 
käyttöön. Päiväkoti Inarin toiminta tullaan lähivuosina siirtämään muihin 
tiloihin, koska kiinteistössä, jossa se sijaitsee, on suunnitteilla 
muutoksia. Parhaillaan tarkastellaan erilaisia mahdollisuuksia 
korvaaviksi tiloiksi. Seuraava rakentamisohjelman mukainen hanke 
päiväkoti Fallpakka, 105 tilapaikkaa, valmistuu vuonna 2014. 
Lallukankujalle suunnitellun päiväkodin, 42 tilapaikkaa, toteutuminen on 
siirtynyt vuodelle 2014.

Vuosaari – Östersundomin päivähoitoalueella korttelitalo Kanava, koulu 
ja päiväkoti 63 tilapaikkaa, valmistuu heinäkuussa 2012. Päiväkoti 
Meritähden korvaava uudisrakennus valmistuu kesän 2014 aikana. 
Syksyllä 2011 kunnallistetuille ostosopimustoiminnalle, 126 paikkaa, on 
tulossa korvaavat paviljonkipäiväkotitilat kevään 2013 aikana. Lisäksi 
päiväkoti Omenapuisto, 70 tilapaikkaa, jonka on suunniteltu korvaavan 
päiväkoti Villa Familiariksen tilat, valmistuu alkuvuodesta 2013.

 Muuta
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Tilakeskus on toteuttanut aiemmin mm. läntisen suurpiirin alueella 
entiseen Osmonkallion vanhustenkeskuksen tiloihin päivähoidolle tilat, 
joita on tarkoitus käyttää jatkumona usean päiväkodin peruskorjausten 
aikaisina väistötiloina. Kesällä 2013 koillisella alueella on 
valmistumassa kaksi pysyvään väistötilatarpeeseen suunniteltua 
päiväkotihanketta, osoitteisiin Kirkonkyläntie 25, 119 tilapaikkaa sekä 
Jäkälätie 11, 79 tilapaikkaa. Molemmat tilat ovat opetusvirastolta 
vapautuvia koulurakennuksia. Pysyvät väistötilaratkaisut helpottavat 
peruskorjausten aikatauluttamista ja voidaan paremmin turvata 
korjausten saumaton ja aikataulujen mukainen toteuttaminen. Samalla 
peruskorjausten aikaisen päivähoidon järjestämisessä voidaan myös 
ennakkoon ottaa huomioon perheiden erilaiset tilanteet. 
Peruskorjausten aikana perheille voi aiheutua väliaikaisesti 
hoitomatkojen pitenemistä.

Kevään 2012 aikana on valmisteltu strategista siirtymää yksityisen 
päiväkotihoidon sisällä ostopalvelupäiväkodeista kohti yksityisen 
hoidon tuella avustettua päiväkotihoitoa. Ostosopimuspäiväkodeista, 
joiden sopimuskausi päättyy 31.7.2012 neljän päiväkodin toiminta, 161 
paikkaa, muuttuu kunnalliseksi päiväkotitoiminnaksi 1.8.2012 lukien.  
Ostojen määrä on 1.8.2012 lukien 196 paikkaa. Muut 
ostosopimuspäiväkodit jatkavat tämän hetkisen tiedon mukaan 
yksityisen hoidon tuella avustettuina päiväkoteina.

Perhepäivähoidon työaikalain muutokseen liittyen vuoden 2011 lopulla 
ja 2012 alussa on lisätty useilla alueilla perhepäivähoidon varahoitoa. 
Varahoitoresursseja arvioidaan ja tarpeen mukaan tehdään 
suunnitelmia sen lisäkohdennuksista.

Esityksessä olevia päivähoitoalueilla tapahtuvia muutossuunnitelmia on 
käsitelty henkilöstön kanssa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542
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Pöydälle 29.05.2012

HEL 2012-007436 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi
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§ 267
Päivähoitopaikkojen lisääminen kaakkoisella päivähoitoalueella

Pöydälle 29.5.2012

HEL 2012-007091 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hyväksyä hoitopaikkojen lisäämisen 28 
tilapaikalla kaakkoiselle päivähoitoalueelle osoitteeseen Ahmatie 1, 
00800 Helsinki, elokuusta 2012 alkaen.

Käsittely

Hylkäysehdotus:
Terhi Mäki: "Sosiaalilautakunta ei hyväksy hoitopaikkojen lisäämistä 28 
tilapaikalla Ahmatien ala-asteen koulun tiloista. Sen sijaan jatketaan 
päiväkotiryhmälle soveltuvien tilojen etsimistä Herttoniemestä tai 
lähietäisyydeltä."

Kannattaja: Sirkku Ingervo

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: "Sosiaalilautakunta ei hyväksy hoitopaikkojen lisäämistä 28 
tilapaikalla Ahmatien ala-asteen koulun tiloista. Sen sijaan jatketaan 
päiväkotiryhmälle soveltuvien tilojen etsimistä Herttoniemestä tai 
lähietäisyydeltä."

Jaa-äänet: 8
Gunvor Brettschneider, Andreas Helminen, Jouko Kajanoja, Jaana 
Pelkonen, Heidi Ruhala, Riitta Skoglund, Antti Valpas, Olli Valtonen

Ei-äänet: 3
Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Terhi Mäki

Suoritetussa äänestyksessä esittelijän ehdotus voitti Terhi Mäen 
hylkäysehdotuksen äänin 8-3.

Terhi Mäki ilmoitti päätökseen eriävän mielipiteen.

Sirkku Ingervo ilmoitti päätökseen seuraavan sisältöisen eriävän 
mielipiteen: Ei ole tarkoituksenmukaista siirtää yhtä ikäluokkaa 
(eskareita) koulun tiloihin ja näin aikaistaa koulunkäyntiä vuodella. 
Päivähoidolla tulisi myös olla erillinen aidattu piha ulkoilua varten. 
Koulun tiloihin siirtyvät ryhmät ovat linjausasia ei vain yksittäinen 
päätösasia.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 38 (114)
Sosiaalilautakunta

Sosj/6
12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Mäkelä, suunnittelija, puhelin: 310 24378

mikko.makela(a)hel.fi

Otteet

Ote
Päivähoidon vastuualue
Tilakeskus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä hoitopaikkojen lisäämisen 28 
tilapaikalla kaakkoiselle päivähoitoalueelle osoitteeseen Ahmatie 1, 
00800 Helsinki, elokuusta 2012 alkaen.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta päättää hoitopaikkojen määrästä, mikäli sitä ei ole 
delegoitu viranhaltijan päätettäväksi (sosiaalitoimen johtosääntö 
28.1.2008 § 6). Sosiaalilautakunnan 6.5.2008 (160 §) tekemän 
päätöksen mukaan päivähoidon johtaja päättää enintään 21 
hoitopaikan pysyvästä muutoksesta.

Kaakkoiselle päivähoitoalueelle ennustetaan vuonna 2011 
valmistuneen väestöennusteen mukaan 1-6 -vuotiaiden lasten määrän 
kasvavan vuodesta 2011 vuoteen 2021 lähes tuhannella lapsella. 
Länsi-Herttoniemessä alueen päiväkodit ovat olleet jo ennestään 
täynnä ja alueella tapahtuvan täydennysrakentamisen ja vanhassa 
rakennuskannassa tapahtuneen lapsiperheiden määrän lisääntymisen 
myötä palveluntarve alueella on kasvanut. Kevään aikana on selvinnyt, 
että päivähoitoon syksyllä 2012 hakeutuvien lasten määrä ylittää 
vapautuvien paikkojen määrän ja päivähoidolle sopivaa lisätilaa 
tarvitaan.

Länsi-Herttoniemessä osoitteessa Ahmatie 1, Helsinki 80, on Helsingin 
kaupungin tilakeskukselta vuokrattavissa Herttoniemen ala-asteen 
yhteydessä olevaa tilaa päivähoidon käyttöön. Vuokrattavissa olevat 
tilat sijoittuvat omaan siipeen ala-asteen länsipäässä ja ne käsittävät 
kolme luokkahuonetta, yhden pienemmän ryhmätilan sekä käytävä- ja 
wc-tiloja. Vuokrattavissa olevien tilojen kokonaislaajuus on noin 250 m2 
ja tilat soveltuvat enintään 28 lapselle. Tilat soveltuvat päivähoidon 
käyttöön sellaisenaan ilman muutostöitä, ja niihin on suunniteltu 
sijoitettavaksi päiväkoti Herttoniemen 5-6 -vuotiaita lapsia. Toiminnan 
on suunniteltu käynnistyvän elokuussa 2012. Tiloihin siirtyvä 
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henkilökunta on päiväkoti Herttoniemen nykyistä henkilökuntaa ja he 
ovat siirtyville lapsille ennestään tuttuja.

Lapset tulevat ulkoilemaan sekä koulun pihalla että alueen puistoissa 
siten, että esiopetussuunnitelmassa ja varhaiskasvatussuunnitelmassa 
olevat vaatimukset monipuolisesta ja virikkeellisestä 
oppimisympäristöstä toteutuvat mahdollisimman hyvin. Koulun pihan 
turvallisuus paranee koulun peruskorjauksen yhteydessä parhaillaan 
käynnissä olevan piharemontin myötä. Päivähoidon käyttöön tulevan 
siiven sisäänkäynnin läheisyydessä kulkee huoltotie, joka eristetään 
tilapäisellä aidalla lasten kulkureiteistä. Lasten ruokailu järjestetään 
koulun ruokalassa.

Koulun tiloihin siirtyvien lasten vanhemmille on pidetty asiasta 
vanhempainilta. Lisäksi päiväkodin johtaja on käynyt jokaisen perheen 
kanssa keskustelun siirrosta. Kaikkien esiopetuksessa syksyllä 2012 
aloittavien lasten vanhemmat ovat olleet suostuvaisia siirtoon.

Tilojen vuokra tulee olemaan 17,84 euroa/m2/kk, mikä ei sisällä pihalle 
rakennettavien tilapäisten aitojen kustannuksia. Vuokrakustannukset 
ovat 4 460 euroa/kk ja 53 520 euroa/vuosi. Vuokrakustannukset 
kuukaudessa ovat 159 euroa tilapaikkaa kohden. 

Toiminnan käyttökustannukset ilman vuokria ovat vuositasolla 244 140 
euroa, josta henkilöstömenojen osuus on 160 150 euroa.

Pohjoisen päivähoitoalueen lisätila toteutetaan sosiaalitoimelle vuodelle 
2012 osoitettujen määrärahojen puitteissa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Mäkelä, suunnittelija, puhelin: 310 24378

mikko.makela(a)hel.fi

Otteet

Ote
Päivähoidon vastuualue
Tilakeskus

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 249

Pöydälle 29.05.2012
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HEL 2012-007091 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mikko Mäkelä, suunnittelija, puhelin: 310 24378

mikko.makela(a)hel.fi
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§ 268
Päivähoitopaikkojen lisääminen Kallio-Ullanlinna-Vironniemi 
päivähoitoalueelle

Pöydälle 29.5.2012

HEL 2012-007471 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hyväksyä hoitopaikkojen lisäämisen 28 
tilapaikalla Kallio-Ullanlinna-Vironniemi päivähoitoalueella, Kallion ala-
asteen tiloihin, osoitteeseen Neljäs Linja 11-15, 00530 Helsinki, 
elokuusta 2012 lukien.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka Könkkölä-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545

sirkka.konkkola(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Effica Sovellustuki Esitysteksti
Tilakeskus Esitysteksti
Päivähoidon vastuualue Esitysteksti

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä hoitopaikkojen lisäämisen 28 
tilapaikalla Kallio-Ullanlinna-Vironniemi päivähoitoalueella, Kallion ala-
asteen tiloihin, osoitteeseen Neljäs Linja 11-15, 00530 Helsinki, 
elokuusta 2012 lukien.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta päättää hoitopaikkojen määrästä, mikäli sitä ei ole 
delegoitu viranhaltijan päätettäväksi (sosiaalitoimen johtosääntö 
28.1.2008 § 6). 

Kallio-Ullanlinna-Vironniemi päivähoitoalueella 1-6 -vuotiaiden lasten 
määrän ennustetaan kasvavan vuoden 2012 loppuun mennessä noin 
125 lapsella, josta Kallion peruspiirin osuus on noin 70 lasta. 
Ennustekauden 2021 loppuun asti alle kouluikäisten lasten määrä 
kasvaa alueella noin 900 lapsella. Kasvu painottuu Kallion peruspiiriin 
ja erityisesti rakentuvaan Kalasatamaan. 
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Esiopetusikäisiä varten suunnitellaan päiväkotitilaa otettavaksi käyttöön 
Kallion ala-asteelta (osoitteessa Neljäs Linja 11 -15, Helsinki 53). 
Tiloihin on suunniteltu esiopetusryhmä Kivitaskut, joka liitetään 
hallinnollisesti päiväkoti Alppimajaan. Vuokrattavissa olevan tilan 
laajuus 270 m2 käsittää kaksi luokkatilaa sekä mahdollisuuden käyttää 
koulun vaate-, wc-, keittiö-, ruokailu- ja aineopetustiloja, liikuntasalia 
sekä henkilökunnan työ- ja sosiaalitiloja. Tilat sijaitsevat hissillä 
varustetun koulurakennuksen toisessa ja kolmannessa kerroksessa. 
Tilat ovat hyväkuntoiset ja otettavissa päivähoidon käyttöön pienin 
muutoksin. Lapset ulkoilevat koulupihan yhteydessä olevassa 
Porthaninpuistikossa. Puistossa on leikkivälineitä ja puisto on 
ympäröity aidalla. Lisäksi ulkoilualueina toimivat läheiset leikkipuistot.

Asia on käsitelty henkilökunnan kanssa ja tulevia 
esiopetusryhmäläisten vanhempia on tiedotettu asiasta. Koululla 
järjestetään tutustumistilaisuus perheille. 

Tilojen vuokra tulee olemaan enintään 16,05 euroa/m2/kk. 
Vuokrakustannukset ovat 4 330,80 euroa/kk ja 51 969,60 euroa/vuosi. 
Vuokrakustannukset kuukaudessa ovat 154,60 euroa tilapaikkaa 
kohden. 

Toiminnan käyttökustannukset ilman vuokria ovat vuositasolla 244 140 
euroa, josta henkilöstömenojen osuus on 160 150 euroa.

Päivähoitotila Kivitaskut toteutetaan sosiaalitoimelle vuodelle 2012 
osoitettujen määrärahojen puitteissa.

Kohteen jatkosuunnittelussa tulee kiinnittää huomiota kaikkiin 
mahdollisiin ratkaisuihin, joilla kohteen vuokratasoa voidaan alentaa

Tila otetaan käyttöön 1.8.2012 alkaen.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka Könkkölä-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545

sirkka.konkkola(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Effica Sovellustuki Esitysteksti
Tilakeskus Esitysteksti
Päivähoidon vastuualue Esitysteksti

Päätöshistoria
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Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 250

Pöydälle 29.05.2012

HEL 2012-007471 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka Könkkölä-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545

sirkka.konkkola(a)hel.fi
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§ 269
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Kati Peltolan ym. aloitteesta tasa-arvoisesta palveluasumisesta 
kaupungin tonteille

HEL 2012-003482 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Uusille asuinalueille on suunniteltu tonttivarauksia kaupungin 
asukkaiden tarpeita vastaavaksi palveluverkostoksi. Erityisasumisen 
strategista suunnittelua ja palveluverkon kokonaisuutta Helsingin 
kaupungissa tehostetaan ja vanhan asuntokannan 
muuntomahdollisuuksia selvitetään systemaattisesti osana 
palveluasumisen uustuotannon tarvetarkastelua. Samanaikaisesti 
kaupungin aluesuunnittelun kanssa pyritään arvioimaan tulevaa 
palveluasumisen tarvetta koko Helsingin alueella ja sovittamaan 
palvelutuotanto mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeeseen.

Todettakoon, että ympäristöministeriö selvittää tällä hetkellä asumisen 
rahoitus- ja kehittämiskeskuksen (ARA) myöntämän erityisryhmien 
asumisen investointirahoituksen (avustus ja korkotuki) hakumenettelyä 
ja myöntämiskäytäntöjä sekä kuntien palveluasumishankintojen 
toteuttamista julkisten hankintojen, kilpailuneutraliteetin, asukkaiden 
asumisturvan ja kohteiden pitkäaikaisen käytön näkökulmasta.  
Ympäristöministeriön uudet ohjeet annetaan kesäkuun loppuun 
mennessä.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on käynnissä palvelurakenteen 
muutos laitospainotteisesta hoivan tuottamisesta kohti 
palveluasumismuotoista ympärivuorokautista hoivaa. Tämä on myös 
sosiaali- ja terveysministeriön (STM) Ikähoivatyöryhmän suositusten 
mukaista.

Vanhusten palveluasumisen peruskorjaushankkeet kaupungin 
omistamissa kiinteistöissä eivät ole toteutuneet suunnitelmien 
mukaisesti.  Keskeisenä syynä hankkeiden viivästymiseen on ollut 
tiloille asetettavien laatuvaatimusten toteuttamisen vaikeudet vanhoissa 
kiinteistöissä. Tulevaisuuden haasteisiin vastaamista valmistellaan 
vanhusten palvelujen vastuualueella. Pitkäaikaissairaalakiinteistöjen ja 
vanhainkotikiinteistöjen muuntamista palveluasumiseksi selvitellään 
parhaillaan ja sieltä on tulossa suuri määrä asumispaikkoja kaupungin 
omaan palveluasumiseen.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 45 (114)
Sosiaalilautakunta

Sosj/12
12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Yksityinen tuotanto on ollut vahvasti mukana tasapainottamassa 
palveluasumista tarvitsevien asiakkaiden hoitopaikkojen tarvetta 
Helsingissä vuosikymmenien ajan. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Timo Vierelä, suunnittelija, puhelin: 310 42858

timo.vierela(a)hel.fi

Liitteet

1 Kati Peltolan aloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon:

Uusille asuinalueille on suunniteltu tonttivarauksia kaupungin 
asukkaiden tarpeita vastaavaksi palveluverkostoksi. Erityisasumisen 
strategista suunnittelua ja palveluverkon kokonaisuutta Helsingin 
kaupungissa tehostetaan ja vanhan asuntokannan 
muuntomahdollisuuksia selvitetään systemaattisesti osana 
palveluasumisen uustuotannon tarvetarkastelua. Samanaikaisesti 
kaupungin aluesuunnittelun kanssa pyritään arvioimaan tulevaa 
palveluasumisen tarvetta koko Helsingin alueella ja sovittamaan 
palvelutuotanto mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeeseen.

Todettakoon, että ympäristöministeriö selvittää tällä hetkellä asumisen 
rahoitus- ja kehittämiskeskuksen (ARA) myöntämän erityisryhmien 
asumisen investointirahoituksen (avustus ja korkotuki) hakumenettelyä 
ja myöntämiskäytäntöjä sekä kuntien palveluasumishankintojen 
toteuttamista julkisten hankintojen, kilpailuneutraliteetin, asukkaiden 
asumisturvan ja kohteiden pitkäaikaisen käytön näkökulmasta.  
Ympäristöministeriön uudet ohjeet annetaan kesäkuun loppuun 
mennessä.

Vanhusten palvelujen vastuualueella on käynnissä palvelurakenteen 
muutos laitospainotteisesta hoivan tuottamisesta kohti 
palveluasumismuotoista ympärivuorokautista hoivaa. Tämä on myös 
sosiaali- ja terveysministeriön (STM) Ikähoivatyöryhmän suositusten 
mukaista.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 46 (114)
Sosiaalilautakunta

Sosj/12
12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Vanhusten palveluasumisen peruskorjaushankkeet kaupungin 
omistamissa kiinteistöissä eivät ole toteutuneet suunnitelmien 
mukaisesti.  Keskeisenä syynä hankkeiden viivästymiseen on ollut 
tiloille asetettavien laatuvaatimusten toteuttamisen vaikeudet vanhoissa 
kiinteistöissä. Tulevaisuuden haasteisiin vastaamista valmistellaan 
vanhusten palvelujen vastuualueella. Pitkäaikaissairaalakiinteistöjen ja 
vanhainkotikiinteistöjen muuntamista palveluasumiseksi selvitellään 
parhaillaan ja sieltä on tulossa suuri määrä asumispaikkoja kaupungin 
omaan palveluasumiseen.

Yksityinen tuotanto on ollut vahvasti mukana tasapainottamassa 
palveluasumista tarvitsevien asiakkaiden hoitopaikkojen tarvetta 
Helsingissä vuosikymmenien ajan. 

Esittelijä

Hallintokeskus on lausuntopyynnöllään 2.3.2012 Dnro HEL 2012-
003482 pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa kaupunginvaltuustolle 
15.6.2012 valtuutettu Kati Peltolan ym. aloitteesta, joka koskee tasa-
arvoista palveluasumista kaupungin tonteille. 

Aloite kuuluu seuraavasti:

"Helsinki luovuttaa tontteja järjestöille ja yrityksille vanhusten ja muiden 
palveluasumista tarvitsevien palvelutalojen rakentamista varten. Samat 
intressiryhmät järjestävät näihin taloihin myös palvelut, vaikka 
muodollisesti erillisen toimijan avulla, jotta saisivat valtion ARA-tukea 
rakentamiseen. Sosiaalivirasto voi tehdä ostosopimuksia 
palveluasumisesta tai myöntää palveluseteleitä hoiva-asumisen 
tarpeessa oleville. Palvelusetelin saajat ovat yksityisoikeudellisessa 
suhteessa palvelun tuottajaan ja vastuussa itse sekä vuokra- että 
palvelusopimuksesta.

Asukkaalle palvelusetelillä ostettu palvelu on Helsingissä yleensä 
kalliimpi kuin kunnan omassa tai ostamassa palvelutalossa annettu 
palvelu. Kun Helsinki ei tarjoa omaa palveluaan tarpeeksi, meillä on 
jatkuvasti pitkä jono kaupungin itse järjestämään palveluasumiseen. 
Palvelusetelillä pääsee nopeammin yksityisen sektorin palvelutaloihin. 
Seteli on siis ohituskaista maksukykyisemmälle väelle. Järjestelmä 
eriyttää pienituloisemmat kaupungin itse järjestämiin taloihin ja 
maksukykyisempiä yksityisen sektorin palvelutaloihin.

Palveluasumisen monimutkainen järjestelmä lisää paljon huolenpitoa 
tarvitsevien helsinkiläisten eriarvoisuutta. Kaupungin päättäjillä ei ole 
tietoa eri vaihtoehtojen kokonaiskustannuksista ja -hyödyistä 
palvelutalon asukkaalle tai kaupungille ja julkiselle sektorille. 
Järjestelmä on liian monimutkainen. Kaupungin palvelujen pitää 
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kuitenkin edistää ihmisten yhdenvertaisuutta ja olla läpinäkyviä. Siksi 
ehdotamme, että sosiaalivirasto tekee suunnitelman kaupungin omien 
palvelutalojen sijoittamisesta eri alueille ja kaupunki luovuttaa jatkossa 
tontteja kaupungin omien palvelutalojen rakentamiseen."

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Timo Vierelä, suunnittelija, puhelin: 310 42858

timo.vierela(a)hel.fi

Liitteet

1 Kati Peltolan aloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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§ 270
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Ilkka Taipaleen valtuustoaloitteesta Kellokosken sairaalan käyttöön 
liittyen

HEL 2012-005204 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Suomessa tuomioistuin määrää rikoksesta syytetyn tai epäillyn 
mielentilatutkimukseen ja päättää syyntakeisuudesta. Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitoksen (THL) oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta 
päättää mielentilatutkimuksen suorituspaikasta, lausuu rikoksesta 
syytetyn mielentilasta, päättää sairaalasta poistamisesta 
mielentilatutkimuksen jälkeen, päättää rikoksesta syytetyn hoidosta 
mielentilatutkimuksen jälkeen, päättää mielentilansa vuoksi 
rangaistukseen tuomitsematta jätetyn hoidosta ja päättää myös 
hoitopaikasta. Määrätessään henkilön tahdosta riippumattomaan 
psykiatriseen sairaalahoitoon oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta 
päättää siis ensimmäisestä hoitopaikasta, joka pääsääntöisesti on 
valtion mielisairaala. Valtionsairaalat ovat hallinnollisesti THL:n 
alaisuudessa ja toimivat THL:n tulosohjauksessa. Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitos määrää rikoksesta syytetyn tahdosta 
riippumattoman hoidon aloittamisesta sairaalassa, jossa on potilaan 
hoidon edellyttämät valmiudet ja erityisasiantuntemus.  

Mielenterveyslain 17 §:n mukaan valtion mielisairaalassa annettavan 
hoidon tarve on kuitenkin arvioitava viimeistään kuuden kuukauden 
kuluttua hoidon aloittamisesta yhteistyössä sen sairaanhoitopiirin 
kanssa, jonka alueeseen potilaan kotikunta kuuluu. Lakisääteisesti on 
näin ollen määräajoin arvioitava, onko valtionsairaala potilaan vielä 
tarvitsema hoitopaikka.

Suomessa parhaillaan toimiva työryhmä selvittää oikeuspsykiatriaan 
liittyviä säädöstarpeita. Lähtökohtana on erillinen oikeuspsykiatriaa 
koskeva laki. Työryhmän tulee tehdä linjaukset säännösmuutoksista ja 
valmistella hallituksen esitys laiksi oikeuspsykiatristen potilaiden 
tutkimuksesta ja hoidosta. 

Suomessa on noin 450 oikeuspsykiatrista potilasta. Oikeuspsykiatristen 
potilaiden määrän kansanvälinen vertailu on vaikeaa, sillä 
oikeuspsykiatriaan sisällytetään eri maissa eri potilasryhmiä. Suomen 
työryhmässä on nostettu esiin oikeuspsykiatrisen potilaan määrittely 
mm. siltä osin, tulisiko oikeuspsykiatriaan ja siten myös hoitoon 
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määräämisen perusteisiin sisällyttää vakavat, psykoosia lähellä olevat 
mielenterveyshäiriöt. Selvitettäviin asioihin kuuluu myös aloitteessa 
mainittu velvotteinen avohoito ja oikeuspsykiatrian palvelujen 
järjestämis- ja rahoitusvastuu.

Valtionsairaaloissa (Niuvanniemi, Vanha Vaasan sairaala) hoidettujen 
helsinkiläisten määrä on vähentynyt vuodesta 2007 alkaen 20 000 
hoitopäivästä nykyiseen 15 000 hoitopäivään. Molemmissa sairaaloissa 
noin 40 % potilaista on niin sanottuja vaarallisia ja vaikeahoitoisia 
potilaita. Hoidon keskeinen tavoite on riittävän toipumisen jälkeen 
tapahtuva palaaminen omalle asuinpaikkakunnalle ja sen 
hoitojärjestelmään. 

Mielenterveyskuntoutujille on tällä hetkellä 577 palveluasuntopaikkaa. 
Palveluasuminen järjestetään palvelujen ostoina säätiöiden ja 
yksityisten palveluntuottajien yksiköistä. Palvelujärjestelmän 
kehittäminen edellyttää hyvin resursoitujen ja kunnostettujen 
palveluasuntojen saatavuutta. Palveluasuminen järjestetään 
ensisijaisesti Helsingissä. Mikäli asukas toivoo asumispalvelua toisesta 
kunnasta, hänellä on mahdollisuus käyttää palveluseteliä tai vaihtaa 
kotikuntaa, jolloin Helsinki maksaa asumisesta aiheutuvat 
kustannukset. Palveluasuminen kilpailutetaan vuoden 2013 aikana. 
Tässä yhteydessä otetaan huomioon oikeuspsykiatristen potilaiden 
palvelutarpeet.

Sosiaalilautakunta kannattaa aloitetta mm. kuntoutuksellisista ja 
taloudellisista syistä. Sen toteuttaminen edellyttää kiinteää yhteistyötä 
HUSin kanssa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Liitteet

1 Kvsto 28.3.2012 asia 12, Ilkka Taipaleen vt.aloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.
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Suomessa tuomioistuin määrää rikoksesta syytetyn tai epäillyn 
mielentilatutkimukseen ja päättää syyntakeisuudesta. Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitoksen (THL) oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta 
päättää mielentilatutkimuksen suorituspaikasta, lausuu rikoksesta 
syytetyn mielentilasta, päättää sairaalasta poistamisesta 
mielentilatutkimuksen jälkeen, päättää rikoksesta syytetyn hoidosta 
mielentilatutkimuksen jälkeen, päättää mielentilansa vuoksi 
rangaistukseen tuomitsematta jätetyn hoidosta ja päättää myös 
hoitopaikasta. Määrätessään henkilön tahdosta riippumattomaan 
psykiatriseen sairaalahoitoon oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta 
päättää siis ensimmäisestä hoitopaikasta, joka pääsääntöisesti on 
valtion mielisairaala. Valtionsairaalat ovat hallinnollisesti THL:n 
alaisuudessa ja toimivat THL:n tulosohjauksessa. Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitos määrää rikoksesta syytetyn tahdosta 
riippumattoman hoidon aloittamisesta sairaalassa, jossa on potilaan 
hoidon edellyttämät valmiudet ja erityisasiantuntemus.  

Mielenterveyslain 17 §:n mukaan valtion mielisairaalassa annettavan 
hoidon tarve on kuitenkin arvioitava viimeistään kuuden kuukauden 
kuluttua hoidon aloittamisesta yhteistyössä sen sairaanhoitopiirin 
kanssa, jonka alueeseen potilaan kotikunta kuuluu. Lakisääteisesti on 
näin ollen määräajoin arvioitava, onko valtionsairaala potilaan vielä 
tarvitsema hoitopaikka.

Suomessa parhaillaan toimiva työryhmä selvittää oikeuspsykiatriaan 
liittyviä säädöstarpeita. Lähtökohtana on erillinen oikeuspsykiatriaa 
koskeva laki. Työryhmän tulee tehdä linjaukset säännösmuutoksista ja 
valmistella hallituksen esitys laiksi oikeuspsykiatristen potilaiden 
tutkimuksesta ja hoidosta. 

Suomessa on noin 450 oikeuspsykiatrista potilasta. Oikeuspsykiatristen 
potilaiden määrän kansanvälinen vertailu on vaikeaa, sillä 
oikeuspsykiatriaan sisällytetään eri maissa eri potilasryhmiä. Suomen 
työryhmässä on nostettu esiin oikeuspsykiatrisen potilaan määrittely 
mm. siltä osin, tulisiko oikeuspsykiatriaan ja siten myös hoitoon 
määräämisen perusteisiin sisällyttää vakavat, psykoosia lähellä olevat 
mielenterveyshäiriöt. Selvitettäviin asioihin kuuluu myös aloitteessa 
mainittu velvotteinen avohoito ja oikeuspsykiatrian palvelujen 
järjestämis- ja rahoitusvastuu.

Valtionsairaaloissa (Niuvanniemi, Vanha Vaasan sairaala) hoidettujen 
helsinkiläisten määrä on vähentynyt vuodesta 2007 alkaen 20 000 
hoitopäivästä nykyiseen 15 000 hoitopäivään. Molemmissa sairaaloissa 
noin 40 % potilaista on niin sanottuja vaarallisia ja vaikeahoitoisia 
potilaita. Hoidon keskeinen tavoite on riittävän toipumisen jälkeen 
tapahtuva palaaminen omalle asuinpaikkakunnalle ja sen 
hoitojärjestelmään. 
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Mielenterveyskuntoutujille on tällä hetkellä 577 palveluasuntopaikkaa. 
Palveluasuminen järjestetään palvelujen ostoina säätiöiden ja 
yksityisten palveluntuottajien yksiköistä. Palvelujärjestelmän 
kehittäminen edellyttää hyvin resursoitujen ja kunnostettujen 
palveluasuntojen saatavuutta. Palveluasuminen järjestetään 
ensisijaisesti Helsingissä. Mikäli asukas toivoo asumispalvelua toisesta 
kunnasta, hänellä on mahdollisuus käyttää palveluseteliä tai vaihtaa 
kotikuntaa, jolloin Helsinki maksaa asumisesta aiheutuvat 
kustannukset. Palveluasuminen kilpailutetaan vuoden 2013 aikana. 
Tässä yhteydessä otetaan huomioon oikeuspsykiatristen potilaiden 
palvelutarpeet.

Sosiaalilautakunta kannattaa aloitetta mm. kuntoutuksellisista ja 
taloudellisista syistä. Sen toteuttaminen edellyttää kiinteää yhteistyötä 
HUSin kanssa.

Esittelijä

Hallintokeskus on lähetteellään 29.3.2012 pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa kaupunginhallitukselle 20.6.2012. mennessä valtuutettu Ilkka 
Taipaleen aloitteesta, jossa esitetään, että Helsingin kaupunginhallitus 
ja terveyslautakunta ryhtyvät kaikkiin toimiin, jotta myös helsinkiläisiä 
oikeuspsykiatrisia potilaita hoidettaisiin Kellokosken sairaalassa. 
Samalla tulisi toteuttaa riittävä palveluasuntojen rakentaminen 
yhteistyössä pääkaupunkiseudun ja Uudenmaan kuntien ja esim. Y-
säätiön kanssa. Tällöin voidaan käyttää myös olemassa olevien 
kiinteistöjen saneerausta tähän käyttöön, esim. Kellokosken, Hesperian 
ja Auroran sairaalan alueilla tai rakentaa näiden lähettyville 
uudisrakennuksia.

Lausunto on valmisteltu yhteistyössä terveyskeskuksen kanssa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Liitteet

1 Kvsto 28.3.2012 asia 12, Ilkka Taipaleen vt.aloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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Päätöshistoria

Talous- ja suunnittelukeskus 5.6.2012

HEL 2012-005204 T 00 00 03

Aloitteessa esitetään, että Helsingin kaupunginhallitus ja 
terveyslautakunta ryhtyvät kaikkiin toimiin, jotta myös helsinkiläisiä 
oikeuspsykiatrisia potilaita hoidettaisiin Kellokosken sairaalassa. 
Samalla tulisi toteuttaa riittävä palveluasuntojen rakentaminen 
yhteistyössä pääkaupunkiseudun ja Uudenmaan kuntien ja esim.         
Y-säätiön kanssa. Tällöin voidaan käyttää myös olemassa olevien 
kiinteistöjen saneerausta tähän käyttöön, esim. Kellokosken, Hesperian 
ja Auroran sairaalan alueilla tai rakentaa näiden lähettyville 
uudisrakennuksia.

Talous- ja suunnittelukeskus viittaa terveyslautakunnan lausuntoon ja 
toteaa, että helsinkiläisiä oikeuspsykiatrisia potilaita siirtyy jo nykyisin 
valtionsairaaloista Kellokosken sairaalaan. Mielenterveyskuntoutujille 
on Helsingissä tällä hetkellä 577 palveluasuntopaikkaa. 
Palveluasuminen järjestetään palvelujen ostoina säätiöiden ja 
yksityisten palveluntuottajien yksiköistä. Lähtökohtana on ollut 
palveluasumisen järjestäminen ensisijaisesti Helsingissä. 
Palvelujärjestelmän kehittäminen edellyttää hyvin resursoitujen 
palveluasuntojen saatavuutta. Palveluasuminen kilpailutetaan vuoden 
2013 aikana. Tässä yhteydessä otetaan tarvittaessa huomioon 
oikeuspsykiatristen potilaiden palvelutarpeet.

Lisätiedot
Rimpilä Katja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256

katja.rimpila(a)hel.fi

Terveyslautakunta 29.05.2012 § 177

HEL 2012-005204 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa asiasta seuraavan, esittelijän 
ehdotuksen mukaisen lausunnon.

"Suomessa tuomioistuin määrää rikoksesta syytetyn tai epäillyn 
mielentilatutkimukseen ja päättää syyntakeisuudesta. Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitoksen (THL) oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta 
päättää mielentilatutkimuksen suorituspaikasta, lausuu rikoksesta 
syytetyn mielentilasta, päättää sairaalasta poistamisesta 
mielentilatutkimuksen jälkeen, päättää rikoksesta syytetyn hoidosta 
mielentilatutkimuksen jälkeen, päättää mielentilansa vuoksi 
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rangaistukseen tuomitsematta jätetyn hoidosta ja päättää myös 
hoitopaikasta. 

Määrätessään henkilön tahdosta riippumattomaan psykiatriseen 
sairaalahoitoon oikeuspsykiatristen asioiden lautakunta päättää myös 
ensimmäisestä hoitopaikasta, joka pääsääntöisesti on valtion 
mielisairaala. Valtionsairaalat ovat hallinnollisesti THL:n alaisuudessa 
ja toimivat THL:n tulosohjauksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 
määrää rikoksesta syytetyn tahdosta riippumattoman hoidon 
aloittamisesta sairaalassa, jossa on potilaan hoidon edellyttämät 
valmiudet ja erityisasiantuntemus. Mielenterveyslain 17 § mukaan 
valtion mielisairaalassa annettavan hoidon tarve on kuitenkin arvioitava 
viimeistään kuuden kuukauden kuluttua hoidon aloittamisesta 
yhteistyössä sen sairaanhoitopiirin kanssa, jonka alueeseen potilaan 
kotikunta kuuluu. Lakisääteisesti on määräajoin arvioitava, onko 
valtionsairaala potilaan edelleen tarvitsema hoitopaikka.

Sosiaali- ja terveysministeriön asettamassa sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakkaan itsemääräämisoikeus -työryhmässä on 
nimetty alatyöryhmä, joka arvioi mielenterveyslain mukaisten 
perusoikeuksien rajoittamista koskevien säännösten riittävyyttä ja 
muutostarpeita oikeuspsykiatristen potilaiden hoidossa. 
Toimeksiantoon kuuluu oikeuspsykiatristen potilaiden palvelujen 
saatavuus ja kehittäminen. Alatyöryhmän toimikausi jatkuu 31.10.2012 
asti. Mainitun työryhmän työn valmistuminen tulee antamaan 
suuntaviivoja oikeuspsykiatristen sairaala- ja avopalvelujen 
kehittämiselle.

Kuluvana vuonna julkaistussa ympäristöministeriön 
mielenterveyskuntoutujien asumisen kehittämishankkeen 
loppuraportissa tuetaan toimijoita mm. perustamaan 
mielenterveyskuntoutujien pienille ryhmille erityisiin tarpeisiin tarvittavia 
asumisyksiköitä. Suurimmissa kaupungeissa katsotaan tarvittavan 
päihde-, neuro- ja oikeuspsykiatrisia asumisyksiköitä, joiden 
henkilökunnalla on riittävää erityisosaamista ja konsultaatiotuki 
saatavilla. 

Suomessa on noin 450 oikeuspsykiatrista potilasta. Valtionsairaaloissa 
(Niuvanniemi, Vanha Vaasan sairaala) hoidettujen helsinkiläisten 
määrä on vähentynyt vuodesta 2007 alkaen (20.000 hpv) nykyiseen 
15.000 hoitopäivään. Molemmissa sairaaloissa noin 40 % potilaista on 
ns. vaarallisia ja vaikeahoitoisia potilaita. Vaikka hoidon keskeinen 
tavoite on riittävän toipumisen jälkeen tapahtuva palaaminen omalle 
asuinpaikkakunnalle ja sen hoitojärjestelmään, on kuitenkin arvioitu, 
että osaa potilaista etäisyys hyödyttää. Henkilölle voi näin tarjoutua 
mahdollisuus irtautua esim. päihteitä välittävistä tahoista tai rikollisesta 
toiminnasta. 
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Oikeuspsykiatrisessa hoidossa noudatetaan asianomaista 
lainsäädäntöä ja seurataan valtakunnallista hoidon ohjeistusta. 
Helsinkiläisiä oikeuspsykiatrisia potilaita siirtyy jo nykyisin 
valtionsairaaloista Kellokosken sairaalaan. Aloitteen mukaista toimintaa 
on siis jo olemassa. 

Mielenterveyskuntoutujille on Helsingissä tällä hetkellä 577 
palveluasuntopaikkaa. Palveluasuminen järjestetään palvelujen ostoina 
säätiöiden ja yksityisten palveluntuottajien yksiköistä. Lähtökohtana on 
ollut palveluasumisen järjestäminen ensisijaisesti Helsingissä. 
Palvelujärjestelmän kehittäminen edellyttää hyvin resursoitujen 
palveluasuntojen saatavuutta. 

Palveluasuminen kilpailutetaan vuoden 2013 aikana. Tässä yhteydessä 
otetaan tarvittaessa huomioon oikeuspsykiatristen potilaiden 
palvelutarpeet.

Terveysvaikutusten arviointi

Oikeuspsykiatrinen hoito kohdentuu pieneen potilasryhmään, jolla on 
suuri palvelutarve. Oikeuspsykiatristen potilaiden kulloistakin 
hoidontarvetta vastaavien hoito- ja asumispalvelujen turvaaminen on 
tärkeää sekä henkilöiden itsensä että muun yhteiskunnan kannalta. 
Oikeuspsykiatristen potilaiden sairaalahoidossa tarvittavan monialaisen 
asiantuntemuksen turvaaminen ja heidän palvelutarpeidensa  
tunnistaminen  asumispalveluja järjestettäessä tuo myönteisiä 
terveysvaikutuksia ja edistää kuntoutumista."

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Tuula Saarela, johtajapsykiatri, puhelin: 310 42690

tuula.saarela(a)hel.fi
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§ 271
Sosiaalilautakunnan esitys tilakeskukselle tekstiilityökeskuksen 
korvaavien tilojen vuokraamiseksi

HEL 2012-008135 T 10 01 04

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti esittää tilakeskukselle, että se vuokraisi 
työhönkuntoutuksen tekstiilityökeskukselle korvaavat tilat osoitteesta 
Teollisuuskatu 23. Tilan vuokranantaja on Helsingin yliopiston rahastot.  
Tilojen laajuus on yhteensä 1 951 m2.  

Tilojen perusneliövuokra on 11,00 euroa/m2/kk (alv=0 %) paitsi 
kellaritiloista (213 m2), joiden vuokra on 8,00 euroa/m2/kk. 

Koska osa toiminnasta luokitellaan palovaaralliseksi, tulee näihin 
tiloihin rakentaa uusien määräysten mukaiset sähköturvajärjestelmät. 
Tilakeskus arvioi niiden kustannuksiksi noin 200 000 euroa. Niiden 
vuokravaikutus sosiaalivirastolle on noin 1,80 euroa/m2/kk noin viiden 
vuoden kuoletusajalla. Vuokraan lisätään 0,30 euroa /m2/kk 
tilakeskuksen perimää käsittelyvuokraa, koska kyseessä on kaupungin 
ulkopuoliselta vuokrattu tila. Neliövuokra on siten kokonaisuudessaan 
viisi ensimmäistä vuotta 13,10 e/m2/kk ja 10,10 e/m2/kk. Vuokra on 24 
919,10 euroa kuukaudessa ja 299 029,20 euroa vuodessa. 

Vuokrasopimus tulee voimaan osasta 3. kerroksen tiloja 1.7.2012 ja K1 
kerroksen, 2. kerroksen ja osasta 3. kerroksen tiloja 1.11.2012 alkaen. 
Sopimus on voimassa siten, että sen ensimmäinen irtisanomispäivä on 
30.11.2016. Irtisanomisaika on sekä vuokralaisen että vuokranantajan 
puolelta kuusi (6) kuukautta. Irtisanomisajankohta on kunkin 
kalenterikuukauden viimeinen päivä.

Samalla lautakunta päätti oikeuttaa tilapalvelupäällikön 
allekirjoittamaan vuokrasopimuksen.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Pirkko Suppanen, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 43895

pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 HKI Tilakeskus_Tekstiilityökeskus vuokrasopimusluonnos_240512.pdf

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tilakeskus Liite 1
Aikuisten palveluiden 
vastuualue
Tilayksikkö

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee esittää tilakeskukselle, että se vuokraisi 
työhönkuntoutuksen tekstiilityökeskukselle korvaavat tilat osoitteesta 
Teollisuuskatu 23. Tilan vuokranantaja on Helsingin yliopiston rahastot.  
Tilojen laajuus on yhteensä 1 951 m2.  

Tilojen perusneliövuokra on 11,00 euroa/m2/kk (alv=0 %) paitsi 
kellaritiloista (213 m2), joiden vuokra on 8,00 euroa/m2/kk. 

Koska osa toiminnasta luokitellaan palovaaralliseksi, tulee näihin 
tiloihin rakentaa uusien määräysten mukaiset sähköturvajärjestelmät. 
Tilakeskus arvioi niiden kustannuksiksi noin 200 000 euroa. Niiden 
vuokravaikutus sosiaalivirastolle on noin 1,80 euroa/m2/kk noin viiden 
vuoden kuoletusajalla. Vuokraan lisätään 0,30 euroa /m2/kk 
tilakeskuksen perimää käsittelyvuokraa, koska kyseessä on kaupungin 
ulkopuoliselta vuokrattu tila. Neliövuokra on siten kokonaisuudessaan 
viisi ensimmäistä vuotta 13,10 e/m2/kk ja 10,10 e/m2/kk. Vuokra on 24 
919,10 euroa kuukaudessa ja 299 029,20 euroa vuodessa. 

Vuokrasopimus tulee voimaan osasta 3. kerroksen tiloja 1.7.2012 ja K1 
kerroksen, 2. kerroksen ja osasta 3. kerroksen tiloja 1.11.2012 alkaen. 
Sopimus on voimassa siten, että sen ensimmäinen irtisanomispäivä on 
30.11.2016. Irtisanomisaika on sekä vuokralaisen että vuokranantajan 
puolelta kuusi (6) kuukautta. Irtisanomisajankohta on kunkin 
kalenterikuukauden viimeinen päivä.

Samalla lautakunta päättänee oikeuttaa tilapalvelupäällikön 
allekirjoittamaan vuokrasopimuksen.

Esittelijä

Aikuisten palvelujen vastuualueen työhönkuntoutuksen 
tekstiilityökeskus sai 20.4.2011 irtisanomisilmoituksen nykyiseltä 
vuokranantajalta GNBFIN Vilhonvuori Oy:ltä. Nykyisissä tiloissa on 
saatu jatkoaikaa kahden kuukauden molemminpuolisella 
vuokrasopimuksen irtisanomisajalla. Nykyisten tilojen laajuus on 2281 
m2 ja vuokra siitä on tällä hetkellä 9,42 e/m2/kk (alv = %). Tämä on 21 
497 euroa kuukaudessa eli 257 964 euroa vuodessa.

Tekstiilityökeskus järjestää kuntouttavaa sekä vammaisten henkilöiden 
työtoimintaa tekstiilialan erilaisissa ompelu- ja varastointitehtävissä. 
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Tekstiilityökeskuksen muodostavat kutomo, verho-osasto, 
liinavaateompelimo ja teollinen ompelimo. Muina toimintoina on 
pakkaamo, helteks-ryhmä, varastotila sekä jakeluvarasto, josta saa 
sosiaaliviraston maksusitoumuksella myöntämiä tekstiilipaketteja. 
Tiloihin tarvitaan myös neljä toimistohuonetta, kokoustila sekä 
henkilöstön keittiö-, tauko- ja ruokailutila sekä sosiaalitilat.

Tilakeskuksella ei ole sopivia tiloja toimintaa varten, joten se on etsinyt 
korvaavia tiloja ulkopuolisilta vuokranantajilta. Sellaiset ovat löytyneet 
osoitteesta Teollisuuskatu 23, 00510 Helsinki. Tilat ovat yliopiston tiloja 
ja soveltuvat hyvin tekstiilityökeskuksen toimintaan. Tilat sijoittuvat 
rakennuksen kerroksiin K1, 2 ja 3.Tilojen laajuus on 1 951 htm2. Tilan 
perusvuokra on 11,00 e/m2/kk (paitsi kellaritilan, 213 m2, jonka 
tilavuokra on 8,00 e/m2/kk). Tilavuokra sisältää lämmityksen, veden, 
kiinteistönhoidon ja  –kunnossapidon ja normaalin 
yhdyskuntajätehuollon. Koska osa toiminnasta luokitellaan 
palovaaralliseksi, tulee näihin tiloihin rakentaa uusien määräysten 
mukaiset sähköturvajärjestelmät. Tilakeskus arvioi niiden 
kustannuksiksi noin 200 000 euroa. Niiden vuokravaikutus 
sosiaalivirastolle on noin 1,80 euroa/m2/kk noin viiden vuoden 
kuoletusajalla. Vuokraan lisätään 0,30 euroa /m2/kk tilakeskuksen 
perimää käsittelyvuokraa, koska kyseessä on kaupungin ulkopuoliselta 
vuokrattu tila. Neliövuoka on siten kokonaisuudessaan viisi 
ensimmäistä vuotta 13,10 e/m2/kk ja 10,10 e/m2/kk. Vuokra on siten 
24 919,10 euroa kuukaudessa ja 299 029,20 euroa vuodessa. 

Sähkö ei sisälly vuokraan. Vuokranantaja veloittaa sähköstä 
vuokralaskun yhteydessä 0,70 e/htm2/kk (alv 0 %). Tilavuokrassa on 
otettu huomioon, että osa tiloista on yhteiskäytössä Helsingin yliopiston 
kanssa. 

Vuokrasopimus tulee voimaan osasta 3. kerroksen tiloja 1.7.2012 ja K1 
kerroksen, 2. kerroksen ja osasta 3. kerroksen tiloja 1.11.2012 alkaen. 
Sopimus on voimassa siten, että sen ensimmäinen irtisanomispäivä on 
30.11.2016. Irtisanomisaika on sekä vuokralaisen että vuokranantajan 
puolelta kuusi (6) kuukautta. Irtisanomisajankohta on kunkin 
kalenterikuukauden viimeinen päivä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Pirkko Suppanen, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 43895

pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 HKI Tilakeskus_Tekstiilityökeskus vuokrasopimusluonnos_240512.pdf
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Otteet

Ote
Tilakeskus
Aikuisten palveluiden 
vastuualue
Tilayksikkö
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§ 272
Talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterijärjestelmän hankinta 

HEL 2012-003193 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti avoimena menettelynä käydyn tarjouskilpailun 
tuloksena seuraavaa:

Hylätä Solita Oy:n jättämän tarjouksen puutteellisena, koska neljän 
vuoden tuki- ja ylläpitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, että 
tarjouksen tasapuolinen vertailu muiden tarjouspyynnön mukaisten 
tarjousten kanssa on mahdollista.

Valita talous- ja velkaneuvontaa koskevan asiakasrekisterin 
toimittajaksi Innofactor Oy:n tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana.   

Samalla sosiaalilautakunta päätti oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön 
allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön 
tilaamaan talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterin toteutuksen 
Innofactor Oy:ltä tarjouksen nro 6395/21.3.2012 mukaisesti 
kokonaishintaan korkeintaan 218 926 euroa ilman arvonlisäveroa ja 
269 278,98 euroa arvonlisäverollisena. Sosiaalilautakunta päätti 
oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön tilamaan toimitusprojektin aikana 
mahdollista lisätyötä korkeintaan 30 000 euron arvonlisäverottomasta 
arvosta.  

Kustannukset maksetaan sosiaalitoimen atk-investointimäärärahoista.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Juhani Ahola, järjestelmäasiantuntija, puhelin: 310 24415

juhani.ahola(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö H028-12-1
2 Tarjousten vertailutaulukko.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Logica Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Innofactor Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Affecto Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Solita Esitysteksti
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Tietohallintopalvelut

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee avoimena menettelynä käydyn 
tarjouskilpailun tuloksena seuraavaa:

Hylätä Solita Oy:n jättämän tarjouksen puutteellisena, koska neljän 
vuoden tuki- ja ylläpitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, että 
tarjouksen tasapuolinen vertailu muiden tarjouspyynnön mukaisten 
tarjousten kanssa on mahdollista.

Valita talous- ja velkaneuvontaa koskevan asiakasrekisterin 
toimittajaksi Innofactor Oy:n tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana.   

Samalla sosiaalilautakunta päättänee oikeuttaa vs. 
tietohallintopäällikön allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön 
tilaamaan talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterin toteutuksen 
Innofactor Oy:ltä tarjouksen nro 6395/21.3.2012 mukaisesti 
kokonaishintaan korkeintaan 218 926 euroa ilman arvonlisäveroa ja 
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269 278,98 euroa arvonlisäverollisena. Sosiaalilautakunta päättänee 
oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön tilamaan toimitusprojektin aikana 
mahdollista lisätyötä korkeintaan 30 000 euron arvonlisäverottomasta 
arvosta.  

Kustannukset maksetaan sosiaalitoimen atk-investointimäärärahoista.

Esittelijä

Talous- ja velkaneuvonnan nykyinen tietojärjestelmä, jossa on n. 35 
000 asiakkaan tiedot, on toiminnallisesti ja teknisesti vanhentunut. 
Lisäksi sen ylläpito on loppunut.

Hankittava asiakasrekisteri tukee ja tehostaa talous- ja 
velkaneuvonnan asiakastapaamisten ja muiden tapahtumien 
varaamista, seurantaa ja tilastointia helpottamalla ajanvarausta sekä 
asiakastietojen ja asiakkaan asian käsittelyä ja hallintaa. Järjestelmä 
tukee velkaneuvontatyötä ja mahdollistaa asiakkaan maksuvaran 
selvittämisen ja siinä syntyvien tietojen hyödyntämisen asiakkaan asian 
edetessä (hakemusten laatiminen).

Tavoitteena on myös erillisten muistilappujen ja -listojen vähentäminen 
kokoamalla asiakkaaseen liittyvät tiedot ja tiedostot yhteen 
asiakasrekisteriin. Näin ne ovat hallitusti ja turvallisesti tallessa ja niitä 
tarvitsevien saatavilla. Asiakasrekisterin kehittämisessä varaudutaan 
sähköiseen asiointiin, jolloin asiakas voi varata itselleen ajan ja seurata 
asian käsittelyn etenemistä Helsingin kaupungin asiakasportaalissa.

Tarjouskilpailu

Helsingin kaupungin hankintakeskus kilpailutti ko. hankinnan. 
Hankinnasta julkaistiin ilmoitus 24.2.2012 HILMA-tietokannassa 
(www.hankintailmoitukset.fi). Hankintamenettelynä on käytetty avointa 
hankintamenettelyä. Tarjouspyyntö on esityslistan tämän asian liitteenä 
nro 1. 

Saapuneet tarjoukset

Määräaikaan mennessä tarjouksensa jättivät seuraavat neljä yritystä:
Affecto Finland Oy, Innofactor Oy, Logica Suomi Oy ja Solita Oy. 
Tarjousasiakirjat ovat nähtävinä lautakunnan kokouksessa.

Tarjoukset ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Solita Oy:n tarjous jouduttiin hylkäämään, koska neljän vuoden tuki- ja 
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ylläpitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, että tarjouksen 
tasapuolinen vertailu muiden, tarjouspyynnön mukaisten tarjousten 
kanssa on mahdollista.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Tarjouspyynnössä on määritelty tarjousten vertailuperusteet. 
Kriteereinä olivat hinta 50 % ja laatu 50%. Laatu on edelleen eritelty 
seuraavasti: aikataulu, enintään 25 pistettä, projektisuunnitelman laatu 
ja projektin resursointi, enintään 18 pistettä, hyödylliset ja toivotut 
ominaisuudet, enintään 7 pistettä. Pisteytys suoritettiin näiden 
kriteereiden mukaisesti.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen 
on tehnyt Innofactor Oy tarjouksensa 
TARJOUS_Talous_ja_velkaneuvonnan_asiakasrekisterijärjestelmä_Inn
ofactor 21.3.2012, Tarjousnumero 6395 mukaisesti.

Tarjousten vertailun oikeudenmukaisuus on tarkastettu 
sosiaalivirastossa sekä hankintakeskuksessa. Tarjousten vertailu ja 
perustelut ovat esityslistan tämän asian liitteenä nro 2.

Kilpailutuksen tulos

Toimittajaksi esitetään valittavaksi tarjouspyynnössä esitettyjen 
kriteereiden perusteella 100 pistettä saanut Innofactor Oy.

Kustannukset

Innofactor Oy:n tarjouksen mukaisesti asiakasrekisterin 
kokonaiskustannukset ovat yhteensä 218 926 euroa ilman 
arvonlisäveroa ja 269 278,98 euroa arvonlisäverollisena (alv 23%). 
Kokonaiskustannuksista toteutuksen ja käyttöönoton kustannukset ovat 
159 406,00 euroa ilman arvonlisäveroa ja 196 069,38 euroa 
arvonlisäverollisena (alv 23%). Vastaavasti tuki- ja ylläpitopalvelun 
kustannukset ovat neljältä vuodelta 59 520 euroa ilman arvonlisäveroa 
ja 73 209,60 euroa arvonlisäverollisena (alv 23%). 

Sopimus

Valitun toimittajan kanssa tehdään sopimus järjestelmän toimituksesta
ja ylläpidosta, kun hankintaa koskeva odotusaika on päättynyt. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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Lisätiedot
Juhani Ahola, järjestelmäasiantuntija, puhelin: 310 24415

juhani.ahola(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö H028-12-1
2 Tarjousten vertailutaulukko.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
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Affecto Esitysteksti
Muutoksenhaku 
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Tietohallintopalvelut
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§ 274
Sosiaalijohtajan tehtävien hoitaminen 16.-29.7.2012

HEL 2012-008426 T 00 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti määrätä vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja 
Mauno Rönkön hoitamaan sosiaalijohtajan tehtäviä 16.-29.7.2012 
sosiaalijohtajan vuosiloman aikana.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Otteet

Ote
Sosiaali- ja terveystointa johtava 
apulaiskaupunginjohtaja
Sosiaalijohtaja
Vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee määrätä vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja 
Mauno Rönkön hoitamaan sosiaalijohtajan tehtäviä 16.-29.7.2012 
sosiaalijohtajan vuosiloman aikana.

Esittelijä

Sosiaalitoimen johtosäännön 20 §:n mukaan viraston päällikön ollessa 
estyneenä hänen tehtäviään hoitaa lautakunnan määräämä 
osastotasoisen yksikön päällikkö. Vastuualuejohtajien vuosilomien 
vuoksi on perusteltua määrätä vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja Mauno 
Rönkkö hoitamaan sosiaalijohtajan tehtäviä 16.-29.7.2012 
sosiaalijohtajan vuosiloman aikana.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Otteet
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Ote
Sosiaali- ja terveystointa johtava 
apulaiskaupunginjohtaja
Sosiaalijohtaja
Vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja
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§ 275
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi tiedotusluonteiset asiat.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan 
kokouksessa):

Kvsto 23.5.2012 § 174, Strategiaohjelman 2013-2016 valmistelun 
lähetekeskustelu

Kaupunginvaltuusto päätti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti

1. merkitä keskustelun tiedoksi ja
2. todeta, että asiasta laadittu keskustelupöytäkirja lähetetään lauta- ja 
johtokunnille sekä virastoille ja liikelaitoksille käytettäväksi uuden 
strategiaohjelman valmistelutyössä.

Keskustelupöytäkirja jaetaan jäsenille sosiaalilautakunnan 
kokouksessa.

Kvsto 23.5.2012 § 187, Palvelusetelikokeilun jatkaminen

Kaupunginvaltuusto päätti kaupunginhallituksen ehdotuksen mukaisesti 
merkitä terveyslautakunnan ja sosiaalilautakunnan 
palvelusetelikokeilun väliraportit tiedoksi.

Samalla kaupunginvaltuusto päätti oikeuttaa terveyslautakunnan ja 
sosiaalilautakunnan 1.7.2012-31.12.2013 jatkamaan 25.8.2010 § 183 
päätettyjä palvelusetelikokeiluja.
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Khs konsernijaosto 23.4.2012 § 97, Tilintarkastajien nimeäminen 
Helsingin Seniorisäätiöön vuodelle 2012

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 276
Allergisten lasten ja heidän sisarustensa suomenkielisen 
päiväkotihoidon järjestäminen

HEL 2011-005734 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hyväksyä julkisen palveluvelvoitteen 
asettamisen allergisten lasten ja heidän sisarustensa suomenkielisen 
päiväkotihoitopalvelun järjestämisen osalta Allergia- ja Astmaliitto ry:lle.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti hyväksyä palveluntuottajalle 
velvoitteen täyttämisestä maksettavan korvauksen seuraavasti:

Korvaus ajalta 1.8.–31.12.2012             295 764 euroa

Korvaus ajalta 1.1.2013–31.12.2013      661 395 euroa

Sosiaalilautakunta päätti hyväksyä, että julkinen palveluvelvoite 
asetetaan pöytäkirjan tämän asian liitteenä nro 1 olevan 
palvelusopimuksen mukaisin ehdoin sekä oikeuttaa päivähoidon 
johtajan allekirjoittamaan kyseisen sopimuksen. 

Julkinen palveluvelvoite tulee voimaan, kun sopijaosapuolet ovat 
sopimuksen allekirjoittaneet. Sopimus tehdään seitsemäksi (7) 
vuodeksi ja sen kokonaisarvo ilman arvonlisäveroa on noin 4,8 
miljoonaa euroa.

Käsittely

Sosiaalilautakunta päätti todeta, että sosiaalijohtaja Paavo Voutilainen 
ei esteellisenä ottanut osaa asian käsittelyyn eikä ollut läsnä sitä 
käsiteltäessä.

Esittelijä
päivähoidon johtaja
Satu Järvenkallas

Lisätiedot
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238

mikko.kohtala(a)hel.fi
Satu Järvenkallas, päivähoidon johtaja, puhelin: 310 43368

satu.jarvenkallas(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusopimus allergiapäivähoito
2 Palvelukuvaus allergialasten päiväkotihoidon järjestämisestä
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Allergia- ja Astmaliitto Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Päivähoidon vastuualue Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Hankintayksikkö Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Oikeuspalvelut Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä julkisen palveluvelvoitteen 
asettamisen allergisten lasten ja heidän sisarustensa suomenkielisen 
päiväkotihoitopalvelun järjestämisen osalta Allergia- ja Astmaliitto ry:lle.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä palveluntuottajalle 
velvoitteen täyttämisestä maksettavan korvauksen seuraavasti:

Korvaus ajalta 1.8.–31.12.2012          295 764 euroa

Korvaus ajalta 1.1.2013–31.12.2013      661 395 euroa

Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä, että julkinen palveluvelvoite 
asetetaan esityslistan tämän asian liitteenä nro 1 olevan 
palvelusopimuksen mukaisin ehdoin sekä oikeuttaa päivähoidon 
johtajan allekirjoittamaan kyseisen sopimuksen. 

Julkinen palveluvelvoite tulee voimaan, kun sopijaosapuolet ovat 
sopimuksen allekirjoittaneet. Sopimus tehdään seitsemäksi (7) 
vuodeksi ja sen kokonaisarvo ilman arvonlisäveroa on noin 4,8 
miljoonaa euroa.

Esittelijä
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Taustaa

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto käynnisti selvityksen allergisten 
lasten ja heidän sisarustensa suomenkielisen päiväkotihoitopalvelun 
järjestämisen eri vaihtoehdoista sosiaalilautakunnan hyväksyttyä 
allergialasten päiväkotihoidon järjestämistä koskevat periaatteet ja 
ehdot päätöksellään 18.10.2011 (§ 380).

Selvityksen tarkoituksena oli kartoittaa mahdollisuudet palvelun 
järjestämiseen kilpailuttamalla tai antamalla se toteutettavaksi julkisena 
palveluvelvoitteena (SGEI-palvelu).

Selvitys toteutettiin HILMA-tietokannassa (www.hankintailmoitukset.fi) 
28.10.2011 julkaistulla osallistumispyynnöllä, jossa määriteltiin 
hankittavien palvelujen tarve, ajallinen toteutus sekä 
päiväkotihoitoyksikön alueellinen sijoittuminen. Tavoitteena on järjestää 
suomenkielistä päiväkotihoitoa allergisille lapsille ja heidän 
sisaruksilleen 56 laskennallisen hoitopaikan verran 7 vuoden ajaksi 
siitä, kun palvelu käynnistyy.

Halukkaiden palvelua tuottamaan pystyvien palveluntuottajien tuli 
ilmoittautua sosiaalivirastolle toimitettavalla osallistumishakemuksella, 
jolla ilmoitettiin valmiudesta palvelukuvauksen mukaisen palvelun 
tuottamiseen.

Saapuneet osallistumispyynnöt

Määräaikaan 30.11.2011 mennessä saatiin osallistumispyyntö 
palveluntuottajalta Allergia- ja Astmaliitto ry. Saapunut 
osallistumispyyntö täytti palveluntuottajalle asetetut 
soveltuvuusvaatimukset. Lisäksi tarjottava palvelu oli 
osallistumispyynnön ohessa julkaistun palvelukuvauksen mukainen.

Allergia- ja Astmaliitto ry ilmoitti valmiudestaan tuottaa 
palvelukuvauksen mukaista palvelua ylläpitämässään päiväkoti 
Histamiinissa 56 laskennallisen hoitopaikan verran.

Palvelun järjestäminen julkisen palveluvelvoitteen muodossa

Tehdyn selvityksen perusteella voidaan todeta, että palvelua 
toteuttamaan pystyviä palveluntuottajia on vain yksi. Lisäksi tarjolla 
olevat laskennalliset hoitopaikat vastaavat Helsingin kaupungin 
sosiaaliviraston tarvetta.

Selvitys osoittaa, että sosiaaliviraston ilmoittaman palveluntarpeen 
osalta kilpailuttamisen edellytykset puuttuvat riittämättömän palvelun-
tarjonnan vuoksi ja palvelu voidaan toteuttaa julkisen palveluvelvoitteen 
muodossa.
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Julkisen palveluvelvoitteen toteutuksesta neuvoteltiin erikseen Allergia- 
ja Astmaliiton kanssa. Neuvotteluissa seurattiin julkisen 
palveluvelvoitteen toimeksiantoon sekä valtiontukeen liittyviä 
määräyksiä. Julkisen palveluvelvoitteen toimeksiannon sisällön 
määrittelevä palvelusopimus on laadittu unionin tuomioistuimen asiasta 
Altmark (C-280/00) peräisin olevien ns. Altmark-kriteerien mukaisesti. 

Palvelun tuottamisesta myönnettävän korvauksen määritteleminen

Yleishyödyllisen taloudellisten palvelun (SGEI-palvelun) tuottamisesta 
myönnettävän korvauksen laskentaperuste on vahvistettava etukäteen 
objektiivisella ja läpinäkyvällä tavalla. Altmark-kriteerien mukaisesti 
palvelusta maksettavan korvaus ei saa ylittää sitä, mikä on tarpeen 
julkisen palvelun velvoitteiden täyttämisestä aiheutuvien kustannusten 
kattamiseksi, kun otetaan huomioon saatavat tulot ja kohtuullinen 
voitto.

Korvausta määriteltäessä on tarkasteltava kustannuksia, joita hyvin 
johdetulle ja asetettujen julkisen palvelun velvoitteiden täyttämisen 
kannalta riittävillä välineillä varustetulle keskivertoyritykselle aiheutuisi 
kyseisten velvoitteiden täyttämisestä. 

Kohtuullisen voiton määrittelyssä on huomioitava riskin suuruus sekä 
se pääoman tuottoaste, joka on saavutettu samantyyppisillä julkisia 
palveluja koskevilla sopimuksilla kilpailuolosuhteissa (esimerkiksi 
tarjouskilpailun perusteella tehdyillä sopimuksilla).

Palvelun tuottamisesta myönnettävä korvaus

Edellisten kausien tilinpäätöksiä tarkasteltaessa voidaan todeta, että 
päiväkoti Histamiinin kustannusrakenne vastaa tarkasteltavalla alalla 
toimivan tehokkaan ja vertailukelpoisen yrityksen keskimääräistä 
kustannusrakennetta ottaen huomioon allergiatoiminnan 
erityisvaatimukset. 

Korvauksen suuruus määriteltiin vuoden 2011 tilinpäätöksen sekä 
vuosien 2012–2013 talousarvioiden perusteella ottaen huomioon vain 
ne kustannukset, jotka liittyvät suoraan kyseisen palvelun tuottamiseen 
(omakustannusperiaate). Lisäksi huomioon otettiin kustannustason 
nousut (palkankorotukset, vuokrasopimuksen mukaiset korotukset ja 
muu kustannustason nousu) sekä toimintaan liittyvät menojen, kuten 
sijaismäärärahojen, lisäykset.

Kohtuullisen voiton määrittelyssä huomioitiin mm. toiminnan vähäinen 
riski sekä ostopäiväkotitoiminnassa yleisesti saavutettu pääoman 
tuottoaste. Edellä mainitut tekijät huomioiden kohtuullinen voitto on 
määritelty 1 %:n suuruiseksi.
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Palvelun tuottamisesta myönnettävä korvaus määriteltiin voimassa 
olevan sopimuksen hinnoittelumallin takia erikseen sekä loppuvuodelle 
2012 että koko vuodelle 2013.

Korvaus ajalta 1.8.–31.12.2012             295 764 €

Korvaus ajalta 1.1.2013–31.12.2013 661 395 €

Palvelun tuottamisesta myönnettävän korvauksen seuranta 
omakustannehinnan tarkistamiseksi sekä mahdollisten liiallisten 
korvausten välttämiseksi ja takaisinperimiseksi suoritetaan vuosittain 
keväällä ennalta määriteltyjen laskentaperusteiden mukaisesti.

Palvelusopimus tehdään seitsemäksi (7) vuodeksi alkaen 1.8.2012. 
Palvelusopimuksen arvo on vuosittain noin 700 000 euroa. Seitsemän 
vuoden ajalta kertyvä kustannus on noin 4,8 miljoonaa euroa.

Esittelijä
päivähoidon johtaja
Satu Järvenkallas

Lisätiedot
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238

mikko.kohtala(a)hel.fi
Satu Järvenkallas, päivähoidon johtaja, puhelin: 310 43368

satu.jarvenkallas(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusopimus allergiapäivähoito
2 Palvelukuvaus allergialasten päiväkotihoidon järjestämisestä

Otteet

Ote Otteen liitteet
Allergia- ja Astmaliitto Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Päivähoidon vastuualue Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Hankintayksikkö Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
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Liite 2
Oikeuspalvelut Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 18.10.2011 § 380

HEL 2011-005734 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi allergisten lasten ja heidän 
sisarustensa suomenkielisten päiväkotihoitopalvelujen järjestämistä 
koskevan selvityksen ja hyväksyä hankinnan periaatteet ja ehdot.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Satu Järvenkallas, päivähoidon johtaja, puhelin: 310 43368

satu.jarvenkallas(a)hel.fi
Sampo Pajari, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24136

sampo.pajari(a)hel.fi
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§ 277
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla 
mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Päivähoidon johtaja 12/8.6.2012

33 § Py Alppimaja-Pikkutyllin päiväkodinjohtajan avoimen viran 
julistaminen uudelleen hakuun

34 § Päivähoidon vastuualueen laskujen hyväksyjät

Perhepalvelujohtaja 12/1.6.2012

18 § Lemmilän erityislastenkodin toiminnallinen tarveselvitys

19 § Koskentuvan nuorisokodin korvaavan hankkeen toiminnallinen 
tarveselvitys

Perhepalvelujohtaja 13/8.6.2012

20 § Sosiaaliviraston sijaishuollon suorahankinnat

21 § Lastensuojelun sijaishuollon puitesopimuksen perusteella tehtyjen 
sijoitusten jatkaminen

22 § Oulunkylän perhekuntoutuskeskuksen paikkaluvun muutos 
1.10.2012

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 10/8.6.2012

17 § Liikaa maksetun palkan takaisinperinnästä luopuminen      
(Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 23 k.)

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavien viranomaisten 
alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Päivähoidon johtaja 12/8.6.2012

33 § Py Alppimaja-Pikkutyllin päiväkodinjohtajan avoimen viran 
julistaminen uudelleen hakuun

34 § Päivähoidon vastuualueen laskujen hyväksyjät

Perhepalvelujohtaja 12/1.6.2012

18 § Lemmilän erityislastenkodin toiminnallinen tarveselvitys

19 § Koskentuvan nuorisokodin korvaavan hankkeen toiminnallinen 
tarveselvitys

Perhepalvelujohtaja 13/8.6.2012

20 § Sosiaaliviraston sijaishuollon suorahankinnat

21 § Lastensuojelun sijaishuollon puitesopimuksen perusteella tehtyjen 
sijoitusten jatkaminen

22 § Oulunkylän perhekuntoutuskeskuksen paikkaluvun muutos 
1.10.2012

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 10/8.6.2012

17 § Liikaa maksetun palkan takaisinperinnästä luopuminen      
(Salassa pidettävä JulkL 24 § 1 mom 23 k.)

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 278
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja 19/1.6.2012

105 § Yksityiseltä ostettavasta esiopetuksesta suoritettava korvaus 
14.8.2012 alkaen

106 § Arkistonmuodostussuunnitelman hyväksyminen 

Sosiaalijohtaja 20/8.6.2012

107 § Sovittelunohjaajan oikeuttaminen käyttämään työtehtävissään 
työnantajan tietokonetta ja etäyhteyttä

108 § Päiväkoti Pikkutyllin tarveselvityksen hyväksyminen ja lausunnon 
antaminen hankesuunnitelmasta

109 § Laskelma lastensuojelun asumispalveluista perittävästä 
korvauksesta

110 § Laskelma lapsiperheiden kotipalvelusta perittävästä 
korvauksesta

111 § Laskelma lastensuojelun perhehoidosta perittävästä 
korvauksesta

112 § Laskelma perheneuvolakäynneistä perittävästä korvauksesta

113 § Vanhuspalvelujen palveluasumisesta perittävät korvaukset 
vuonna 2012 

114 § Vanhuspalvelujen vanhustenkeskusten laitospalvelusta perittävät 
enimmäiskorvaukset vuonna 2012  

115 § Ryhmäkuljetusten optiokauden hankinta Svaneb-
päivätoimintakuljetuksista  

116 § Laskelma lastensuojelun laitospalvelujen käytöstä perittävästä 
korvauksesta
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117 § Ryhmäkuljetusten optiokauden hankinta vuonna 2008 tehdyn 
päätöksen perusteella

118 § Ryhmäkuljetusten optiokauden hankinta vuonna 2009 tehdyn 
päätöksen perusteella 

119 § Sosiaali Effica (LPH ja YPH) uudet työasemalisenssit 2012 

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja 19/1.6.2012

105 § Yksityiseltä ostettavasta esiopetuksesta suoritettava korvaus 
14.8.2012 alkaen

106 § Arkistonmuodostussuunnitelman hyväksyminen 

Sosiaalijohtaja 20/8.6.2012

107 § Sovittelunohjaajan oikeuttaminen käyttämään työtehtävissään 
työnantajan tietokonetta ja etäyhteyttä

108 § Päiväkoti Pikkutyllin tarveselvityksen hyväksyminen ja lausunnon 
antaminen hankesuunnitelmasta

109 § Laskelma lastensuojelun asumispalveluista perittävästä 
korvauksesta

110 § Laskelma lapsiperheiden kotipalvelusta perittävästä 
korvauksesta

111 § Laskelma lastensuojelun perhehoidosta perittävästä 
korvauksesta

112 § Laskelma perheneuvolakäynneistä perittävästä korvauksesta
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113 § Vanhuspalvelujen palveluasumisesta perittävät korvaukset 
vuonna 2012 

114 § Vanhuspalvelujen vanhustenkeskusten laitospalvelusta perittävät 
enimmäiskorvaukset vuonna 2012  

115 § Ryhmäkuljetusten optiokauden hankinta Svaneb-
päivätoimintakuljetuksista  

116 § Laskelma lastensuojelun laitospalvelujen käytöstä perittävästä 
korvauksesta

117 § Ryhmäkuljetusten optiokauden hankinta vuonna 2008 tehdyn 
päätöksen perusteella

118 § Ryhmäkuljetusten optiokauden hankinta vuonna 2009 tehdyn 
päätöksen perusteella 

119 § Sosiaali Effica (LPH ja YPH) uudet työasemalisenssit 2012 

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 279
Lasten päivähoidon vastuualueen avustukset vuonna 2012

Pöydälle 29.5.2012

HEL 2011-008891 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti myöntää päivähoidon kerhotoiminnan 
tukemiseen tarkoitetut avustukset pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 1 
mukaisesti.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että avustukset maksetaan järjestöille 
yhtenä eränä kesäkuussa ja että avustukset myönnetään ehdolla, että 
ne voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edellytyksiä 
avustuksen myöntämiselle ole ollut.

Ilmoitus päätöksestä lähetetään avustuksen saajille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Soslk Phva Kerhot LIITE 1.pdf
2 Soslk Phva Kerhot LIITE 1, päätöksen liite.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankintayksikkö Esitysteksti

Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee myöntää päivähoidon kerhotoiminnan 
tukemiseen tarkoitetut avustukset esityslistan tämän asian liitteen nro 1 
mukaisesti.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee, että avustukset maksetaan 
järjestöille yhtenä eränä kesäkuussa ja että avustukset myönnetään 
ehdolla, että ne voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei 
edellytyksiä avustuksen myöntämiselle ole ollut.
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Ilmoitus päätöksestä lähetetään avustuksen saajille.

Esittelijä

Lasten päivähoidon avustuksilla tuetaan järjestöjen ylläpitämää sekä 
pienten että kouluikäisten lasten kerhotoimintaa.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien lasten päivähoidon 
kerhoavustusten (5 kpl) loppusumma on 56 500  euroa ja 
sosiaalijohtajan päättämien avustusten (17 kpl) loppusumma 27 700 
euroa, yhteensä 84 200 euroa (22 hakemusta).

Päivähoidon kerhotoimintaa tarjoavien järjestöjen tukemiseen esitetyt 
avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian 
liitteenä nro 1.

Avustusten valmistelussa on noudatettu kaupunginhallituksen
12.12.2011 § 1126 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen 
myöntämisen perusedellytyksenä on, että järjestö tai yhteisö on
yleishyödyllinen, se on rekisteröity ja toiminnasta on näyttöä vähintään
vuoden ajalta. Avustamisen tarkoituksena on tukea toimintaa, ei
ylläpitää sitä. Avustuksin ei tueta palvelutuotantoa, jota ostetaan tai
joka on kilpailutettu. Avustusohjeen mukaisesti avustuksen tarvetta ja
sen määrää harkittaessa on otettu huomioon mm. hakijan omat varat ja
muu julkinen tuki.

Sosiaalijohtajan päättämät ennakkoavustukset näkyvät liitteistä.
Sosiaalijohtaja on 25.5.2012 päättänyt enintään 6 000 euron suuruisten 
hakemusten perusteella myönnettävät avustukset. Sosiaalijohtajan
päätökset jaetaan lautakunnan kokouksessa 29.5.2012.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaalilautakunnan jäsenten
nähtävissä ennen kokousta sosiaaliviraston hallinto- ja
kehittämiskeskuksen hankintayksikössä osoitteessa: 
Kallion virastotalo, Toinen linja 4 A, 5. krs.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Soslk Phva Kerhot LIITE 1.pdf

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Hankintayksikkö Esitysteksti

Liite 1

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 255

Pöydälle 29.05.2012

HEL 2011-008891 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi
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§ 280
Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012

Pöydälle 29.5.2012

HEL 2011-008910 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti myöntää lapsiperheiden palvelujen 
ennaltaehkäisevän lastensuojelutyön tukemiseen tarkoitetut avustukset 
pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 1 mukaisesti ja lasten leiritoiminnan 
tukemiseen tarkoitetut avustukset liitteen nro 2 mukaisesti.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti hylätä

- Helsinkimissio ry, Helsingforsmission rf:n avustushakemuksen, koska 
kaupungin ja järjestön yhteistyöhanketta ei toteuteta avustuksin, ja
- Koulutus Elämään Säätiö - Lära för Livet Stiftelsenin 
avustushakemuksen, koska avustuskohteen toiminta ei ole 
sosiaalitoimen toimialaa tukevaa toimintaa.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että avustukset maksetaan järjestöille 
yhtenä eränä kesäkuussa ja että avustukset myönnetään ehdolla, että 
ne voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edellytyksiä 
avustuksen myöntämiselle ole ollut.

Ilmoitus päätöksestä lähetetään avustuksen saajille.

Käsittely

Sosiaalilautakunta päätti todeta, etteivät Terhi Mäki ja Jukka Järvinen 
esteellisinä ottaneet osaa asian käsittelyyn eivätkä olleet läsnä sitä 
käsiteltäessä.

Merkittiin, että esittelijä muutti päätösehdotuksensa liitteen 1 
(ennaltaehkäisevä) kohdan 20 käyttötarkoituksen "Lastenhoidon 
välitykseen ja monimamatoimintaan" kuulumaan seuraavasti: 
"Tilapäiseen lastenhoitoapuun helsinkiläisille perheille, ystäväksi 
maahanmuuttajaäideille-toimintaan sekä Helsingissä tapahtuvaan 
lapsiperhetoimintaan."

Vastaehdotus:
Antti Valpas:"- Ehdotan vähennettäväksi Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualueelle (ennaltaehkäisevä) Aseman lapset ry:n Walkers-
toiminnasta 5.000 euroa.
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- Ehdotan myönnettäväksi Lapsiperheiden palvelujen vastuualueelle 
(ennaltaehkäisevä) Pääkaupunkiseudun Yksin- ja Yhteishuoltajat 
PÄKSY ry:lle 25.000 euroa ehdotetun 20.000 euron sijaan."

Kannattaja: Andreas Helminen

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: "- Ehdotan vähennettäväksi Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualueelle (ennaltaehkäisevä) Aseman lapset ry:n Walkers-
toiminnasta 5.000 euroa. 
- Ehdotan myönnettäväksi Lapsiperheiden palvelujen vastuualueelle 
(ennaltaehkäisevä) Pääkaupunkiseudun Yksin- ja Yhteishuoltajat 
PÄKSY ry:lle 25.000 euroa ehdotetun 20.000 euron sijaan." 

Jaa-äänet: 3
Gunvor Brettschneider, Sirkku Ingervo, Jouko Kajanoja

Ei-äänet: 4
Andreas Helminen, Heidi Ruhala, Riitta Skoglund, Antti Valpas

Poissa: 4
Jukka Järvinen, Terhi Mäki, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Suoritetussa äänestyksessä Antti Valppaan vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 4-3, poissa 4.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Soslk Lava Enn.ehk. LIITE 1.pdf
2 Soslk Lava Leirit LIITE 2.pdf
3 Soslk Lava Enn.ehk. LIITE 1, päätöksen liite.pdf
4 Soslk Lava Leirit LIITE 2, päätöksen liite.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsinkimissio ry, 
Helsingforsmission rf

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
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sosiaalilautakunta
Koulutus Elämään Säätiö - Lära 
för Livet Stiftelsen

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Hankintayksikkö Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee myöntää lapsiperheiden palvelujen 
ennaltaehkäisevän lastensuojelutyön tukemiseen tarkoitetut avustukset 
esityslistan tämän asian liitteen nro 1 mukaisesti ja lasten leiritoiminnan 
tukemiseen tarkoitetut avustukset liitteen nro 2.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee hylätä

- Helsinkimissio ry, Helsingforsmission rf:n avustushakemuksen, koska 
kaupungin ja järjestön yhteistyöhanketta ei toteuteta avustuksin, ja
- Koulutus Elämään Säätiö - Lära för Livet Stiftelsenin 
avustushakemuksen, koska avustuskohteen toiminta ei ole 
sosiaalitoimen toimialaa tukevaa toimintaa.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee, että avustukset maksetaan 
järjestöille yhtenä eränä kesäkuussa ja että avustukset myönnetään 
ehdolla, että ne voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei 
edellytyksiä avustuksen myöntämiselle ole ollut.

Ilmoitus päätöksestä lähetetään avustuksen saajille.

Esittelijä

Lapsiperheiden palvelujen vastuualueen avustusten piiriin kuuluu 
ennaltaehkäisevä lastensuojelutyö sekä lasten ja nuorten 
kesäleiritoiminta. Avustuksia arvioitaessa toimintaa tuetaan siltä osin 
kuin se kohdistuu helsinkiläisiin ja sillä on merkittävyyttä lastensuojelun 
kannalta tai toiminta antaa varhaista tukea perheille.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien lapsiperheiden palvelujen 
avustusten (45 kpl) loppusumma on 2 011 500 euroa ja sosiaalijohtajan 
päättämien avustusten (10 kpl) loppusumma 24 900 euroa, yhteensä 2 
036 400 euroa (55 hakemusta).

Ennalta ehkäisevä lastensuojelu 

Ennalta ehkäisevän lastensuojelutyön tukemiseen esitetyt avustukset 
ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian liitteenä nro 1.
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Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien ennalta ehkäisevän  
lastensuojelutyön avustusten (38 kpl) loppusumma on 1 932 000 euroa 
ja sosiaalijohtajan päättämien avustusten (7 kpl) loppusumma 14 500 
euroa, yhteensä 1 946 500 euroa (45 hakemusta).

Uusia hakijoita on neljä:

Adoptioperheet ry, Adoptivfamiljer rf on vuonna 1997 perustettu 
kotimaasta ja ulkomailta adoptoineiden, adoptiota harkitsevien, 
adoptioprosessissa mukana olevien ja adoptoitujen yhdistys, joka pyrkii 
toiminnallaan tukemaan adoptioprosessin eri vaiheissa olevia perheitä, 
ottamaan kantaa julkisuudessa käytävään adoptiokeskusteluun ja 
parantamaan adoptioperheiden yhteiskunnallista asemaa. Toiminta-
avustusta haetaan 24 200 euroa vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin 
palkkaamiseen syksystä 2012 alkaen sekä toiminnan järjestämiseen.

Hope-Yhdessä & Yhteisesti ry on vuonna 2009 perustettu yhdistys, 
jonka tarkoituksena on edistää Suomen köyhyysrajalla elävien 
lapsiperheiden toimeentuloa ja hyvinvointia. Yhdistys hakee avustusta 
9 000 euroa toimitilan ja varaston vuokraan sekä puolipäiväisen 
työntekijän palkkaamiseen. 

Koulutus Elämään Säätiö - Lära för Livet Stiftelse on vuonna 2000 
perustettu yhdistys, jonka tavoitteena on edistää lasten ja nuorten 
terveitä elämäntapoja sekä ehkäistä päihteiden väärinkäyttöä. Yhdistys 
hakee avustusta 10 500 euroa jatkorahoituksena niille kouluille, joissa 
yhdistys on jo Klaarin avustuksella aloittanut opetusohjelmaansa. 
Jatkoyhteistyö suunnitellaan Opetusviraston ja Klaarin työntekijöiden 
kanssa.

Maria Akatemia yhdistys ry:n, ruotsiksi: Maria Akademi förening rf:n, 
perustettu vuonna 2006, yhteiskunnallisena tehtävänä on edistää 
kulttuurimuutosta raivaamalla tilaa ihmisarvon etiikalle vahvistamalla 
eettistä yhteisöllisyyttä, eettistä johtajuutta sekä eheämpää 
ihmiskäsitystä. Yhdistys hakee avustusta 8 000 euroa äitien 
vertaistukiryhmätoimintaan.

Hylättäväksi esitetään 

- Helsinkimissio ry, Helsingforsmission rf:n avustushakemus, koska 
kaupungin ja järjestön yhteistyöhanketta ei toteuteta avustuksin, vaan 
sitä tuetaan muilla, yhteisesti sovituilla keinoilla.

- Koulutus Elämään Säätiö - Lära för Livet Stiftelsenin 
avustushakemus, koska avustuskohteen toiminta ei ole sosiaalitoimen 
toimialaa tukevaa toimintaa.

Leiritoiminta
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Lasten ja nuorten leiritoiminnan avustusta harkittaessa on painotettu 
lasten helsinkiläisyyttä ja leirien merkittävyyttä lastensuojelun ja 
perheiden tuen kannalta.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien lasten ja nuorten 
leiritoiminnan avustusten (7 kpl) loppusumma on 79 500 euroa ja 
sosiaalijohtajan päättämien avustusten (4 kpl) loppusumma 10 400 
euroa, yhteensä 89 900 euroa (11 hakemusta).

Leiritoiminnan tukemiseen esitetyt avustukset ja niiden käyttötarkoitus 
ovat esityslistan tämän asian liitteenä nro 2.

Avustusten valmistelussa on noudatettu kaupunginhallituksen 
12.12.2011 § 1126 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen 
myöntämisen perusedellytyksenä on, että järjestö tai yhteisö on
yleishyödyllinen, se on rekisteröity ja toiminnasta on näyttöä vähintään 
vuoden ajalta. Avustamisen tarkoituksena on tukea toimintaa, ei 
ylläpitää sitä. Avustuksin ei tueta palvelutuotantoa, jota ostetaan tai
joka on kilpailutettu. Avustusohjeen mukaisesti avustuksen tarvetta ja 
sen määrää harkittaessa on otettu huomioon mm. hakijan omat varat ja 
muu julkinen tuki.

Sosiaalijohtajan päättämät ennakkoavustukset näkyvät liitteistä.
Sosiaalijohtaja on 25.5.2012 päättänyt enintään 6 000 euron suuruisten 
hakemusten perusteella myönnettävät avustukset. Sosiaalijohtajan 
päätökset jaetaan lautakunnan kokouksessa 29.5.2012.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaalilautakunnan jäsenten 
nähtävissä ennen kokousta sosiaaliviraston hallinto- ja 
kehittämiskeskuksen hankintayksikössä osoitteessa: Kallion virastotalo, 
Toinen linja 4 A, 5. krs.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Soslk Lava Enn.ehk. LIITE 1.pdf
2 Soslk Lava Leirit LIITE 2.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Helsinkimissio ry, Esitysteksti
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Helsingforsmission rf Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Koulutus Elämään Säätiö - Lära 
för Livet Stiftelsen

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Hankintayksikkö Esitysteksti
Liite 1
Liite 2

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 256

Pöydälle 29.05.2012

HEL 2011-008910 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi
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§ 281
Aikuisten palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012

Pöydälle 29.5.2912

HEL 2011-008912 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti myöntää aikuisten palvelujen vastuualueen 
avustukset seuraavasti: 

- sosiaalipalvelut pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 1 mukaisesti,
- vammaispalvelut pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 2 mukaisesti, 
- päihdepalvelut pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 3 mukaisesti, 
- mielenterveysasiakkaiden palvelut pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 
4 mukaisesti,
- ruotsinkieliset palvelut pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 5 
mukaisesti
- maahanmuuttajajärjestöjen avustukset pöytäkirjan tämän asian 
liitteen nro 6 mukaisesti ja
- asukastalotoiminnan avustukset pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 7 
mukaisesti.

Sosiaalilautakunta esittää, että pyritään kaikin keinoin löytämään 
Horisontti Team ry:n  toiminnan turvaamiseen avustushakemusta (+74 
432 euroa) vastaavat määrärahat sosiaaliviraston sisältä.

Pyritään kaikin mahdollisin keinoin löytämään lisärahoitusta 18 000 
euroa Mellunmäki-Seura ry:n Mellarin toimintaan.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti hylätä 

- Surunauha ry, Sorgbandet rf avustushakemuksen, koska hakemus on 
saapunut myöhässä 3.2.2012
- Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n kaksi avustushakemusta, koska 
molemmat hakemukset ovat saapuneet myöhässä 9.2.2012
- Pääkaupunkiseudun Helsingin Selkäyhdistys ry:n 
avustushakemuksen, koska toiminta ei kuulu sosiaalitoimen toimialaan. 
- De Sjukas Väl i huvudstadsregionen rf:n avustushakemuksen, koska 
hakemus saapui myöhässä 2.2.2012
- Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja 
afrikkalais-eurooppalaisten yhdistys ry:n hakemuksen, koska sen 
toimintaa tukee kulttuuriasiainkeskus. 
- Circolo degli italiani in Finland, Italialaisten yhdistys Suomessa 
hakemuksen, koska kielten opetus ei ole sosiaalitoimen toimialaan 
kuuluvaa toimintaa. 
- Monikulttuurinen kansainvälinen hyvinvointi ja taideyhdistys IRIDA ry: 
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hakemuksen, koska toiminnasta ei ole näyttöä eikä sitä tunneta. 
- Pääkaupunkiseudun monikulttuurijärjestöjen yhtestyöverkosto 
Moniheli ry:n hakemuksen, koska yhdistys on järjestöjen kattojärjestö, 
eikä sen toiminta siten täytä avustuksen myöntämiskriteereitä.
- Puu-Vallilalaiset ry:n hakemuksen, koska toiminta ei ole vielä 
vakiintunutta asukastalotoimintaa.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että avustukset maksetaan järjestöille 
yhtenä eränä kesäkuussa ja että avustukset myönnetään ehdolla, että 
ne voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edellytyksiä 
avustuksen myöntämiselle ole ollut.

Ilmoitus päätöksestä lähetetään avustuksen saajille.

Käsittely

Sosiaalilautakunta päätti todeta, että Gunvor Brettschneider ei 
esteellisenä ottanut osaa asian käsittelyyn eikä ollut läsnä sitä 
käsiteltäessä.

Merkittiin, että esittelijä lisäsi Esittelijä -osion Vakiintunut 
asukastalotoiminta -nimisen luvun sanoilla "Kumpula-Toukola 
Kylätilayhdistys ry"- alkavan kappaleen loppuun seuraavan tekstin: 
"Kumpula-Toukola Kylätilayhdistys ry:n toimintaa tuetaan nyt 
myönnettäväksi esitetyn 17 000 euron lisäksi 13 000 eurolla 
aluetyötoimintaan varatuista määrärahoista."

Vastaehdotus:
Sirkku Ingervo: Lisätään esittelijän päätösehdotukseen seuraava teksti: 
"Sosiaalilautakunta esittää, että pyritään kaikin keinoin löytämään 
Horisontti Team ry:n  toiminnan turvaamiseen avustushakemusta ( +74 
432 euroa) vastaavat määrärahat sosiaaliviraston sisältä."

Kannattaja: Riitta Skoglund

Vastaehdotus:
Antti Valpas: "- Ehdotan vähennettäväksi 80.000 euroa Aikuisten 
palvelujen vastuualueelta Maahanmuuttajien kohdalta Helsingin 
Diakonissalaitos (Bulgarian ja Romanian romanit)." 

Kannattaja: Heidi Ruhala

Vastaehdotus:
Jukka Järvinen: Lisätään esittelijän päätösehdotukseen seuraava 
teksti: "Pyritään kaikin mahdollisin keinoin löytämään lisärahoitusta 18 
000 euroa Mellunmäki-Seura ry:n Mellarin toimintaan."

Kannattaja: Antti Valpas
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1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotukseen seuraava teksti: 
"Sosiaalilautakunta esittää, että pyritään kaikin keinoin löytämään 
Horisontti Team ry:n  toiminnan turvaamiseen avustushakemusta     ( 
+74 432 euroa) vastaavat määrärahat sosiaaliviraston sisältä." 

Jaa-äänet: 3
Jouko Kajanoja, Heidi Ruhala, Antti Valpas

Ei-äänet: 4
Andreas Helminen, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Riitta Skoglund

Poissa: 4
Gunvor Brettschneider, Terhi Mäki, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Suoritetussa äänestyksessä Sirkku Ingervon vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 4-3, poissa 4.

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: "- Ehdotan vähennettäväksi 80.000 euroa Aikuisten 
palvelujen vastuualueelta Maahanmuuttajien kohdalta Helsingin 
Diakonissalaitos (Bulgarian ja Romanian romanit)."  

Jaa-äänet: 5
Andreas Helminen, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Jouko Kajanoja, 
Riitta Skoglund

Ei-äänet: 2
Heidi Ruhala, Antti Valpas

Poissa: 4
Gunvor Brettschneider, Terhi Mäki, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Suoritetussa äänestyksessä esittelijän ehdotus voitti Antti Valppaan 
vastaehdotuksen äänin 5-2, poissa 4.

3 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Lisätään esittelijän päätösehdotukseen seuraava teksti: 
"Pyritään kaikin mahdollisin keinoin löytämään lisärahoitusta 18 000 
euroa Mellunmäki-Seura ry:n Mellarin toimintaan."

Jaa-äänet: 1
Jouko Kajanoja
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Ei-äänet: 6
Andreas Helminen, Sirkku Ingervo, Jukka Järvinen, Heidi Ruhala, Riitta 
Skoglund, Antti Valpas

Poissa: 4
Gunvor Brettschneider, Terhi Mäki, Jaana Pelkonen, Olli Valtonen

Suoritetussa äänestyksessä Jukka Järvisen vastaehdotus voitti 
esittelijän ehdotuksen äänin 6-1, poissa 4.

Antti Valpas ilmoitti päätökseen seuraavan sisältöisen eriävän 
mielipiteen:

Aikuisten palvelujen vastuualueelta Maahanmuuttajien kohdalta 
Helsingin Diakonissalaitos (Bulgarian ja Romanian romanit) tulisi 
vähentää 80.000 euroa.

Perustelen vähennystä seuraavasti:

- Tämä toiminta ei käytännössä kohdistu kaupunginhallituksen 
avustuksia koskevan säännön mukaisesti helsinkiläisiin.

Käytännössä näillä romaneilla on koti muualla kuin Helsingissä, he ovat 
täällä käymässä. Muistutan lisäksi Suomen maahantulolain mukaisten 
ehtojen maahantulon osalta olevan edelleen, EU:n vapaasta 
liikkumisesta huolimatta, voimassa. Eli heillä pitää olla riittävät varat 
maahan saapuessaan ja heidän tulee itse huolehtia itsestään, mm. 
majoituksesta. Ja Helsingissä majoituspaikkoja piisaa. Jos heidän 
elämistään halutaan tukea Suomessa, rahat pitää ottaa esim. valtion 
kehitysapubudjetista eikä Helsingin sosiaaliviraston helsinkiläisten 
hyväksi tarkoitetuista järjestöavustuksista.

Heidi Ruhala ilmoitti päätökseen eriävän mielipiteen.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Soslk Aiva Sosiaalipalvelut LIITE 1.pdf
2 Soslk Aiva Vammaispalvelut LIITE 2.pdf
3 Soslk Aiva Päidepalvelut LIITE 3.pdf
4 Soslk Aiva Mielenterveys LIITE 4.pdf
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5 Soslk Aiva Ruotsinkieliset LIITE 5.pdf
6 Soslk Aiva Maahanmuuttajat LIITE 6.pdf
7 Soslk Aiva Asukastalot LIITE 7.pdf
8 Soslk Aiva Sosiaalipalvelut LIITE 1, päätöksen liite.pdf
9 Soslk Aiva Vammaispalvelut LIITE 2, päätöksen liite.pdf
10 Soslk Aiva Päihdepalvelut LIITE 3, päätöksen liite.pdf
11 Soslk Aiva Mielenterveys LIITE 4, päätöksen liite.pdf
12 Soslk Aiva Ruotsinkieliset LIITE 5, päätöksen liite.pdf
13 Soslk Aiva Maahanmuuttajat LIITE 6, päätöksen liite.pdf
14 Soslk Aiva Asukastalot LIITE 7, päätöksen liite.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Africans and African-Europeans 
Association (AFEAS) 
Afrikkalaiset ja afrikkalais-
Eurooppalaisten yhdistys ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Circolo degli italiani in Finland Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

De Sjukas Väl i 
huvudstadsregionen rf

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Helsingin Invalidien Yhdistys ry Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Monikulttuurinen kansainvälinen 
hyvinvointi ja taideyhdistys 
IRIDA ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Pääkaupunkiseudun Helsingin 
Selkäyhdistys ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Pääkaupunkiseudun 
monikulttuurijärjestöjen 
yhtestyöverkosto Moniheli ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Puu-Vallilalaiset ry Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Surunauha ry, Sorgbandet rf Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Hankintayksikkö Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
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Liite 6
Liite 7

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee myöntää aikuisten palvelujen 
vastuualueen avustukset seuraavasti: 

- sosiaalipalvelut esityslistan tämän asian liitteen nro 1 mukaisesti,
- vammaispalvelut esityslistan tämän asian liitteen nro 2 mukaisesti, 
- päihdepalvelut esityslistan tämän asian liitteen nro 3 mukaisesti, 
- mielenterveysasiakkaiden palvelut esityslistan tämän asian liitteen nro 
4 mukaisesti,
- ruotsinkieliset palvelut esityslistan tämän asian liitteen nro 5 
mukaisesti
- maahanmuuttajajärjestöjen avustukset esityslistan tämän asian 
liitteen nro 6 mukaisesti ja
- asukastalotoiminnan avustukset esityslistan tämän asian liitteen nro 7 
mukaisesti.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee hylätä 

- Surunauha ry, Sorgbandet rf avustushakemuksen, koska hakemus on 
saapunut myöhässä 3.2.2012
- Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n kaksi avustushakemusta, koska 
molemmat hakemukset ovat saapuneet myöhässä 9.2.2012
- Pääkaupunkiseudun Helsingin Selkäyhdistys ry:n 
avustushakemuksen, koska toiminta ei kuulu sosiaalitoimen toimialaan. 
- De Sjukas Väl i huvudstadsregionen rf:n avustushakemuksen, koska 
hakemus saapui myöhässä 2.2.2012
- Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja 
afrikkalais-eurooppalaisten yhdistys ry:n hakemuksen, koska sen 
toimintaa tukee kulttuuriasiainkeskus. 
- Circolo degli italiani in Finland, Italialaisten yhdistys Suomessa 
hakemuksen, koska kielten opetus ei ole sosiaalitoimen toimialaan 
kuuluvaa toimintaa. 
- Monikulttuurinen kansainvälinen hyvinvointi ja taideyhdistys IRIDA ry: 
hakemuksen, koska toiminnasta ei ole näyttöä eikä sitä tunneta. 
- Pääkaupunkiseudun monikulttuurijärjestöjen yhtestyöverkosto 
Moniheli ry:n hakemuksen, koska yhdistys on järjestöjen kattojärjestö, 
eikä sen toiminta siten täytä avustuksen myöntämiskriteereitä.
- Puu-Vallilalaiset ry:n hakemuksen, koska toiminta ei ole vielä 
vakiintunutta asukastalotoimintaa.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee, että avustukset maksetaan 
järjestöille yhtenä eränä kesäkuussa ja että avustukset myönnetään 
ehdolla, että ne voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei 
edellytyksiä avustuksen myöntämiselle ole ollut.
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Ilmoitus päätöksestä lähetetään avustuksen saajille.

Esittelijä

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien aikuisten palvelujen 
vastuualueen avustusten (137 kpl) loppusumma on 2 926 750  euroa ja 
sosiaalijohtajan päättämien avustusten (84 kpl) loppusumma 161 360  
euroa, yhteensä 3 088 110 euroa (221 hakemusta).

Sosiaalilautakunta ja sosiaalijohtaja ovat jo aikaisemmin vuonna 2012 
päättäneet myöntää avustusta yhteensä 951 700 euroa viidelle 
yhdistykselle, joilta aikaisemmin ostettiin vammais- ja 
mielenterveyspalveluja.

Tällöin koko aikuisten palvelujen vastuualueen avustusten (225 kpl) 
loppusumma on 4 033 910 euroa.

Sosiaalityö

Sosiaalityöhön kuuluvat järjestöt, joiden toiminta tukee ja täydentää 
sosiaalitoimen toimialaa. Avustukset on kohdennettu erityisesti 
syrjäytymisen ehkäisyyn, arjessa selviytymisen tukemiseen sekä 
vertaistukitoimintaan.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien sosiaalityötä tekevien 
järjestöjen avustusten (23  kpl) loppusumma on 280 000  euroa ja 
sosiaalijohtajan päättämien avustusten (13 kpl) loppusumma 26 600 
euroa, yhteensä 306 600 euroa (36 hakemusta).

Uusi hakija on Maria Akatemia yhdistys ry, ruotsiksi: Maria Akademi 
förening rf, jonka yhteiskunnallinen tehtävä on edistää 
kulttuurimuutosta raivaamalla tilaa ihmisarvon etiikalle, vahvistamalla 
eettistä yhteisöllisyyttä, eettistä johtajuutta sekä eheämpää 
ihmiskäsitystä. Yhdistys hakee avustusta 25 000 euroa toteuttaakseen 
naisten/äitien väkivallan ehkäisyn jatkotukea vapaaehtoistoiminnan 
avulla. 

Hylättäväksi esitetään:

Surunauha ry, Sorgbandet rf:n avustushakemusta, koska hakemus on 
saapunut myöhästyneenä 3.2.2012.

Sosiaalipalveluja antavien järjestöjen tukemiseen esitetyt avustukset ja 
niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian liitteenä nro 1.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelun avustuksilla täydennetään kaupungin tuottamia 
vammaispalveluja tukemalla sellaisten järjestöjen toimintaa, joiden 
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asiakasohjaus ei ole sosiaalivirastolla, mutta joiden toiminta edistää 
vammaisten omatoimisuutta ja estää syrjäytymistä.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien vammaispalvelujen 
avustusten (28  kpl) loppusumma on 426 700 euroa ja sosiaalijohtajan 
päättämien avustusten (18 kpl) loppusumma 49 600 euroa, yhteensä 
476 300 euroa (46 hakemusta).

Hylättäväksi esitetään:

- Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n kahta hakemusta, koska molemmat 
hakemukset ovat saapuneet myöhässä 9.2.2012.

- Pääkaupunkiseudun Helsingin Selkäyhdistys ry:n avustushakemus, 
koska toiminta ei kuulu sosiaalitoimen toimialaan.

Vammaispalveluja antavien järjestöjen tukemiseen esitetyt avustukset 
ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian liitteenä nro 2.

Päihdepalvelut

Päihdehuollon palvelujen sektorilla tuetaan järjestöjä, joiden toiminnan 
tarkoituksena on auttaa päihdeongelmaisia sekä vähentää päihteiden 
ja huumeiden käyttäjien ongelmia. Tuki on tänä vuonna kohdennettu 
erityisesti vertaistukea edistävään toimintaan.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien päihdepalvelujen 
avustusten (23 kpl) loppusumma on 231 200 euroa ja sosiaalijohtajan 
päättämien avustusten (9 kpl) loppusumma 18 600 euroa, yhteensä 
249 800 euroa (32 hakemusta).

Uusia hakijoita on kaksi:

Ehkäisevä päihdetyö EHYT ry, Förebyggande rusmedelsarbete EHYT 
rf on vuonna 2011 rekisteröitynyt yhdistys, jonka toiminnan tarkoitus on 
paikallisella, alueellisella, valtakunnallisella sekä kansainvälisellä 
tasolla edistää raittiita ja terveitä elämäntapoja sekä ehkäistä ja 
vähentää päihdehaittoja ja riippuvuuksista aiheutuvia ongelmia. EHYT 
ry jatkaa Elämäntapaliitto ry:n työtä Helsingin Elokolon ylläpitämisessä. 
Yhdistys hakee avustusta 25 000 euroa vertaistoiminnan 
järjestämiseen.

Suomen Lumme ry on vuonna 2006 rekisteröitynyt yhdistys, jonka 
tavoitteena mm. on edistää päihdeongelmista vapaata elämäntapaa ja 
käsitellä ennakkoluulottomasti päihdekysymyksiä. Yhdistys hakee 
avustusta 33 400 euroa toimintansa ylläpitämisen turvaamiseksi.

Päihdepalveluja antavien järjestöjen tukemiseen esitetyt avustukset ja 
niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian liitteenä nro 3.
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Mielenterveysasiakkaiden palvelut

Tässä ryhmässä esitellään avustushakemukset niiltä yhdistyksiltä, jotka 
järjestävät toimintaa mielenterveysasiakkaiden tukemiseksi.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien mielenterveysavustusten 
(11 kpl) loppusumma on 555 650 euroa ja sosiaalijohtajan päättämien 
avustusten (3 kpl) loppusumma 5 100 euroa, yhteensä 560 750 euroa 
(14 hakemusta).

Uutena hakijana on Lilinkotisäätiö. Lilinkotisäätiö on vuonna 2004 
perustettu säätiö, jonka tarkoituksena on parantaa psyykkisesti 
pitkäaikaissairaiden helsinkiläisten asemaa yhteiskunnassa. 
Lilinkotisäätiö hakee avustusta 8 100 euroa mielenterveyskuntoutujien 
leirimuotoisten kuntoutuskurssien järjestämistä varten. Kurssit on 
tarkoitus järjestää Lilinkotisäätiön asukkaille, jotka ovat helsinkiläisiä 
mielenterveyskuntoutujia.

Mielenterveysasiakkaille palveluja antavien järjestöjen tukemiseen 
esitetyt avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän 
asian liitteenä nro 4.

Ruotsinkieliset palvelut

Ruotsinkielisten palvelujen avustusten ryhmässä käsitellään 
ruotsinkielisten järjestöjen avustushakemukset, joiden toiminta kattaa 
sosiaaliviraston kaikki toiminta-alueet lapsiperheiden palveluista 
vanhuspalvelujen toimintaan. 

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien ruotsinkielisten palvelujen 
avustusten (13 kpl) loppusumma on 201 000 euroa ja sosiaalijohtajan 
päättämien avustusten (27 kpl) loppusumma 47 560 euroa, yhteensä 
248 560 euroa (40 hakemusta).

Uusia hakijoita on kaksi:

De Sjukas Väl i huvudstadsregionen rf on 1991 rekisteröity yhdistys, 
jonka tavoitteena on tukea ja vahvistaa helsinkiläisten vanhusten 
kielellistä ja kulttuurista identiteettiä. Yhdistys hakee avustusta 15 000 
euroa fysioterapeutin suorittaman kuntoutustoiminnan toteuttamiseen.

Förbundet De Utvecklingsstördas Väl rf on vuonna 1972 rekisteröity 
yhdistys, jonka tarkoituksena on vapaa-ajan ja leiritoiminnan 
järjestäminen ruotsinkielisille kehitysvammaisille. Yhdistys hakee 
avustusta 47 634 euroa edellä mainitun toiminnan toteuttamiseksi.

Hylättäväksi esitetään De Sjukas Väl i huvudstadsregionen rf:n 
avustushakemusta, koska hakemus saapui myöhässä 2.2.2012
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Ruotsinkielisten palvelujen tukemiseen esitetyt avustukset ja niiden 
käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän asian liitteenä nro 5.

Maahanmuuttajajärjestöt

Avustukset on kohdennettu maahanmuuttajien integroitumista ja 
osallistumismahdollisuuksia edistävään toimintaan, syrjäytymisen 
ehkäisyyn sekä omaehtoisen suoriutumisen tukemiseen.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien maahanmuuttajatyötä 
tekevien järjestöjen avustusten (23 kpl) loppusumma on 609 700 euroa 
ja sosiaalijohtajan päättämien avustusten (12 kpl) loppusumma 9 900 
euroa, yhteensä 619 600 euroa (35 hakemusta).

Uusia hakijoita on kolme:

African Care ry on helmikuussa 2002 rekisteröity yhdistys, joka pyrkii 
toiminnallaan edistämään etnistä yhdenvertaisuutta ja 
monimuotoisuutta sekä tukemaan ihmisoikeuksien toteutumista ja 
sukupuolten tasa-arvoa ja toimintamahdollisuuksia Suomessa sekä 
kehitysmaissa. African Care hakee avustusta 10 000 euroa 
maahanmuuttajanaisten ja -tyttöjen (ja -miesten) vertaisryhmiä varten.

Monikulttuurinen kansainvälinen hyvinvointi ja taideyhdistys IRIDA ry, 
joka on rekisteröity 10.6.2010 ja jonka toiminnan tavoitteena on 
maahanmuuttajien kotouttaminen. Yhdistys hakee avustusta 14 639 
euroa toteuttaakseen projektinsa ”Vanhemmat ja Lapset”. 

Pääkaupunkiseudun monikulttuurijärjestöjen yhtestyöverkosto Moniheli 
ry on vuonna 2010 monikulttuurijärjestöjen perustama ruohonjuuritason 
monikulttuurijärjestö. Yhdistys hakee avustusta15 000 euroa 
tarkoituksenaan järjestää koulutuksia, seminaareja, kursseja, 
workshopeja ja vertaistukiryhmiä maahanmuuttajanaisille, jotka ovat 
Monihelin jäsenkunnan piirissä.

Hylättäväksi esitetään neljää hakemusta:

- Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja 
afrikkalais-Eurooppalaisten yhdistys ry:n hakemus, koska sen toimintaa 
tukee Kulttuuriasiainkeskus.
- Circolo degli italiani in Finland, Italialaisten yhdistys Suomessa 
hakemus, koska kielten opetus ei ole sosiaalitoimen toimialaan 
kuuluvaa toimintaa.
- Monikulttuurinen kansainvälinen hyvinvointi ja taideyhdistys IRIDA 
ry:n hakemus, koska toiminnasta ei ole näyttöä eikä sitä tunneta.
- Pääkaupunkiseudun monikulttuurijärjestöjen yhtestyöverkosto 
Moniheli ry:n hakemus, koska yhdistys on järjestöjen kattojärjestö eikä 
sen toiminta siten täytä avustuksen myöntämiskriteereitä.
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Maahanmuuttajatyötä tekevien järjestöjen tukemiseen esitetyt 
avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan liitteenä nro 6.

Vakiintunut asukastalotoiminta

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien asukastalotoiminnan 
hakemusten (16 kpl) loppusumma on 622 500 euroa ja sosiaalijohtajan 
päättämien avustusten (2 kpl) loppusumma 4 000 euroa, yhteensä 626 
500 euroa (18 hakemusta).

Uusia hakijoita ovat:

Myllypuro-Seura ry, joka on vuonna 1967 rekisteröitynyt yhdistys, jonka 
tarkoituksena on toimia toiminta-alueensa asukkaiden yhdyssiteenä 
kehittymisen, hyvän yhteishengen ja viihtyvyyden edistämiseksi. 
Yhdistys hakee avustusta 42 000 euroa asukastalo Myllärin vuokra- ja 
käyttökuluihin.

Puu-Vallilalaiset ry, joka on keväällä 2010 rekisteröitynyt yhdistys, 
jonka päämääränä on ylläpitää Puu-Vallilan kulttuuriperintöä: kehittää 
yhteisöllisyyttä, työväen asumiskulttuuria sekä rakennustaidetta ja 
–kulttuuria. Yhdistys hakee avustusta 13 680 euroa toiminnan 
käynnistämiseen sekä kokous- ja toimitilan hankkimiseen.

Toimintakeskus Semja ry, on vuonna 2010 perustettu tukemaan 
musiikkikoulu Musikantit toimintaa. Musiikkikoulu Musikantit toimii 
Kurkimäen korttelitalossa. Yhdistys hakee avustusta 30 000 euroa 
toimintansa tueksi.

Pikku Huopalahden asukasyhdistys - Lill Hoplaks boendeförening ry, 
joka on vuonna 1990 rekisteröity yhdistys ja jonka tarkoituksena on 
aktivoida Pikku Huopalahden alueen asukkaita nykyaikaisen 
kaupunkikulttuurin kehittämiseen ja asumisen moniarvoisuuden 
edistämiseen. Yhdistys hakee avustusta 11 000 euroa Pikku 
Huopalahden kerhotilojen kehittämiseksi ja osaan asukastalovastaavan 
palkkaan

Kumpula-Toukola Kylätilayhdistys ry, joka on 1996 rekisteröity yhdistys 
ja ylläpitää Kumpulan Kylätilaa, alueen vireää asukastaloa. Yhdistys 
hakee avustusta 35 000 euroa asukastalo Kumpulan Kylätilan 
toiminnan kestävän ja vakaalla pohjalla olevan toiminnan jatkumisen 
mahdollistamiseksi.

Hylättäväksi esitetään:

Puu-Vallilalaiset ry:n hakemusta, koska toiminta ei ole vielä 
vakiintunutta asukastalotoimintaa.
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Asukastalotoimintaa harjoittavien järjestöjen tukemiseen esitetyt 
avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan liitteenä nro 7.

Avustusten valmistelussa on noudatettu kaupunginhallituksen
12.12.2011 § 1126 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen 
myöntämisen perusedellytyksenä on, että järjestö tai yhteisö on
yleishyödyllinen, se on rekisteröity ja toiminnasta on näyttöä vähintään
vuoden ajalta. Avustamisen tarkoituksena on tukea toimintaa, ei
ylläpitää sitä. Avustuksin ei tueta palvelutuotantoa, jota ostetaan tai
joka on kilpailutettu. Avustusohjeen mukaisesti avustuksen tarvetta ja
sen määrää harkittaessa on otettu huomioon mm. hakijan omat varat ja
muu julkinen tuki.

Sosiaalijohtajan päättämät ennakkoavustukset näkyvät liitteistä.
Sosiaalijohtaja on 25.5.2012 päättänyt enintään 6 000 euron suuruisten 
hakemusten perusteella myönnettävät avustukset. Sosiaalijohtajan
päätökset jaetaan lautakunnan kokouksessa 29.5.2012.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaalilautakunnan jäsenten
nähtävissä ennen kokousta sosiaaliviraston hallinto- ja
kehittämiskeskuksen hankintayksikössä osoitteessa: 
Kallion virastotalo, Toinen linja 4 A, 5. krs.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Soslk Aiva Sosiaalipalvelut LIITE 1.pdf
2 Soslk Aiva Vammaispalvelut LIITE 2.pdf
3 Soslk Aiva Päidepalvelut LIITE 3.pdf
4 Soslk Aiva Mielenterveys LIITE 4.pdf
5 Soslk Aiva Ruotsinkieliset LIITE 5.pdf
6 Soslk Aiva Maahanmuuttajat LIITE 6.pdf
7 Soslk Aiva Asukastalot LIITE 7.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Africans and African-Europeans 
Association (AFEAS) 
Afrikkalaiset ja afrikkalais-
Eurooppalaisten yhdistys ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Circolo degli italiani in Finland Esitysteksti
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Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

De Sjukas Väl i 
huvudstadsregionen rf

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Helsingin Invalidien Yhdistys ry Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Monikulttuurinen kansainvälinen 
hyvinvointi ja taideyhdistys 
IRIDA ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Pääkaupunkiseudun Helsingin 
Selkäyhdistys ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Pääkaupunkiseudun 
monikulttuurijärjestöjen 
yhtestyöverkosto Moniheli ry

Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Puu-Vallilalaiset ry Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Surunauha ry, Sorgbandet rf Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, 
sosiaalilautakunta

Hankintayksikkö Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 257

Pöydälle 29.05.2012

HEL 2011-008912 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi
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§ 282
Vanhusten palvelujen vastuualueen avustukset vuonna 2012

Pöydälle 29.5.2912

HEL 2011-008914 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti myöntää muun vanhuspalvelun tukemiseen 
tarkoitetut avustukset pöytäkirjan tämän asian liitteen nro 1 mukaisesti.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että avustukset maksetaan järjestöille 
yhtenä eränä kesäkuussa ja että avustukset myönnetään ehdolla, että 
ne voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei edellytyksiä 
avustuksen myöntämiselle ole ollut.

Ilmoitus päätöksestä lähetetään avustuksen saajille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi

Liitteet

1 Soslk Vava Muu vanhuspalvelu LIITE 1.pdf
2 Soslk Vava Muu vanhuspalvelu LIITE 1, päätöksen liite.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankintayksikkö Esitysteksti

Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee myöntää muun vanhuspalvelun 
tukemiseen tarkoitetut avustukset esityslistan tämän asian liitteen nro 1 
mukaisesti.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee, että avustukset maksetaan 
järjestöille yhtenä eränä kesäkuussa ja että avustukset myönnetään 
ehdolla, että ne voidaan periä takaisin, mikäli ilmenee seikkoja, ettei 
edellytyksiä avustuksen myöntämiselle ole ollut.
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Ilmoitus päätöksestä lähetetään avustuksen saajille.

Esittelijä

Koko vanhusten palvelujen vastuualueen avustusten (123 kpl) 
loppusumma on 437 880 euroa.

Muu vanhuspalvelu

Muun vanhuspalvelun ryhmään sisältyy vanhuksille suunnattuja 
palveluja, kuten kotiin vietäviä palveluja, vanhusten terveyttä ja 
toimintakykyä edistäviä toimintoja, omaishoitajille suunnattuja palveluja, 
saattajapalveluja ja vanhusten lomatoimintaa.

Muun vanhuspalvelun toimintaa tarjoavien järjestöjen tukemiseen 
esitetyt avustukset ja niiden käyttötarkoitus ovat esityslistan tämän 
asian liitteenä nro 1.

Sosiaalilautakunnan päätettäväksi tulevien muun vanhuspalvelun 
ryhmään kuuluvien avustusten (19 kpl) loppusumma on 271 900 euroa 
ja sosiaalijohtajan päättämien avustusten (19 kpl) loppusumma 56 600 
euroa, yhteensä 328 500 euroa(38 hakemusta).

Eläkeläiskerhot

Sosiaalijohtajan päättämien eläkeläiskerhojen avustusten (85 kpl) 
loppusumma on 109 380 euroa.

Avustusten valmistelussa on noudatettu kaupunginhallituksen
12.12.2011 § 1126 antamia yleisohjeita, joiden mukaan avustuksen 
myöntämisen perusedellytyksenä on, että järjestö tai yhteisö on
yleishyödyllinen, se on rekisteröity ja toiminnasta on näyttöä vähintään
vuoden ajalta. Avustamisen tarkoituksena on tukea toimintaa, ei
ylläpitää sitä. Avustuksin ei tueta palvelutuotantoa, jota ostetaan tai
joka on kilpailutettu. Avustusohjeen mukaisesti avustuksen tarvetta ja
sen määrää harkittaessa on otettu huomioon mm. hakijan omat varat ja
muu julkinen tuki.

Sosiaalijohtajan päättämät ennakkoavustukset näkyvät liitteistä.
Sosiaalijohtaja on 25.5.2012 päättänyt enintään 6 000 euron suuruisten 
hakemusten perusteella myönnettävät avustukset. Sosiaalijohtajan 
päätökset jaetaan lautakunnan kokouksessa 29.5.2012.

Kaikki avustushakemukset ovat sosiaalilautakunnan jäsenten
nähtävissä ennen kokousta sosiaaliviraston hallinto- ja
kehittämiskeskuksen hankintayksikössä osoitteessa: 
Kallion virastotalo, Toinen linja 4 A, 5. krs.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
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Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi

Liitteet

1 Soslk Vava Muu vanhuspalvelu LIITE 1.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankintayksikkö Esitysteksti

Liite 1

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 258

Pöydälle 29.05.2012

HEL 2011-008914 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta

Sirkku Ingervo
puheenjohtaja

Anneli Levänen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Antti Valpas Riitta Skoglund

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 20.06.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 262, 264-266, 269-271, 275,277 ja 278 §:t

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 263 §

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 267, 268, 273, 274, 276 ja 279-282 §:t

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.
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Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja
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Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 272 §

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 109 (114)
Sosiaalilautakunta

12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 110 (114)
Sosiaalilautakunta

12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
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valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 112 (114)
Sosiaalilautakunta

12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 226 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING

1
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§ 262, 264-266, 269-271, 275,277 och 278 i protokollet 

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller beredning.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

2
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§ 263 i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller verkställighet.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

3
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGÄR OMPRÖVNING

§ 267, 268, 273, 274, 276 och 279-282 i protokollet 

Den som är missnöjd med beslutet kan framställa en skriftlig begäran 
om omprövning. Ändring i beslutet får inte sökas genom besvär hos 
domstol.

Rätt att begära omprövning

Omprövning får begäras

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna

Den tid inom vilken omprövning ska begäras



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 12/2012 113 (114)
Sosiaalilautakunta

12.06.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Omprövning ska begäras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.

Begäran om omprövning ska inlämnas till Helsingfors stads 
registratorskontor senast den bestämda tidens sista dag under 
registratorskontorets öppettid.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den bestämda tiden. Om sista 
dagen av den bestämda tiden är en helgdag, självständighetsdagen, 
första maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri lördag får begäran 
om omprövning inlämnas första vardagen därefter.

Omprövningsmyndighet

Omprövning begärs hos Helsingfors stadsstyrelse.

Omprövningsmyndighetens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11-13 
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allmän förvaltning, Energi och 

Hamnen)
 (09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsväsendet)

 (09) 310 13702 (Byggnads- och miljöväsendet)

 (09) 310 13703 (Bildnings- och personalväsendet)

 (09) 310 13704 (Social- och hälsovårdsväsendet)

  

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om omprövning

Begäran om omprövning ska göras skriftligt. Elektroniska dokument 
uppfyller kravet på skriftlig form.

I begäran om omprövning ska uppges

 det beslut som begäran om omprövning gäller 
 hurdan omprövning som begärs 
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 på vilka grunder omprövning begärs 
 vem som begär omprövning 
 på vilka grunder den som begär omprövning är berättigad att 

göra detta 
 kontaktuppgifter till den som begär omprövning

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor


