Helsingin kaupunki Poytakirja 12/2012 1(23)
Sosiaalilautakunta
Sosj/4
12.06.2012

§ 265

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
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Paatos

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten vuoden 2011 toimintaa koskevasta selvityksesta
seuraavan sisaltdisen lausunnon.

Tassa lausunnossa keskitytaan asiakaslain tarkoittamiin ja vuotta 2011
koskeviin kysymyksiin. Asiat kasitellaan lahtokohtaisesti
sosiaaliasiamiesten selvityksen mukaisessa jarjestyksessa.
Lausunnossa ei oteta kantaa muiden virastojen toimintaa koskeviin
kannanottoihin eika yleisluontoisiin sosiaali- ja terveyspalveluja
koskeviin nakemyksiin, jotka eivat pohjaudu sosiaaliasiamiesten
asiakaspalautteeseen.

Sosiaalilautakunta pitaa sosiaaliasiamiesten selvitysta rakenteeltaan
harkittuna. Asiakkaiden nakokulmasta sosiaaliasiamiehilla on
merkittava rooli mahdollistaa ja edistaa asiakkaiden oikeuksien
kayttamista. Asiakkaiden yhteydenotot ja niiden pohjalta mahdollisesti
syntyvat muutoksenhaut, kantelut ja muistutukset antavat
sosiaalivirastolle mahdollisuuden tarkastella kriittisesti palvelujen
toimivuutta niiden kayttajien nakdkulmasta.

Vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen oli otettu yhteytta sosiaalihuoltoa
koskevissa asioissa yhteensa 1 347 kertaa. Sosiaalilautakunta toivoo,
etta sosiaaliasiamiehet kehittavat raportointia edelleen siten, etta on
mahdollista seurata yhteydenottojen jakautumista tarkemmin. Koottujen
tietojen tulisi olla valtakunnallisesti vertailukelpoisia, jotta niita voitaisiin
pitaa lahtokohtana muun muassa tutkimus- ja kehittamistoiminnassa.

Sosiaalilautakunta yhtyy sosiaaliasiamiesten kasitykseen, jonka
mukaan asiakkuuden kestoa saattaisi olla mahdollista lyhentaa, mikali
tarjolla olisi riittavasti ja sopivaa kuntouttavaa hoitoa. Sosiaalilautakunta
toivoo, etta toteutettava sosiaali- ja terveystoimen yhdistaminen
osaltaan edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integrointia
helsinkilaisten hyvinvoinnin edistamiseksi.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan on ymmarrettavaa, etta
asiakkaat ovat turhautuneita muutoksenhaun kasittelyyn kuluvaan
aikaan. Kaikilla asiakkailla ei myodskaan ole voimavaroja
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muutoksenhaun tekemiseen. Toiminnassa tulisi pyrkia siihen, etta
tarvetta muutoksenhakuihin, kanteluihin tai muistutuksiin on
mahdollisimman vahan. Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa
paatokseen tai kohteluun, sosiaaliasiamiehet neuvovat ja avustavat
muistutusten ja muutoksenhakujen tekemisessa.
Muutoksenhakuprosessi kestaa pitkaan, koska eri osapuolten
vastineiden pyytamiseen, kasittelyyn ja lopulta paatdéksentekoon
muutoksenhakujaostossa on varattava runsaasti aikaa.

Ahjon kayttoonoton alkuvaiheessa saapumiskirjaukset ruuhkautuivat.
Nykyisin Kirjaamo on pystynyt kirjaamaan saapuneet asiat
ajantasaisena tai korkeintaan 1-2 paivan viiveella.

Lasten paivahoidon vastuualue

Lasten paivahoidon asiakkaat ottivat kaikkein vahiten yhteytta
sosiaaliasiamiehiin. Lapsi- ja perhejaosto kasitteli kaikkein vahiten
asiakkaiden muutoksenhakuja. Muutoksenhakuja oli kasiteltavana
vuonna 2011 kuusi.

Lasten paivahoidossa laadukas asiakaspalveluprosessi on ollut
jatkuvan kehittamisen ja huolenpidon kohde. Asiakkaiden
selvityspyyntoihin ja kriittisiin palautteisiin paneudutaan huolella,
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja vastataan aikataulun
mukaisesti.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualue

Lapsi- ja perhejaosto kasitteli vuoden 2011 aikana kahdeksaa
lastensuojelua ja viitta perheoikeudellista muutoksenhakua. Jaosto
muutti neljaa perheoikeudellista paatosta.

Sijaishuollossa toteutettiin 2011 asiakaskysely, johon vastasivat
sijoitettuna olevat yli 12 -vuotiaat lapset ja nuoret. Annetut arvosanat
palvelusta olivat keskimaarin hyvia. Kouluarvosana (perhe- ja
laitossijoitettujen yhteinen) oli 8,2.

Yhteytta ottaneiden vanhempien esille ottamia epakohtia
1. Vastuusosiaalityontekijan tavoittaminen

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalivirasto pyrkii parantamaan
lastensuojelun sosiaalityon asiakaspalvelua ja laatua seka
sosiaalitydntekijoiden tavoitettavuutta ja pysyvyytta pyritaan
kehittamaan vastuualueen sisaisilla organisaatio- ja
tydomenetelmamuutoksilla. Vuonna 2010 perustettiin sijoituksen
sosiaalityon ja nuorten jalkihuollon keskitetty yksikkd, johon siirrettiin
syksyn 2010 ja kevaan 2011 aikana vaiheittain lastensuojelulaitoksiin
sijoitettujen asiakkaiden vastuusosiaalityo.
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2. Lastensuojelun asiakirjadokumentointi

Asiakasdokumentoinnin osalta lautakunta toteaa, etta
lastensuojelunlaki ja henkilGtietolaki maarittavat lastensuojelun
asiakasdokumentointia ja asianosaisten oikeutta tarkistaa kaikki
asiakastietojarjestelmaan kirjatut asiat. Lahtokohtana sosiaalitoimessa,
kuten hallinnossa yleensa tulee olla asianmukainen dokumentointi.
Asiakkaan oikeusturvan kannalta on perusteltua, etta han voi luottaa,
etta viranhaltija asiakassuunnitelmaa, paatosta tai hakemusta hallinto-
oikeudelle tehdessaan perustaa tietonsa asianmukaisesti kirjattuun
asiakasdokumentointiin.

Sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan mm.
sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan
vaikuttamaan ja joiden tulee muuttua lapsen kasvuymparistossa seka
lapsen ja perheen tuen tarve tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen
asiakassuunnitelmaa tulee tarkistaa saannollisesti yhdessa lapsen ja
hanen vanhempiensa kanssa ja arvioida tavoitteiden toteutumista.
Lastensuojelulaitokseen sijoitetulle lapselle laaditaan saanndllisesti
my0s hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa asiakassuunnitelman
tavoitteita ja keinoja voidaan tasmentaa.

Sosiaalivirasto pyrkii jatkuvasti parantamaan asiakasdokumentointia.
Asiakastietoja, kirjauksia ja paatosten lainmukaista toteutumista
seurataan saanndllisesti ja tyontekijoita koulutetaan asianmukaiseen
dokumentointiin.

Sosiaalitoimen asiakkaalla on aina oikeus henkilotietolain 26 §:n
mukaisesti pyytaa nahtavakseen kaikki asiakastietojarjestelmaan
hanesta kirjatut tiedot, ellei tietojen antaminen henkilétietolain 27 §:n
mukaisesti aiheuta vakavaa vaaraa henkilon terveydelle tai hoidolle
taikka jonkun muun oikeuksille. Talloin rekisterinpitajan on annettava
kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joiden perusteella
tarkistusoikeus on evatty. Lastensuojelussa tietojen antamatta
jattdminen voi olla perusteltua julkisuuslain 11 §:n 2 momentin mukaan,
mikali tiedon antaminen olisi vastoin erittain tarkeaa yleista etua tai
lapsen etua taikka vastoin muuta erittain tarkeaa yksityista etua. Talloin
asiakkaalla on oikeus saada valituskelpoinen paatos, josta ilmenevat
tietojen antamatta jattamisen perusteet ja syyt.

Lapsi ja vanhempi lastensuojelun asiakkaana

1. Lastensuojelun asiakkuus

Sosiaalilautakunta toteaa, etta lastensuojelun asiakkaalle iimoitetaan
aina asiakkuuden alkamisesta ja asiakkaalle annetaan kaikki
paatokset, lastensuojeluilmoitukset ja asiakassuunnitelmat kirjallisesti.
Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakastietojarjestelmaan dokumentoidut
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muistiinpanot. Asiakkaan pyynnosta hanelle kopioidaan myo6s
muistiinpanot ja muut asiakastietojarjestelmaan kirjatut asiakirjat.

Vuonna 2011 toteutetun asiakaskyselyn mukaan 79 % vastanneista
sijoitetuista lapsista tai nuorista tiesi, kuka hanen
vastuusosiaalityontekijansa on. Mukana kyselyssa oli myos
selvitysvaiheessa arviointi- ja vastaanottolaitoksiin sijoitettuja nuoria.
He muodostivat suurimman osan siita 21 %:sta, jolle
vastuusosiaalityontekijan henkildllisyys oli epaselvaa.

2. Lastensuojelun tyontekijoiden mitoitus ja patevyys

Lautakunta toteaa, etta kevaalla 2012 lastensuojelussa keskitetaan
lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen selvittaminen seka
suunnitelmallinen sosiaalityd avohuollon uudessa tiimirakenteessa.
Lastensuojelun rakennemuutoksella selkeytetaan avohuollon
sosiaality6ta ja lisataan sosiaalitydn hallittavuutta. Sosiaalityon
hallittavuuden lisaamisella vaikutetaan sosiaalityontekijan
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytaan
vaiheittain vuoden 2012 aikana. Sosiaalivirastossa pyritaan myos
jatkuvasti lisaamaan patevan henkiloston osuutta, kehittamaan
sosiaalityontekijoiden rekrytointia seka lisddmaan tydhyvinvointia
ehkaisemaan tyontekijoiden vaihtuvuutta.

3. Vanhemmuuden tukeminen

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd huostaanotetun lapsen vanhemmille
tulee laatia huostaanoton yhteydessa vanhemmuuden tukemiseksi
erillinen asiakassuunnitelma, ellei sen laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelmaa laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa kuntoutuspalvelujen jarjestamiseksi
vanhemmille. Sosiaalivirastossa on laadittu vuonna 2010
pysyvaisohjeistus vanhemmille tehtavasta asiakassuunnitelmasta,
jonka toteutumista seurataan ja ohjeistusta tasmennetaan tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistus mahdollistaa myos
yhteistyon tiivistamisen ja uusien yhteisten tydomenetelmien
kehittamisen paihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa vanhempien
kuntoutumiseksi. Rakenneuudistuksen tavoitteena on myds lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelujen selkeyttdminen ja hoitovastuiden
maarittaminen.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta sijaishuollossa olevien lasten
vanhemmille jarjestetaan tarvittavat kuntoutuspalvelut vanhemmuuden
tukemiseksi ja perheen yhdistamisen mahdollistamiseksi.

Aikuisten palvelujen vastuualue
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Ensimmainen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto kasitteli viime
vuonna 629 toimeentulotukea koskevaa muutoksenhakua. Jaosto
muutti 133 viranhaltijan paatosta, joka on 18,5 % muutoksenhaun
alaisista paatoksista. Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto
muutti 151:std vammaispalvelua koskevasta paatoksesta 16
viranhaltijan paatosta. Alle 65-vuotiaiden omaishoidontukea koskevia
muutoksenhakuja jaosto kasitteli 11, joista se kumosi kaksi.

Toimeentulotuen asiakkaiden yhteydenotot
1. Hakemusten kasittelyajat

Sosiaalilautakunta toteaa, ettéd vuonna 2011 Helsingin sosiaalivirastoon
saapui yhteensa 237 672 toimeentulotuen hakemusta. Keskimaarainen
kasittelyaika oli nelja tyopaivaa ja kiireellisesti kasiteltiin joka kolmas
hakemus. Kirjallisista hakemuksista kasiteltiin 83 % lakiin kirjatussa
seitseman tyopaivan kasittelyajassa.

Vuonna 2011 toimeentulotukea sai 41 575 taloutta. Naissa talouksissa
oli yhteensa 59 953 henkil6a. Sosiaalivirasto myonsi ehkaisevaa
toimeentulotukea 4,6 milj. euroa, jossa on kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna 26 prosenttia. Lisaksi taydentavaan toimeentulotukeen
kaytettiin 10,3 milj. euroa, joka oli 1,5 milj. euroa enemman kuin
vuonna 2010. Kaikista talouksista 19 093 taloutta eli 46 prosenttia sai
taydentavaa toimeentulotukea ja 6 433 taloutta eli 16 prosenttia sai
ehkaisevaa toimeentulotukea. Erityisesti taydentava toimeentulotuki on
tarkoitettu sellaisille henkilGille ja perheille, joilla on erityinen tarve tai
olosuhde tai jotka ovat saaneet toimeentulotukea pitkaaikaisesti.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 lopussa toimeentulotuen
paatoksenteossa oli keskimaaraista enemman viivastyksia. Taman
taustalla olivat vaestorekisteritietojen hakujarjestelman uudistuksesta
aiheutuvat hairiot asiakastietojarjestelmaan seka tietojarjestelman
paivittaminen lainsaadantouudistusten ja toiminnan organisoinnin
vaatimiin muutoksiin. Tietojarjestelmiin liittyviin muutoksiin
varautumisesta huolimatta asiakaspalveluun aiheutui tilapaisia hairioita.

2. Pyydettyjen lisaselvitysten tarpeellisuus

Lautakunta korostaa, etta viranomaisen on kehotettava hakijaa
taydentamaan hakemusta maaraajassa, mikali toimeentulotuen
hakemus on puutteellinen. Taydennyspyynto lahetetaan kirjallisesti,
jotta ei synny epaselvyyksia, millainen tdydennys hakijan tulee toimittaa
ja mihin mennessa. Jokainen lisaselvityspyynto arvioidaan aina
tapauskohtaisesti ja se tehdaan vain silloin, kun paatdoksenteko
muutoin ei ole mahdollinen.

Toimeentulotuen hakijoita erilaisissa tilanteissa
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1. Mahdollisuus asioida henkilokohtaisesti

Lautakunta painottaa, etta toimeentulotukilain mukaan asiakkaalla on
mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti sosiaalialan ammattilaisen
kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun
asiakas on tata pyytanyt.

Vuonna 2011 kirjalliseen hakemukseen perustuvia
toimeentulotukipaatoksia oli 74 % ja loput 26 % hakemuksista otettiin
vastaan tapaamalla asiakas.

2. Henkildkunnan kyky kohdata asiakkaat

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 aikana laadittiin
kehittamissuunnitelma sosiaaliasemien toiminnan parantamiseksi.
Taman suunnitelman keskeisena tavoitteena ovat yhdenmukaiset
palvelut asiakkaille kaupungin eri osissa ja tyontekijaresurssien kaytto
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. Sosiaalityon
tavoitteena on lisaksi sosiaalinen raportointi. Naiden tavoitteiden
toteutumisessa sosiaaliasiamiesten laatima selvitys on merkittava
tietolahde. Yhteistyota sosiaaliasiamiesten kanssa on mahdollista
kehittaa tyontekijdiden yhteisissa taydennyskoulutuksissa tai
hyodyntamalla sosiaaliasiamiesten raporttia.

Sosiaaliasemien palvelua koskevassa asiakaskyselyssa 2011
asiakkaat antoivat hyvia arvosanoja palvelulle. Yleinen kouluarvosana
oli 8,3.

Valitystiliasiakkaat
1. Asiakkaiden epatietoisuus omaan kayttoon tulevasta rahasta

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2011 valityksessa olivat 1 462
helsinkildisen etuudet, mika on 3,5 % suhteutettuna toimeentulotuen
saajatalouksiin. Valitystiliasiakkaista osa saa toimeentulotukea, osa ei.
Uusia valitystiliasiakkuuksia oli 176. Valitystilien kokonaismaara pysyi
lahes samana kuin vuonna 2010.

Asiakkaiden tarve keskustella tilin hoitoon ja elamantilanteeseensa
liittyvista asioista on suuri. Vuonna 2011 asiakkaiden ja tyontekijoiden
valisia puhelinkeskusteluja oli 5 346 ja asiakkaat kavivat
henkilokohtaisesti toimipisteissa 2 051 kertaa. Asiakaspalvelusta
vastaa valtaosin kunkin asiakkaan oma toimistosihteeri, jonka
valvonnassa valitysvarat ovat. Toimistosihteeri valittda huolenaiheista
tarvittaessa tietoa sosiaaliohjaajalle. Asiakkaiden henkilokohtaista
sosiaaliohjausta ja paatosten laatua koskeva kehittdminen on aloitettu
vuonna 2012 sosiaaliohjauksen yksikdssa, jonne
valitystiliasiakkuuksien hoito on keskitetty.
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Toistaiseksi valitystilit hoidetaan manuaalisesti. Asiakas saa pyynnosta
tilia koskevan tositteen, joka on kopio valitystilikortista,
asiakastietojarjestelmasta tulostettu lista maksutapahtumista tai
muunlainen selvitys valitystilin tapahtumista. Vuonna 2010
sosiaaliviraston tietohallinnossa aloitettiin kehitystyd, jonka tavoitteena
on saada valitystilille tulleista etuuksista ja suoritetuista
maksutapahtumista asiakkaalle annettava selkea, pankin tiliotteen
kaltainen kuukausittainen selvitys.

Asunnottomuus
1. Vuokravelkojen ja asunnottomuuden ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta aikuissosiaalitydn ja toimeentulotuen
yhtena tavoitteena on henkilon tai perheen asumisen turvaaminen.
Sosiaalitydn palvelujen lisaksi muina keinoina ovat asumisneuvojan
palvelujen tarjoaminen, toimeentulotuen myontaminen asumisen
turvaamiseksi ja darimmaisissa tilanteissa kiireellisen tilapaisen
asumisen turvaaminen.

Asumisneuvojia on talla hetkella yhteensa 13. Vuosina 2010 - 2011
sosiaaliviraston ja kiinteistdviraston asumisneuvojat kohtasivat yli 9 000
asukasta erilaisissa asumiseen liittyvissa ongelmissa.
Maksusuunnitelma vuokravelkojen hoitamiseksi saatiin aikaan 3 687
kertaa. Taman lisaksi 148 haatoa peruttiin. Asukkaat hyotyivat
muutoinkin asumisneuvojan jalkautuvasta palveluohjauksesta ja
koordinoivasta verkostotyosta.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan sosiaalivirasto on
asumisneuvonnan avulla pystynyt tehokkaasti ennaltaehkaisemaan
haatoja ja sita kautta asunnottomuutta. Vuokravelat ovat usein
hoidettavissa olevia asumissosiaalisia ongelmia. Niiden ratkaiseminen
kuitenkin vaatii poikkihallinollista viranomaisyhteistyota.
Asumisneuvojat tekevat jalkautuvaa sosiaalityota ja koordinoivat
tarvittavan viranomaisverkoston, jotta asiakas saa tukea
mahdollisemman varhaisessa vaiheessa taloudellisiin ja
psykososiaalisiin ongelmiin.

Vuokravelkaongelmia on ratkottu sosiaaliviraston vastuulla olevissa
asunnoissa siten, etta vuokraustoiminnan ja sosiaalitoimen valinen
tiedonkulku on saatu toimimaan vakiintuneella tavalla. Tamakaan ei
kuitenkaan esta niiden asiakkaiden haatoja, jotka eivat useista
yhteydenottopyynnaista huolimatta ota yhteytta niin sosiaali- kuin
vuokraustoimeenkaan.

Sosiaalivirasto myoénsi vuonna 2011 2,3 milj. euroa toimeentulotukea
maksattomiin asumismenoihin. Kun henkildn tai perheen asumisen
tukemiseen kaytetaan toimeentulotukea, asiakkaan kanssa laaditaan
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suunnitelma vuokran maksun turvaamiseksi tulevaisuudessa joko
tekemalla suoraveloitussopimus pankin kanssa, valittdamalla asiakkaan
etuuksia sosiaalilautakunnalle tai asiakas ohjataan edunvalvontaan.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet eivat kaikissa tilanteissa kuitenkaan
pysty turvaamaan henkilon tai perheen asumista. Talldin sosiaalivirasto
tukee asiakasta tilapaisen majoituksen l6ytamisessa. Sosiaalivirasto on
kehittanyt palveluta myos tilapaismajoituksessa olevien henkildiden ja
perheiden pysyvaisluontoisen asumisratkaisun Ioytamisen tueksi.
Tallaisissa tilanteissa sosiaaliohjaaja auttaa asiakasta asunnon
hakemisessa.

1. SAS-arviota pyytaneiden asunnottomien asiakkaiden lukumaara

Asumisen tuki koordinoi alle 65-vuotiaiden moniongelmaisten,
mielenterveysasiakkaiden ja asunnottomien asumispalveluita.
Jokaisella erityisryhmalla on oma SAS-toiminta.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd asunnottomien asiakkaiden SAS-
toiminnassa kasiteltiin vuonna 2011 yhteensa 1 451 hakemusta ja
heista sijoittui vuoden 2011 aikana 432 tuetun tai tehostetun tuetun
asumisen tai palveluasumisen yksikkoon, 32 jarjestdn pienasuntoihin,
80 sosiaaliviraston soluasuntoihin ja 249 sosiaaliviraston
pienasuntoihin.

Asiakkaiden SAS-paatoksista annetaan ilmoitus asuntoa hakeneen
tyontekijalle, joka puolestaan ilmoittaa asiasta asiakkaalle.
Muutoshakuperusteinen paatos on tehty niissa tapauksissa, joissa
asiakas on sita pyytanyt.

Sosiaaliviraston tilapaismajoituspaikat ovat paaosin Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa. Erityistilanteissa kaytetaan huoneistoja
vuokraavia yrityksia. Sosiaaliviraston tavoitteena on etsia
asunnottomille pysyvia, vuokrasopimukseen perustuvia
asumisratkaisuja. Asuntolapaikat ovat vahentyneet 200 paikkaan ja
niiden maara vahenee edelleen. Hietaniemenkadun palvelukeskus on
paaosin kyennyt majoittamaan yosijaa hakeneet. Marraskuussa
Hietaniemenkadun palvelukeskus ruuhkautui, minka vuoksi joulukuun
alussa otettiin tilapaismajoituksen kayttoon lisatila Munkkisaaressa.
Tilannetta on helpottanut ja tulee helpottamaan uudet
pitkaaikaisasunnottomille valmistuvat yksikot.

Vammaisten sosiaalityd

Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto kasitteli vime vuonna
151 vammaispalvelua koskevaa asiaa ja muutti 16 viranhaltijan

paatosta.
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1. Ristiriita asiakkaan kokeman vammaisuuden ja viranhaltijan
paatoksessa arvioiman toimintakyvyn valilla

Lautakunta toteaa, ettd vammaispalvelulain nojalla myonnetaan
kuljetuspalveluja vain vaikeavammaisille henkilGille.
Vaikeavammaisena pidetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia
likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa
julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalvelun tarpeen arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen,
elinymparistdon ja hanen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan
toimintarajoitteen kartoittamiseen. Paatdksenteon tueksi tarvitaan
ladkarintodistus, josta tulee ilmetd vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa
hakijan likkumismahdollisuuksia ja vahentaa hanen mahdollisuuksiaan
kayttaa likkumisessaan julkisia joukkoliikennevalineita ilman
kohtuutonta haittaa. Taman lisaksi paatoksentekijan kotikaynnilla
tekemat havainnot ja selvitykset asiakkaan elamantilanteesta ovat
oleellisia. Arvioinnissa pyydetaan tarvittaessa fysioterapeutin
konsultaatiolausunto. Tallin fysioterapeutti tekee hakijan kanssa
koematkan julkisilla joukkoliikennevalineilla. Arvioinnissa voidaan
kayttaa tukena myos alueen moniammatillista tyoryhmaa, johon voivat
kuulua kuljetuspalvelun sosiaaliohjaajien ja johtavan sosiaalityontekijan
lisaksi terveyskeskuksen laakari.

Pelkastaan ikaantymisesta johtuvat toimintarajoitteet eivat ole
vaikeavammaisuutta, eika riittdava syy vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun mydéntamiselle. Sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetustuki on kohdistettu ikaantyneille henkildille, joilla on
ikdantymiseen liittyvaa toimintakyvyn heikkenemista. Sosiaalihuoltolain
mukainen kuljetustuki on maararahasidonnainen ja harkinnanvarainen
etuus, jossa on sosiaalilautakunnan paattama tuloraja.

Vanhusten palvelujen vastuualue

Vanhusten palvelujen muutoksenhakujaostossa kasiteltiin vuonna 2011
yhteensa 30 palveluasumispaikkaa koskevaa muutoksenhakua. Jaosto
muutti seitsemaa viranhaltijan paatosta. Lisaksi jaosto kumosi 12
omaishoidon tukea koskevasta paatoksesta kaksi, yhdeksasta
asiakasmaksua koskevasta paatoksesta yhden ja neljasta
palvelusetelipaatoksesta yhden.

1. Vanhustenhuollon sijoitusprosessin vaikeaselkoisuus mm.
tilanteissa, jossa omaiset ovat huolissaan vanhuksen turvallisuudesta
ja toistuvista sairaalakaynneista

Sosiaalilautakunta toteaa, ettda vanhuksen turvallisuuden
varmistaminen on yksi ikaihmisten hoidon jarjestamisen
peruslahtdkohdista. Sosiaaliviraston on kuitenkin yksilén turvallisuuden
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lisdksi varmistettava, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu,
eikd hanen elamaansa puututa enempaa kuin on aivan valttamatonta.

Toistuvat sairaalakaynnit liittyvat usein vanhuksen perus-sairauden
hoitoon. Tama tarve jatkuu edelleen, vaikka vanhukselle osoitettaisiin
hoitopaikka esimerkiksi palvelutalosta. Sairaalakaynnit eivat siksi ole
taysin valtettavissa. Jos toistuvasti sairaalaan joutuminen johtuu
yleisesta toimintakyvyn laskusta, tilanne arvioidaan SAS-menettelyn
avulla.

Omainen ei voi toimia hoitopaikka-asiassa hakijana, ellei han ole
henkilon virallinen edunvalvoja. Vain asiakas itse voi toimia hakijana.
Mikali asiakas ei terveydentilansa vuoksi pysty toimimaan hakijana,
asia voidaan saattaa vireille viranomaisen aloitteesta.
Kotihoidonohjaaja voi olla aloitteellinen asiakkaan hoitopaikka-asiassa.
Asian varsinainen vireillepano on kuitenkin SAP- ryhman tehtava.
Kotihoidon SAP- ryhmassa mukana olevista hoitotydn asiantuntemusta
edustaa asiakkaan vastuuhoitaja.

Hoitotasoratkaisun vaihtoehdot ovat koti, ymparivuorokautinen hoito tai
jatkokuntoutus. SAS-sijoittaja maarittelee viime kadessa
ymparivuorokautisen hoidon tason eli sen, sijoittuuko asiakas
palveluasumiseen vai laitoshoitoon. Pitkaaikaishoitoa sairaalassa ei
Helsingissa enaa jarjesteta, vaan asuminen jarjestetdan nyt
kodinomaisemmin.

2. SAP-ryhman ja SAS-tyoparin roolit

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd ymparivuorokautista hoitopaikkaa voi
hakea vanhus itse, hanen omaisensa tai joku vanhuksen tilanteen
tunteva viranhaltija. Usein hakemuksen ymparivuorokautisesta
hoitopaikasta panee vireille kotihoidon ohjaaja tilanteessa, jossa
kodinhoitajat toteavat, ettei kolmekaan paivittaista kotikayntia vastaa
vanhuksen avun tarpeeseen. SAP (selvitys-arviointi-palveluohjaus) -
ryhma, johon kuuluvat kodinhoitaja, kotihoidon laakari ja
sosiaalityontekija toteavat hakemuksessa vanhuksen tarvitsevan
palvelutalo- ja vanhainkotipaikkaa. SAS-(selvitys-arviointi-sijoitus)
tydpari (alueen sosiaali- ja l1ahitydon paallikko ja akuuttisairaalan laakari)
maarittelee hoitotasoratkaisun: koti, palvelutalo, vanhainkoti tai
sairaala.

SAS-jarjestelman tehtavana on varmistaa, etta Helsingin
ymparivuorokautisen hoidon paikan saavat ne, jotka sita eniten
tarvitsevat. SAS-tydparit toimivat objektiivisena asiantuntijaelimena,
jonka tehtava on valvoa kriteereiden tayttymista, palvelun
kohdentumista ja tasapuolisuutta. Taman vuoksi on mahdollista, etta
asiakkaan hoitavan tiimin nakemys poikkeaa SAS-tyoparin
nakemyksesta.
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Sosiaalilautakunta haluaa painottaa, ettei RaVa- indeksia tayteta
asiakashaastattelun perusteella. RaVa- indeksin maarittely on osa
asiakkaan toimintakykya hyvin tuntevan hoitotydn ammattilaisen
suorittamaa arviointia.

SAS-tyopari painottaa hoitoisuuskriteerien tayttymisen lisaksi sita, etta
avohoidon tukitoimet ovat olleet kattavasti kaytossa ja terveydentila on
selvitetty ja vakaa. Lisaksi edellytetaan, etta kotona hoitamisessa on
jokin selkea este, ja etta kodin ulkopuolisen hoidon jarjestaminen on
asiakkaan tahdon ja kokonaisedun mukaista.

Hoidon ja ravitsemuksen merkitys ikaihmisten yleisen hyvinvoinnin
kannalta on suuri. Niiden huomioiminen on olennaista, jotta voidaan
vield jatkaa asiakkaan hoitoa omassa kodissa.

3. Asiakkaan ja hanen omaistensa toiveiden huomioiminen
sijoituspaikkaa etsittdessa seka mahdollisuus valmistautua
sijoituspaikkaan siirtymiseen

Sosiaalilautakunta toteaa, etta vanhusten palvelujen vastuualueen
tavoitteena on, etta jokaiselle ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevalle
vanhukselle voidaan tarjota hanelle itselleen ja omaisille mieleinen
hoitopaikka. Vanhusten palvelujen kehittdminen entistd paremmin
asiakkaita palvelevaksi kokonaisuudeksi on meneilladan olevan sosiaali-
ja terveyspalvelujen kokonaisuudistuksen keskeinen tavoite. Uusi
organisaatio tulee antamaan entista paremmat mahdollisuudet
tavoitteiden mukaiseen toimintaan.

Asiakkaiden toiveet pyritadn ottamaan sijoituksissa huomioon.
Toisinaan on tilanteita, joissa asiakkaan jonotusaika venyy
kohtuuttomasti, jos sijoituspaikkatoive on kovin rajattu. Talloin on
arvioitava, minka nakokulman huomioiminen parhaiten vastaa
asiakkaan kokonaisedun toteutumista.

Hoitopaikan vapautuminen tapahtuu yleensa ns. luonnollisen
poistuman kautta. Siksi paikkojen vapautumista on mahdotonta
etukateen tietda. Paikka on vapaa heti edellisen asukkaan poistuttua ja
uuden asukkaan sijoitus tehdaan niin pian, kuin se inhimillisista ja
kaytannon syista on mahdollista. Hoitopaikkojen tyhjana pitamisen aika
pyritaan pitamaan lyhyena. Asiakkaalla on mahdollisuus valmistautua
siirtoon koko jonotusajan.

Esittelija

sosiaalijohtaja

Paavo Voutilainen
Lisatiedot

Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
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1 Selvitys sosiaaliasiamiesten toiminnasta 2011
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1

Sosiaalilautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle
sosiaaliasiamiesten vuoden 2011 toimintaa koskevasta selvityksesta
seuraavan sisaltéisen lausunnon.

Tassa lausunnossa keskitytaan asiakaslain tarkoittamiin ja vuotta 2011
koskeviin kysymyksiin. Asiat kasitellaan lahtokohtaisesti
sosiaaliasiamiesten selvityksen mukaisessa jarjestyksessa.
Lausunnossa ei oteta kantaa muiden virastojen toimintaa koskeviin
kannanottoihin eika yleisluontoisiin sosiaali- ja terveyspalveluja
koskeviin nakemyksiin, jotka eivat pohjaudu sosiaaliasiamiesten
asiakaspalautteeseen.

Sosiaalilautakunta pitaa sosiaaliasiamiesten selvitysta rakenteeltaan
harkittuna. Asiakkaiden nakokulmasta sosiaaliasiamiehilla on
merkittava rooli mahdollistaa ja edistaa asiakkaiden oikeuksien
kayttamista. Asiakkaiden yhteydenotot ja niiden pohjalta mahdollisesti
syntyvat muutoksenhaut, kantelut ja muistutukset antavat
sosiaalivirastolle mahdollisuuden tarkastella kriittisesti palvelujen
toimivuutta niiden kayttajien nakdkulmasta.

Vuonna 2011 sosiaaliasiamieheen oli otettu yhteytta sosiaalihuoltoa
koskevissa asioissa yhteensa 1 347 kertaa. Sosiaalilautakunta toivoo,
etta sosiaaliasiamiehet kehittavat raportointia edelleen siten, etta on
mahdollista seurata yhteydenottojen jakautumista tarkemmin. Koottujen
tietojen tulisi olla valtakunnallisesti vertailukelpoisia, jotta niita voitaisiin
pitaa lahtokohtana muun muassa tutkimus- ja kehittamistoiminnassa.

Sosiaalilautakunta yhtyy sosiaaliasiamiesten kasitykseen, jonka
mukaan asiakkuuden kestoa saattaisi olla mahdollista lyhentaa, mikali
tarjolla olisi riittavasti ja sopivaa kuntouttavaa hoitoa. Sosiaalilautakunta
toivoo, etta toteutettava sosiaali- ja terveystoimen yhdistaminen
osaltaan edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integrointia
helsinkilaisten hyvinvoinnin edistamiseksi.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan on ymmarrettavaa, etta
asiakkaat ovat turhautuneita muutoksenhaun kasittelyyn kuluvaan
aikaan. Kaikilla asiakkailla ei myoskaan ole voimavaroja

muutoksenhaun tekemiseen. Toiminnassa tulisi pyrkia siihen, etta
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tarvetta muutoksenhakuihin, kanteluihin tai muistutuksiin on
mahdollisimman vahan. Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa
paatdkseen tai kohteluun, sosiaaliasiamiehet neuvovat ja avustavat
muistutusten ja muutoksenhakujen tekemisessa.
Muutoksenhakuprosessi kestaa pitkaan, koska eri osapuolten
vastineiden pyytamiseen, kasittelyyn ja lopulta paatdksentekoon
muutoksenhakujaostossa on varattava runsaasti aikaa.

Ahjon kayttoonoton alkuvaiheessa saapumiskirjaukset ruuhkautuivat.
Nykyisin kirjaamo on pystynyt kijaamaan saapuneet asiat
ajantasaisena tai korkeintaan 1-2 paivan viiveella.

Lasten paivahoidon vastuualue

Lasten paivahoidon asiakkaat ottivat kaikkein vahiten yhteytta
sosiaaliasiamiehiin. Lapsi- ja perhejaosto kasitteli kaikkein vahiten
asiakkaiden muutoksenhakuja. Muutoksenhakuja oli kasiteltavana
vuonna 2011 kuusi.

Lasten paivahoidossa laadukas asiakaspalveluprosessi on ollut
jatkuvan kehittamisen ja huolenpidon kohde. Asiakkaiden
selvityspyyntdihin ja kriittisiin palautteisiin paneudutaan huolella,
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet ja vastataan aikataulun
mukaisesti.

Lapsiperheiden palvelujen vastuualue

Lapsi- ja perhejaosto kasitteli vuoden 2011 aikana kahdeksaa
lastensuojelua ja viittéd perheoikeudellista muutoksenhakua. Jaosto
muutti neljaa perheoikeudellista paatosta.

Sijaishuollossa toteutettiin 2011 asiakaskysely, johon vastasivat
sijoitettuna olevat yli 12 -vuotiaat lapset ja nuoret. Annetut arvosanat
palvelusta olivat keskimaarin hyvia. Kouluarvosana (perhe- ja
laitossijoitettujen yhteinen) oli 8,2.

Yhteytta ottaneiden vanhempien esille ottamia epakohtia
1. Vastuusosiaalityontekijan tavoittaminen

Sosiaalilautakunta toteaa, etta sosiaalivirasto pyrkii parantamaan
lastensuojelun sosiaalityon asiakaspalvelua ja laatua seka
sosiaalityontekijoiden tavoitettavuutta ja pysyvyytta pyritaan
kehittdmaan vastuualueen sisaisilla organisaatio- ja
tyomenetelmamuutoksilla. Vuonna 2010 perustettiin sijoituksen
sosiaalityon ja nuorten jalkihuollon keskitetty yksikkd, johon siirrettiin
syksyn 2010 ja kevaan 2011 aikana vaiheittain lastensuojelulaitoksiin
sijoitettujen asiakkaiden vastuusosiaality0.
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2. Lastensuojelun asiakirjadokumentointi

Asiakasdokumentoinnin osalta lautakunta toteaa, etta
lastensuojelunlaki ja henkilGtietolaki maarittavat lastensuojelun
asiakasdokumentointia ja asianosaisten oikeutta tarkistaa kaikki
asiakastietojarjestelmaan kirjatut asiat. Lahtokohtana sosiaalitoimessa,
kuten hallinnossa yleensa tulee olla asianmukainen dokumentointi.
Asiakkaan oikeusturvan kannalta on perusteltua, etta han voi luottaa,
etta viranhaltija asiakassuunnitelmaa, paatosta tai hakemusta hallinto-
oikeudelle tehdessaan perustaa tietonsa asianmukaisesti kirjattuun
asiakasdokumentointiin.

Sijaishuollossa olevan lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan mm.
sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet, olosuhteet ja asiat, joihin pyritaan
vaikuttamaan ja joiden tulee muuttua lapsen kasvuymparistossa seka
lapsen ja perheen tuen tarve tavoitteiden saavuttamiseksi. Lapsen
asiakassuunnitelmaa tulee tarkistaa saannollisesti yhdessa lapsen ja
hanen vanhempiensa kanssa ja arvioida tavoitteiden toteutumista.
Lastensuojelulaitokseen sijoitetulle lapselle laaditaan saanndllisesti
my0s hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa asiakassuunnitelman
tavoitteita ja keinoja voidaan tasmentaa.

Sosiaalivirasto pyrkii jatkuvasti parantamaan asiakasdokumentointia.
Asiakastietoja, kirjauksia ja paatosten lainmukaista toteutumista
seurataan saanndllisesti ja tyontekijoita koulutetaan asianmukaiseen
dokumentointiin.

Sosiaalitoimen asiakkaalla on aina oikeus henkilotietolain 26 §:n
mukaisesti pyytaa nahtavakseen kaikki asiakastietojarjestelmaan
hanesta kirjatut tiedot, ellei tietojen antaminen henkilétietolain 27 §:n
mukaisesti aiheuta vakavaa vaaraa henkilon terveydelle tai hoidolle
taikka jonkun muun oikeuksille. Talloin rekisterinpitajan on annettava
kirjallinen todistus, jossa mainitaan ne syyt, joiden perusteella
tarkistusoikeus on evatty. Lastensuojelussa tietojen antamatta
jattdminen voi olla perusteltua julkisuuslain 11 §:n 2 momentin mukaan,
mikali tiedon antaminen olisi vastoin erittain tarkeaa yleista etua tai
lapsen etua taikka vastoin muuta erittain tarkeaa yksityista etua. Talloin
asiakkaalla on oikeus saada valituskelpoinen paatos, josta ilmenevat
tietojen antamatta jattamisen perusteet ja syyt.

Lapsi ja vanhempi lastensuojelun asiakkaana

1. Lastensuojelun asiakkuus

Sosiaalilautakunta toteaa, etta lastensuojelun asiakkaalle iimoitetaan
aina asiakkuuden alkamisesta ja asiakkaalle annetaan kaikki
paatokset, lastensuojeluilmoitukset ja asiakassuunnitelmat kirjallisesti.
Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakastietojarjestelmaan dokumentoidut
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muistiinpanot. Asiakkaan pyynnosta hanelle kopioidaan myo6s
muistiinpanot ja muut asiakastietojarjestelmaan kirjatut asiakirjat.

Vuonna 2011 toteutetun asiakaskyselyn mukaan 79 % vastanneista
sijoitetuista lapsista tai nuorista tiesi, kuka hanen
vastuusosiaalityontekijansa on. Mukana kyselyssa oli myos
selvitysvaiheessa arviointi- ja vastaanottolaitoksiin sijoitettuja nuoria.
He muodostivat suurimman osan siita 21 %:sta, jolle
vastuusosiaalityontekijan henkildllisyys oli epaselvaa.

2. Lastensuojelun tyontekijoiden mitoitus ja patevyys

Lautakunta toteaa, etta kevaalla 2012 lastensuojelussa keskitetaan
lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen selvittaminen seka
suunnitelmallinen sosiaalityd avohuollon uudessa tiimirakenteessa.
Lastensuojelun rakennemuutoksella selkeytetaan avohuollon
sosiaality6ta ja lisataan sosiaalitydn hallittavuutta. Sosiaalityon
hallittavuuden lisaamisella vaikutetaan sosiaalityontekijan
tavoitettavuuteen ja pysyvyyteen. Uuteen tiimirakenteeseen siirrytaan
vaiheittain vuoden 2012 aikana. Sosiaalivirastossa pyritaan myos
jatkuvasti lisaamaan patevan henkiloston osuutta, kehittamaan
sosiaalityontekijoiden rekrytointia seka lisddmaan tydhyvinvointia
ehkaisemaan tyontekijoiden vaihtuvuutta.

3. Vanhemmuuden tukeminen

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd huostaanotetun lapsen vanhemmille
tulee laatia huostaanoton yhteydessa vanhemmuuden tukemiseksi
erillinen asiakassuunnitelma, ellei sen laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelmaa laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa kuntoutuspalvelujen jarjestamiseksi
vanhemmille. Sosiaalivirastossa on laadittu vuonna 2010
pysyvaisohjeistus vanhemmille tehtavasta asiakassuunnitelmasta,
jonka toteutumista seurataan ja ohjeistusta tasmennetaan tarvittaessa.

Sosiaali- ja terveystoimen rakenneuudistus mahdollistaa myos
yhteistyon tiivistamisen ja uusien yhteisten tydomenetelmien
kehittamisen paihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa vanhempien
kuntoutumiseksi. Rakenneuudistuksen tavoitteena on myds lasten ja
nuorten mielenterveyspalvelujen selkeyttdminen ja hoitovastuiden
maarittaminen.

Sosiaalilautakunta pitaa tarkeana, etta sijaishuollossa olevien lasten
vanhemmille jarjestetaan tarvittavat kuntoutuspalvelut vanhemmuuden
tukemiseksi ja perheen yhdistamisen mahdollistamiseksi.

Aikuisten palvelujen vastuualue

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 00530 Faksi Alv.nro

sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/lsosv +358 9 310 43717 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 12/2012 16 (23)
%~ Sosiaalilautakunta

— Sosj/4

12.06.2012

Ensimmainen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto kasitteli viime
vuonna 629 toimeentulotukea koskevaa muutoksenhakua. Jaosto
muutti 133 viranhaltijan paatosta, joka on 18,5 % muutoksenhaun
alaisista paatoksista. Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto
muutti 151:std vammaispalvelua koskevasta paatoksesta 16
viranhaltijan paatosta. Alle 65-vuotiaiden omaishoidontukea koskevia
muutoksenhakuja jaosto kasitteli 11, joista se kumosi kaksi.

Toimeentulotuen asiakkaiden yhteydenotot
1. Hakemusten kasittelyajat

Sosiaalilautakunta toteaa, ettéd vuonna 2011 Helsingin sosiaalivirastoon
saapui yhteensa 237 672 toimeentulotuen hakemusta. Keskimaarainen
kasittelyaika oli nelja tyopaivaa ja kiireellisesti kasiteltiin joka kolmas
hakemus. Kirjallisista hakemuksista kasiteltiin 83 % lakiin kirjatussa
seitseman tyopaivan kasittelyajassa.

Vuonna 2011 toimeentulotukea sai 41 575 taloutta. Naissa talouksissa
oli yhteensa 59 953 henkil6a. Sosiaalivirasto myonsi ehkaisevaa
toimeentulotukea 4,6 milj. euroa, jossa on kasvua edelliseen vuoteen
verrattuna 26 prosenttia. Lisaksi taydentavaan toimeentulotukeen
kaytettiin 10,3 milj. euroa, joka oli 1,5 milj. euroa enemman kuin
vuonna 2010. Kaikista talouksista 19 093 taloutta eli 46 prosenttia sai
taydentavaa toimeentulotukea ja 6 433 taloutta eli 16 prosenttia sai
ehkaisevaa toimeentulotukea. Erityisesti taydentava toimeentulotuki on
tarkoitettu sellaisille henkilGille ja perheille, joilla on erityinen tarve tai
olosuhde tai jotka ovat saaneet toimeentulotukea pitkaaikaisesti.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 lopussa toimeentulotuen
paatoksenteossa oli keskimaaraista enemman viivastyksia. Taman
taustalla olivat vaestorekisteritietojen hakujarjestelman uudistuksesta
aiheutuvat hairiot asiakastietojarjestelmaan seka tietojarjestelman
paivittaminen lainsaadantouudistusten ja toiminnan organisoinnin
vaatimiin muutoksiin. Tietojarjestelmiin liittyviin muutoksiin
varautumisesta huolimatta asiakaspalveluun aiheutui tilapaisia hairioita.

2. Pyydettyjen lisaselvitysten tarpeellisuus

Lautakunta korostaa, etta viranomaisen on kehotettava hakijaa
taydentamaan hakemusta maaraajassa, mikali toimeentulotuen
hakemus on puutteellinen. Taydennyspyynto lahetetaan kirjallisesti,
jotta ei synny epaselvyyksia, millainen tdydennys hakijan tulee toimittaa
ja mihin mennessa. Jokainen lisaselvityspyynto arvioidaan aina
tapauskohtaisesti ja se tehdaan vain silloin, kun paatdoksenteko
muutoin ei ole mahdollinen.

Toimeentulotuen hakijoita erilaisissa tilanteissa
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1. Mahdollisuus asioida henkilokohtaisesti

Lautakunta painottaa, etta toimeentulotukilain mukaan asiakkaalla on
mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti sosiaalialan ammattilaisen
kanssa viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun
asiakas on tata pyytanyt.

Vuonna 2011 kirjalliseen hakemukseen perustuvia
toimeentulotukipaatoksia oli 74 % ja loput 26 % hakemuksista otettiin
vastaan tapaamalla asiakas.

2. Henkildkunnan kyky kohdata asiakkaat

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuoden 2011 aikana laadittiin
kehittamissuunnitelma sosiaaliasemien toiminnan parantamiseksi.
Taman suunnitelman keskeisena tavoitteena ovat yhdenmukaiset
palvelut asiakkaille kaupungin eri osissa ja tyontekijaresurssien kaytto
kaupungin sisalla asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. Sosiaalityon
tavoitteena on lisaksi sosiaalinen raportointi. Naiden tavoitteiden
toteutumisessa sosiaaliasiamiesten laatima selvitys on merkittava
tietolahde. Yhteistyota sosiaaliasiamiesten kanssa on mahdollista
kehittaa tyontekijdiden yhteisissa taydennyskoulutuksissa tai
hyodyntamalla sosiaaliasiamiesten raporttia.

Sosiaaliasemien palvelua koskevassa asiakaskyselyssa 2011
asiakkaat antoivat hyvia arvosanoja palvelulle. Yleinen kouluarvosana
oli 8,3.

Valitystiliasiakkaat
1. Asiakkaiden epatietoisuus omaan kayttoon tulevasta rahasta

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd vuonna 2011 valityksessa olivat 1 462
helsinkildisen etuudet, mika on 3,5 % suhteutettuna toimeentulotuen
saajatalouksiin. Valitystiliasiakkaista osa saa toimeentulotukea, osa ei.
Uusia valitystiliasiakkuuksia oli 176. Valitystilien kokonaismaara pysyi
lahes samana kuin vuonna 2010.

Asiakkaiden tarve keskustella tilin hoitoon ja elamantilanteeseensa
liittyvista asioista on suuri. Vuonna 2011 asiakkaiden ja tyontekijoiden
valisia puhelinkeskusteluja oli 5 346 ja asiakkaat kavivat
henkilokohtaisesti toimipisteissa 2 051 kertaa. Asiakaspalvelusta
vastaa valtaosin kunkin asiakkaan oma toimistosihteeri, jonka
valvonnassa valitysvarat ovat. Toimistosihteeri valittda huolenaiheista
tarvittaessa tietoa sosiaaliohjaajalle. Asiakkaiden henkilokohtaista
sosiaaliohjausta ja paatosten laatua koskeva kehittdminen on aloitettu
vuonna 2012 sosiaaliohjauksen yksikdssa, jonne
valitystiliasiakkuuksien hoito on keskitetty.
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Toistaiseksi valitystilit hoidetaan manuaalisesti. Asiakas saa pyynnosta
tilia koskevan tositteen, joka on kopio valitystilikortista,
asiakastietojarjestelmasta tulostettu lista maksutapahtumista tai
muunlainen selvitys valitystilin tapahtumista. Vuonna 2010
sosiaaliviraston tietohallinnossa aloitettiin kehitystyd, jonka tavoitteena
on saada valitystilille tulleista etuuksista ja suoritetuista
maksutapahtumista asiakkaalle annettava selkea, pankin tiliotteen
kaltainen kuukausittainen selvitys.

Asunnottomuus
1. Vuokravelkojen ja asunnottomuuden ehkaisy

Sosiaalilautakunta toteaa, etta aikuissosiaalitydn ja toimeentulotuen
yhtena tavoitteena on henkilon tai perheen asumisen turvaaminen.
Sosiaalitydn palvelujen lisaksi muina keinoina ovat asumisneuvojan
palvelujen tarjoaminen, toimeentulotuen myontaminen asumisen
turvaamiseksi ja darimmaisissa tilanteissa kiireellisen tilapaisen
asumisen turvaaminen.

Asumisneuvojia on talla hetkella yhteensa 13. Vuosina 2010 - 2011
sosiaaliviraston ja kiinteistdviraston asumisneuvojat kohtasivat yli 9 000
asukasta erilaisissa asumiseen liittyvissa ongelmissa.
Maksusuunnitelma vuokravelkojen hoitamiseksi saatiin aikaan 3 687
kertaa. Taman lisaksi 148 haatoa peruttiin. Asukkaat hyotyivat
muutoinkin asumisneuvojan jalkautuvasta palveluohjauksesta ja
koordinoivasta verkostotyosta.

Sosiaalilautakunnan nakemyksen mukaan sosiaalivirasto on
asumisneuvonnan avulla pystynyt tehokkaasti ennaltaehkaisemaan
haatoja ja sita kautta asunnottomuutta. Vuokravelat ovat usein
hoidettavissa olevia asumissosiaalisia ongelmia. Niiden ratkaiseminen
kuitenkin vaatii poikkihallinollista viranomaisyhteistyota.
Asumisneuvojat tekevat jalkautuvaa sosiaalityota ja koordinoivat
tarvittavan viranomaisverkoston, jotta asiakas saa tukea
mahdollisemman varhaisessa vaiheessa taloudellisiin ja
psykososiaalisiin ongelmiin.

Vuokravelkaongelmia on ratkottu sosiaaliviraston vastuulla olevissa
asunnoissa siten, etta vuokraustoiminnan ja sosiaalitoimen valinen
tiedonkulku on saatu toimimaan vakiintuneella tavalla. Tamakaan ei
kuitenkaan esta niiden asiakkaiden haatoja, jotka eivat useista
yhteydenottopyynnaista huolimatta ota yhteytta niin sosiaali- kuin
vuokraustoimeenkaan.

Sosiaalivirasto myoénsi vuonna 2011 2,3 milj. euroa toimeentulotukea
maksattomiin asumismenoihin. Kun henkildn tai perheen asumisen
tukemiseen kaytetaan toimeentulotukea, asiakkaan kanssa laaditaan
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suunnitelma vuokran maksun turvaamiseksi tulevaisuudessa joko
tekemalla suoraveloitussopimus pankin kanssa, valittdamalla asiakkaan
etuuksia sosiaalilautakunnalle tai asiakas ohjataan edunvalvontaan.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet eivat kaikissa tilanteissa kuitenkaan
pysty turvaamaan henkilon tai perheen asumista. Talldin sosiaalivirasto
tukee asiakasta tilapaisen majoituksen l6ytamisessa. Sosiaalivirasto on
kehittanyt palveluta myos tilapaismajoituksessa olevien henkildiden ja
perheiden pysyvaisluontoisen asumisratkaisun Ioytamisen tueksi.
Tallaisissa tilanteissa sosiaaliohjaaja auttaa asiakasta asunnon
hakemisessa.

1. SAS-arviota pyytaneiden asunnottomien asiakkaiden lukumaara

Asumisen tuki koordinoi alle 65-vuotiaiden moniongelmaisten,
mielenterveysasiakkaiden ja asunnottomien asumispalveluita.
Jokaisella erityisryhmalla on oma SAS-toiminta.

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd asunnottomien asiakkaiden SAS-
toiminnassa kasiteltiin vuonna 2011 yhteensa 1 451 hakemusta ja
heista sijoittui vuoden 2011 aikana 432 tuetun tai tehostetun tuetun
asumisen tai palveluasumisen yksikkoon, 32 jarjestdn pienasuntoihin,
80 sosiaaliviraston soluasuntoihin ja 249 sosiaaliviraston
pienasuntoihin.

Asiakkaiden SAS-paatoksista annetaan ilmoitus asuntoa hakeneen
tyontekijalle, joka puolestaan ilmoittaa asiasta asiakkaalle.
Muutoshakuperusteinen paatos on tehty niissa tapauksissa, joissa
asiakas on sita pyytanyt.

Sosiaaliviraston tilapaismajoituspaikat ovat paaosin Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa. Erityistilanteissa kaytetaan huoneistoja
vuokraavia yrityksia. Sosiaaliviraston tavoitteena on etsia
asunnottomille pysyvia, vuokrasopimukseen perustuvia
asumisratkaisuja. Asuntolapaikat ovat vahentyneet 200 paikkaan ja
niiden maara vahenee edelleen. Hietaniemenkadun palvelukeskus on
paaosin kyennyt majoittamaan yosijaa hakeneet. Marraskuussa
Hietaniemenkadun palvelukeskus ruuhkautui, minka vuoksi joulukuun
alussa otettiin tilapaismajoituksen kayttoon lisatila Munkkisaaressa.
Tilannetta on helpottanut ja tulee helpottamaan uudet
pitkaaikaisasunnottomille valmistuvat yksikot.

Vammaisten sosiaalityd

Toinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto kasitteli vime vuonna
151 vammaispalvelua koskevaa asiaa ja muutti 16 viranhaltijan

paatosta.
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1. Ristiriita asiakkaan kokeman vammaisuuden ja viranhaltijan
paatoksessa arvioiman toimintakyvyn valilla

Lautakunta toteaa, ettd vammaispalvelulain nojalla myonnetaan
kuljetuspalveluja vain vaikeavammaisille henkilGille.
Vaikeavammaisena pidetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia
likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa
julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalvelun tarpeen arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen,
elinymparistdon ja hanen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan
toimintarajoitteen kartoittamiseen. Paatdksenteon tueksi tarvitaan
ladkarintodistus, josta tulee ilmetd vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa
hakijan likkumismahdollisuuksia ja vahentaa hanen mahdollisuuksiaan
kayttaa likkumisessaan julkisia joukkoliikennevalineita ilman
kohtuutonta haittaa. Taman lisaksi paatoksentekijan kotikaynnilla
tekemat havainnot ja selvitykset asiakkaan elamantilanteesta ovat
oleellisia. Arvioinnissa pyydetaan tarvittaessa fysioterapeutin
konsultaatiolausunto. Tallin fysioterapeutti tekee hakijan kanssa
koematkan julkisilla joukkoliikennevalineilla. Arvioinnissa voidaan
kayttaa tukena myos alueen moniammatillista tyoryhmaa, johon voivat
kuulua kuljetuspalvelun sosiaaliohjaajien ja johtavan sosiaalityontekijan
lisaksi terveyskeskuksen laakari.

Pelkastaan ikaantymisesta johtuvat toimintarajoitteet eivat ole
vaikeavammaisuutta, eika riittdava syy vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun mydéntamiselle. Sosiaalihuoltolain mukainen
kuljetustuki on kohdistettu ikaantyneille henkildille, joilla on
ikdantymiseen liittyvaa toimintakyvyn heikkenemista. Sosiaalihuoltolain
mukainen kuljetustuki on maararahasidonnainen ja harkinnanvarainen
etuus, jossa on sosiaalilautakunnan paattama tuloraja.

Vanhusten palvelujen vastuualue

Vanhusten palvelujen muutoksenhakujaostossa kasiteltiin vuonna 2011
yhteensa 30 palveluasumispaikkaa koskevaa muutoksenhakua. Jaosto
muutti seitsemaa viranhaltijan paatosta. Lisaksi jaosto kumosi 12
omaishoidon tukea koskevasta paatoksesta kaksi, yhdeksasta
asiakasmaksua koskevasta paatoksesta yhden ja neljasta
palvelusetelipaatoksesta yhden.

1. Vanhustenhuollon sijoitusprosessin vaikeaselkoisuus mm.
tilanteissa, jossa omaiset ovat huolissaan vanhuksen turvallisuudesta
ja toistuvista sairaalakaynneista

Sosiaalilautakunta toteaa, ettda vanhuksen turvallisuuden
varmistaminen on yksi ikaihmisten hoidon jarjestamisen
peruslahtdkohdista. Sosiaaliviraston on kuitenkin yksilén turvallisuuden
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lisdksi varmistettava, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu,
eikd hanen elamaansa puututa enempaa kuin on aivan valttamatonta.

Toistuvat sairaalakaynnit liittyvat usein vanhuksen perus-sairauden
hoitoon. Tama tarve jatkuu edelleen, vaikka vanhukselle osoitettaisiin
hoitopaikka esimerkiksi palvelutalosta. Sairaalakaynnit eivat siksi ole
taysin valtettavissa. Jos toistuvasti sairaalaan joutuminen johtuu
yleisesta toimintakyvyn laskusta, tilanne arvioidaan SAS-menettelyn
avulla.

Omainen ei voi toimia hoitopaikka-asiassa hakijana, ellei han ole
henkilon virallinen edunvalvoja. Vain asiakas itse voi toimia hakijana.
Mikali asiakas ei terveydentilansa vuoksi pysty toimimaan hakijana,
asia voidaan saattaa vireille viranomaisen aloitteesta.
Kotihoidonohjaaja voi olla aloitteellinen asiakkaan hoitopaikka-asiassa.
Asian varsinainen vireillepano on kuitenkin SAP- ryhman tehtava.
Kotihoidon SAP- ryhmassa mukana olevista hoitotydn asiantuntemusta
edustaa asiakkaan vastuuhoitaja.

Hoitotasoratkaisun vaihtoehdot ovat koti, ymparivuorokautinen hoito tai
jatkokuntoutus. SAS-sijoittaja maarittelee viime kadessa
ymparivuorokautisen hoidon tason eli sen, sijoittuuko asiakas
palveluasumiseen vai laitoshoitoon. Pitkaaikaishoitoa sairaalassa ei
Helsingissa enaa jarjesteta, vaan asuminen jarjestetdan nyt
kodinomaisemmin.

2. SAP-ryhman ja SAS-tyoparin roolit

Sosiaalilautakunta toteaa, ettd ymparivuorokautista hoitopaikkaa voi
hakea vanhus itse, hanen omaisensa tai joku vanhuksen tilanteen
tunteva viranhaltija. Usein hakemuksen ymparivuorokautisesta
hoitopaikasta panee vireille kotihoidon ohjaaja tilanteessa, jossa
kodinhoitajat toteavat, ettei kolmekaan paivittaista kotikayntia vastaa
vanhuksen avun tarpeeseen. SAP (selvitys-arviointi-palveluohjaus) -
ryhma, johon kuuluvat kodinhoitaja, kotihoidon laakari ja
sosiaalityontekija toteavat hakemuksessa vanhuksen tarvitsevan
palvelutalo- ja vanhainkotipaikkaa. SAS-(selvitys-arviointi-sijoitus)
tydpari (alueen sosiaali- ja l1ahitydon paallikko ja akuuttisairaalan laakari)
maarittelee hoitotasoratkaisun: koti, palvelutalo, vanhainkoti tai
sairaala.

SAS-jarjestelman tehtavana on varmistaa, etta Helsingin
ymparivuorokautisen hoidon paikan saavat ne, jotka sita eniten
tarvitsevat. SAS-tydparit toimivat objektiivisena asiantuntijaelimena,
jonka tehtava on valvoa kriteereiden tayttymista, palvelun
kohdentumista ja tasapuolisuutta. Taman vuoksi on mahdollista, etta
asiakkaan hoitavan tiimin nakemys poikkeaa SAS-tyoparin
nakemyksesta.
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Sosiaalilautakunta haluaa painottaa, ettei RaVa- indeksia tayteta
asiakashaastattelun perusteella. RaVa- indeksin maarittely on osa
asiakkaan toimintakykya hyvin tuntevan hoitotydn ammattilaisen
suorittamaa arviointia.

SAS-tyopari painottaa hoitoisuuskriteerien tayttymisen lisaksi sita, etta
avohoidon tukitoimet ovat olleet kattavasti kaytossa ja terveydentila on
selvitetty ja vakaa. Lisaksi edellytetaan, etta kotona hoitamisessa on
jokin selkea este, ja etta kodin ulkopuolisen hoidon jarjestaminen on
asiakkaan tahdon ja kokonaisedun mukaista.

Hoidon ja ravitsemuksen merkitys ikaihmisten yleisen hyvinvoinnin
kannalta on suuri. Niiden huomioiminen on olennaista, jotta voidaan
vield jatkaa asiakkaan hoitoa omassa kodissa.

3. Asiakkaan ja hanen omaistensa toiveiden huomioiminen
sijoituspaikkaa etsittdessa seka mahdollisuus valmistautua
sijoituspaikkaan siirtymiseen

Sosiaalilautakunta toteaa, etta vanhusten palvelujen vastuualueen
tavoitteena on, etta jokaiselle ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevalle
vanhukselle voidaan tarjota hanelle itselleen ja omaisille mieleinen
hoitopaikka. Vanhusten palvelujen kehittdminen entistd paremmin
asiakkaita palvelevaksi kokonaisuudeksi on meneilladan olevan sosiaali-
ja terveyspalvelujen kokonaisuudistuksen keskeinen tavoite. Uusi
organisaatio tulee antamaan entista paremmat mahdollisuudet
tavoitteiden mukaiseen toimintaan.

Asiakkaiden toiveet pyritadn ottamaan sijoituksissa huomioon.
Toisinaan on tilanteita, joissa asiakkaan jonotusaika venyy
kohtuuttomasti, jos sijoituspaikkatoive on kovin rajattu. Talloin on
arvioitava, minka nakokulman huomioiminen parhaiten vastaa
asiakkaan kokonaisedun toteutumista.

Hoitopaikan vapautuminen tapahtuu yleensa ns. luonnollisen
poistuman kautta. Siksi paikkojen vapautumista on mahdotonta
etukateen tietda. Paikka on vapaa heti edellisen asukkaan poistuttua ja
uuden asukkaan sijoitus tehdaan niin pian, kuin se inhimillisista ja
kaytannon syista on mahdollista. Hoitopaikkojen tyhjana pitamisen aika
pyritaan pitamaan lyhyena. Asiakkaalla on mahdollisuus valmistautua
siirtoon koko jonotusajan.

Esittelija
Hallintokeskus on pyytanyt 31.5.2012 mennessa sosiaalilautakunnan
lausuntoa kaupunginhallitukselle selvityksesta sosiaaliasiamiesten
toiminnasta vuonna 2011.
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Sosiaaliasiamiesten selvitys kaupunginhallitukselle perustuu
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 24
§:4an (2000/812). Sen mukaan sosiaaliasiamiehen tehtavana on:
1. neuvoa asiakkaita taman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
2. avustaa asiakasta muistutusten teossa

3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

5. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja
antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (asiakaslaki)
tuli voimaan vuonna 2001.
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