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Talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterijarjestelman hankinta
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Paatos

Sosiaalilautakunta paatti avoimena menettelyna kaydyn tarjouskilpailun
tuloksena seuraavaa:

Hylata Solita Oy:n jattdman tarjouksen puutteellisena, koska neljan
vuoden tuki- ja yllapitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, etta
tarjouksen tasapuolinen vertailu muiden tarjouspyynnon mukaisten
tarjousten kanssa on mahdollista.

Valita talous- ja velkaneuvontaa koskevan asiakasrekisterin
toimittajaksi Innofactor Oy:n tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti
edullisimpana.

Samalla sosiaalilautakunta paatti oikeuttaa vs. tietohallintopaallikon
allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Lisaksi sosiaalilautakunta paatti oikeuttaa vs. tietohallintopaallikdn
tilaamaan talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterin toteutuksen
Innofactor Oy:lta tarjouksen nro 6395/21.3.2012 mukaisesti
kokonaishintaan korkeintaan 218 926 euroa ilman arvonlisaveroa ja
269 278,98 euroa arvonlisaverollisena. Sosiaalilautakunta paatti
oikeuttaa vs. tietohallintopaallikdn tilamaan toimitusprojektin aikana
mahdollista lisatyota korkeintaan 30 000 euron arvonlisaverottomasta
arvosta.

Kustannukset maksetaan sosiaalitoimen atk-investointimaararahoista.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Juhani Ahola, jarjestelmaasiantuntija, puhelin: 310 24415
juhani.ahola(a)hel fi
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Tietohallintopalvelut

Sosiaalilautakunta paattanee avoimena menettelyna kaydyn
tarjouskilpailun tuloksena seuraavaa:

Hylata Solita Oy:n jattdman tarjouksen puutteellisena, koska neljan
vuoden tuki- ja yllapitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, etta
tarjouksen tasapuolinen vertailu muiden tarjouspyynndon mukaisten
tarjousten kanssa on mahdollista.

Valita talous- ja velkaneuvontaa koskevan asiakasrekisterin
toimittajaksi Innofactor Oy:n tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti
edullisimpana.

Samalla sosiaalilautakunta paattanee oikeuttaa vs.
tietohallintopaallikon allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee oikeuttaa vs. tietohallintopaallikon

tilaamaan talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterin toteutuksen
Innofactor Oy:lta tarjouksen nro 6395/21.3.2012 mukaisesti
kokonaishintaan korkeintaan 218 926 euroa ilman arvonlisaveroa ja
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269 278,98 euroa arvonlisaverollisena. Sosiaalilautakunta paattanee
oikeuttaa vs. tietohallintopaallikdn tilamaan toimitusprojektin aikana
mahdollista lisatyéta korkeintaan 30 000 euron arvonlisaverottomasta
arvosta.

Kustannukset maksetaan sosiaalitoimen atk-investointimaararahoista.
Esittelija

Talous- ja velkaneuvonnan nykyinen tietojarjestelma, jossa on n. 35
000 asiakkaan tiedot, on toiminnallisesti ja teknisesti vanhentunut.
Lisaksi sen yllapito on loppunut.

Hankittava asiakasrekisteri tukee ja tehostaa talous- ja
velkaneuvonnan asiakastapaamisten ja muiden tapahtumien
varaamista, seurantaa ja tilastointia helpottamalla ajanvarausta seka
asiakastietojen ja asiakkaan asian kasittelya ja hallintaa. Jarjestelma
tukee velkaneuvontaty6ta ja mahdollistaa asiakkaan maksuvaran
selvittamisen ja siina syntyvien tietojen hyodyntamisen asiakkaan asian
edetessa (hakemusten laatiminen).

Tavoitteena on myos erillisten muistilappujen ja -listojen vahentaminen
kokoamalla asiakkaaseen liittyvat tiedot ja tiedostot yhteen
asiakasrekisteriin. Nain ne ovat hallitusti ja turvallisesti tallessa ja niita
tarvitsevien saatavilla. Asiakasrekisterin kehittamisessa varaudutaan
sahkoiseen asiointiin, jolloin asiakas voi varata itselleen ajan ja seurata
asian kasittelyn etenemista Helsingin kaupungin asiakasportaalissa.

Tarjouskilpailu

Helsingin kaupungin hankintakeskus kilpailutti ko. hankinnan.
Hankinnasta julkaistiin ilmoitus 24.2.2012 HILMA-tietokannassa
(www.hankintailmoitukset.fi). Hankintamenettelyna on kaytetty avointa
hankintamenettelya. Tarjouspyynto on esityslistan taman asian liitteena
nro 1.

Saapuneet tarjoukset

Maaraaikaan mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat nelja yritysta:
Affecto Finland Oy, Innofactor Oy, Logica Suomi Oy ja Solita Oy.
Tarjousasiakirjat ovat nahtavina lautakunnan kokouksessa.
Tarjoukset ovat nahtavana sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden tarkistaminen

Solita Oy:n tarjous jouduttiin hylkddmaan, koska neljan vuoden tuki- ja
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yllapitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, etta tarjouksen
tasapuolinen vertailu muiden, tarjouspyynnon mukaisten tarjousten
kanssa on mahdollista.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus.
Tarjouspyynndssa on maaritelty tarjousten vertailuperusteet.
Kriteereina olivat hinta 50 % ja laatu 50%. Laatu on edelleen eritelty
seuraavasti: aikataulu, enintaan 25 pistetta, projektisuunnitelman laatu
ja projektin resursointi, enintaan 18 pistetta, hyddylliset ja toivotut
ominaisuudet, enintaan 7 pistetta. Pisteytys suoritettiin naiden
kriteereiden mukaisesti.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
on tehnyt Innofactor Oy tarjouksensa
TARJOUS_Talous_ja_velkaneuvonnan_asiakasrekisterijarjestelma_Inn
ofactor 21.3.2012, Tarjousnumero 6395 mukaisesti.

Tarjousten vertailun oikeudenmukaisuus on tarkastettu
sosiaalivirastossa seka hankintakeskuksessa. Tarjousten vertailu ja
perustelut ovat esityslistan taman asian liitteena nro 2.

Kilpailutuksen tulos

Toimittajaksi esitetaan valittavaksi tarjouspyynnossa esitettyjen
kriteereiden perusteella 100 pistetta saanut Innofactor Oy.

Kustannukset

Innofactor Oy:n tarjouksen mukaisesti asiakasrekisterin
kokonaiskustannukset ovat yhteensa 218 926 euroa ilman
arvonlisaveroa ja 269 278,98 euroa arvonlisaverollisena (alv 23%).
Kokonaiskustannuksista toteutuksen ja kayttoonoton kustannukset ovat
159 406,00 euroa ilman arvonlisaveroa ja 196 069,38 euroa
arvonlisaverollisena (alv 23%). Vastaavasti tuki- ja yllapitopalvelun
kustannukset ovat neljaltd vuodelta 59 520 euroa ilman arvonlisaveroa
ja 73 209,60 euroa arvonlisaverollisena (alv 23%).

Sopimus

Valitun toimittajan kanssa tehdaan sopimus jarjestelman toimituksesta
ja yllapidosta, kun hankintaa koskeva odotusaika on paattynyt.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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