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§ 272
Talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterijärjestelmän hankinta 

HEL 2012-003193 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti avoimena menettelynä käydyn tarjouskilpailun 
tuloksena seuraavaa:

Hylätä Solita Oy:n jättämän tarjouksen puutteellisena, koska neljän 
vuoden tuki- ja ylläpitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, että 
tarjouksen tasapuolinen vertailu muiden tarjouspyynnön mukaisten 
tarjousten kanssa on mahdollista.

Valita talous- ja velkaneuvontaa koskevan asiakasrekisterin 
toimittajaksi Innofactor Oy:n tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana.   

Samalla sosiaalilautakunta päätti oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön 
allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön 
tilaamaan talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterin toteutuksen 
Innofactor Oy:ltä tarjouksen nro 6395/21.3.2012 mukaisesti 
kokonaishintaan korkeintaan 218 926 euroa ilman arvonlisäveroa ja 
269 278,98 euroa arvonlisäverollisena. Sosiaalilautakunta päätti 
oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön tilamaan toimitusprojektin aikana 
mahdollista lisätyötä korkeintaan 30 000 euron arvonlisäverottomasta 
arvosta.  

Kustannukset maksetaan sosiaalitoimen atk-investointimäärärahoista.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Juhani Ahola, järjestelmäasiantuntija, puhelin: 310 24415

juhani.ahola(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö H028-12-1
2 Tarjousten vertailutaulukko.pdf
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Tietohallintopalvelut

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee avoimena menettelynä käydyn 
tarjouskilpailun tuloksena seuraavaa:

Hylätä Solita Oy:n jättämän tarjouksen puutteellisena, koska neljän 
vuoden tuki- ja ylläpitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, että 
tarjouksen tasapuolinen vertailu muiden tarjouspyynnön mukaisten 
tarjousten kanssa on mahdollista.

Valita talous- ja velkaneuvontaa koskevan asiakasrekisterin 
toimittajaksi Innofactor Oy:n tarjouskilpailun kokonaistaloudellisesti 
edullisimpana.   

Samalla sosiaalilautakunta päättänee oikeuttaa vs. 
tietohallintopäällikön allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön 
tilaamaan talous- ja velkaneuvonnan asiakasrekisterin toteutuksen 
Innofactor Oy:ltä tarjouksen nro 6395/21.3.2012 mukaisesti 
kokonaishintaan korkeintaan 218 926 euroa ilman arvonlisäveroa ja 
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269 278,98 euroa arvonlisäverollisena. Sosiaalilautakunta päättänee 
oikeuttaa vs. tietohallintopäällikön tilamaan toimitusprojektin aikana 
mahdollista lisätyötä korkeintaan 30 000 euron arvonlisäverottomasta 
arvosta.  

Kustannukset maksetaan sosiaalitoimen atk-investointimäärärahoista.

Esittelijä

Talous- ja velkaneuvonnan nykyinen tietojärjestelmä, jossa on n. 35 
000 asiakkaan tiedot, on toiminnallisesti ja teknisesti vanhentunut. 
Lisäksi sen ylläpito on loppunut.

Hankittava asiakasrekisteri tukee ja tehostaa talous- ja 
velkaneuvonnan asiakastapaamisten ja muiden tapahtumien 
varaamista, seurantaa ja tilastointia helpottamalla ajanvarausta sekä 
asiakastietojen ja asiakkaan asian käsittelyä ja hallintaa. Järjestelmä 
tukee velkaneuvontatyötä ja mahdollistaa asiakkaan maksuvaran 
selvittämisen ja siinä syntyvien tietojen hyödyntämisen asiakkaan asian 
edetessä (hakemusten laatiminen).

Tavoitteena on myös erillisten muistilappujen ja -listojen vähentäminen 
kokoamalla asiakkaaseen liittyvät tiedot ja tiedostot yhteen 
asiakasrekisteriin. Näin ne ovat hallitusti ja turvallisesti tallessa ja niitä 
tarvitsevien saatavilla. Asiakasrekisterin kehittämisessä varaudutaan 
sähköiseen asiointiin, jolloin asiakas voi varata itselleen ajan ja seurata 
asian käsittelyn etenemistä Helsingin kaupungin asiakasportaalissa.

Tarjouskilpailu

Helsingin kaupungin hankintakeskus kilpailutti ko. hankinnan. 
Hankinnasta julkaistiin ilmoitus 24.2.2012 HILMA-tietokannassa 
(www.hankintailmoitukset.fi). Hankintamenettelynä on käytetty avointa 
hankintamenettelyä. Tarjouspyyntö on esityslistan tämän asian liitteenä 
nro 1. 

Saapuneet tarjoukset

Määräaikaan mennessä tarjouksensa jättivät seuraavat neljä yritystä:
Affecto Finland Oy, Innofactor Oy, Logica Suomi Oy ja Solita Oy. 
Tarjousasiakirjat ovat nähtävinä lautakunnan kokouksessa.

Tarjoukset ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Solita Oy:n tarjous jouduttiin hylkäämään, koska neljän vuoden tuki- ja 
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ylläpitopalvelun hintaa ei ollut annettu siten, että tarjouksen 
tasapuolinen vertailu muiden, tarjouspyynnön mukaisten tarjousten 
kanssa on mahdollista.

Tarjousten vertailu

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Tarjouspyynnössä on määritelty tarjousten vertailuperusteet. 
Kriteereinä olivat hinta 50 % ja laatu 50%. Laatu on edelleen eritelty 
seuraavasti: aikataulu, enintään 25 pistettä, projektisuunnitelman laatu 
ja projektin resursointi, enintään 18 pistettä, hyödylliset ja toivotut 
ominaisuudet, enintään 7 pistettä. Pisteytys suoritettiin näiden 
kriteereiden mukaisesti.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen 
on tehnyt Innofactor Oy tarjouksensa 
TARJOUS_Talous_ja_velkaneuvonnan_asiakasrekisterijärjestelmä_Inn
ofactor 21.3.2012, Tarjousnumero 6395 mukaisesti.

Tarjousten vertailun oikeudenmukaisuus on tarkastettu 
sosiaalivirastossa sekä hankintakeskuksessa. Tarjousten vertailu ja 
perustelut ovat esityslistan tämän asian liitteenä nro 2.

Kilpailutuksen tulos

Toimittajaksi esitetään valittavaksi tarjouspyynnössä esitettyjen 
kriteereiden perusteella 100 pistettä saanut Innofactor Oy.

Kustannukset

Innofactor Oy:n tarjouksen mukaisesti asiakasrekisterin 
kokonaiskustannukset ovat yhteensä 218 926 euroa ilman 
arvonlisäveroa ja 269 278,98 euroa arvonlisäverollisena (alv 23%). 
Kokonaiskustannuksista toteutuksen ja käyttöönoton kustannukset ovat 
159 406,00 euroa ilman arvonlisäveroa ja 196 069,38 euroa 
arvonlisäverollisena (alv 23%). Vastaavasti tuki- ja ylläpitopalvelun 
kustannukset ovat neljältä vuodelta 59 520 euroa ilman arvonlisäveroa 
ja 73 209,60 euroa arvonlisäverollisena (alv 23%). 

Sopimus

Valitun toimittajan kanssa tehdään sopimus järjestelmän toimituksesta
ja ylläpidosta, kun hankintaa koskeva odotusaika on päättynyt. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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