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PAIVAHOIDON KERHOJEN ASIAKASTYYTYVAISYYDEN SELVITTAMINEN

Péivahoidossa on lisatty leikkitoiminnan osa-aikaisia kerhoja péaivakodeissa ja leikkipuistoissa
paivahoidopalveluiden monipuolistamiseksi. Kerhoja suunnitellaan lisattavan ensi syksyna viela
kymmeneen leikkipuistoon. Kerhotoiminta on kokeiluajan perheille maksutonta.

Osa-aikainen kerhotoiminta voi vastata erinomaisesti tietyssa elamantilanteessa olevien perheiden
lasten varhaiskasvatustoiminnan ja perheiden hoidon tarpeisiin. Toisaalta toimintamuodon

laajentaminen vie aikaa, kuten viime vuosina &arimmaisen kunnianhimoisista kerhotavoitteiden
kanssa on huomattu. 7
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Laajentaminen on tarkoittanut myoés leikkipuistojen henkilékunnan uuteen toimenkuvaan
puistoissa, joissa kerhoja ei ole aiemmin ollut.

Kerhotoiminnan laajentaminen voi vahentéa jonkin verran paivahoidon kysyntaa, jos kerhotoiminta
on laadukasta, henkildkunta on sitoutunutta ja motivoitunutta, lapset viihtyvat kerhoissa ja perheet
ovat tdhan varhaiskasvatuksen muotoon tyytyvaisia ja |6ytavat palvelun. Kerhotoiminnan laadun ja
suunnittelun parantamiseksi ehdotan, ettd kerhojen asiakastyytyvaisyytta seka henkilékunnan
mielipiteité selvitetaan ja tulokset otetaan huomioon kerhotoiminnan suunnittelussa.
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