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Läsnä

Jäsenet

Ingervo, Sirkku puheenjohtaja
Valtonen, Olli varapuheenjohtaja
Brettschneider, Gunvor
Mäki, Terhi
Nurmela, Tuomas
Paavolainen, Sara
Valpas, Antti
Helminen, Andreas varajäsen
Kajos, Miina varajäsen
Skoglund, Riitta varajäsen
Virkamäki, Mikko varajäsen

Muut

Rautava, Risto kaupunginhallituksen edustaja
poistui 17:35, poissa: osa 299§-
310§:t

Räty, Laura apulaiskaupunginjohtaja
poistui 17:12, poissa: 299§-310§:t

Voutilainen, Paavo sosiaalijohtaja
Hulkkonen, Helinä aikuispalvelujohtaja
Järvenkallas, Satu päivähoidon johtaja
Lindroos, Auli ruotsinkielisten palvelujen vs. 

päällikkö
Lounatvuori, Sisko vs. perhepalvelujohtaja
Nordman, Roger henkilöstön edustaja
Peiponen, Arja vanhuspalvelujohtaja
Rönkkö, Mauno vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja
Kopomaa-Weymarn, Mervi vs. viestintäpäällikkö
Levänen, Anneli hallintopäällikkö
Kimari, Birgitta hallintosihteeri

saapui 16:53, poissa: 296§, 297§
Aalto, Mari sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö

saapui 17:13, poistui 17:50, läsnä 
299§
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§ Asia

296 Sosj/2 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

297 Sosj/1 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

298 Sosj/3 Päätöksen ottaminen sosiaalilautakunnan käsiteltäväksi

299 Sosj/4 Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen paikkaluvun muuttaminen

300 Sosj/5 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle ikäihmisten 
kotona asumisen kriteerien tarkistusta koskevasta valtuutettu Maija 
Anttilan ym. valtuustoaloitteesta

301 Sosj/6 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle päivähoidon 
kerhojen asiakastyytyväisyyden selvittämistä koskevasta valtuutettu 
Sanna Vesikansan valtuustoaloitteesta

302 Sosj/7 Sosiaaliviraston vammaisten henkilöiden työhönkuntoutuspalvelujen 
hankinta

303 Sosj/8 Kehitysvammaisten asuntoryhmä Majakan (Abraham Wetterin tie 18) 
hankesuunnitelman hyväksyminen osana Asu-hanketta

304 Sosj/9 Oikaisuvaatimukset sosiaalijohtajan tekemistä aikuisten palvelujen 
vastuualueen järjestöavustuspäätöksistä 2012

305 Sosj/10 Oikaisuvaatimus sosiaalijohtajan tekemästä vanhusten palvelujen 
vastuualueen järjestöavustuspäätöksestä 2012

306 Sosj/11 Oikaisuvaatimukset sosiaalilautakunnan tekemistä aikuisten 
palvelujen vastuualueen järjestöavustuspäätöksistä 2012

307 Sosj/12 Eron myöntäminen lasten sijaishuollon päällikölle

308 Sosj/13 Ilmoitusasiat

309 Sosj/14 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

310 Sosj/15 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 14/2012 1 (63)
Sosiaalilautakunta

Sosj/2
04.09.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

§ 296
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsen Terhi Mäen ja varajäsen Mikko 
Virkamäen tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet      (varalla     ) ja      (varalla     ) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 297
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 298
Päätöksen ottaminen sosiaalilautakunnan käsiteltäväksi

Pöydälle 21.8.2012

HEL 2012-010763 T 01 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti pysyttää voimassa sosiaalijohtajan 3.8.2012 § 
137:n kohdalla tekemän päätöksen perustaa kuusi työsopimussuhteista 
vakanssia vakanssipankkiin ja siirtää vakanssit aikuisten palvelujen 
vastuualueelle sosiaalisen ja taloudellisen tuen aluetyön yksikköön 
15.8.2012 lukien työpanoksen kohdentuessa aluksi Kampin kappeliin ja 
ilmaisen ruoan jakelutoimintaan.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sosiaalijohtaja Esitysteksti
Aikuisten palvelujen vastuualue Esitysteksti
Henkilöstöyksikkö Esitysteksti
Taloushallintopalvelu Esitysteksti

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee pysyttää voimassa sosiaalijohtajan
3.8.2012 §137:n kohdalla tekemän päätöksen perustaa kuusi 
työsopimussuhteista vakanssia vakanssipankkiin ja siirtää vakanssit 
aikuisten palvelujen vastuualueelle sosiaalisen ja taloudellisen tuen 
aluetyön yksikköön 15.8.2012 lukien työpanoksen kohdentuessa aluksi 
Kampin kappeliin ja ilmaisen ruoan jakelutoimintaan.

Esittelijä

Kuntalain 51 §:n 1 momentin mukaan kunnanhallitus, 
kunnanhallituksen puheenjohtaja, kunnanjohtaja tai johtosäännössä 
määrätty kunnan viranhaltija voivat ottaa kunnanhallituksen 
käsiteltäväksi asian, joka on tämän lain nojalla siirretty 
kunnanhallituksen alaisen viranomaisen tai kunnanhallituksen jaoston 
toimivaltaan ja jossa asianomainen viranomainen on tehnyt päätöksen. 
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Mitä 1 momentissa säädetään, koskee vastaavasti lautakuntia, niiden 
puheenjohtajia tai johtosäännössä määrättyä kunnan viranhaltijaa 
asianomaisen lautakunnan alaisen viranomaisen tai lautakunnan  
jaoston toimivaltaan siirretyissä asioissa, jollei kunnanhallitus, 
kunnanhallituksen puheenjohtaja, kunnanjohtaja tai 1 momentissa 
tarkoitettu johtosäännössä määrätty kunnan viranhaltija ole ilmoittanut 
asian ottamisesta kunnanhallituksen käsiteltäväksi.

Asia on otettava ylemmän viranomaisen käsiteltäväksi viimeistään sen 
ajan kuluessa, jossa kuntalain mukainen oikaisuvaatimus päätöksestä 
on tehtävä.

Kaupunginhallitus on päättänyt, ettei se käytä otto-oikeuttaan 
lautakunnan alaisten viranomaisten päättämissä asioissa lukuun 
ottamatta lautakuntien jaostojen päättämiä asioita. Näin ollen otto-
oikeus viranhaltijan päätöksistä on sosiaalilautakunnalla tai 
lautakunnan puheenjohtajalla.

Ottaessaan alemman viranomaisen päätöksen käsiteltäväkseen 
lautakunta voi tehdä uuden päätöksen tai pysyttää alemman 
viranomaisen päätöksen, kumota tai muuttaa päätöksen taikka 
palauttaa asian päätöksen tehneen viranomaisen käsiteltäväksi.

Sosiaalilautakunnan puheenjohtaja päätti 7.8.2012 ottaa 
sosiaalilautakunnan käsiteltäväksi sosiaalijohtajan 3.8.2012 (137 §) 
tekemän päätöksen, joka koskee kuuden työsopimussuhteisen 
vakanssin perustamista aikuisten palvelujen vastuualueelle.

Sosiaalilautakunnan puheenjohtajan päätös on tehty kuntalain 
mukaisessa määräajassa.

Perustelut

Sosiaaliviraston strategisena tavoitteena on asiakasläheisen 
palvelukulttuurin kehittäminen. Sosiaalityössä tämä merkitsee 
jalkautuvan, verkostoituvan ja alueellisesti painottuvan työotteen 
vahvistamista osana normaalia kehittämistyötä. Tästä syystä 
sosiaalivirasto on laajentanut aluetyötä ja hakeutunut yhteistyöhön eri 
viranomaisten, kansalaisjärjestöjen, asukasyhdistysten sekä erilaisia 
etnisiä, kulttuurisia ja uskonnollisia suuntauksia edustavien tahojen 
kanssa. Sekä Kampin kappelin toiminnassa että ilmaisen ruoan 
jakelutoiminnan kehittämishankkeessa toteutetaan näitä strategisia 
tavoitteita.

Kampin kappelin kävijämäärä on tähän mennessä ylittänyt kaikki 
odotukset. Kesä- ja heinäkuun aikana kävijöitä on ollut noin 100 000, ja 
kohtaamisia on ollut runsaasti. Valtaosa sosiaalityöntekijöiden ja 
sosiaaliohjaajien kanssa henkilökohtaiseen, pidempiaikaiseen 
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keskusteluun pysähtyneistä on ollut yksinäisiä ja Helsingissä asuvia 
miehiä ja naisia. Keskustelujen tarve tapaamisissa on liittynyt laajasti 
elämän eri osa-alueisiin, joskin yksinäisyys, masentuneisuus ja 
perheongelmat ovat niissä korostuneet. Saatujen palautteiden mukaan 
kävijät ovat ilmaisseet kokeneensa käydyt keskustelut hyödyllisinä. 
Toiminnan aloittamiskuukausina toiminta on keskittynyt kappelin 
sisään. Heti syksyn alkaessa levittäydytään kuitenkin Kampin alueelle 
ja otetaan käyttöön jalkautuvat, liikkuvat toimintamallit, joita kehitetään.

Maaliskuussa alkaneessa ilmaisen ruoan jakelutoiminnan 
kehittämishankkeessa (Kallion ja Myllypuron alueet) on korostunut 
ihmisten kuuntelemisen ja keskustelujen rinnalla neuvonta ja 
palveluohjaus, toimeentulotuen oikeuden kartoittaminen sekä 
avustaminen viranomaisille toimitettavien lomakkeiden täyttämisessä ja 
viranomaispäätösten selvittämisessä. Samanaikaisesti on työskennelty 
koko ajan myös hankkeen varsinaiseen tavoitteeseen suuntautuen, ts. 
yrittäen löytää sellaisia toimintatapoja ja -muotoja, joilla nykyisestä 
jonotuskäytännöstä voidaan luopua.

Sosiaalisen ja taloudellisen tuen aluetyön yksikön toimintoihin kuuluvat 
lähityö, asukas- ja kumppanuustalotoiminta sekä yhdyskuntatyö. 
Lähityön toiminta toteutuu jalkautuvana ja etsivänä työnä kaduilla ja 
muissa julkisissa tiloissa. Työ on kaikkien ikäryhmien kanssa tehtävää 
sosiaalialan työtä, neuvonnan antamista, ohjaus- ja saattotyötä, 
huolenpitoa, sosiaalisiin ongelmiin puuttumista sekä sosiaalista 
raportointia. Aluetyön toimintojen luonteeseen kuuluu, että toiminnat 
levittäytyvät ja resursseja kohdennetaan kulloinkin sinne, missä tarvetta 
ilmenee. Sekä Kampin kappelin toiminnalla että ilmaisen ruoan 
jakelutoiminnan kehittämishankkeella on luontevia liittymäkohtia 
lähityöhön. Tästä syystä kyseiset toiminnat on ollut perusteltua sijoittaa 
aluetyön yksikköön.

Jo näinkin lyhyt toimintakausi on osoittanut, että Kampin kappelin 
toiminta ja ilmaisen ruoan jakelutoiminnan kehittäminen sekä 
sosiaalityöntekijöiden ja sosiaaliohjaajien työpanosten kohdentaminen 
niihin ovat olleet tarpeellisia ja uudenlaisille toimintamuodoille alustoja 
luovia. Näin ollen kolmen sosiaalityöntekijän ja kolmen sosiaaliohjaajan 
työsopimussuhteisen vakanssin perustaminen on ollut perusteltua.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Sosiaalijohtaja Esitysteksti
Aikuisten palvelujen vastuualue Esitysteksti
Henkilöstöyksikkö Esitysteksti
Taloushallintopalvelu Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 21.08.2012 § 286

Pöydälle 21.08.2012

HEL 2012-010763 T 01 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

21.08.2012 Pöydälle

Esittelijä lisäsi päätösehdotuksensa loppuun seuraavan tekstin:
"työpanoksen kohdentuessa aluksi Kampin kappeliin ja ilmaisen ruoan 
jakelutoimintaan."

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi

Sosiaalijohtaja 03.08.2012 § 135

HEL 2012-010763 T 01 01 00

Päätös

Sosiaalijohtaja päätti perustaa kuusi työsopimussuhteista vakanssia 
vakanssipankkiin ja siirtää vakanssit aikuisten palvelujen 
vastuualueelle sosiaalisen ja taloudellisen tuen aluetyön yksikköön 
liitteen mukaisesti 15.8.2012 lukien. Vakanssit rahoitetaan olemassa 
olevin määrärahoin.

Päätöksen perustelut

Ilmaisen ruoan jakelutoiminta
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Helsingin kaupunki tukee ilmaisen ruoan jakelutoimintaa 
järjestöavustusten rinnalla edistämällä vapaaehtoistyön, kuntouttavan 
työtoiminnan ja muiden työllistämistoimenpiteiden mukaan tuloa sekä 
palkkaamalla toimintaan yhden sosiaalityöntekijän ja yhden 
sosiaaliohjaajan. Sosiaalityöntekijän ja sosiaaliohjaajan tehtävänä on 
psykososiaalinen asiakastyö, jalkautuva ja etsivä työ 
ruoanjakelupisteissä asioivien parissa sekä sosiaalinen raportointi.

Kampin kappeli

Helsingin kaupunki osallistuu yhdessä Helsingin seurakuntayhtymän 
kanssa Kampin kappelin toimintaan palkkaamalla kappeliin kaksi 
sosiaalityöntekijää ja kaksi sosiaaliohjaajaa. Heidän tehtävinään on 
psykososiaalinen asiakastyö Kampin kappelin kävijöiden parissa, 
tiimityö kappelin moniammatillisen työyhteisön kanssa, etsivä ja 
jalkautuva työ sekä sosiaalinen raportointi.

Määräaikaisina aloitetut toiminnat ovat osoittaneet tarpeellisuutensa, 
joten toimintojen vakinaistaminen on perustelua.

Lisätiedot
Rantala Mikko, henkilöstöasiantuntija, puhelin: 310 44260

mikko.rantala2(a)hel.fi
Leila Palviainen, sosiaalisen ja taloudellisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58283

leila.palviainen(a)hel.fi
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§ 299
Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen paikkaluvun 
muuttaminen 

Pöydälle 04.09.2012

HEL 2012-005359 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Esittelijä lisäsi esittelynsä loppuun uuden kappaleen:
"Terveysvaikutusten arviointi
Varhainen matalan kynnyksen apu, asiakkaan arkiympäristössä 
toteutettava hoito ja vertaistukeen kiinnittyminen ehkäisevät laitos- ja 
avohoidon välistä palvelusta putoamista ja päihteiden käyttöön 
palaamista. Oikea-aikainen hoito vähentää päihteidenkäytöstä 
aiheutuvia terveyshaittoja sekä asiakkaan ja hänen läheistensä 
inhimillistä kärsimystä."

Pöydällepanoehdotus:
Terhi Mäki: Jätetään asia pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Kari Salovaara, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42351

kari.salovaara(a)hel.fi
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee vahvistaa Tervalammen kartanon 
kuntoutuskeskuksen paikkaluvuksi 1.10.2012 alkaen 73 
laitoskuntoutuspaikkaa. 

Esittelijä

Tervalammen kartano on 108-paikkainen päihdehuollon 
kuntoutuskeskus, joka sijaitsee Vihdissä.

Päihdepalvelujen uudistaminen on sekä rakenteellisesti että 
sisällöllisesti valtakunnallinen haaste. Laitoskuntoutuspalvelujen 
kysyntä on vähentynyt, ja avopalveluihin on tullut tarvetta kehittää 
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uudenlaisia, vaikuttavia, asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluja 
lähellä heidän arkiympäristöään. 

Sosiaalivirastossa päihdepalveluja on kehitetty palvelustrategian ja 
siihen sisältyvän arvoverkon ohjauksen vahvistamisen näkökulmasta jo 
usean vuoden ajan.

Rakennemuutoksen ja vähentyneen kysynnän johdosta on laitoshoidon 
paikkamäärää voitu vähentää omassa toiminnassa vuosina 2008-2011 
yhteensä 35 paikalla. Myös ostopalvelujen suunta on ollut vuosien ajan 
laskeva. Samanaikaisesti, kun laitoshoitoa on supistettu, on vahvistettu 
ja monipuolistettu avohuollon palveluja. A-klinikoiden palveluvalikoimaa 
on kehitetty (mm. ryhmäkurssitarjonta). Toimintaa on myös profiloitu 
siten, että peruspalvelujen lisäksi klinikoille on määritetty 
erikoistumisalat, ja valinnanvapauden lisäämiseksi maantieteelliset 
aluerajat on poistettu. Läntisellä A-klinikalla on aloittanut tehostettua 
hoitoa antava perheiden avokuntoutusyksikkö.

Liikkuvia työmalleja on myös kehitetty. Päihdetyön osaamista ja 
palveluja on viety tarpeen mukaan asiakkaille kotiin ja jalkauduttu myös 
Hietaniemenkadun palvelukeskukseen, kolmannen sektorin 
päiväkeskuksiin, asumispalveluihin ja terveysneuvontapiste Vinkkiin. 
Erityisenä pilottina on toiminut Terveysasema kuntalaisen 
käyttöliittymänä -hanke.

Palvelustrategian mukaisesti huumehoidon päivystys- ja arviointityö 
siirtyi ostopalveluista sosiaaliviraston omaksi toiminnaksi vuonna 2009. 
Lisäksi korvaushoidon tarpeen arviointi siirtyi HUS:lta omaksi 
toiminnaksi vuonna 2010. Samanaikaisesti hoidon sisältöä on kehitetty 
laadullisesti. Tämä on tehostanut ja keventänyt palvelurakennetta, 
helpottanut hoitoon pääsyä ja alentanut hoidon hintaa.

Päihdetyön kehittämisen rinnalla pitkäaikaisasunnottomuuden poisto-
ohjelma on vähentänyt laitoshoidon tarvetta. Asumisen yhteydessä 
tarjottu tuki on ehkäissyt päihdeongelmien vaikeutumista.

Palvelurakenteen keventämistä ja palvelujen sisällön kehittämistä 
edistää merkittävästi vuosina 2010 – 2011 toteutettu päihdepalvelujen 
innovatiivinen kilpailutus. Uusia palveluja kehitettiin asiakkaiden 
tarpeista lähtien yhdessä palveluntuottajien ja kokemusasiantuntijoiden 
kanssa. Palvelurakenne keveni, kun painopiste siirtyi laitoshoidosta 
avopalveluihin.

Päihdepalvelujen asiakasläheisten palvelujen ja palvelurakenteen 
kehittäminen on sosiaaliviraston kärkihanke vuonna 2012.
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Nyt esitetty Tervalammen kartanon kuntoutuskeskuksen paikkaluvun 
supistaminen 35 paikalla on edellä kuvatun kehityksen looginen 
jatkotoimenpide.

Paikkaluvun vähentämisen myötä Tervalammen kartanosta siirtyy 15 
työntekijää vahvistamaan avohoitoa. Näin kehitetään avohoitoon 
erityisesti ryhmämuotoisia ja liikkuvia työmalleja. Päihdehuollon 
innovatiivisen hankinnan myötä avohoidossa on tarjolla lisäksi 
puitesopimuskumppaneiden monipuolinen palveluvalikko. Kun 
avokuntoutus toteutetaan asiakkaan arkiympäristössä, asiakas 
harjoittelee päihteetöntä arkea ja tutustuu jo hoidon aikana 
lähialueensa vertaistuelliseen yhteisöön. Tämä vahvistaa asiakkaan 
arjessa selviytymistä.

Tervalammen kartanon 35 laitoskuntoutuspaikan supistus vähentää 
laitoshoidon kuluja vuositasolla noin 1,1 miljoonaa euroa. Muutoksen 
myötä koko päihdehuollon kulut vähenevät arviolta 0,6 - 0,7 miljoonaa 
euroa.

Helsingissä tarvitaan vahvaa omaa laitoskuntoutusta. Sitä tullaan 
kehittämään asiakaslähtöisesti yhdistämällä sosiaalihuollon 
päihdeosaaminen alan uusimpaan lääketieteelliseen tietämykseen. Jos 
paikkamäärän vähentäminen toteutuu, Tervalammen kartanon 
kuntoutuskeskukseen jää 73 laitoskuntoutuspaikkaa. 

Suunnitelma paikkaluvun vähentämisestä on käsitelty aikuisten 
palvelujen vastuualueen ja sosiaaliviraston henkilöstötoimikunnissa. 
Paikkaluvun vähentämissuunnitelma esiteltiin Tervalammen koko 
henkilöstölle yhteistoimintakokouksessa 23.2.2012. Suunnitelma on 
käsitelty myös lapsiperheiden palvelujen vastuualueen ja 
terveyskeskuksen kanssa. Tervalammen palvelujen kehittämisestä 
päätetään erikseen osana organisaatiouudistuksessa tapahtuvaa 
päihdehuollon ja psykiatrian yhteensovittamista.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Kari Salovaara, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42351

kari.salovaara(a)hel.fi
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi

Otteet

Ote
Tervalammen kartanon 
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kuntoutuskeskus

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 02.05.2012 § 150

HEL 2012-005359 T 05 00 00

Päätös

Esittelijä poisti asian esityslistalta.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Kari Salovaara, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42351

kari.salovaara(a)hel.fi
Mari Aalto, sosiaalisen kuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 44650

mari.aalto(a)hel.fi
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§ 300
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle ikäihmisten 
kotona asumisen kriteerien tarkistusta koskevasta valtuutettu Maija 
Anttilan ym. valtuustoaloitteesta 

Pöydälle 04.09.2012

HEL 2012-008637 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Pöydällepanoehdotus:
Terhi Mäki: Jätetään asia pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Pitkäalho, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44569

leila.pitkaalho(a)hel.fi
Riina Lilja, aluepäällikkö, puhelin: 310 56219

riina.lilja(a)hel.fi

Liitteet

1 20120606_Anttilan ym. valtuustoaloite.pdf

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Kaupunginvaltuuston vuonna 2009 hyväksymässä Helsingin kaupungin 
strategiaohjelmassa vuosille 2009 – 2012 on linjattu erilaisia 
ikääntyvien asukkaiden toimintakyvyn säilymistä edistäviä 
toimenpiteitä. Valtakunnallisen laatusuosituksen mukaisesti tavoitteeksi 
on asetettu kotona asumisen lisääminen ja ympärivuorokautisen 
hoidon vähentäminen. 

Sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen ensisijaisena tavoitteena on 
turvata ikäihmiselle kotona asuminen niin pitkään kuin mahdollista 
järjestämällä palvelut, kuntoutus ja tarvittava hoito. Jos kotihoito ei 
enää ole mahdollista, pyritään viimesijaisena keinona SAS-toiminnalla 
(= selvitys, arviointi, sijoitus) tasa-arvoisesti turvaamaan kullekin 
vanhusasiakkaalle hänen tarpeitaan vastaava ympärivuorokautinen 
hoitopaikka.
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Sosiaalilautakunta toteaa, että Helsingin kaupunki edistää 
asukkaidensa toimintakykyä ja vähentää huonokuntoisuutta kaikilla 
kotona asumista tukevilla palveluillaan. Kotihoidon asiakkaille tehdään 
yksilöllinen liikkumissopimus, jonka mukaisesti ikääntyneen 
arkiliikkumista tuetaan suunnitelmallisesti kotihoitokäyntien aikana. 
Ikäihmisten kuntoutuspalveluja on lisätty perustamalla 
vanhustenkeskuksiin arviointi- ja kuntoutusosastoja sekä vahvistamalla 
Suursuon sairaalan kuntoutustoimintaa. 

Sosiaalilautakunta toteaa, että Helsingissä on edelleen laitoshoidossa 
3,8% 75 vuotta täyttäneistä, kun valtakunnallinen tavoite on 3%. Lähes 
100 vanhusta kuukaudessa saa ympärivuorokautisen hoitopaikan. 

Helsingin kaupunki parantaa ikäihmisten asumisen olosuhteita 
asunnon muutostöillä ja tarjoamalla heidän käyttöönsä apuvälineitä. 
Omaisten hoitoon osallistumisen mahdollistamiseksi ja lisäämiseksi on 
käynnistetty omaishoidon kärkihanke ”Omannäköinen omaishoito”. 

Ikälain luonnoksen (laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn 
tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista) 11 §:n 
mukaan iäkkäälle henkilölle järjestettävät sosiaali- ja terveyspalvelut on 
toteutettava niin, että ne tukevat hänen hyvinvointiaan, terveyttään, 
toimintakykyään, itsenäistä suoriutumistaan ja osallisuuttaan sekä 
ehkäisevät ennalta muuta palvelutarvetta. Sosiaalilautakunta yhtyy 
lakiluonnoksen linjaukseen, että iäkkään henkilön palvelujen 
tarpeeseen voidaan vastata pitkäaikaisella laitoshoidolla vain silloin, 
kun se on iäkkään henkilön arvokkaan elämän ja turvallisen hoidon 
kannalta perusteltua. Vanhusten palvelut tulisi järjestää 
normaaliusperiaatteen mukaisesti, mikä painottaa kotiin järjestettäviä 
palveluja. Lisäksi sosiaalilautakunta muistuttaa, että nykyisin 
pitkäaikainen ympärivuorokautinen hoito voidaan järjestää myös 
palveluasumisen keinoin kodinomaisemmissa toimintayksiköissä.

Sosiaalilautakunta katsoo, että turvallisuuden varmistaminen on 
ikäihmisten hoidon järjestämisen eräs peruslähtökohta. Toisinaan 
ikäihmisen lähipiiri saattaa kuitenkin ohittaa hänen oman tahtonsa 
turvallisuuden nimissä. Viranomaisten tehtävänä on varmistaa myös 
se, että asiakkaan itsemääräämisoikeus toteutuu, eikä hänen 
elämäänsä puututa enempää kuin on aivan välttämätöntä. 

Turvallisuusnäkökulma on huomioitu myös ympärivuorokautisen 
hoitopaikan jonotustilanteessa. Kun vanhukselle on tehty SAS-ratkaisu 
ympärivuorokautisesta hoidosta, hänet laitetaan jonottamaan hoivan ja 
palvelujen kannalta tarkoituksenmukaisimpiin yksiköihin huomioiden 
hänen toiveensa hoitopaikan sijainnista. Ympärivuorokautinen 
hoitopaikka osoitetaan jonossa olevalle tarpeenmukaisessa 
kiireellisyysjärjestyksessä. Ne vanhukset, joiden kotonaoloa ei voida 
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pitää riittävän turvallisena tai muuten mahdollisena pysyvän 
hoitopaikan jonottamisen aikana, odottavat sijoittamista tilapäisessä 
hoitopaikassa (arviointi- ja kuntoutusosastolla, kaupunginsairaalassa 
tms.) Jos edellä kuvatussa tilanteessa oleva vanhus odottaa 
sijoittamistaan kotonaan, hänen sijoittamisensa pysyvään 
hoitopaikkaan priorisoidaan, jolloin jonotusaikatavoite on maksimissaan 
kuukausi. Ikälain luonnoksen mukaan iäkkäällä henkilöllä on oikeus 
saada sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytystä ja viimeistään kolmen 
kuukauden kuluttua siitä, kun päätös palvelun myöntämisestä on tehty. 

Vanhenemiseen varautuva kaupunki –raportin (Terveyden ja 
hyvinvoinnin laitos, raportti 31/2012) mukaan on oleellista tietää, 
haluavatko iäkkäät kotihoidon asiakkaat jatkaa kotona asumista vai 
eivät. Raportin mukaan säännöllisen kotihoidon asiakkaista 
varmuudella vain 3%:lla oli halu muuttaa pois kotoa. Asiakkaiden 
halukkuus siirtyä pois kotoa näytti liittyvän palvelutarpeeseen vain 
vähän tai ei lainkaan. 

Sosiaalilautakunta ei pidä tarkoituksenmukaisena muuttaa ikäihmisten 
kotona asumisen kriteerejä. Palvelujen järjestämisen lähtökohtana on, 
että kaikenkuntoisilla ikäihmisillä on mahdollisuus saada tarvitsemansa 
palvelut kotiin. Hoitoisuuden taso on yksi tekijä arvioitaessa, missä 
asiakkaan hoito on tarkoituksenmukaisinta järjestää. 
Ympärivuorokautiseen hoitoon asiakas ohjataan siinä vaiheessa, kun 
avohoidon tukitoimet ovat täysimääräisesti käytössä, mutta eivät enää 
riitä tai ne eivät ole toimiva ratkaisu. 

Terveysvaikutusten arviointi

Terveysvaikutusten arvioinnin keskeinen näkökulma on se, tukeeko 
iäkkäiden hoito ja hoiva heidän päivittäistä selviytymistään ja 
toimintakykyään. Nopea sairauksien hoito ja siihen liittyvä kuntoutus on 
ensiarvoista. Asiantuntevalla hoidolla, palvelulla ja kuntoutuksella sekä 
ympäristöllä on myönteisiä vaikutuksia asiakkaiden hoivan ja hoidon 
laatuun sekä heidän hyvinvointiinsa.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 30.9.2012 mennessä 
lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Maija Anttilan ym. 
valtuustoaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty myös terveyslautakunnalta. 

Aloitteen allekirjoittaneet valtuutetut esittävät, että kaupunginhallitus 
velvoittaa ao. virastoja tarkistamaan ikäihmisten kotihoidon ja kotona 
asumisen kriteerit niin, että ne nykyistä paremmin vastaisivat 
ikäihmisten hoidon, hoivan ja palvelun tarpeita ja että heidät niiden 
perusteella ohjattaisiin heille sopivan hoidon ja palvelun piiriin.
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Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Leila Pitkäalho, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 44569

leila.pitkaalho(a)hel.fi
Riina Lilja, aluepäällikkö, puhelin: 310 56219

riina.lilja(a)hel.fi

Liitteet

1 20120606_Anttilan ym. valtuustoaloite.pdf

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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§ 301
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle päivähoidon 
kerhojen asiakastyytyväisyyden selvittämistä koskevasta 
valtuutettu Sanna Vesikansan valtuustoaloitteesta 

HEL 2012-008633 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Päivähoidossa pidetään tärkeänä lapsilta ja lasten vanhemmilta 
kerättyä palautetta. Asiakastyytyväisyyskyselyt ja muut palautteen 
muodot ovat toiminnan kehittämisen ja suunnittelun pohjana myös 
leikkitoiminnan kerhoissa. 

Syksyllä 2011 leikkipuistojen asiakkailta koottiin palautetta sähköisesti 
toteutetulla asiakastyytyväisyyskyselyllä. Leikkipuistojen käyttäjiltä 
saatiin yhteensä 1155 vastausta. Vastaajista 574 osallistui 
pikkulapsiperheiden avoimeen toimintaan, 436 koululaisten avoimeen 
iltapäivätoimintaan ja 145 leikkitoiminnan kerhoon.

Vastaajien leikkipuistoille antama yleinen kouluarvosana oli 8,7 ja 
leikkitoiminnankerhojen saama arvosana oli 8,9.

Seuraavassa on suora lainaus yhdestä kyselyn avovastauksesta. 
Vastaukseen sisältyy juuri ne seikat, joita vanhemmat 
avovastauksissaan useasti mainitsivat: "Osaavat ammattilaiset 
tarjoavat monipuolisia virikkeitä tukemaan lapsen kehitystä ja opastavat 
lasta niin eri toimissa kuin ryhmässä toimimiseen. Lapset tutustuvat 
vertaisiinsa pienessä ryhmässä ja oppivat näin vuorovaikutustaitoja 
muiden kanssa toimimiseen. Lapsi myös kehittyy itsenäisemmäksi 
toimiessaan välillä myös ilman vanhempaansa, muiden ikäistensä ja 
aikuisten kanssa. Vanhempi saa pienen hengähdystauon lapsen 
hoitamisesta ja täten voimaantuessaan saa uusia voimia ja tukea 
lapsen kasvatukseen". 

Leikkitoiminnan kerhojen lisääntyessä toimintaa kehitetään 
vastaamaan perheiden tarpeita. Syksyllä 2011 järjestettiin seminaari, 
jossa kartoitettiin henkilökunnan kokemuksia kerhojen perustamisesta 
ja toiminnan käynnistymisestä. 

Leikkitoiminnan kerhojen käsikirja on valmistunut ja se otetaan 
käyttöön syksyllä. Käsikirjassa kuvataan kerhotoiminnan järjestämisen 
periaatteet ja laadukkaan toiminnan suunnittelun perusteet. Sillä 
taataan riittävän yhtenäinen rakenne ja toiminta päiväkodissa tai 
leikkipuistossa järjestettäville kerhoille. Jokaisessa kerhossa tehdään 
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käsikirjan liitteeksi toimintasuunnitelma. Se on henkilökunnan työväline. 
Asiakkailla on mahdollisuus tutustua käsikirjaan ja osallistua toiminnan 
sisällön suunnitteluun.

Leikkipuistojen ja päiväkotien toiminnan arviointi ja laadun kehittäminen 
tapahtuu toimipisteissä osana perustyötä, henkilökunnan 
viikkopalavereissa ja kehittämispäivissä. Kehittämistyön pohjana 
käytetään asiakaspalautetta sekä asiakaskyselyjen tuloksia. 

Kerhotoiminnan kehittämistä jatketaan päivähoidon vastuualueella 
syksyn 2012 aikana. Päivähoidon aloitukseen liittyvä kysely ja syksyllä 
toteutettava asiakastyytyväisyyskysely kohdennetaan myös 
kerhotoiminnassa olevien lasten vanhemmille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Nina Onufriew, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42550

nina.onufriew(a)hel.fi

Liitteet

1 Sanna Vesikansan aloite.pdf

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Päivähoidossa pidetään tärkeänä lapsilta ja lasten vanhemmilta 
kerättyä palautetta. Asiakastyytyväisyyskyselyt ja muut palautteen 
muodot ovat toiminnan kehittämisen ja suunnittelun pohjana myös 
leikkitoiminnan kerhoissa. 

Syksyllä 2011 leikkipuistojen asiakkailta koottiin palautetta sähköisesti 
toteutetulla asiakastyytyväisyyskyselyllä. Leikkipuistojen käyttäjiltä 
saatiin yhteensä 1155 vastausta. Vastaajista 574 osallistui 
pikkulapsiperheiden avoimeen toimintaan, 436 koululaisten avoimeen 
iltapäivätoimintaan ja 145 leikkitoiminnan kerhoon.

Vastaajien leikkipuistoille antama yleinen kouluarvosana oli 8,7 ja 
leikkitoiminnankerhojen saama arvosana oli 8,9.
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Seuraavassa on suora lainaus yhdestä kyselyn avovastauksesta. 
Vastaukseen sisältyy juuri ne seikat, joita vanhemmat 
avovastauksissaan useasti mainitsivat: "Osaavat ammattilaiset 
tarjoavat monipuolisia virikkeitä tukemaan lapsen kehitystä ja opastavat 
lasta niin eri toimissa kuin ryhmässä toimimiseen. Lapset tutustuvat 
vertaisiinsa pienessä ryhmässä ja oppivat näin vuorovaikutustaitoja 
muiden kanssa toimimiseen. Lapsi myös kehittyy itsenäisemmäksi 
toimiessaan välillä myös ilman vanhempaansa, muiden ikäistensä ja 
aikuisten kanssa. Vanhempi saa pienen hengähdystauon lapsen 
hoitamisesta ja täten voimaantuessaan saa uusia voimia ja tukea 
lapsen kasvatukseen". 

Leikkitoiminnan kerhojen lisääntyessä toimintaa kehitetään 
vastaamaan perheiden tarpeita. Syksyllä 2011 järjestettiin seminaari, 
jossa kartoitettiin henkilökunnan kokemuksia kerhojen perustamisesta 
ja toiminnan käynnistymisestä. 

Leikkitoiminnan kerhojen käsikirja on valmistunut ja se otetaan 
käyttöön syksyllä. Käsikirjassa kuvataan kerhotoiminnan järjestämisen 
periaatteet ja laadukkaan toiminnan suunnittelun perusteet. Sillä 
taataan riittävän yhtenäinen rakenne ja toiminta päiväkodissa tai 
leikkipuistossa järjestettäville kerhoille. Jokaisessa kerhossa tehdään 
käsikirjan liitteeksi toimintasuunnitelma. Se on henkilökunnan työväline. 
Asiakkailla on mahdollisuus tutustua käsikirjaan ja osallistua toiminnan 
sisällön suunnitteluun.

Leikkipuistojen ja päiväkotien toiminnan arviointi ja laadun kehittäminen 
tapahtuu toimipisteissä osana perustyötä, henkilökunnan 
viikkopalavereissa ja kehittämispäivissä. Kehittämistyön pohjana 
käytetään asiakaspalautetta sekä asiakaskyselyjen tuloksia. 

Kerhotoiminnan kehittämistä jatketaan päivähoidon vastuualueella 
syksyn 2012 aikana. Päivähoidon aloitukseen liittyvä kysely ja syksyllä 
toteutettava asiakastyytyväisyyskysely kohdennetaan myös 
kerhotoiminnassa olevien lasten vanhemmille.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakuntaa antamaan lausuntonsa 
kaupunginhallitukselle 30.9.2012 mennessä valtuutettu Sanna 
Vesikansan aloitteesta päivähoidon kerhojen asiakastyytyväisyyden 
selvittämiseksi. Aloitteessa esitetään, että kerhotoiminnan laadun ja 
suunnittelun parantamiseksi kerhojen asiakastyytyväisyyttä sekä 
henkilökunnan mielipiteitä selvitetään ja tulokset otetaan huomioon 
kerhotoiminnan suunnittelussa.

Aloite on esityslistan tämän asian liitteenä.
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Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Nina Onufriew, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 42550

nina.onufriew(a)hel.fi

Liitteet

1 Sanna Vesikansan aloite.pdf

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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§ 302
Sosiaaliviraston vammaisten henkilöiden 
työhönkuntoutuspalvelujen hankinta

HEL 2012-001507 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti käydyn tarjouskilpailun tuloksena:

- Todeta, että tarjouskilpailussa saatiin tarjoukset kuudelta 
palveluntuottajalta,

- Todeta, että kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia, 

- Valita puitejärjestelyyn seuraavat palveluntuottajat alla mainitussa 
edullisuusjärjestyksessä:

            1.  Helsingin ja Uudenmaan Näkövammaiset ry

            2.  Autismisäätiö

            3.  Invalidiliitto ry:n SEESAM Työtoiminta

- Tehdä valittujen tarjoajien kanssa puitesopimukset ajalle 
1.1.2013–31.12.2014 tarjousten mukaisilla arvonlisäverottomilla 
hinnoilla.

Samalla sosiaalilautakunta päätti, että hankintasopimukset valittujen 
palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta 
aikuispalvelujohtaja ja että mahdollisesta option käytöstä päättää 
virastopäällikkö.

Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta on noin 1 000 000 euroa. 
Palvelu on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maritta Jääskeläinen, hankintapäällikkö, puhelin: 310 43121

maritta.jaaskelainen(a)hel.fi
Leena Luhtasela, työhönkuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 32501

leena.luhtasela(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
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hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta

Aikuisten palvelujen vastuualue Esitysteksti
Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee käydyn tarjouskilpailun tuloksena:

- Todeta, että tarjouskilpailussa saatiin tarjoukset kuudelta 
palveluntuottajalta,

- Todeta, että kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia, 

- Valita puitejärjestelyyn seuraavat palveluntuottajat alla mainitussa 
edullisuusjärjestyksessä:

            1.  Helsingin ja Uudenmaan Näkövammaiset ry

            2.  Autismisäätiö

            3.  Invalidiliitto ry:n SEESAM Työtoiminta

- Tehdä valittujen tarjoajien kanssa puitesopimukset ajalle 
1.1.2013–31.12.2014 tarjousten mukaisilla arvonlisäverottomilla 
hinnoilla.

Samalla sosiaalilautakunta päättänee, että hankintasopimukset 
valittujen palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta 
aikuispalvelujohtaja ja että mahdollisesta option käytöstä päättää 
virastopäällikkö.

Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta on noin 1 000 000 euroa. 
Palvelu on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua.

Esittelijä

Sosiaalivirasto käynnisti vammaisten henkilöiden työtoiminnan 
tarjouskilpailun sosiaalilautakunnan hyväksyttyä hankinnan periaatteet 
ja ehdot päätöksellään § 252/29.5.2012. Tarjouskilpailun kohteena oli 
sosiaalihuoltolain mukainen vammaisten henkilöiden työtoiminta. 

Tarjouskilpailu

Tarjouskilpailu toteutettiin julkisista hankinnoista annetun lain 
mukaisella avoimella menettelyllä. Hankintailmoitus ja sen liitteenä ollut 
tarjouspyyntö julkaistiin HILMA-tietokannassa 5.6.2012. Tarjouspyyntö 
julkaistiin myös sosiaaliviraston Internet-sivuilla.
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Määräaikaan mennessä tarjouksen jätti kuusi palveluntuottajaa: 
Autismisäätiö, Avire-Kuntoutus Oy, Helsingin ja Uudenmaan 
Näkövammaiset ry, Invalidiliitto ry:n SEESAM Työtoiminta, Kovak Oy ja

Rinnekoti-Säätiö. Kaikki saapuneet tarjoukset täyttivät tarjoajille 
asetetut soveltuvuusvaatimukset ja olivat tarjouspyynnön mukaisia. 

Tarjoukset vertailtiin tarjouspyynnössä ilmoitetulla tavalla hinnan 
mukaan edellyttäen, että tarjouspyynnössä vaaditut laatutekijät ovat 
täyttyneet. 

Palveluntuottajiksi esitetään valittavaksi tarjoushinnan perusteella 
edullisuusjärjestyksessä Helsingin ja Uudenmaan Näkövammaiset ry, 
Autismisäätiö ja Invalidiliitto ry:n SEESAM Työtoiminta.

Tarjoukset ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Tarjousvertailu hintatietoineen on alla:

 
Tarjoaja

 
€/asiakas/
osall.päivä

 
Sijoitus  
vertailussa

 
Asiakas-
paikkoja/
vuosi

 
Valinta 
puitejärjestelyyn

 
Helsingin ja 
Uudenmaan 
Näkövammaiset ry

 
 

31

 
 
1

 
 

30

 
 

VALITAAN

 
Autismisäätiö

 
32

 
2

 
60

 
VALITAAN

 
Invalidiliitto ry, 
SEESAM Työtoiminta

 
 

38

 
 
3

 
 

25

 
 

VALITAAN
 
Rinnekoti-Säätiö

 
43

 
4

 
30

 
EI VALITA

 
Kovak Oy

 
59

 
5

 
10

 
EI VALITA

 
Avire-Kuntoutus Oy

 
68

 
6

 
45

 
EI VALITA

  

Kilpailutuksen tulos ja sopimukset

Tarjouspyynnössä ilmoitetun mukaisesti palveluntuottajia valitaan 
puitejärjestelyyn virastossa tarvetta vastaava määrä tarjoushinnan 
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edullisuuden perusteella. Viraston tarvetta vastaava määrä palvelua, 
noin 14 000 käyttöpäivää vuodessa, saadaan valitsemalla 
puitejärjestelyyn edellä esitetyt palveluntuottajat.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdään kaksivuotiset 
puitesopimukset ajalle 1.1.2013–31.12.2014. Puitejärjestelyn 
käyttäminen on kuvattu sopimuksessa.
Hankinnan arvo koko sopimuskaudelta on noin 1 000 000 euroa ilman 
arvonlisäveroa. Palvelu on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua. 
Hankintaa varten varataan määrärahat vuosittain käyttösuunnitelmaan.
Virasto varaa itselleen oikeuden jatkaa sopimusta valittujen 
palvelutuottajien kanssa yhteisesti sopien kahdella vuodella (optio).

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maritta Jääskeläinen, hankintapäällikkö, puhelin: 310 43121

maritta.jaaskelainen(a)hel.fi
Leena Luhtasela, työhönkuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 32501

leena.luhtasela(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta

Aikuisten palvelujen vastuualue Esitysteksti
Hallinto- ja kehittämiskeskus Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 29.05.2012 § 252

HEL 2012-001507 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi selvityksen ja hyväksyä 
vammaisten henkilöiden työtoiminnan hankinnan periaatteet ja ehdot.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Eeva Kiviniemi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43217
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eeva.kiviniemi(a)hel.fi
Leena Luhtasela, työhönkuntoutuksen päällikkö, puhelin: 310 64489

leena.luhtasela(a)hel.fi
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§ 303
Kehitysvammaisten asuntoryhmä Majakan (Abraham Wetterin tie 
18) hankesuunnitelman hyväksyminen osana Asu-hanketta

HEL 2012-011364 T 10 06 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hyväksyä osoitteeseen Abraham Wetterin tie 
18, 00810 Helsinki (kortteli 43040, tontti 7) rakennettavan 
kehitysvammaisten asuntoryhmä Majakan 2.7.2012 päivätyn 
hankesuunnitelman siten, että uudisrakennushankkeen laajuus on 
asuntoryhmän osalta 1126,5 brm2. Asuntoryhmä rakennetaan osaksi 
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n omistukseen tulevaa vuokrataloa, 
Heka Herttoniemi Abraham Wetterintie 18. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Kaarina Rötsä, projektipäällikkö, puhelin: 310 24504

kaarina.rotsa(a)hel.fi
Pirjo Poikonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 24070

pirjo.poikonen(a)hel.fi

Liitteet

1 hankesuunnitelma
2 liite 1
3 liite 2

Otteet

Ote
Aikuisten palvelujen vastuualue
Tilayksikkö
Asuntotuotantotoimisto
Helsingin kaupungin asunnot Oy

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hyväksyä osoitteeseen Abraham Wetterin 
tie 18, 00810 Helsinki (kortteli 43040, tontti 7) rakennettavan 
kehitysvammaisten asuntoryhmä Majakan 2.7.2012 päivätyn 
hankesuunnitelman siten, että uudisrakennushankkeen laajuus on 
asuntoryhmän osalta 1126,5 brm2. Asuntoryhmä rakennetaan osaksi 
Helsingin kaupungin asunnot Oy:n omistukseen tulevaa vuokrataloa, 
Heka Herttoniemi Abraham Wetterintie 18. 
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Esittelijä

Hankkeen perustiedot

Nimi Kehitysvammaisten asuntoryhmä Majakka
Osoite Abraham Wetterin tie 18, 00810 Helsinki
Sijainti Herttoniemi, tontti 43040/7
Toiminta Kehitysvammaisten asuntoryhmä, jossa on 

yhteensä 12 asuntoa sekä yhteis- ja aputilat 
yhteisöllistä asumista varten.  Asuntoryhmä 
rakennetaan osaksi Helsingin kaupungin 
asunnot Oy:n omistukseen tulevaa vuokrataloa, 
Heka Herttoniemi Abraham Wetterin tie 18.

Tontin omistaja Helsingin kaupunki
Tilaaja Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka)
Rakennuttaja Asuntotuotantotoimisto
Laajuus Asunnot (12 kpl) yht.:     456,0 htm2
 Yhteis- ja aputilat:           202,5 htm2
Asuntoryhmän 
kokonaislaajuus

1126,5 brm2

Asuntoryhmä sijoittuu rakennuskokonaisuuteen, joka sisältää lisäksi 55 
korkotuettua vuokra-asuntoa. Koko rakennuksen laajuus on 6812,5 
brm2. Tämä hankesuunnitelma käsittää kehitysvammaisten 
asuntoryhmän.

Aikataulutavoite

Hankkeen toteutussuunnittelu alkaa 8/2012.

Tavoiteaikataulun mukaan rakentaminen aloitetaan 3/2013 ja rakennus 
on otettavissa käyttöön 9/2014.

Rahoitus

Asuntotuotantotoimisto (ATT) toimii hankkeen rakennuttajana. ATT 
hakee hankkeelle ARAn korkotukilainaa sekä korkotukilainaan sidottua 
investointiavustusta, jonka osuus on enintään 50 % ARAn 
avustettaviksi hyväksymistä rakentamis-, hankinta- tai 
perusparannuskustannuksista.

Hanke on kaupunginvaltuuston 16.11.2011 hyväksymän vuoden 2012 
talousarvion vuosina 2012–2014 toteutettavien vuokra- ja 
osakekohteiden listalla. 

Kustannusarvio
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Asuntotuotantotoimiston laatiman kustannusarvion mukaan 
(hankesuunnitelman luonnospiirustusten perusteella laskettuna) 
asuntoryhmän kustannukset ovat:

2 385 000 euroa (alv 0 %) eli 2 118 euroa/brm² (alv 0 %)

2 934 000 euroa (alv 23 %) eli 2 604 euroa/brm² (alv 23 %)

kustannustasossa 4 / 2012, RI 105,6 (2010=100). 

Vuokravaikutus

Asuntotuotantotoimiston arvio asuntoryhmän vuokrasta on ilman 
avustusta 11,91 euroa/m2/kk (alv 0 %). Vuokra on laskettu 35 vuoden 
vuokra-/kuoletusajalla.

Laskennallinen vuokra 11,91 euroa/m2/kk sisältää pääomavuokran 
7,41 euroa/m2/kk, tontin vuokran 1,00 euroa/m2/kk ja ylläpitovuokran 
3,50 euroa/m2/kk. ARAlta saatava avustus pienentää asukkaiden 
maksamaa vuokraa.

Toiminta ja tilat

Sosiaalivirasto toteuttaa vuosina 2007-2012 kehitysvammaisten 
henkilöiden yksilöllisen asumisen kehittämishankkeen (ASU-hanke, 
Soslk 27.5.2008 § 215). Toiminnan sisällöllinen toteutus ja 
kehittäminen jatkuu vakiintuneena kehittämisprosessina vuoteen 2017. 
Hankkeen tavoitteena on aikaansaada toimiva palvelukokonaisuus 
kehitysvammaisten henkilöiden asumiseen ja päivittäisiin toimintoihin. 
Hankkeen myötä luovutaan muun muassa Killinmäen ja Sofianlehdon 
laitosyksiköiden peruskorjauksista ja siirretään niiden toiminta uusiin 
perustettaviin asuntoryhmiin ja ryhmäkoteihin. Lisäksi rakennetaan 
lapsuudenkodeissaan asuville kehitysvammaisille henkilöille tai 
asumispalveluihin jonottaville henkilöille uusia asuntoryhmiä ja 
ryhmäkoteja.

Kyseessä on kunnan erityisen järjestämisvelvollisuuden piiriin kuuluva 
palvelu (Laki vammaisuuden perusteella järjestettävistä palveluista ja 
tukitoimista 1987/380 § 8).  Asuntoryhmä Majakkaan muuttavat nuoret 
asuvat tällä hetkellä lapsuudenkodeissaan, pääosin Itä-Helsingissä. 
Asukkaiden ikä vaihtelee 20 ja 30 vuoden välillä. Asukkailla on 
ympärivuorokautinen ohjauksen ja tuen tarve. 

Asuntoryhmä tarjoaa kehitysvammaisille asiakkaille heidän 
tarvitsemansa tuetun asumispalvelun normaalissa asumisympäristössä 
hyvien liikenneyhteyksien varrella. Asukkaille järjestetään yksilöllisen 
tarpeen mukaiset avustamispalvelut kaikissa päivittäisiin toimintoihin 
liittyvissä asioissa vuorokauden ympäri. 
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Asuntoryhmässä on 12 esteetöntä asuntoa. Asunnot sijoittuvat 
kerroksiin 2. – 5. Asunnoissa on asuinhuone, jossa itsenäiseen 
ruoanvalmistukseen sopiva keittiövarustus, makuualkovi, kylpyhuone 
pesukonevarauksella ja viherhuone. Asunnoista on esteetön käynti 
talon ensimmäisessä kerroksessa sijaitseviin, piha-alueelle avautuviin 
yhteistiloihin. Ensimmäisessä kerroksessa sijaitsevat myös 
henkilökunnan työ- ja sosiaalitilat. Asuntoryhmän oma saunaosasto 
vilvoittelutiloineen sijaitsee ylimmässä kerroksessa, jonne on suora 
hissiyhteys. Tilojen suunnittelussa ja mitoituksessa on huomioitu, että 
asukkaat käyttävät mahdollisesti apuvälineitä liikkuessaan.

Virasto suunnittelee Asuntoryhmä Majakkaa aktiivisessa 
vuorovaikutuksessa tulevien asukkaiden ja heidän perheidensä 
kanssa.  Asukkaiden suunnittelulle asettamia toiveita on käsitelty 
käyttäjä-kokouksissa, jonka jälkeen ne on viety eteenpäin 
suunnittelukokouksiin. Suunnittelussa huomioidaan asukkaiden tarpeet 
ja osallistumismahdollisuudet. Virasto järjesti asukkaille ja heidän 
perheilleen suunnitelmista demonstraatiotilaisuuden, jossa asukkailla 
oli mahdollisuus tutustua tulevaan asuntoonsa todellisessa 
mittasuhteessa. Havainnollistamista täydennettiin malliasuntovideolla.

Uudisrakennus on kolmiportainen, 5-8 -kerroksinen lamellitalo. 
Asuntoryhmä Majakka sijaitsee omassa porrashuoneessaan 
rakennuksen luoteispäädyssä. Tiloihin ja asuntoihin on esteettömät 
sisäänkäynnit sekä Abraham Wetterin tien puolelta että pihan puolelta. 

Toimintakustannukset    

Toimintakustannukset muodostuvat henkilöstökustannuksista ja 
toiminnan käynnistämiskustannuksista. Asukkaat tarvitsevat 
ympärivuorokautisesti apua. Henkilöstömitoitukseksi on arvioitu 0,66 
työntekijää/asukas. Tällöin henkilöstön määrä on 8. 
Henkilöstökustannukset ovat noin 400 000 euroa/vuosi ja muut 
kustannukset noin 70 000 euroa/vuosi.

Toiminnan käynnistämiskustannukset ovat noin 150 000 euroa 
(käsittää irtaimiston hankinnan). Kalusteet n. 70 000 euroa, 
välttämättömät apuvälineet yhteiskäyttöön n. 15 000 euroa ja muut 
tarvikkeet n. 10 000 euroa.

Virasto vastaa henkilökunnan käyttöön varattujen tilojen 
vuokrakustannuksista, toiminta- ja käynnistämiskustannuksista sekä 
henkilöstömenoista. Näitä varten varataan vuosittain määräraha 
käyttösuunnitelmaan.

Toteutus- ja ylläpitovastuut
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Asuntotuotantotoimisto rakennuttaa hankkeen Helsingin kaupungin 
asunnot Oy:n lukuun ja vastaa toteutuskustannuksista ARAn 
hyväksymän hankinta-arvon mukaisesti sekä vastaa hankkeen 
pysymisestä sovitussa aikataulussa. Heka-Roihuvuori Oy vastaa 
hankkeen ylläpidosta.

Asukkaat maksavat itse vuokransa omasta asunnostaan (n. 38 m2) ja 
jyvityksen yhteistiloista (n. 10 m2) sekä muut henkilökohtaiset 
menonsa, esim. ruoka ja lääkekustannukset. Asukkaat tekevät itse 
vuokrasopimuksen kaupungin kiinteistöviraston tilakeskuksen kanssa 
ja huolehtivat itsenäisesti myös muista itsenäiseen vuokra-asumiseen 
liittyvistä velvoitteista. Asukkaat ovat vammaispalvelun asiakkaita ja 
heille tehdään vammaispalvelulain mukainen palveluasumispäätös. 
Tällöin he eivät maksa palvelumaksua. Toiminta on kaupungin omaa 
toimintaa. Kohteella ei ole muita käyttäjiä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Kaarina Rötsä, projektipäällikkö, puhelin: 310 24504

kaarina.rotsa(a)hel.fi
Pirjo Poikonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 24070

pirjo.poikonen(a)hel.fi

Liitteet

1 hankesuunnitelma
2 liite 1
3 liite 2

Otteet

Ote
Aikuisten palvelujen vastuualue
Tilayksikkö
Asuntotuotantotoimisto
Helsingin kaupungin asunnot Oy
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§ 304
Oikaisuvaatimukset sosiaalijohtajan tekemistä aikuisten palvelujen 
vastuualueen järjestöavustuspäätöksistä 2012

HEL 2011-008889 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti Pihlajisto-Viikinmäki asukasyhdistys PNV ry:n 
sosiaalijohtajan päätöksestä 25.5.2012 (103 §) tekemän 
oikaisuvaatimuksen johdosta laajentaa myönnetyn järjestöavustuksen 
käyttötarkoitusta siten, että järjestö voi käyttää sille myönnettyä 3 000 
euron avustusta Pihlajiston 40-juhlavuoden järjestelykulujen lisäksi 
myös muihin hakemuksessaan esittelemiinsä toimintakuluihin. Muilta 
osin sosiaalilautakunta päätti hylätä oikaisuvaatimuksen.

Sosiaalilautakunta päätti hylätä Yhteiset Lapsemme ry:n 
sosiaalijohtajan järjestöavustuspäätöksestä 25.5.2012 (103 §) tekemän 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt perustelut 
eivät anna aihetta muuttaa päätöstä.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Hel 2011-008889 oikaisuvaatimus Pihlajisto-Viikinmäki asukasyhdistys 
ry

2 Hel 2011-008889 oikaisuvaatimus Yhteiset lapsemme ry
3 Sosiaalijohtajan päätös 25.5.2012 § 103

Otteet

Ote Otteen liitteet
Pihlajisto-Viikinmäki 
asukasyhdistys PNV ry

Esitysteksti
Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 1
Liite 3

Yhteiset Lapsemme ry Esitysteksti
Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
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annettu päätös
Liite 2
Liite 3

Hankintayksikkö Esitysteksti

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee Pihlajisto-Viikinmäki asukasyhdistys PNV 
ry:n sosiaalijohtajan päätöksestä 25.5.2012 (103 §) tekemän 
oikaisuvaatimuksen johdosta laajentaa myönnetyn järjestöavustuksen 
käyttötarkoitusta siten, että järjestö voi käyttää sille myönnettyä 3 000 
euron avustusta Pihlajiston 40-juhlavuoden järjestelykulujen lisäksi 
myös muihin hakemuksessaan esittelemiinsä toimintakuluihin. Muilta 
osin sosiaalilautakunta päättänee hylätä oikaisuvaatimuksen.

Sosiaalilautakunta päättänee hylätä Yhteiset Lapsemme ry:n 
sosiaalijohtajan järjestöavustuspäätöksestä 25.5.2012 (103 §) tekemän 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt perustelut 
eivät anna aihetta muuttaa päätöstä.

Esittelijä

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden 
jaoston sekä niiden alaisen viranomaisen päätökseen tyytymätön voi 
tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja 
kunnallisvalituksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa
(asianosainen) sekä kunnan jäsen. Kuntalain 93 §:n mukaan 
oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeestä tiedon 
seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä, jollei muuta näytetä.

Pihlajisto-Viikinmäen asukasyhdistys PNV ry ja Yhteiset Lapsemme ry 
ovat tehneet oikaisuvaatimuksen sosiaalijohtajan 25.5.2012 (103 §) 
tekemästä järjestöavustuspäätöksestä. Oikaisuvaatimukset ovat 
saapuneet määräajassa oikealle viranomaiselle.

Järjestöt hakevat oikaisua sosiaalijohtajan 25.5.2012 (103 §) tekemiin 
avustuspäätöksiin:

1. Pihlajiston Asukasyhdistys PNV ry:n oikaisuvaatimus on saapunut 
14.6.2012. Järjestö oli hakenut projektiavustusta 3 000 euroa ja 
toiminta-avustusta 3 000 euroa. Projektiavustus oli tarkoitus käyttää 
Pihlajiston 40-vuotisjuhlaan ja Viikinmäen 10-vuotisjuhlaan sekä lehden 
juhlanumeron julkaisemiseen värillisenä. Toiminta-avustuksen 
käyttökohteita olivat mm. retkiperinteen jatkaminen, yleisötilaisuuksien 
järjestäminen ja Lucia-päivän tarjoilun kustannuksiin osallistuminen. 
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Järjestölle myönnettiin 3 000 euroa Pihlajiston 40-juhlavuoden 
järjestelykuluihin.

Oikaisuvaatimuksessaan järjestö tuo esille, että koska päätöksessä ei 
ole mitään mainintaa varsinaiseen toimintaan myönnettävästä 
avustuksesta, se olisi mahdollisesti jäänyt kokonaan huomioimatta.

Avustushakemusta käsiteltäessä ja myöntösummaa harkittaessa on 
huomioitu, että avustusta haettiin kahteen eri tarkoitukseen. 
Oikaisuvaatimukseen perustuen avustuksen käyttötarkoitusta on 
kuitenkin syytä laajentaa siten, että järjestö voi käyttää sille myönnettyä 
3 000 euroa myös muihin hakemuksessa esittelemiinsä 
toimintakuluihin.

2. Yhteiset Lapsemme ry:n oikaisuvaatimus on saapunut 14.6.2012. 
Järjestön hakemus on hylätty sillä perusteella, että kielten opetus ei ole 
sosiaalitoimen toimialaan kuuluvaa toimintaa.

Järjestön oikaisuvaatimuksessa painotetaan, että yhdistyksen 
venäjänkielen kerhotoiminta ei ole vain kielen opetusta, vaan toiminnan 
ensisijainen tarkoitus on kielen kehityksen tukemisen kautta vahvistaa 
lasten identiteettiä ja oman kulttuurin tuntemusta ja ymmärrystä. 
Järjestö näkee venäjänkielisellä kerhotoiminnalla olevan tiiviin 
yhteyden myös yhdistyksen monikulttuuriseen lastensuojelutyöhön ja 
katsoo sen olevan luonteeltaan ennaltaehkäisevää lastensuojelutyötä 
ja varhaista tukea venäjänkielisille lapsille.

Avustushakemusta käsiteltäessä haetun avustuksen ensisijainen 
käyttötarkoitus on ollut tulkittavissa venäjänkielen ylläpitoa ja 
kehittämistä painottavaksi. Tämä painotus tulee vielä vahvemmin esille 
järjestön internet-sivuilla Venäjän kielen ystävät –nimisen kerhon 
kuvauksessa: ”Yhteiset Lapsemme ry järjestää venäjänkielisille lapsille 
kerhotoimintaa, jonka tavoitteena on tukea lasten oman äidinkielen 
kehitystä.” Myös toiminnan tavoitteet ovat kielipainotteiset: ”Kerhossa 
venäjänkielisillä ja suomalais-venäläisillä lapsilla on mahdollisuus 
ylläpitää venäjän kielen taitoaan sekä vahvistaa kulttuuri-
identiteettiään. Opetus tapahtuu venäjän kielellä. Pienten lasten 
ryhmässä kerrotaan venäjänkielisiä satuja, sananlaskuja sekä leikitään 
ja lauletaan venäjän kielellä. Lisäksi kerholaiset viettävät perinteisiä 
juhlia ja tekevät kulttuuriretkiä.” 

Järjestön hakemukseen ja internet-sivujen tietoihin pohjautuen ei ole 
perustetta muuttaa tehtyä päätöstä.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
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Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832
asta.sjoberg(a)hel.fi

Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848
seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Hel 2011-008889 oikaisuvaatimus Pihlajisto-Viikinmäki asukasyhdistys 
ry

2 Hel 2011-008889 oikaisuvaatimus Yhteiset lapsemme ry
3 Sosiaalijohtajan päätös 25.5.2012 § 103

Otteet

Ote Otteen liitteet
Pihlajisto-Viikinmäki 
asukasyhdistys PNV ry

Esitysteksti
Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 1
Liite 3

Yhteiset Lapsemme ry Esitysteksti
Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 2
Liite 3

Hankintayksikkö Esitysteksti
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§ 305
Oikaisuvaatimus sosiaalijohtajan tekemästä vanhusten palvelujen 
vastuualueen järjestöavustuspäätöksestä 2012

HEL 2011-008890 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hylätä Käpylän Eläkkeensaajat ry:n 
sosiaalijohtajan hylkäävää järjestöavustuspäätöstä 25.5.2012 (102 §) 
koskevan oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt 
perustelut eivät anna aihetta muuttaa päätöstä.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2011-008890 Oikaisuvaatimus
2 Sosiaalijohtajan päätös 25.5.2012 § 102

Otteet

Ote Otteen liitteet
Käpylän Eläkkeensaajat ry Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 1
Liite 2

Hankintayksikkö Esitysteksti

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hylätä Käpylän Eläkkeensaajat ry:n 
sosiaalijohtajan hylkäävää järjestöavustuspäätöstä 25.5.2012 (102 §) 
koskevan oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt 
perustelut eivät anna aihetta muuttaa päätöstä.

Esittelijä

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden 
jaoston sekä niiden alaisen viranomaisen päätökseen tyytymätön voi 
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tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja 
kunnallisvalituksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa
(asianosainen) sekä kunnan jäsen. Kuntalain 93 §:n mukaan 
oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeestä tiedon 
seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä, jollei muuta näytetä.

Käpylän Eläkkeensaajat ry:n oikaisuvaatimus on saapunut Helsingin 
kaupungin kirjaamoon 29.6.2012, joten se on saapunut määräajassa 
oikealle viranomaiselle.

Käpylän Eläkkeensaajat ry hakee oikaisua sosiaalijohtajan 25.5.2012 
(102 §) tekemään hylkäävään avustuspäätökseen:

Järjestön paperiversiona toimitettu avustushakemus on hylätty sillä 
perusteella, että se saapui myöhästyneenä 29.2.2012. 
Sosiaalivirastoon paperiversioina jätettävien avustushakemusten 
jättöaika päättyi 31.1.2012 klo 16.00.

Järjestö kertoo saaneensa 3.1.2012 sähköpostiviestin, jonka mukaan 
toiminta-avustusten viimeinen jättöpäivä olisi 29.2.2012. Järjestö siten 
katsoo jättäneensä hakemuksen ajoissa.

Sähköpostiviesti, johon järjestö viittaa, on lähetetty liikuntavirastosta. 
Viestissä tuodaan selkeästi esille, että ilmoitettu määräaika koskee vain 
liikuntavirastoon lähetettäviä avustushakemuksia. Täten ei ole 
perustetta muuttaa tehtyä päätöstä.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 HEL 2011-008890 Oikaisuvaatimus
2 Sosiaalijohtajan päätös 25.5.2012 § 102

Otteet

Ote Otteen liitteet
Käpylän Eläkkeensaajat ry Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
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annettu päätös
Liite 1
Liite 2

Hankintayksikkö Esitysteksti
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§ 306
Oikaisuvaatimukset sosiaalilautakunnan tekemistä aikuisten 
palvelujen vastuualueen järjestöavustuspäätöksistä 2012

HEL 2011-008912 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hylätä  
- Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja 
afrikkalais-Eurooppalaisten yhdistys ry:n ja
- Pääkaupunkiseudun monikulttuurijärjestöjen yhteistyöverkosto 
Moniheli ry:n 
sosiaalilautakunnan hylkäävää järjestöavustuspäätöstä 12.6.2012 (281 
§) koskevat oikaisuvaatimukset, koska oikaisuvaatimuksissa esitetyt 
perustelut eivät anna aihetta muuttaa päätöstä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Hel 2011-008912 Africans and African-Europeans Association 
oikaisuvaatimus

2 Hel 2011-008912 Moniheli ry oikaisuvaatimus
3 Sosiaalilautakunnan päätös 12.6.2012 § 281

Otteet

Ote Otteen liitteet
Africans and African-Europeans 
Association (AFEAS)

Esitysteksti
Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 1
Liite 3

Pääkaupunkiseudun 
monikulttuurijärjestöjen 
yhteistyöverkosto Moniheli ry

Esitysteksti
Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 2
Liite 3

Hankintayksikkö Esitysteksti
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Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hylätä  
- Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja 
afrikkalais-Eurooppalaisten yhdistys ry:n ja
- Pääkaupunkiseudun monikulttuurijärjestöjen yhteistyöverkosto 
Moniheli ry:n 
sosiaalilautakunnan hylkäävää järjestöavustuspäätöstä 12.6.2012 (281 
§) koskevat oikaisuvaatimukset, koska oikaisuvaatimuksissa esitetyt 
perustelut eivät anna aihetta muuttaa päätöstä.

Esittelijä

Kuntalain 89 §:n mukaan kunnanhallituksen ja lautakunnan, niiden
jaoston sekä niiden alaisen viranomaisen päätökseen tyytymätön voi
tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa hakea
muutosta valittamalla. Kuntalain 92 §:n mukaan oikaisuvaatimuksen ja
kunnallisvalituksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa
(asianosainen) sekä kunnan jäsen. Kuntalain 93 §:n mukaan
oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen
tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saaneen kirjeestä tiedon
seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä, jollei muuta näytetä.

Tehdyt oikaisuvaatimukset ovat saapuneet määräajassa oikealle 
viranomaiselle.

Seuraavat järjestöt hakevat oikaisua sosiaalilautakunnan 12.6.2012 
(281 §) tekemään hylkäävään avustuspäätökseen:

1. Africans and African-Europeans Association (AFEAS) Afrikkalaiset ja 
afrikkalais-Eurooppalaisten yhdistys ry:n oikaisuvaatimus on saapunut 
2.7.2012. Järjestön hakemus on hylätty sillä perusteella, että järjestön 
toimintaa tukee kulttuuriasiainkeskus. Järjestön mukaan 
kulttuuriasiankeskus ei tue AFEAS ry:n varsinaista toimintaa vuonna 
2012 eikä hanketta, johon sosiaaliviraston avustusta on haettu. Järjestö 
kertoo edelleen, että kulttuuriasiainkeskuksen järjestölle myöntämä 
vuoden 2012 lähikulttuuriavustus on kertaluonteinen ja kohdistuu 
Nigerian kulttuurivuoden tapahtumiin Suomessa.

Järjestö on hakenut sosiaalivirastosta avustusta kouluissa pidettäviin 
tarinateatterityöpajoihin, joiden avulla lapset ja nuoret oppisivat 
ymmärtämään kulttuurieroja ja uskontoa sekä tuomaan esiin omaa 
kulttuuriaan ja esittämään sitä yleisölle.

Kulttuuri- ja taidetoimintaa tukee kulttuurikeskus. Täten ei ole 
perustetta muuttaa tehtyä päätöstä.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 14/2012 39 (63)
Sosiaalilautakunta

Sosj/11
04.09.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

2. Pääkaupunkiseudun monikulttuurijärjestöjen yhteistyöverkosto 
Moniheli ry:n oikaisuvaatimus on saapunut 10.7.2012. Järjestön 
hakemus on hylätty sillä perusteella, että järjestö on järjestöjen 
kattojärjestö eikä toiminta kohdistuu kuntalaisiin, joten toiminta ei täytä 
avustuksen myöntämiskriteereitä. Järjestön oikaisuvaatimuksen 
mukaan Moniheli on yhteistyöverkosto ja toiminnalla on kaksi 
painopistealuetta, joista toinen on yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa 
maahanmuuttajien aseman parantamiseksi ja toinen on käytännössä 
suoraan kuntalaisiin ja jäseniin kohdistuva kurssi-, koulutus- ja 
aktivointitoiminta. Järjestö katsoo, että sen toiminta täyttää 
vaatimuksen suoraan kuntalaisiin kohdistuvasta toiminnasta.

Järjestön avustushakemuksessa sekä sen internet-sivujen Jäsenet-
välilehdellä kerrotaan, että järjestöt ovat sen jäseniä. Internet-sivujen 
Jäseneksi-välilehdellä tiedotetaan, että Monihelin palvelut on 
suunniteltu kehittämään ensisijaisesti jäsenjärjestöjen toimintaa. 
Hakemuksessaan järjestö mm. kertoo tarjoavansa järjestöille 
koulutusta, ohjausta, työpajoja ja tapahtumia sekä mahdollisuuden 
vaikuttaa yhteiskuntaan yksittäisten yhdistysten kautta. Avustusta on 
haettu koulutuksiin, seminaareihin, kursseihin, workshopeihin ja 
vertaistukiryhmiin maahanmuuttajanaisille, jotka ovat Monihelin 
jäsenkunnan piirissä. Näitä palveluja järjestön oman kertoman mukaan 
toteutetaan yhdessä CEDAWIN, Monika-Naiset liitto ry:n, Punaisen 
Ristin, HILMAn ja erityisesti Monihelin jäsenjärjestöjen kanssa. 

Hakemuksesta ja internet-sivuilta saadun tiedon valossa 
Pääkaupunkiseudun monikulttuurijärjestöjen yhteistyöverkosto Moniheli 
ry on kattojärjestö. Täten ei ole perustetta muuttaa tehtyä päätöstä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Asta Sjöberg, avustuskoordinaattori, puhelin: 310 43832

asta.sjoberg(a)hel.fi
Seija Uskali, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43848

seija.uskali(a)hel.fi

Liitteet

1 Hel 2011-008912 Africans and African-Europeans Association 
oikaisuvaatimus

2 Hel 2011-008912 Moniheli ry oikaisuvaatimus
3 Sosiaalilautakunnan päätös 12.6.2012 § 281

Otteet

Ote Otteen liitteet
Africans and African-Europeans Esitysteksti
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Association (AFEAS) Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 1
Liite 3

Pääkaupunkiseudun 
monikulttuurijärjestöjen 
yhteistyöverkosto Moniheli ry

Esitysteksti
Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
Liite 2
Liite 3

Hankintayksikkö Esitysteksti
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§ 307
Eron myöntäminen lasten sijaishuollon päällikölle

HEL 2012-011519 T 01 01 01 01

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti myöntää  ********** 1.12.2012 lukien eron 
lasten sijaishuollon päällikön virasta eläkkeelle siirtymisen vuoksi.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sisko Lounatvuori, perhepalvelujohtaja, puhelin: 310 43851

sisko.lounatvuori(a)hel.fi

Otteet

Ote
Lasten sijaishuolto
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue
Taloushallintopalvelut
Henkilöstöyksikkö

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee myöntää  ********** 1.12.2012 lukien eron 
lasten sijaishuollon päällikön virasta eläkkeelle siirtymisen vuoksi.

Esittelijä

Lasten sijaishuollon päällikkö ********** on 14.8.2012 päivätyllä 
hakemuksella pyytänyt, että sosiaalilautakunta myöntäisi hänelle eron 
lasten sijaishuollon päällikön virasta 1.12.2012 lukien eläkkeelle 
siirtymisen vuoksi. Hakemus on nähtävänä sosiaalilautakunnan 
kokouksessa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sisko Lounatvuori, vs. perhepalvelujohtaja, puhelin: 310 43851

sisko.lounatvuori(a)hel.fi

Otteet

Ote
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Lasten sijaishuolto
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue
Taloushallintopalvelut
Henkilöstöyksikkö
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§ 308
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä

Kuusikko-työryhmän julkaisusarja 2/2012, Kuuden suurimman 
kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset 
tukitoimet 2011

Julkaisu jaetaan jäsenille sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 309
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla 
mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Ensimmäinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto 9/16.8.2012

Vanhuspalvelujen muutoksenhakujaosto 5/16.8.2012

Päivähoidon johtaja 16/3.9.2012

39 § Taskutoimiston käyttöoikeus

Aikuispalvelujohtaja 15/31.8.2012

32 § Kehitysvammaisten laitoshoidon suorahankinta Sylvia-kodilta

Vanhuspalvelujohtaja 16/31.8.2012

33 § Sosiaaliviraston vanhustenkeskusten lääkäripalvelujen hankinta

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavien viranomaisten 
alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Ensimmäinen aikuispalvelujen muutoksenhakujaosto 9/16.8.2012

Vanhuspalvelujen muutoksenhakujaosto 5/16.8.2012

Päivähoidon johtaja 16/3.9.2012

39 § Taskutoimiston käyttöoikeus

Aikuispalvelujohtaja 15/31.8.2012
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32 § Kehitysvammaisten laitoshoidon suorahankinta Sylvia-kodilta

Vanhuspalvelujohtaja 16/31.8.2012

33 § Sosiaaliviraston vanhustenkeskusten lääkäripalvelujen hankinta

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 310
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja 29/31.8.2012

145 § Seurantatutkimuksen hankinta Sosiaalikehitys Oy:ltä

146 § Helsingin Matkapalvelun liikennöinnin optiokauden hankinta 
vuonna 2009 tehdyn päätöksen perusteella

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja 29/31.8.2012

145 § Seurantatutkimuksen hankinta Sosiaalikehitys Oy:ltä

146 § Helsingin Matkapalvelun liikennöinnin optiokauden hankinta 
vuonna 2009 tehdyn päätöksen perusteella

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
aikuispalvelujohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta

Sirkku Ingervo
puheenjohtaja

Anneli Levänen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Terhi Mäki Mikko Virkamäki

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 12.09.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 296, 299-301, 303 ja 308-310§:t

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 297§

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 298 ja 307§:t

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.
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Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 14/2012 50 (63)
Sosiaalilautakunta

04.09.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 302§

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
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vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
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valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
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saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 226 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

5
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 304-306§:t

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan 
viimeisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusperusteet
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Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle. 

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:   
  

helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä
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 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian käsittelystä 90 euron 
oikeudenkäyntimaksun.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING

1
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§296, 299-301, 303 och 308-310 i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller beredning.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

2
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§297 i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller verkställighet.
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Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

3
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGÄR OMPRÖVNING

§298 och 307 i protokollet

Den som är missnöjd med beslutet kan framställa en skriftlig begäran 
om omprövning. Ändring i beslutet får inte sökas genom besvär hos 
domstol.

Rätt att begära omprövning

Omprövning får begäras

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna

Den tid inom vilken omprövning ska begäras

Omprövning ska begäras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.

Begäran om omprövning ska inlämnas till Helsingfors stads 
registratorskontor senast den bestämda tidens sista dag under 
registratorskontorets öppettid.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den bestämda tiden. Om sista 
dagen av den bestämda tiden är en helgdag, självständighetsdagen, 
första maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri lördag får begäran 
om omprövning inlämnas första vardagen därefter.

Omprövningsmyndighet

Omprövning begärs hos Helsingfors socialnämnd.

Omprövningsmyndighetens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11-13 
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allmän förvaltning, Energi och 
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Hamnen)
 (09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsväsendet)

 (09) 310 13702 (Byggnads- och miljöväsendet)

 (09) 310 13703 (Bildnings- och personalväsendet)

 (09) 310 13704 (Social- och hälsovårdsväsendet)

  

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om omprövning

Begäran om omprövning ska göras skriftligt. Elektroniska dokument 
uppfyller kravet på skriftlig form.

I begäran om omprövning ska uppges

 det beslut som begäran om omprövning gäller 
 hurdan omprövning som begärs 
 på vilka grunder omprövning begärs 
 vem som begär omprövning 
 på vilka grunder den som begär omprövning är berättigad att 

göra detta 
 kontaktuppgifter till den som begär omprövning

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor

4
BESVÄRSANVISNING

§ 302 i protokollet

Om upphandlingsbeslutet ändras med anledning av begäran om 
upphandlingsrättelse, har sökanden rätt att anföra besvär över beslutet 
hos marknadsdomstolen.

Besvärstid

Besvär ska anföras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.

Vid användning av den elektroniska kontaktinformationen anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet den dag 
det elektroniska meddelandet står till mottagarens förfogande i dennes 
mottagarapparat på ett sådant sätt att meddelandet kan hanteras.
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Om delgivningen sker brevledes per post till mottagaren anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet sju dagar 
efter att brevet avsändes, om inte anbudssökanden eller 
anbudsgivaren visar att delgivningen har skett vid en senare tidpunkt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i besvärstiden. Besvärsskriften ska 
inlämnas till besvärsmyndigheten senast besvärstidens sista dag under 
besvärsmyndighetens öppettid.

Om sista dagen av besvärstiden är en helgdag, självständighetsdagen, 
första maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri lördag får 
besvärshandlingarna inlämnas första vardagen därefter.

Besvärsmyndighet

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postadress: Banbyggarvägen 5
 00520 HELSINGFORS
Faxnummer: 029 56 43314
Besöksadress: Banbyggarvägen 5
Telefonnummer: 029 56 43300

  

Formen för och innehållet i besvärsskriften

Besvär ska anföras skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet på 
skriftlig form.

I besvärsskriften, som ska riktas till besvärsmyndigheten, ska uppges

 det beslut som besvärsskriften gäller
 till vilka delar ändring söks i beslutet och hurdana ändringar som 

söks
 på vilka grunder ändring söks

I besvärsskriften ska ändringssökandens namn och hemkommun 
uppges. Om ändringssökandens talan förs av hans lagliga företrädare 
eller ombud eller om någon annan person har uppgjort besvären, ska i 
besvärsskriften även uppges namn och hemkommun för denna person.

I besvärsskriften ska vidare uppges den postadress och det 
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillställas 
ändringssökanden.

Besvärsskriften ska undertecknas av ändringssökanden, den lagliga 
företrädaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behöver 
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emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet 
innehåller uppgifter om avsändaren och om det inte finns anledning att 
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till besvärsskriften ska fogas

 det beslut som besvärsskriften gäller, i original eller kopia
 ett intyg över vilken dag beslutet har delgivits eller en annan 

utredning över när besvärstiden har börjat
 de handlingar som ändringssökanden åberopar som stöd för sin 

begäran, om dessa inte redan tidigare har tillställts myndigheten

Underrättelse om besvären till den upphandlande enheten

Den som anför besvär eller dennes företrädare ska skriftligt underrätta 
den upphandlande enheten om att ärendet förs till marknadsdomstolen. 
Underrättelsen ska lämnas senast då besvären över upphandlingen 
lämnas in till marknadsdomstolen.

Underrättelsen ska lämnas på adressen:

Rättegångsavgift

Marknadsdomstolen tar ut en rättegångsavgift på 226 euro för 
behandlingen av ärendet.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

5
BESVÄRSANVISNING

§304-306 i protokollet

Ändring i beslutet söks genom kommunalbesvär.

Besvärsrätt

Kommunalbesvär ska anföras inom 30 dagar från delfåendet av 
beslutet.

Besvärsskriften ska inlämnas till besvärsmyndigheten senast 
besvärstidens sista dag under besvärsmyndighetens öppettid.
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En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i besvärstiden. Om sista dagen av 
besvärstiden är en helgdag, självständighetsdagen, första maj, jul- eller 
midsommarafton eller en helgfri lördag får besvärshandlingarna 
inlämnas första vardagen därefter.

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna

Besvärsgrunder

Kommunalbesvär får anföras på den grunden att

 beslutet har tillkommit i felaktig ordning 
 den myndighet som fattat beslutet har överskridit sina 

befogenheter 
 beslutet annars strider mot lag

Besvärsmyndighet

Kommunalbesvär anförs hos Helsingfors förvaltningsdomstol.

Förvaltningsdomstolens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.hao@oikeus.fi
Adress: Banbyggarvägen 5

 00520 HELSINGFORS
Faxnummer: 029 56 42079

Telefonnummer: 029 56 42000

Formen för och innehållet i besvärsskriften

Besvär ska anföras skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet på 
skriftlig form.

I besvärsskriften, som ska riktas till besvärsmyndigheten, ska uppges

o det beslut som besvärsskriften gäller 
o till vilka delar ändring söks i beslutet och hurdana 

ändringar som söks 
o på vilka grunder ändring söks
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I besvärsskriften ska ändringssökandens namn och hemkommun 
uppges. Om ändringssökandens talan förs av hans lagliga företrädare 
eller ombud eller om någon annan person har uppgjort besvären, ska i 
besvärsskriften även uppges namn och hemkommun för denna person.

I besvärsskriften ska vidare uppges den postadress och det 
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillställas 
ändringssökanden.

Besvärsskriften ska undertecknas av ändringssökanden, den lagliga 
företrädaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behöver 
emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet 
innehåller uppgifter om avsändaren och om det inte finns anledning att 
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till besvärsskriften ska fogas

 det beslut som besvärsskriften gäller, i original eller kopia 
 ett intyg över vilken dag beslutet har delgivits eller en annan 

utredning över när besvärstiden har börjat 
 de handlingar som ändringssökanden åberopar som stöd för sin 

begäran, om dessa inter redan tidigare har tillställts 
myndigheten

Rättegångsavgift

Förvaltningsdomstolen tar ut en rättegångsavgift på 89 euro för 
behandlingen av ärendet.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11-13 
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allmän förvaltning, Energi och 

Hamnen)
 (09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsväsendet)

 (09) 310 13702 (Byggnads- och miljöväsendet)

 (09) 310 13703 (Bildnings- och personalväsendet)

 (09) 310 13704 (Social- och hälsovårdsväsendet)
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Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00


