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§ 317
Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinta

Poydalle 18.09.2012
HEL 2012-002063 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Esittelijd muutti esittelyaan siten, etta esityslistatekstin Tarjousten
tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen -otsikon alla olevan toisen
kappaleen viimeinen virke "Lisaksi tarjousten
tarjouspyynndnmukaisuuden ja vertailtavuuden varmistamiseksi
pyydettiin 15 palveluntuottajalta tdsmennyksia tarjouksiin" muutettiin
kuulumaan seuraavasti: "Lisaksi tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden ja vertailtavuuden varmistamiseksi
pyydettiin 19 palveluntuottajalta tasmennyksia tarjouksiin."

Merkittiin, ettd johdon laskentatoimen asiantuntija Kari Laakoli oli
kokouksessa asiantuntijana 1asna tata asiaa kasiteltaessa.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisatiedot
Maritta Jaaskeldinen, hankintapaallikkd, puhelin: 310 43121
maritta.jaaskelainen(a)hel fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel. fi

Paatosehdotus

Sosiaalilautakunta paattanee vanhusten ymparivuorokautisen
palveluasumisen hankinnasta kaydyn tarjouskilpailun johdosta
seuraavaa:

- sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle Mentis Care Oy:n seka Koti-Medi
Oy:n, koska ne eivat tayta tarjouspyynnossa tarjoajille asetettuja
edellytyksia,

- hylata tarjouspyyntda vastaamattomina seuraavat tarjoukset
(tarjousnumero, tarjoaja, tarjottu yksikko):
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3. Debora Oy Hoivakoti Harmonia
4. Esperi Care Oy Tilkka 3AD
4. Esperi Care Oy Tilkka ryhmakodit
4. Esperi Care Oy Vanhalinna 1
28. Patolakoti Oy Olkihattu
28. Patolakoti Oy Pohjantahti
28. Patolakoti Oy Uusi, vuonna 2014 valmistuva yksikkd
29. Ratamokoti Uusi, valmistuva yksikkd

- valita puitesopimustuottajiksi sopimuskaudelle 1.1.2013-31.12.2016
tarjousten mukaisin arvonlisaverottomin hinnoin seuraavat
palveluntuottajat ehdolla, etta palveluntuottajat esittavat ennen
sopimuksen allekirjoittamista selvityksen tarjouspyynnon vaatimusten
tayttymisesta:

Attendo Oy

Coronaria Hoitoketju Oy

Esperi Care Oy

Finlands Svenska Séndagsskolforbund r.f.
Folkhalsan Syd Ab

Gaius-saatio

HDL Hoiva Oy

Helenan vanhainkodin saatio
Helsingfors svenska metodistférsamling
Helsingin Diakonissalaitoksen saatio
Hoitokoti Paivakumpu Oy

Hoiva Sofia Oy

llImari Helanderin Vanhusten saatio
Invalidiliiton Asumispalvelut Oy
Ita-Helsingin lahimmaistyo Hely ry
Kantti ry

Koillis-Helsingin lahimmaistyo Milja ry
Kapyrinne ry

Lansi-Helsingin Lahimmaispalvelu Leevi ry
Mainio Vire Oy

Mediverkko Hoivapalvelut Oy

Mefys Oy

Miinan Hoitolat Oy

Omakotisaatio

Saga Care Finland Oy

Stiftelsen Blomsterfonden i Helsingfors
Stiftelsen Brummerska Hemmet
Stiftelsen Silviahemmet r.s
Uudenmaan Seniorikodit Oy
Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry

Yrjo6 ja Hanna Oy
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Esittelija

Paikat ostetaan taman asian liitteen numero 2 mukaisessa
jarjestyksessa tarjouskilpailussa kokonaistaloudellisuusvertailussa
parhaiten sijoittuneilta puitesopimustuottajilta.

Lisaksi sosiaalilautakunta paattanee, etta hankintasopimukset valittujen
palveluntuottajien kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta
vanhuspalvelujohtaja, ja ettda mahdollisesta option kaytosta paattaa
virastopaallikko.

Hankinnan kokonaisarvo hankintakaudelta (ilman optiota) on noin
131-168 miljoonaa euroa ja vuositasolla 33—42 miljoonaa euroa.
Palvelu on arvonlisaverotonta sosiaalipalvelua.

Sosiaalilautakunta paatti 6.3.2012 65 § hyvaksya vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen kilpailuttamisen
tarjouspyyntoasiakirjoissa esitettyjen ehtojen ja aikataulun mukaisena.

Hankintailmoitus julkaistiin 4.4.2012 sahkoisessa tietokannassa
www.hankintailmoitukset.fi seka tarjouspyynto liitteineen
sosiaaliviraston omalla www-sivulla. Tarjouspyynnon mukainen
sopimuskausi on nelja vuotta ajalla 1.1.2013 - 31.12.2016.

Tarjouspyynto ja sen olennaiset liitteet ovat esityslistan tdman asian
litteena 1. Tarjouspyyntoasiakirjat seka tarjouskilpailua koskevat
kysymykset vastauksineen seka saadut tarjoukset ovat nahtavana
sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Helsingin kaupunki tekee valittujen tuottajien kanssa puitesopimuksen.
Palvelujen ostot tehdaan tarpeen mukaisesti maararahojen puitteissa.
Paikat ostetaan jarjestyksessa tarjouskilpailussa
kokonaistaloudellisuusvertailussa parhaiten sijoittuneilta
puitesopimustuottajilta. Ostosuunnitelma tehdaan vuosittain etukateen
puitesopimuskumppaneiden kanssa kaytyjen neuvottelujen perusteella.
Yksittaisen asukkaan sijoituspaikkaa valittaessa otetaan palvelun
kokonaistaloudellisen edullisuuden lisaksi huomioon asukkaan
yksilOlliset tarpeet. Nykyisten asukkaiden asumisen ja hoidon jatkuvuus
turvataan. Mikali nykyinen palveluntuottaja ei tule valituksi, voidaan
asukkaan hoito- ja asiakassuhdetta kuitenkin jatkaa, mikali
palveluntuottajan vaihtaminen olisi iimeisen kohtuutonta tai erityisen
epatarkoituksenmukaista.

Saapuneet tarjoukset

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalivirasto@hel.fi
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Maaraaikaan mennessa saapui 100 tarjousta 36 palveluntuottajalta
yhteensa 2620 paikasta.

Tarjouksista sopimuskauden aikana suunnitteilla/rakenteilla olevia
yksikoita oli 34, joissa oli yhteensa 1072 paikkaa.

Osatarjoukset hyvaksyttiin siten, etta tarjoajalla oli mahdollisuus tehda
alla mainituista hankinnan kohteista erilliset tarjoukset.

Hankinnan kohteet Tarjottujen yksikoiden Tarjottujen paikkojen
lukumaara lukumaara

a) Muistisairaat 60 1903

suomenkieliset

b) Muistisairaat ruotsinkieliset 14 272

c) Somaattisesti sairaat, 9 134

ruotsinkieliset

d) Psykogeriatriset 11 189

e) Paihdeongelmaiset 6 122

Kaikki yhteensa 100 2620

Tarjoukset ovat nahtavana sosiaalilautakunnan kokouksessa.
Tarjousten kasittely

Tarjoukset kasiteltiin kolmessa vaiheessa:

1. Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen
2. Tarjousten tarjouspyynndén mukaisuuden tarkistaminen
3. Tarjousten vertailu.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen

Tarjoajien soveltuvuutta arvioitiin tarjouspyynnon kohdissa 2-4
asetettujen vaatimusten mukaisesti. Taman vaiheen perusteella
mukaan hyvaksyttiin ne tarjoajat, jotka olivat toimittaneet edellytetyt
selvitykset ja joilla arvioitiin olevan hankinnan kokoon ja laatuun
nahden taloudelliset edellytykset hankinnan suorittamiseen.

Seuraavat tarjoajat tulee sulkea pois tarjouskilpailusta, koska ne eivat
tayta tarjouspyynnossa tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja
vaatimuksia tai eivat ole toimittaneet niita koskevia selvityksia:

Mentis Care Oy ja Koti-Medi Oy

Mentis Care Oy:n ja Koti-Medi Oy:n vakavaraisuudesta,
maksukykyisyydesta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta
saatujen tietojen perusteella yrityksilla ei ole hankinnan kokoon ja
laatuun nahden riittavia taloudellisia edellytyksia hankinnan
suorittamiseen (tarjouspyynnon kohta 4.1). Tarjoajien taloudelliset
tiedot on arvioitu Suomen asiakastieto Oy:n tuottamista Rating Alfa
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raporteista. Rating Alfassa tarkastellaan yrityksen luottokelpoisuutta,
maksutapaa, taustaa ja taloudellista asemaa seka annetaan
luottosuositus. Aloittavalta yritykseltd Mentis Care Oy pyydettiin
lisaselvityksena liiketoimintasuunnitelma.

Muut tarjoajat tayttavat tarjoajille asetetut vaatimukset.
Tarjousten tarjouspyynndon mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnon mukaisesti tarjouksen on oltava muodoltaan ja
sisalloltaan tarjouspyynnon mukainen. Muussa tapauksessa
tarjouspyynto suljetaan pois tarjouskilpailusta tarjouspyynnon
vastaisena.

Jattaessaan tarjouksen palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnossa
esitettyihin palvelun vahimmaisvaatimuksiin. Vahimmaisvaatimukset
koskivat mm. henkildsto3, tiloja ja toimintaa. Palvelulle asetettavia
vaatimuksia arvioitiin tarjouksen mukana toimitettavaksi pyydettyjen
lomakkeiden ja selvitysten perusteella. Lisaksi tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden ja vertailtavuuden varmistamiseksi
pyydettiin 15 palveluntuottajalta tasmennyksia tarjouksiin.

Seuraavien tarjoajien tarjoukset tulee sulkea pois tarjouskilpailusta,
koska ne eivat ole tarjouspyynnon mukaisia.

Tarjoaja Hoitoyksikko Hankinnan kohde Tarjouspyynnon vastaisuus

Debora Oy Hoivakoti a Huonekoko 12,5 m2, vaatimus
min. 13 m2

Esperi Care Oy Tilkka 3AD a 50 % asukkaista 2 h huoneissa,
vaatimus max. 20 %

Esperi Care Oy Tilkka ryhmakodit a hoitajamitoitus 0,50, vaatimus 0,60

Esperi Care Oy Vanhalinna 1 a hoitajamitoitus 0,50, vaatimus 0,60

Patolakoti Oy Olkihattu a huonekoko 12 m2, vaatimus min.
13 m2

Patolakoti Oy Pohjantahti a huonekoko 12 m2, vaatimus min.
13 m2

Patolakoti Oy Uusi, vuonna 2014 a huonekoko 12 m2, vaatimus min.
13 m2

Ratamokoti Oy Uusi, valmistuva a Tarjouksesta ei ilmene

yksikk® laatuvaatimusten tayttyminen

(Perustietolomake puutteellisesti
taytetty)

Muut tarjoukset olivat tarjouspyynndon mukaisia ja hyvaksyttiin mukaan
tarjousvertailuun (liite 2).

Tarjousvertailu

Tarjousvertailussa valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus, jota vertailtiin tarjouspyynnossa maaritellyn mukaisesti
tarjoushinnan ja palvelun lisdlaatutekijoiden perusteella seuraavalla
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tavalla:

1. Hinta, painoarvoltaan 90 %
2. Laatu, painoarvoltaan 10 %.

Hinta sisaltaa kaikille palveluntuottajille asetetut vahimmaisvaatimukset
palvelun laadulle (liite 1, palvelukuvaus). Vertailuhinta on laskettu
kaavalla: (kokonaishinta + perushinta x 1,5)/1,5. Palvelun
lisadlaatutekijoita arvioitiin ja pisteytettiin esityslistan taman asian
litteessa 3 kuvatulla tavalla. Vertailupisteet laskettiin kahden
desimaalin tarkkuudella. Tarjoajille annettiin hintapisteet seka
lisapisteet, joiden yhteispistemaara maaraa lopullisen jarjestyksen.
Vertailu suoritettiin hankintakohteittain. Tarjousvertailun tulos,
tarjousten kokonaispisteet seka hintatiedot palvelumuodoittain on
esitetty esityslistan tdman asian liitteessa 2.

Tarjousten hintojen vaihteluvali seka hinnanmuutosprosentti vuoteen
2012 verrattuna on esitetty tuotteittain taman asian liitteena 4. Hintojen
nousu vuoteen 2012 verrattuna oli keskimaarin noin 10%. Hintojen
nousuun on vaikuttanut tasmennetty hoitohenkiloston mitoitusvaatimus
(vakanssi- seka toteumapohjainen mitoitus) ja tilavaatimusten nousu
(yhden hengen huoneiden osuus ja huonekoko).

Sopimuskauden 1.1.2013-31.12.2016 ajalle tarjottujen paikkojen
kokonaismaara on koottu seuraavaan taulukkoon. Hyvaksyttyjen
yksikoiden ja paikkojen lukumaarat hankintakohteittain:

Hankinnan kohteet Tarjottujen Tarjottujen 1/2013 lahtien Arvioitu paikkatarve
yksikdiden paikkojen Ilkm kayt. olevat paikat sop.kauden aikana
lkm

a) Muistisairaat 50 1679 972 600 - 800

suomenkieliset

b) Muistisairaat 13 257 208 130 - 150

ruotsinkieliset

c) Somaattisesti sairaat, 8 119 43 40-50

ruotsinkieliset

d) Psykogeriatriset 9 149 51 30-60

e) Paihdeongelmaiset 4 82 22 30-40

Kaikki yhteensa 84 2286 1296 830 - 1060

Kilpailutuksen tulos ja sopimukset

Tarjouspyynnossa ilmoitetun mukaisesti palveluntuottajia valitaan
puitejarjestelyyn kaikkiin palvelumuotoihin sosiaaliviraston tarvetta
vastaava maara kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella.
Sopimuskauden aikana sosiaalivirasto ostaa tarvitsemansa maaran
palvelua silta kokonaistaloudellisesti edullisimmalta palveluntuottajalta,
joka tarjoaa kunkin asiakkaan tarpeiden mukaista palvelumuotoa.
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Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan nelivuotiset
puitesopimukset ajalle 1.1.2013-31.12.2016. Puitejarjestelyn
kayttdminen on kuvattu tarjouspyynnon liitteena esitetyssa
sopimusluonnoksessa.

Hankintayksikko varaa itselleen oikeuden jatkaa sopimusta valittujen
palvelutuottajien kanssa yhteisesti sopien kahdella vuodella (optio).

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Maritta Jaaskelainen, hankintapaallikkd, puhelin: 310 43121
maritta.jaaskelainen(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1 Tarjouspyyntd, palvelukuvaus ja sopimusluonnos.pdf
2 Liite 2 Tarjousten vertailun yhteenveto.pdf
3 Liite 3 Lisalaatuvertailu.pdf
4 Liite 4 Hintojen vaihteluvali sekd hinnanmuutosprosentit tuotteittain
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen,
sosiaalilautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Vanhusten palvelujen Esitysteksti
vastuualue Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Hallinto- ja kehittamiskeskus Esitysteksti
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Oikeuspalvelut Esitysteksti
Liite 1
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Liite 2
Liite 3
Liite 4

Paatoshistoria

Sosiaalilautakunta 06.03.2012 § 65
HEL 2012-002063 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti merkita tiedoksi vanhusten
ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen hankintaa
koskevan selvityksen ja hyvaksya hankinnan periaatteet ja ehdot.
Kasittely
06.03.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan
Esittelija muutti esittelyaan siten, etta esityslistatekstin viimeisen
kappaleen toiseksi vimeisessa virkkeessa esiintynyt teksti "joista noin
150 paikkaa ruotsinkielisia" muutettiin kuulumaan seuraavasti: "joista
noin 200 paikkaa ruotsinkielisia".
Merkittiin, ettd kokouksessa jaettiin esityslistan muutetut liitteet nro 3
Luonnos hankintasopimukseksi ja nro 4 Tarjousten vertailu, jotka on
otettu poytakirjan taman asian liitteiksi nro 3 ja 4.
21.02.2012 Poydalle
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Mikko Kohtala, ma. asiamies, puhelin: 310 25238
mikko.kohtala(a)hel.fi
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel. fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6  FI5780001300061638
00099 Helsingin kaupunki Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/lsosv +358 9 310 43717 F102012566



