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Vanhusten ympérivuorokautisen palveluasumisen hankinta

1  HANKINNAN PERUSTIEDOT

11

1.2

13

Hankinnan kohde
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto hankkii vanhusten ymparivuorokautista palveluasumista.

Hankinta jakaantuu seuraaviin osahankintoihin (palvelumuotoihin):

QD
=

Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suomenkielisille vanhuksille
Ympérivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille ruotsinkielisille vanhuksille
Ymparivuorokautinen somaattinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille
Ymparivuorokautinen psykogeriatrinen palveluasuminen

Ympéarivuorokautinen pdihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen

coog

~— ~—

Hankinnan kohde ja sitd koskevat vaatimukset seké arvioitu maara on kuvattu tarkemmin Palve-
lukuvauksessa (liite 1).

Hankintamenettely ja hankintap&atos

Hankintamenettelyna kaytetdan avointa menettelyd. Kaikki halukkaat palveluntuottajat voivat
tehda tarjouksen.

Hankintap&atoksen asiassa tekee Helsingin kaupungin sosiaalilautakunta. Tieto hankintapaatok-
sestd lahetetdan sdhkopostilla tarjouksessa ilmoitettuun osoitteeseen.

Hankinnasta tehdaan puitejarjestely, jonka kaikki ehdot on vahvistettu.

Puitejarjestelyyn valitaan palveluntuottajia tilaajan tarvetta vastaava méaaré kokonaistaloudelli-
sen edullisuuden perusteella.

Kaupunki ostaa méararahojensa ja tarpeen mukaan paikkoja tarjouskilpailussa parhaiten sijoit-
tuneilta tuottajilta puitesopimuksessa mainituin ehdoin. Helsingin kaupunki tekee valittujen
tuottajien kanssa puitesopimuksen ja vahvistaa vuosittain ostettavien paikkojen vahimmaismaa-
ran. Yksittdisen asukkaan sijoituspaikkaa valittaessa otetaan palvelun kokonaistaloudellisen
edullisuuden liséksi huomioon asukkaan yksildlliset tarpeet.

Tarjouspyynngssa tai sen liitteissé esitetyt hankintamé&arat ovat arvioita, eiké sopimus muodosta
tilaajalle maaréostovelvoitetta.

Mikéli saaduista tarjouksista yksikaan ei vastaa tarjouspyyntda tilaajan edellyttamalla tavalla
taikka olosuhteet tarjouskilpailun aikana muuttuvat sellaisiksi, ettei tilaaja voi hyddyntaa tar-
jouskilpailun tuloksia, tilaaja voi keskeyttdd hankintamenettelyn osittain tai kokonaan.

Hankintailmoitus

Hankinnasta on lahetetty julkaistavaksi hankintailmoitus 04.04.2012 sahkoisessa tietokannassa
www.hankintailmoitukset.fi.



http://www.hankintailmoitukset.fi/
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14

1.5

Mikali tarjouspyynnon tai sen liitteiden eri kieliversioissa ilmenee ristiriitaisuuksia, sovelletaan
suomenkielista versiota.

Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Sopimusehdot
Hankinnasta tehtava sopimus laaditaan noudattaen hankintasopimusluonnoksen mukaisia ehto-

ja (liite 2). Sopimukseen sovelletaan luonnoksessa ilmoitetuin osin Kauppa- ja teollisuusministe-
rion vahvistamia julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2009).

Edelld mainitut yleiset ehdot on noudettavissa internetista osoitteesta:
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Jul

A SE—2009—paiveratpa.

Sopimuksen syntyminen
Valitun palveluntuottajan ja kaupungin vélille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta vasta,
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Sopimuskausi
Sopimus astuu voimaan molempien osapuolten allekirjoitettua sen ja sopimus on voimassa nelja

(4) vuotta. Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.1.2013 ja p&attyvaksi 31.12. 2017.

Optio
Liséksi tilaaja varaa itselleen oikeuden jatkaa sopimusta enintdén kahdella (2) vuodella (optio).
Tilaaja tekee pé&atoksen sopimuskauden jatkamisesta viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen so-

pimuskauden péaattymista.

Odotusaika

Hankintayksikko ei saa tehda hankintasopimusta ja panna hankintap&atosta taytantéon ennen
kuin 21 péivaa on kulunut siitd, kun hankintamenettelyssé mukana olleet ehdokkaat ovat saa-
neet hankintap&atoksen hakemusosoituksineen tiedoksi.

Tarjouksen tekeminen

Tarjousten tulee olla perilld 11.05.2012 klo 15.00 mennessa. My6hastyneet tarjoukset suljetaan
tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Pyydamme tarjouksenne suljetussa kuoressa kahtena kappaleena osoitteeseen:

Helsingin kaupunki

Sosiaalivirasto / Hankintapalvelut

PL 7007, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
(Kayntiosoite: Kallion virastotalo, Toinen linja 4 A)

Tarjouksen tulee olla voimassa 1.1.2013 asti.

Tarjouskuoreen merkitéd&n sana “Tarjous”, asian diaarinumero "HEL 2012-002063” sek& teksti
“Vanhusten ympérivuorokautinen palveluasuminen”.


http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/08_muut_julkaisut/20100217Julkis/JYSE_2009_palvelut.pdf

udad

HELSINGIN KAUPUNKI Tarjouspyyntd (HEL 2012-002063) 3(9)
SOSIAALIVIRASTO 04.04.2012

Liséksi tarjous on toimitettava sahkdisend versiona yhdella USB-muistitikulla tai CD-levylld sa-
massa kirjekuoressa paperiversion kanssa. Jos séhkdisen ja paperiversiona toimitetun tarjouksen
valilla on ristiriita, noudatetaan tarjouksen paperiversiota.

2  TARJOAJAN SOVELTUVUUDEN ARVIOINNIN PERIAATTEET

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hénta tai hdnen alihankkijaansa koskee jokin han-
kintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanté tai hédnen alihankkijaansa koskee jaljempéné
tarjouspyynnon 3.2 kohdassa mainittu hankintalain 57 §:n poissulkemisperuste (tarjoajaa tai hé-
nen alihankkijaansa ei ole merkitty kaupparekisteriin tai tarjoajalla ei ole vaadittua lupaa hankit-
tavan palvelun suorittamiseen).

Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hadnen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han tai hdnen alihankkijansa ei tayta hankintayksi-
kon asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

3 POISSULKEMISPERUSTEET JA ERIKSEEN PYYDETTAVAT SELVITYKSET

3.1

3.2

Hankintayksikk® pyytéaa alla mainitut todistukset ja selvitykset vain niiltd tarjoajilta, jotka alusta-
van tarjousvertailun perusteella nayttavat tulevan valituiksi.

Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintdén 3 kuukautta vanhoja. Maaraai-
ka lasketaan siitd, kun hankintayksikkd on vastaanottanut kyseiset asiakirjat.

Todistuksia ja selvityksié ei tarvitse toimittaa, jos palveluntuottajan tai alihankkijan tiedot ovat
saatavissa www.tilaajavastuu.fi —palvelusta ennen hankintasopimuksen tekemista.

Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikdn pyynnostd seuraava selvitys itsestéén. Jos tarjoaja
kayttaa alihankkijoita, selvitys on toimitettava myds hankintayksikdn pyytamisté alihankkijoista.

e Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

o TyOelakekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja eléke-
vakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneitd eldkevakuutus-
maksuja koskeva maksusopimus on tehty.

Rekisteritiedot ja palvelun suorittamista koskevat lupatiedot

Tarjoajan on toimitettava hankintayksikdn pyynnostd seuraava selvitys itsestéén. Jos tarjoaja
kayttaa alihankkijoita, selvitys on toimitettava myds hankintayksikdn pyytamisté alihankkijoista.

e Kaupparekisteriote

e Ennakkoperintdlain mukaiset ennakkoperintarekisteritiedot


http://www.tilaajavastuu.fi/
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o Tybantajarekisteritiedot

e Arvonlisverolain mukaiset arvonlisaverovelvollisten rekisteritiedot

o Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisisté tydehdoista
o Palvelun suorittamista koskevat lupatiedot

Jos tarjoajaa ei ole merkitty johonkin edelld mainituista rekistereistd, on hanen selvitettava, mi-
hin rekister6imattémyys perustuu.

4  TARJOAJAN SOVELTUVUUDEN VAHIMMAISVAATIMUKSET JA TARJOUKSEEN LIITETTAVAT SELVITYK-

SET

4.1

4.2

Tarjoajan on taytettava seuraavat taloudellista tilannetta ja teknista suorituskykyé koskevat vaa-
timukset seka liitettdva tarjoukseensa mainittujen vaatimusten tayttymisen selvittdmiseksi kun-
kin vaatimuksen alla mainittu selvitys.

Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittéavéat taloudelliset edellytykset han-
kinnan suorittamiseen.

Taman vaatimuksen tayttymistéd arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta, maksukykyisyydesta,
kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella.

Tarjoajan on liitettdvd tarjoukseensa seuraava selvitys:

o Tarjoajan tilinpaatosasiakirjat edelliselta tilikaudelta.
Jos tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaatostietoja, koska yritys on vasta aloittanut toimintansa, tar-
joaja voi toimittaa selvityksen vakavaraisuudestaan ja maksukyvystddn muulla hankintayksikon

hyvaksymalla tavalla

Liséksi hankintayksikk® varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot néita tietoja yl-
lapitavilta tahoilta.

Vastuuvakuutus
Tarjoajalla on oltava palvelun tuottamisen alkaessa hankinnan laatuun ja laajuuteen néhden riit-
téva vastuuvakuutus, joka korvaa palvelun tuottamisessa kolmannelle taholle aiheutuneet va-
hingot.
Tarjoajan on liitettdvd tarjoukseensa seuraava selvitys:

e Vakuutusyhtion todistus vastuuvakuutuksen ottamisesta ja sisallostd sekd vakuu-

tusmaksujen maksamisesta tai vakuutus siita, etta tarjoaja ottaa em. vakuutuksen ennen
kuin palvelun tuottaminen alkaa.
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4.3

Ammatillinen patevyys

Palvelun suorittamisesta vastaavien henkildiden on taytettdva koulutukselle ja kokemukselle
asetetut vaatimukset (ks. Palvelukuvaus liite 1, luku 5.6, kohta 3).

Tarjoajan on liitettévd tarjoukseensa seuraava selvitys:

o Selvitys palvelusta vastaavien henkildiden patevyydesta.
Jos palvelusta vastaavat henkil6t on jo nimetty, toimitetaan selvitys heidan koulutuksestaan ja
tyokokemuksestaan. Jos palvelusta vastaavia henkil6ita ei ole vield tassé vaiheessa nimetty, toi-
mitetaan selvitys siitd, miten vaatimus tayttyy toiminnan alkaessa.
Tassé tarkoitettuna selvityksend tarjoaja voi esittad tarjoajan itsensa laatiman ja oikeaksi vakuut-

taman selvityksen henkilén koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydesté (aikaisemmista tyoteh-
tavistd) tai jaljennokset henkilon tutkintotodistuksesta ja ansioluettelosta.

5  ALIHANKINTA

5.1

5.2

Alihankinnasta ilmoittaminen ja alihankinnan kuvaaminen

Tarjoaja voi kayttaa alihankintaa vanhusten palveluasumisen tukipalveluissa, kuten ruokahuolto-
ja siivouspalveluissa.

Hoitohenkil6kunnan osalta alihankintaa voidaan kayttaa sijaisjarjestelyihin, sairaslomasijaisuuk-
siin sek& tydvoimapulatilanteessa.

Tarjoajan kayttaessa alihankkijoita, tarjoajan on tarjouksessaan:

o ilmoitettava mink& osan sopimuksesta se aikoo antaa alihankintana kolmannelle taholle
seké kuvattava alihankkijan edell&d mainittu osuus yksityiskohtaisesti ja

o nimettévé ehdotetut alihankkijat (nimi, y-tunnus, osoite).
Tarjoaja vastaa alihankkijansa tydsté kuin omastaan.
Alihankkijan soveltuvuuden véhimmaisvaatimukset ja tarjoukseen liitettévat selvitykset

Mahdollisia alihankkijoita koskevat soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset ja eréét poissulkemis-
perusteet on esitetty tdman tarjouspyynndn luvuissa 2 ja 3.

Tarjoajan ilmoittamilla alihankkijoilla on oltava hankinnan laatu ja laajuus huomioiden riittava
kokemus siitd osasta sopimusta, jota alihankinta koskee. Perustellusta syysta tilaaja voi kieltay-
tyd hyvaksymasta alihankkijaa.
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6 TARJOUKSEN TEKEMISTA KOSKEVAT OHJEET

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus

Hankintayksikké on velvollinen hylkédmé&én tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos tarjouk-
sessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjous-
pyynnon mukaisten tarjousten kanssa.

Tarjous hylataan esim. jos tarjottava palvelu ei vastaa hankinnan kohdetta tai jos tarjous on jol-
tain muulta osin tarjouspyynndn vastainen (esim. sisaltéa tarjouspyynndn vastaisia ehtoja).

Tarjouksen laatiminen ja tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot
Tarjous on tehtéva pyydetysséa muodossa (ks. kohta 1.5) suomen tai ruotsin kielella.

Tarjouksen on sisallettdva kaikki tarjousten arvioinnissa seké tarjousten vertailussa tarvittavat
pyydetyt tiedot.

Jos tarjoaja haluaa tehda tarjouksen useammasta kuin yhdesté hankittavasta palvelumuodosta,
on hénen teht&vé jokaisesta hankinnan osakohteesta erillinen tarjous.

Tarjoushinnan ilmoittaminen

Tarjoaja ilmoittaa yhden kiintedn asiakaskohtaisen hinnan per hoitokuukausi ensimmaiselle
kahdelle hintakaudelle (1.1.2013-31.12.2014) ilman arvonlisaveroa (alv 0 %).

Hinta ilmoitetaan erikseen Tarjouslomakkeella (liite 4). Hinnan ilmoittamisesta kerrotaan tar-
kemmin kyseisella lomakkeella.

Sopimuksenaikaisesta hinnantarkistuksesta sekd asiakkaan poissaolopaiviltd maksettavista mak-
suista kerrotaan tarkemmin Sopimusluonnoksessa (liite 2).

Osatarjoukset ja vaihtoehtoiset tarjoukset

Hankintayksikk® vastaanottaa vain tdmén tarjouspyynnon kohdassa 1.1 kerrottuihin palvelu-
muotoihin kohdennettuja osatarjouksia. Tarjouksen voi tehdd yhdestd tai useammasta edella
mainitusta palvelumuodoista.

Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Vaihtoehtoisella tarkoitetaan téssa hankinnassa
tarjousta, jossa tarjotaan jotain muuta kuin palvelukuvauksen mukaista palvelua.

Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet

Hankintap&atos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jéalkeen. Muut hankinta-
asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-
asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitamansa tarjouksen tiedot erillisella liitteella.
Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tar-
jouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.
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6.6

6.7

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus pitéa
tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maa-
raytyy edellé kerrotulla tavalla.

Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet

Jattdmalla tarjouksen tahén tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssé ja sen liitteend
olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekeméstaan tarjouksesta.

Hankintayksikko ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot sek& hankittavan palvelun pe-
rustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan verovirastolle neljannesvuosittain sopimuskauden ai-
kana. IImoitettavia tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

Tarjoajan sdhkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sdhkdpostiosoitteensa hankintapdatoksen séhkoista
tiedoksiantoa varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksen Kansilehdell& (liite 8).

7  TARJOUSTEN VERTAILU

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Tarjousten vertailu suoritetaan siten, ettd samaan osakohteeseen (palvelumuotoon) kohdennet-
tuja tarjouksia vertaillaan keskenaan.

Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan painoarvoltaan seuraavien vertailuperusteiden
mukaan:

a) HINTA  90%
b) LAATU 10%

. Tilat 7
[I.  Laadunhallinta 3p

Vertailuhinnan laskentakaava on kerrottu yksityiskohtaisesti Tarjouslomakkeella (liite 4).
Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan seuraavasti:

Hinta

Palveluntarjoajaa pyydetdan ilmoittaman kiinted asiakaskohtainen hinta per hoitokuukausi il-
man arvonlisdveroa. Hinta koostuu vuokrasta, perusmaksusta, ateriamaksusta seké palvelumak-
susta (ks. myds Ohjeistus, liite 7).

Tarjousten vertailuhintana kdytetdan perusmaksun suuruudella painotettua hintaa seuraavasti:

Vertailuhinta = (kokonaishinta + perusmaksu x 1,5) / 1,5
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Vertailuhinnaltaan edullisin tarjous saa hinnan painoarvon prosenttiluvun osoittaman maarén
vertailupisteitd. Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan hinnan osalta seuraavasti:

Hinnan vertailupistemé&ard = edullisimman tarjouksen vertailuhinta (a) jaettuna asianomaisen
tarjouksen vertailuhinnalla (b) ja kerrottuna hinnan painoarvon prosenttiluvulla (c). Laskukaava:
(a/b) x (c).

Laatu

Tarjouksille annetaan tarjousvertailuun vaikuttavia laatupisteitd seuraavasti:

TILAT

Asukkaista vahintéaan 90 %:lla on yhden hengen huone omilla saniteettitiloilla 5p

Asumispalveluyksikon tiloista on asukkaille esteettn paasy turvalliselle ulkoilupi-
halle 2p

LAADUNHALLINTA

Asumispalveluyksikdssd on kaytdssé auktorisoitu laadunhallintajarjestelma, jo-
hon siséltyy myds saanndllinen ulkopuolinen auditointi ja/tai itsearviointi. 3p

Lisaksi auditoinnin ja/tai itsearvioinnin tulokset toimitetaan tilaajalle.

Eniten laatutekijoistd absoluuttisia pisteitd saanut tarjous saa laadun painoarvon prosenttiluvun
osoittaman maaran vertailupisteitd. Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan laadun osalta
seuraavasti:

Laadun vertailupistem&ard = asianomaisen tarjouksen absoluuttisten pisteiden maara (b) jae-
taan eniten absoluuttisia pisteitd saaneen tarjouksen absoluuttisella pistemé&éaralla (a), ja jaon
osamaara kerrotaan laadun painoarvon prosenttiluvulla (c). Laskukaava: (b/a) x (c).

Kokonaistaloudellinen edullisuus
Tarjousten saamat vertailupisteet lasketaan yhteen ja eniten pisteitd saanut tarjous on koko-
naistaloudellisesti edullisin.

8 TIEDOTTAMINEN

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa 20.04.2011 mennessa
osoitteeseen sosv.hake.tarjouspyynnot@hel.fi.

Kysymykset sisaltdvén viestin otsikkokenttdan on kirjoitettava ”Vanhusten ymparivuorokautinen
palveluasuminen” ja asian diaarinumero ” HEL 2012-002063". Kysymykset on esitettdva suomen
kielella.

Esitetyista kysymyksisté ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka julkaistaan
viimeistaan 27.04.2011 sahkoisesti osoitteessa:
http://www.hel.fi/hki/sosv/fi/hallinto/tarjouskilpailut.

Tarjouspyyntoon mahdollisesti tulevat tdsmennykset ilmoitetaan edelld mainittujen vastausten
yhteydessa. Tarjoaja on velvollinen huomioimaan em. tdsmennykset seké mahdollisiin kysymyk-
siin annetut vastaukset tarjousta antaessaan.


mailto:sosv.hake.tarjouspyynnot@hel.fi
http://www.hel.fi/hki/sosv/fi/hallinto/tarjouskilpailut
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