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1 Hankinnan taustaa

Helsinki tuottaa ympaérivuorokautista palveluasumista 14 omassa toimintayksikossé (palvelutalo, vanhus-
tenkeskus), ostaa sitd puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen myds palvelusetelivaintoehdon. Vuonna
2011 omien palveluasumispaikkojen kokonaispaikkaméaéréksi oli vahvistettu 1525 paikkaa. Ruotsinkielisten
vanhusten palveluasumispaikkojen osalta kaupungilla ei ole omaa palveluasumistuotantoa. Vuonna 2012
palveluasumisen puitesopimuspaikkoja ostetaan 769, joista 144 paikkaa on ruotsinkielista palveluasumista.
Palvelusetelipaikkoja oli vuoden vaihteessa 280.

Palvelustrategisena tavoitteena on pitdd kaikki kolme vaihtoehtoa palvelujen jarjestamisessa. Palvelu-
asumisen palvelusetelid tullaan kehittdmaan siten, ettd nykyista suurempi osa palveluasumisen palveluista
tuotettaisiin sen avulla. Talla hetkell& palvelusetelin osuus on 10 %.

2 Hankittavat palvelut

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto hankkii vanhusten ympérivuorokautista palveluasumista yksityisilta pal-
veluntuottajilta tassa palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnéssa tarkemmin maaritellyin ehdoin.

Hankinnan kohteena on viisi erilaista palvelumuotoa:

a) Ymparivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suomenkielisille vanhuksille
b) Ympérivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille ruotsinkielisille vanhuksille
c) Ympdrivuorokautinen somaattinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille
d) Ymparivuorokautinen psykogeriatrinen palveluasuminen

e) Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille vanhuksille

Hankittavat palvelut on méaaritelty tarkemmin tdmén palvelukuvauksen luvuissa 4 ja 5. Luvussa 4 kuvataan
hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet (palvelukonsepti) sekd arvioitu palvelun tarve. Luvussa 5 kerro-
taan hankittavien palvelujen laadulle asetetut ehdottomat vahimmaisvaatimukset.

Seké luvussa 4 ettd 5 asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on taytyttava jokaisen tarjotun palvelun koh-
dalla.

Kaikki palvelujen sisallolle ja laadulle asetetut vaatimukset siséltyvat palvelun hintaan.

3 Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Helsingin kaupunki osoittaa asiakkaat ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, tekee asiakkaan palvelu-
tarpeen arvioinnin ja myontaa palvelun seké vastaa asiakasmaksujen perimisestd. Mikali sopimuskaudella
tulee asiakasmaksuihin liittyvia lainséddannon uudistuksia tai valtakunnallisia suosituksia, toimitaan niiden
edellyttamalla tavalla.

Palvelu mydnnetaan asiakkaille, jotka tayttavat ymparivuorokautisen palveluasumisen paasyn kriteerit el
heille on tehty palvelutarpeen arviointi (SAP-arviointi) ja siihen perustuva SAS-ratkaisu ymparivuorokauti-
seen hoitoon.

Palveluntuottajan tulee sitoutua Helsingin kaupungin hoitoonohjausprosessiin ja sen kriteereihin. Tama
tarkoittaa mm. sitd, ettd uusi asiakas otetaan vastaan viivytyksetta. Palveluasumisyksiktssa tulee olla vas-
tuutettu ja aikataulutettu toimintamalli uuden asiakkaan vastaanottamiselle. Palveluntuottajan kanssa voi-
daan neuvotella ei-ymparivuorokautista palveluasumista tarvitsevan puolison muuttamisesta ylimaaraisena
asukkaana palveluasumisyksikkd®n, mikali se on tilojen puolesta mahdollista.
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4 Hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet

41 Yleista

Hankittavat palvelut ovat sosiaalihuoltolain alaista pitkaaikaista asumista ja asiakkaan avuntarpeeseen pe-
rustuvaa ymparivuorokautista hoitoa.

Kukin palvelu tulee tuottaa omassa eriytetyssa palvelukohtaisessa asumisyksikossé.

Ympédrivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tarjota ikdantyneille mahdollisuus aktiiviseen palve-
luasumiseen esteettémassa, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinympéristssa. Asiakkailla on mahdollisuus
osallistua yhteison arkeen.

Palveluasumisen avulla tuetaan ja edistetédén asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvad elamanlaatua.
Asiakas voi asua palveluasumisyksiktssa elamansa loppuun saakka. Ympdrivuorokautinen palveluasuminen
on verrattavissa kotona asumiseen ja hoidossa tulee korostua asiakkaan itsendisyys, yksilollisyys, arvokkuus
ja yksityisyys. Kodinomaisuus on paivittaista yhdessdoloa, osallistumista ja aktiivista elamaa seka lamminté
ilmapiirid, jossa asiakas on yhteison jasen ja kokee olonsa turvalliseksi. Hoidossa tulee toteutua asiakkaan,
hanen omaistensa ja henkildkunnan vélinen yhteisty6, hyvd ammattitaito sek& hoidon jatkuvuus.

Palveluntuottajalta edellytetddn sitoutumista asiakasta aktivoivan ja yhteisollisen palveluasumisen kehit-
témiseen. Palveluntuottaja toimii Helsingin kaupungin vanhuspalvelujen arvojen mukaisesti. Namé& arvot
ovat valinnanvapaus, vastuullisuus ja osallisuus.

Helsingin vanhuspalvelujen visio on Oman né&kdinen vanhuus.

4.2 Ympaérivuorokautinen palveluasuminen muistisairaille suomenkielisille (KOHDE A) ja ruotsinkielisille van-
huksille (KOHDE B)

Palvelun tarve

Arvioitu palvelun tarve:
Suomenkielinen palvelu 600-800 paikkaa
Ruotsinkielinen palvelu 130-150 paikkaa

Asiakkaat

Palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkaat sairastavat
muistisairautta ja heilld on erilaisia muistisairauksiin liittyvia keskeisid ongelmia, jotka estavét asiakkaan it-
senaisen selviytymisen. Asiakkailla voi myds olla harhoja, jotka aiheuttavat turvattomuutta seké kay-
tosoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua paivittaisissa toiminnoissa ja terveytensé hoidossa. Avuntar-
ve on sdannollisté ja toistuvaa siten, etté asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti fyysisen ja alyllisen toimintakyvyn rajoituksia. Asiakkaalle
voidaan jarjestaa palvelu myos vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin pe-
rustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana.
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Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn edistdminen ja yllapitdminen seka sairauksi-
en hyva hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seké voi eléé
mahdollisimman aktiivista elamaa.

Asiakas asuu palveluasumisyksikdssé elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu my6s saattohoidon jar-
jestaminen.

4.3 Ympaérivuorokautinen somaattinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille (KOHDE C)

Palvelun tarve

Arvioitu palvelun tarve: 40-50 paikkaa

Asiakkaat

Palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkailla on sairauksista
johtuvia toimintakyvyn rajoitteita ja ongelmia, jotka estavéat asiakkaan itsenéisen selviytymisen. Asiakkaat
tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea liikkumisessa, paivittaisissa toiminnoissa ja terveytensé hoidossa. Avun-
tarve on sdannollistd ja toistuvaa siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti fyysisen toimintakyvyn rajoituksia ja usein my®s muistion-
gelmia. Asiakkaalle voidaan jarjestaé palvelu myos vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen liit-
tyviin ongelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensé yhden tai kahden henkilén
auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn edistdminen ja yllapitdminen seka sairauksi-
en hyva hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvéksytyksi sekd voi elaé
mahdollisimman aktiivista elamaa.

Asiakas asuu palveluasumisyksikdssé elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu my6s saattohoidon jar-
jestaminen.

4.4 Ymparivuorokautinen psykogeriatrinen palveluasuminen (KOHDE D)

Palvelun tarve

Arvioitu palvelun tarve: 30-60 paikkaa

Asiakkaat

Psykogeriatrisen palveluasumisen asiakkaat eivét psykiatrisen sairauden vuoksi selviydy kotiin jarjestettévi-
en palveluiden turvin. Asiakkailla on monimuotoista psykiatrista oireilua ja usein heikentynyt kognitio. Psy-
kiatriset oireet, alentunut kognitio ja mahdolliset kdytodsoireet vaikeuttavat oleellisesti valinetoimintojen
(IADL) lis&ksi péivittaisista toiminnoista selviytymista ja osa asiakkaista tarvitsee runsaasti apua niista selviy-
tydkseen. Asiakkailla esiintyvat kaytdsoireet vaikuttavat seka asiakkaaseen itseensa ettd ymparistoon. Asi-
akkaat tarvitsevat jatkuvaa valvontaa.

Asiakkaan hoidon tarpeen ensisijainen syy hoidon alkaessa perustuu vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai
turvallisuuteen liittyviin ongelmiin. Asiakkaat selviytyvat paivittdistoiminnoista yleensa yhden tai kahden
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henkilon auttamana. Lisaksi palvelun saamisen kriteereind sovelletaan muita ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen hoitoisuuskriteereita.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn edistdminen ja yllapitdminen seka sairauksi-
en hyva hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvéksytyksi seké voi eléé
mahdollisimman aktiivista elamé&a. Liséksi tavoitteena on kaytosoireiden hallinta ja vahentdminen.

Asiakas asuu palveluasumisyksikdssé elamansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu my6s saattohoidon jar-
jestaminen.

4.5 Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille vanhuksille (KOHDE E)

Palvelun tarve

Arvioitu palvelun tarve: 30-40 paikkaa

Asiakkaat

Ympérivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat eivéat laaja-alaisten toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi sel-
viydy Kkotiin jarjestettévien palveluiden turvin. Asiakkaista valtaosalla on paihdetausta ja siihen liittyvia fyy-
sisen, sosiaalisen ja &lyllisen toimintakyvyn vajeita. Asiakkailla voi my6s edelleen olla paihteiden kayttoa ja
hoidon tulee tukea asiakkaan péaihteiden kéyton hallintaa.

Asiakkailla voi olla heikentynyt alyllinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky. Asiakkailla voi olla lisaksi kdy-
tosoireita ja erilaisia muistisairauksiin liittyvia keskeisid ongelmia, jotka estévéat asiakkaan itsendisen selviy-
tymisen. Asiakkailla voi my6s olla harhoja, jotka aiheuttavat turvattomuutta sekéa kaytdsoireita. Asiakkaat
tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea liikkumisessa, paivittaisissa toiminnoissa ja terveytensé hoidossa. Avun-
tarve on sdannollistd ja toistuvaa siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myds vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin on-
gelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensé yhden tai kahden henkilén auttama-
na.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen tai jaljella olevan toimintakyvyn edistdminen ja yllapita-
minen seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvék-
sytyksi seka voi eldd mahdollisimman aktiivista elamaa.

Tarvittaessa asiakas asuu palveluasumisyksikdssé elaméansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu myos saatto-
hoidon jarjestaminen.

5 Palvelujen laatuvaatimukset

Seuraavat edellytykset maaritellaédn tassa hankinnassa vahimmaisvaatimuksiksi, joiden on taytyttava jokai-
sen tarjotun palvelun kohdalla sopimuskauden alkuhetkesta lahtien ja pysyttdva samanlaatuisena koko so-
pimuskauden ajan.

Laatuvaatimukset 5.1-5.12 koskevat jokaista hankittavaa palvelua.
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Kohta 5.13 koskee vain psykogeriatrista ymparivuorokautista palveluasumista (KOHDE D).

Kohta 5.14 koskee vain padihdeongelmaisten vanhusten ympérivuorokautista palveluasumista (KOHDE E).

5.1 Tilat, varusteet ja valineet

Palveluasumisyksikdssd on toiminnan edellyttdmét asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat, joissa asiak-
kaat voivat oleskella, liikkkua ja toimia esteettomasti ja turvallisesti. Tiloissa voidaan turvata yksityisyys ja ne
tukevat sosiaalista kanssakdymista. Yksikon ymparisté mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tilat ja varusteet ovat vaativien asiakkaiden hoitoon soveltuvia.
Palveluntuottajalla tulee olla valmius tarvittavien varusteiden kayttéonottoon, kuten esimerkiksi yhteiskay-
t6ssé olevat ja/tai tybergonomiset péivittdisten toimintojen ja liikkkumisen apuvélineet seké erilaiset henki-
I6n nostimet. Palveluntuottaja vastaa yhteiskaytdssa olevien varusteiden ja hoitovélineiden hankinnasta ku-
ten stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka, suihkutuoli, nosturi, WC-korokkeet. Henki-
I6kohtaiset apuvélineet asiakas voi saada terveyskeskuksen apuvalinepalveluista yksil6llisen tarveharkinnan
perusteella samoin perustein kuin kotona asuva.

Henkil6kunta toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitdmiseksi ja parantamiseksi.
Lisaksi tiloille asetetaan seuraavat vaatimukset:
1. Palveluasumisyksikkd sijaitsee Helsingissé.

2. Asiakkailla on yhden hengen tai kahden hengen huoneet, joissa on riittavat henkilokohtaiset tilat seké
oma saniteettitila. Kahden hengen huoneita voi olla korkeintaan 20 % asukkaista. Huonekoko on vé-
hintdan 13-15 m?/1 hh ja vahintadn 16-20 m*/2 hh (eivat sisalla we-tiloja). Tilat ovat kodinomaiset ja
rauhalliset. Esteeton lilkkkuminen on mahdollista.

3. Huoneessa on sdhkdsaadettava sanky, hygieniapatja ja yleisvalaistus palveluntuottajan puolesta. Muil-
ta osin asiakas kalustaa ja sisustaa itse oman huoneensa. Asiakkaan kalusteissa tulee huomioida s&an-
nokset palosuojatun materiaalin kdytosta. Tapauskohtaisesti palveluntuottaja auttaa huoneen kalus-
tamisessa. Tallgin peruskalustukseen kuuluu séangyn liséksi peitto, tyyny ja liinavaatteet, yopoyta, tuoli,
lukittava sdilytysmahdollisuus, vaatekaappi ja ikkunaverhot.

4. Tilat soveltuvat ja ovat turvalliset toimintarajoitteisille henkil6ille ja niissd on riittavd méara jatkuvasti
tarvittavia apuvélineitd (mm. tukikaiteet, suihkutuolit, wc-korokkeet). Jos tilat ovat useassa tasossa, ta-
lossa on hissi.

5. Palveluntuottajalla on valitdn mahdollisuus ottaa kdyttoén hoitajakutsujarjestelmd, kun asiakas sita
tarvitsee. Palveluntuottaja vastaa jarjestelméan hankinnasta ja yllapidosta.

6. Asiakas voi tuoda halutessaan huoneeseen television, radion ja gsm-puhelimen, joiden huoltovastuu
on asiakkaalla/hanen asioidenhoitajallaan.

7. Omaisen on mahdollista tarvittaessa yopya yksikossa tai sen valittdbmassa laheisyydessa (esim. saatto-
hoitotilanteessa).

8. Asiakkaan yksityisyys turvataan haastatteluiden, tutkimusten ja péivittaisten hoitotoimenpiteiden ai-
kana.
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9. Yksikossé on viihtyisid ja kodikkaita yhteisié tiloja asiakkaiden oleskeluun ja ruokailuun. Tilojen kalus-

tuksessa on huomioitu heikkokuntoisten asiakkaiden osallistuminen.

10. Yksikossa on riittéavéat toimistotilat ja henkilokunnan sosiaalitilat. Yksikdssd on faksi asiakastietojen siir-
témiseen SAS-yksikdsta.

11. Yksikolld on viihtyisg, aidattu piha-alue istutuksineen, tilava ulkoiluparveke tai asiakkaille on jarjestetty
muutoin paivittdinen ulkoilumahdollisuus. Ymparistossé ei ole olennaisia asiakkaiden viihtyisyytta ra-
joittavia tekijoita.

Toimilupa

Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai aluehallintoviraston mydntama toimilupa ymparivuorokautisten
yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen.

Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa ja paattaa ateriapalvelun jarjestdémisestd ja kustannuksista. Aterioiden suunnitte-
lussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys sekd varmistaa asiakkaan riittdva ravinnonsaanti.
Ateriapalveluissa tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan Ravitsemussuositukset ikdantyneille
—ohjetta (Edita 2010).

Liséksi ateriapalveluille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, péivakahvi, pdivéllinen ja iltapala eli viisi ruokailukertaa
paivéssa tasaisesti rytmitettyn niin, ettd lounaan ja péaivallisen vali on vahint&én viisi tuntia. Yopaasto
ei saa olla yli 11 tuntia. Tarvittaessa asiakas saa vélipalaa.

Ruokailutilanteen tulee olla miellyttava. Kiinnitetdan erityistd huomiota ja tuetaan asiakkaan valin-
nanmahdollisuutta, omatoimista selviytymista ja sosiaalista kanssakaymista.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydn suunnitelmaa. Asiakkaan ravitsemus-
hoidon suunnittelussa ja seurannassa hy6dynnetddn MNA-mittaria tai vastaavaa mittaria. Asiakkaan
painoa seurataan sdanndllisesti kuukausittain.

Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten ndhtavilla. Ruokailuajat on maari-
telty ja my0s ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Erityisruokavaliot tulee jarjestaa niin, ettéd ne ovat monipuoliset ja ravitsemuksellisesti riittavat.

Yksikssa on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittdvéa nesteiden ja ra-
vinnonsaanti turvataan.

Rakennemuunneltujen ruokavalioiden (pehmed, sosemainen, hienojakoinen tai nestemainen ruokava-
lio) riittdvadn energia- ja suojaravintoainepitoisuuteen, monipuolisuuteen ja esteettisyyteen tulee
kiinnittd& huomiota.

Palveluntuottajalla on laadittu omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu ateriapalvelussa.
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9. Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kéasittelevalla henkildst6lla on oltava osaamisto-
distukset (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006 ja 1137/2008) vaatimusten mukaisesti.

5.4 Siivous ja vaatehuolto
Palveluntuottaja vastaa siivouksen ja vaatehuollon jarjestamisesta ja niista aiheutuvista kustannuksista.
Liséksi siivoukselle ja vaatehuollolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakas hankkii itse kaytto- ja liinavaatteensa. Palveluntuottaja jéarjestdéd asiakkaan tavanomaisten
kaytto- ja liinavaatteiden huollon. Asiakas vastaa ja maksaa arkojen tekstiilien ym. erityishuoltoa tarvit-
sevien vaatteiden huollosta.

2. Asiakkaiden huoneet siivotaan paasaantgisesti viikoittain. Tyo tehddén mahdollisuuksien mukaan yh-
dessa asiakkaan kanssa. Siivous sisdltad imuroinnin, lattioiden pyyhinnén, pélyjen pyyhkimisen, ovien
kahvojen ja peilien pyyhkimisen. Paivittéin huolehditaan wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistami-
sesta, vuoteen sijaamisesta ja tarvittaessa lakanoiden vaihtamisesta seké huoneen tuulettamisesta. k-
kunoiden pesu suoritetaan kerran vuodessa. Asiakashuoneiden wc-paperit, siivousvélineet ja -
tarvikkeet hankkii palveluntuottaja.

3. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtdvat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkilékunnalla tulee olla riittdva osaaminen. Yhteis-
ten tilojen sek& asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti.

4. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on méadritelty vastuut ja tehtavat.

Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee méaritella kestdvén kehityksen mukaiset toi-
mintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.

5.5 Asiakasturvallisuus
Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta.
Lisaksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla muistisairaiden asiakkaiden turvallisuus varmistetaan
(ovien ja ikkunoiden lukitus, kulunvalvonta).

2. Palveluntuottajalla on kirjallisesti maaritellyt hyvan hoidon periaatteet seké menettelytavat, joilla puu-
tutaan asiakkaiden kaltoinkohteluun.

3. Yksikosséa tulee olla kirjallinen 1adkehoitosuunnitelma (Turvallinen 1a&kehoito, STM oppaita 2005:32).
Ladkkeet sdilytetéan lukollisessa ladkekaapissa.

4. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohje siita, jos asiakkaan liikkumisvapautta rajoitetaan.
5. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohjeistus siitd, miten tunnistetaan kaatumavaara-asiakas. Yksit-

taisen asiakkaan hoitotydn suunnitelmassa tulee huomioida asiakkaan kaatumisriski ja keinot, miten
kaatumisriskid ehkaistaan.
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6. Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta. Palveluntuottaja hank-

9.

kii henkilokunnan tarvitsemat kasineet ym. suojavélineet.

Palveluntuottajalla on pelastustoimesta annetussa asetuksessa (787/2003 Valtioneuvoston asetus pe-
lastustoimesta 9 § 2. kohta) tarkoitettu ajan tasalla oleva pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Henkilékunta on harjoitellut niiden toimivuutta ja paloturvallisuuskoulutusta jarjestetdan saanndllises-
ti.

Palveluntuottajan on huolehdittava Tydturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan yksikon tyontekijoiden
ja muiden tyopaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisestd. Palveluntuottajalla tulee olla oh-
jeet ensiavun saamiseksi sekd varattuna tyOpaikalle tai sen vélittbmaan laheisyyteen riittdvd méaaré
asianmukaisia ensiapuvalineita.

Henkiléston tydturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyokaytéanngissa ja tilojen varustelussa.

Henkilostd

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan pal-
veluun. Yksikdn henkilokunnalla on tehtavien hoitamisen edellyttdma ammattitaito, osaaminen ja motivaa-
tio. Osallistumista edistéva ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi seké turval-
linen ilmapiiri lisdavat henkildston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Lisaksi henkilostolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

Hoitohenkil6kunnan m&ara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Tarvittava
hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja henkildkunnan tulee olla lasnd samassa toimintayksi-
kossa. Hoitohenkiloéstomitoituksen tulee perustua lkdihmisten palvelujen laatusuositukseen (STM:n
julkaisut 2008:3) seké valvontaviranomaisen myontadmaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen anta-
misesta. Palveluasumisyksikén palvelujen vastuuhenkilo (I&hiesimies) lasketaan hoitohenkildstomitoi-
tukseen silla osuudella, kun on yksikén kaytdssd. Kuntoutus- ja terapiahenkildsto sekd avustava henki-
I0sto luetaan hoitohenkilstomitoitukseen siltd osin kun heidan tydpanoksensa kohdistuu yksikon asi-
akkaiden valittbmaan hoitoon. Hoitohenkilékunnan liséksi yksikossa tulee olla riittdva resurssi ateria-,
siivous- ja vaatehuollon tehtavia varten.

Hoitohenkildstdmitoitus vahintaan

Asiakasprofiili Hoitajam&éré suhteessa | Toteutunut hoitajami-
paikkamé&éréaan toitus vrk:ssa

Muistisairaiden yksikkd (kohde A ja B) 0,60 0,50

Somaattinen yksikko (kohde C) 0,60 0,50

Psykogeriatrinen yksikko (kohde D) 0,70 0,60

Paihdeyksikko (kohde E) 0,45 0,40

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vas-
taava tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintaén kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtévista.
Palveluasumisyksikdn lahiesimiehelld on oltava vahintdédn vuoden kokemus esimiesty6sta ja kolmen
vuoden kokemus vanhustyosta.
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4. Hoitohenkildkunnan tulee tayttdd ammatilliset ja lakisaéteiset vaatimukset, jotka vaaditaan ympéri-

10.

11.

12.

13.

vuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksikgilta. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon
henkiléston kelpoisuusvaatimukset on séddnnelty terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa lais-
sa (Laki terveydenhuollon ammattihenkiltistd 559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston
kelpoisuusvaatimuksista on saénnelty laissa 272/2005 ja asetuksessa 608/2005. Hoitohenkil6kunnan
tulee olla merkitty Valviran yllapitdméaén terveydenhuollon ammattihenkil6ston keskusrekisteriin.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkil6stollé tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava kou-
lutus.

Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus tulee olla kéytettévissa kaikkina paivina.

Jokaisessa ty6vuorossa tulee olla véhintdan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
tyontekijoita.

Yksikdn henkilékunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilla on voimassaolevat tyésopimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkiléston perehtymissuunnitelma ja perehdytys arvioidaan
yhdessa perehdytettdvan kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lisé- ja tdydennyskoulutuksesta tdydennyskoulutusvelvoitteen
mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon tai tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa
on huomioitu vanhustydssé tarvittava eritysosaaminen, kuten muistisairaiden hoidon osaaminen, 1a&-
kehoidon osaaminen sek& ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen yllapitéminen. Koulutuksista
on pidettava rekisteria.

Henkilékunnan kanssa kdyd&én vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut sisaltavat tyonteki-
jan osaamisen arvioinnin.

Palveluntuottaja jarjestééd henkilokunnan tyokykyé ja tyéhyvinvointia edistéavaa toimintaa.

Palveluntuottaja selvittdd henkiloston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta véhintdén joka toinen vuosi.
Selvityksen tuloksia kaytetédan hyvaksi yksikon toimintaa kehitettéessa ja tulokset esitetéan tilaajalle.

Laadunhallinta ja johtaminen

Palveluntuottaja kehittdd omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja huolehtii siitd, etté yksikko johde-
taan hyvén, henkilostoa osallistavan johtamistavan mukaisesti. Palveluntuottaja on laatinut lakisdateisen
omavalvontasuunnitelman, joka toimitetaan kaupungille ennen sopimuksen allekirjoitusta. Hyvan hoidon
toteuttamiseksi palveluntuottajalla on maaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus, joihin koko
yksikoén henkilokunta on sitoutunut. Yksikdssa on kaytdssa vastuuhoitajajarjestelma.

Liséksi laadunhallinnalle ja johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

2.

3.

Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka yksikén tyontekijat
ovat sisdistaneet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heidan omaistensa tiedossa ja nakyvilla.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.

Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen yksikdn toimintasuunnitelma.
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4. Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tyohjeet kirjallisena/séhkoisena. Hoitajien kaytdsséa on ajan-

10.

tasaiset, ikdantyneiden sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvat ohjeet (esim. Terveysportti)
Tyontekijoilla on nimetyt vastuualueet.
Palveluntuottaja arvioi sdanndéllisesti yksikon toiminnan tuloksia.

Palveluntuottajalla on k&ytossa RAI-tietojarjestelmd, jota hyddynnetddn yksikdn toiminnan kehittami-
sessd ja johtamisessa. Henkilostd on koulutettu RAI:n kdyttdon ja yksikdssa on nimetty RAI-vastaava.
RAl-jarjestelmad tulee olla otettu kéyttdon ensimmaisen sopimusvuoden aikana siten, ettd ensimmaiset
RAl-arvioinnit kaikista asiakkaista on tehty kevaélla 2014.

RAl-arviointi tehdaan asiakkaalle 2 viikon kuluessa hoidon aloittamisesta ja sen jalkeen vahintdan puo-
len vuoden vélein. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan yksikon RAI-tulokset Helsingin kaupungille.

Yksikdssé on sovitut tyépaikkakokouskaytannot. Asiakkaan hoitoon liittyvésta ja tyépaikan toimintaan
liittyvasta tiedon siirrosta on sovittu.

Palveluntuottaja kerdé jatkuvaa asiakaspalautetta sek&d toteuttaa oman asiakas-/omaistyytyvaisyys-
kyselyn vahintaan joka toinen vuosi. Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Helsingin kaupungin te-
kemiin asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyihin sek& muihin toiminnan sisaltoon liittyviin tutkimuksiin.
Kyselyiden tulokset ké&sitellaén asiakkaiden ja omaisten kanssa ja niitd hyddynnetéén yksikon toimin-
nan kehittdmisessa

Hoitotydn suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoitotydn suunnitelma. Sitd arvioidaan 3 kuukauden vélein ja aina tarvitta-
essa.

Liséksi hoitoty6n suunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja muuttopaivasté alkaen.

Asiakkaalle ja hénen laheiselleen jarjestetddn hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta
ja aina tarvittaessa. Asiakas ja hdnen omaisensa/léheisensé osallistuvat hoitotyon suunnitelman laa-
dintaan ja arviointiin.

Hoitotytn suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen palvelutarpeen arviointiin. Hoitotyén suun-
nitelma tehdaén asiakkaan RAl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden
pohjalta ja siind huomioidaan asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimava-
rat ja tarpeet.

Asiakkaan hoitotydn suunnitelman perustaksi kerataan myos tietoja hanen elamastaan (elamankaari-
kysely tai -haastattelu): ihmissuhteista, arvoista, vakaumuksista, mieltymyksista, vastenmielisyyksista,
elaméan merkkitapahtumisista, tyodsta, harrastuksista jne. Tiedot kirjataan ja séilytetdan asiakkaan asia-
kirjoissa.

Asiakkaan hoitotyon suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksil6llinen ja konkreettinen. Hoitotydn suunni-
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telmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyvéa hoito seké asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn
sdilyttdminen ja kuntoutuminen. Suunnitelma sisdltaa véhintdan tavoitteet ja toimenpiteet asiakkaan
liikuntakyvyn ja aktiivisuuden yllapitoon, ulkoiluun sek& hyvaan ravitsemukseen. Suunnitelmassa ote-
taan huomioon my@s asiakkaan hyvan perushoidon toteutuminen ja suun terveydenhoito.

Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan hoito toteutetaan toimintakykyd tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tydotteella korostaen
asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn tukemista ja edistdmistd sek& yhteistyota asiakkaan laheisten kans-

sa.

Liséksi asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1.

10.

Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittdisisté toiminnoista selviytyakseen.
Toimintakykyé tukevan ja kuntoutumista edistavan tyGotteen periaatteiden mukaisesti asiakasta roh-
kaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsendisesti (esim. liikkkumisessa, pukeutumisessa ja ruo-
kailussa), jotta h&dnen elaménhallintansa ja toimintakykynsé paivittaisissa toiminnoissa sailyisivat.

Heikkokuntoisten asiakkaiden kohdalla toimintakykya tukeva ja kuntoutumista edistéavé tydote nakyy
mm. siind, ettd asiakkaat avustetaan paivittain ylos vuoteesta, heilld on mahdollisuus kéyttaa paiva-
vaatteitaan ja ruokailu tapahtuu istuma-asennossa, jos se heidan vointinsa kannalta on mahdollista.

Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat asiakkaan fyysisten tarpeiden tyydyttamiseksi hy-
van hoidon periaatteiden mukaisesti.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan palvelutarpeen mukaisten omahoitotarvikkeiden hankinnasta.
Palveluasumisessa olevat vanhukset rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat Terveyskeskuksesta mak-
suttomia omahoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona asuvat.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan yksilollisten apuvélineiden hankinnasta. Palveluasumisessa olevat
vanhukset rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat Terveyskeskuksen apuvalinepalveluista apuvélinei-
ta yksil6llisen tarveharkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuvat.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan lddkehoidosta. Jokaisen asiakkaan omat ladkkeet sdilytetaéan erik-
seen. Sairaanhoitaja jakaa laakkeet tai kdytetddn apteekin annosjakelua. Palveluntuottaja vastaa siitd,
ettd ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijéilld on asianmukaiset lddkeluvat. (Aluehallintoviraston ra-
portti STU 746B Kuntien, sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien ja yhteistoiminta-alueiden
ikdihmisten asumis- ja laitosyksikot 6.4.2011)

Sairaanhoitaja vastaa laboratoriondytteiden ottamisesta. Palveluntuottaja vastaa laborato-
riondytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.

Sairaanhoitaja valmistelee asiat ladkarin kayntia varten ja on lasna suunnitelluilla yksikdssa tapahtuvilla
laakarikaynneilla seké varmistaa, etta annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

Omaisia rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia asiakkaaseen. Hoitokodilla on suunnitelma ja kaytantd mi-
ten ja milloin omaisille tiedotetaan asiakkaan asioista.

Palveluntuottaja jarjestaa saannéllisesti asiakastilaisuuksia/omaisteniltoja vahintaan kahdesti vuodes-
sa.
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11. Yksikk6 toimii asiakasprofiilista riippuen suomalaisen tai suomenruotsalaisen kieli- ja kulttuuritaustan
mukaisesti.

12. Asiakkaan kéateisvaroista huolehditaan ja k&teisvarojen sdilyttdémisesta pidetdén kirjanpitoa. Palvelun-
tuottajalla tulee olla kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jarjestetdan.

13. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle on haettu hanelle kuuluvat Kelan etuudet.

Virkistystoiminta

Palveluntuottajan tulee laatia asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioivat virkistystoiminnan péiva-, viikko- ja
vuosisuunnitelmat asiakkaiden elamaa rytmittavasta toiminnasta.

Liséksi virkistystoiminnalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkaille tulee jérjestaé toiminnallisia ja/tai keskusteluryhmié seka viriketoimintaa, joiden tavoittee-
na on yllapitaé ja parantaa asiakkaiden alyllistd, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya.

2. Asiakkaille jarjestetdaan heidén tarpeeseen soveltuvia liilkuntaryhmié.

Hoidon arviointi

Asiakkaan vointia ja siin tapahtuvia muutoksia arvioidaan paivittain hoitotilanteissa. Asiakkaan vastuuhoi-
taja vastaa hoitotydn suunnitelman laatimisesta ja saédnnéllisestd arvioimisesta yhdessa asiakkaan, omaisen
ja muun tyéryhman kanssa. Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd ladkari arvioi asiakkaan terveydentilaa
sdanndllisesti ja tarkistaa lagkkeet vahintaan puolivuosittain.

Lisaksi hoidon arvioinnille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakasta kuullaan ja h&nen vointiaan seurataan paivittdin. Asiakkaan voinnin muutoksiin reagoidaan
mahdollisimman pian.

2. Hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisalto on asiakkaan ti-
laa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoitteisiin ja valittuihin auttamismene-
telmiin. Asiakkaan tyytyvaisyytté seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

3. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kdytetddn havainnoinnin ja haastattelun lisdksi RAI-arviointia ja
muita ikédantyneille soveltuvia mittauksia.

4. Asiakkaan hoitoty6n suunnitelma arvioidaan véhintddn 3 kk vélein ja arvioinnin perusteella tehdaan
tarvittavat muutokset hoitotyon suunnitelmaan.

Saattohoito

Saattohoidolla tarkoitetaan vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on luovuttu,
eiké taudin etenemista pystyta hillitsemaén eli kuolema on odotettavissa l&hiviikkoina.
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5.13

5.14

Lisaksi saattohoidolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Palveluntuottajalla tulee olla sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta.

Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittaa asiak-
kaan toivomukset omasta hoidostaan kuoleman lahestyessa. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoi-
hin ja se ohjaa henkilékunnan toimintaa saattohoitovaiheessa.

Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee jarjestaa tarvittaessa yhden hengen huone.

Psykogeriatrista ympérivuorokautista palveluasumista koskevat erityisvaatimukset

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd psykogeriatrinen palveluasuminen vastaa kohderyhman palve-
lutarpeeseen.

Liséksi ao. palveluasumista tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

1.

Yksikdn toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tydohjeissa on huomioitu psykogeriatristen asiak-
kaiden erityistarpeet.

Yksikon viriketoiminnassa on huomioitu psykogeriatristen asiakkaiden erityistarpeet.
Yksikon esimiehelld on vahintéd&n kolmen vuoden kokemus psykogeriatrisesta hoitotydsta.
Suurimmalla osalla henkil6kunnasta on kokemusta psykogeriatrisesta hoitoty6sta.

Henkilokunnalla on riittdva koulutus psykogeriatriseen hoitotydhon ja henkilokunnan tédydennyskoulu-
tus vastaa asiakasryhmén eritystarpeisiin.

Paihdeongelmaisten vanhusten ympérivuorokautista palveluasumista koskevat erityisvaatimukset

Asianomaista palveluasumista tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

1.

Yksikdn toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tydohjeissa on huomioitu kohderyhman asiakkai-
den erityistarpeet.

Yksikon viriketoiminnassa on huomioitu kohderyhmén asiakkaiden erityistarpeet.

Suurimmalla osalla henkilokunnasta on kokemusta moniongelmaisten asiakkaiden kuntouttavasta hoi-
totyOsta.

Henkilékunnalla on riittava koulutus paihdeongelmaisten asiakkaiden kanssa tydskentelyyn ja kuntou-
tukseen ja henkildkunnan tdydennyskoulutus vastaa asiakasryhman eritystarpeisiin.

Palvelujen hoitovuorokausihintaan sisdltyméattomat tuotteet ja palvelut

Hankittavien palvelujen hoitovuorokausihintaan eivat sisdlly seuraavat tuotteet ja palvelut:
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1. Paivittaisessa elamisen toiminnoissa tarvittavat kulutustarvikkeet, henkilokohtaiset hygienia- ja hoito-
tuotteet ja kestokulutustarvikkeet kuten vaatteet.

2. Hoitotarvikkeet kuten inkontinenssituotteet, haavanhoitotuotteet ja —valineet
3. Henkilokohtaiset apuvélineet kuten rollaattori, hammasproteesi, silmélasit
4. Laékkeet, 1adkarin ja hammasléékéarin vastaanotto ja kuntoutuksen terapiapalvelut

5. Asumiseen kuulumattomat palvelut kuten parturi, jalkojenhoitaja, asiointimatkakulut, pankkiasian hoi-
to, teatteri- ja elokuvakaynnit ym.

7 Palveluille asetetut lait ja viranomaismaaraykset/suositukset

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaisméaaréysten asettamat vaatimukset, joihin palvelun-
tuottaja on velvoitettu perehtymaan.

Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja sdadokset:

e  Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)

e  Kansanterveyslaki (6/1972) ja asetus (802/1992)

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992 )

e Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Henkilttietolaki (523/1999)

e  Asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

e  Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stosta (559/1994)

e  Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

o  Laki(734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

e  Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e  Pelastuslaki 468/2003 ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003)

o Elintarvikelaki (23/2006 ja 1137/2008)

o  Tydsopimuslaki (55/2001)

e  Tybaikalaki (605/1996)

e Vuosilomalaki (162/2005)

e  Tydturvallisuuslaki (738/2002)

e  Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

o Kielilaki (423/2003)

e  Arkistolaki (831/1994)

e Ikdihmisten palvelujen laatusuositus, STM:n julkaisuja 2008:3

o Asetus ldakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden jakelusta (1363/2011)

o Aluehallintoviraston raportti STU 746B Kuntien, sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymien ja yhteis-
toiminta-alueiden ikdihmisten asumis- ja laitosyksikot 6.4.2011

e  Ravitsemussuositukset ikdantyneille. Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2010
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8 Salassapito ja asiakastietojen késittely

Palveluntuottaja sitoutuu pitdmé&én salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettévét asia-
kas- ja potilastiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyonte-
kijat palvelusuhteen laadusta riippumatta seké opiskelijat sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuu-
teen siten, etteivat he luovuta yksityisestd henkilostéd saamiaan tietoja ulkopuolisille, ja etté sitoumus on
voimassa senkin jalkeen, kun he eivat enéé ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kasitteleméan vain ne henkildt, joiden
ty6tehtdvien kannalta se on valttdméatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Asiakirjat
on laadittava, séilytettdva ja dokumentoitava henkilGtieto-, arkisto- ja potilaslakien tai niiden perusteella
annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden séilytykseen ja luovutukseen
sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkildtietolakia ja muita henkiltietojen késitte-
ly& koskevia sédnnoksié seké Helsingin kaupungin antamia ohjeita. Palveluntuottajalla on oltava seuranta-
ja valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava ja laadittu henkildtietolain mukainen rekisteri-
/tietosuojaseloste.

Palvelun tuottaja ja Helsingin kaupunki sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja asiakkaista ja teh-
tévaalueeseen liittyvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdamissuunnitelmista. Henkil6tietolain tar-
koittamana asiakasrekisterin pitdjand toimii Helsingin kaupunki. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain 5.2 §:n perusteella toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.
Taman perusteella Helsingin kaupungin ja palveluntuottajan valisen sopimuksen péattyessa asiakirjat (atk-
jamanuaalinen aineisto) toimitetaan Helsingin kaupungille erillisen arkistointiohjeen mukaisesti.l_

! Arkistointiohje 16ytyy osoitteesta http://www.hel.fi/hki/sosv/fi/palveluseteli/asiakastietojen_rekisterinpito , kohdasta
"Lisatietoja: Yksityisten palveluntuottajien asiakasasiakirjat”.
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