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Sosiaalilautakunta
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02.10.2012

§ 330

Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Pia
Pakarisen ym. aloitteesta vanhusten palveluasumisen
puitesopimuskilpailutuksen kriteereista

HEL 2011-007799 T 00 00 03

Paatos
Sosiaalilautakunta paatti antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltoisen lausunnon.
Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskilpailutuksessa kevaalla
2012 saatiin kaikkiaan 100 tarjousta 36 palveluntuottajalta, joissa
tarjottiin 2 620 paikkaa. Sosiaalilautakunta toteaa, etté perusteita
tarjouspyynnésta ja palvelukuvauksesta poikkeavaan vanhusten
palveluasumisen puitesopimuksen lisakilpailutukseen ei ole.
Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel.fi
Liitteet
1 LIITE 1 Palvelukuvaus (HEL 2012-002063)
2 Tarjouspyyntd (HEL 2012-002063)
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1
Liite 2
Paatésehdotus
Sosiaalilautakunta paattanee antaa asiasta kaupunginhallitukselle
seuraavan sisaltéisen lausunnon.
Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskilpailutuksessa kevaalla
2012 saatiin kaikkiaan 100 tarjousta 36 palveluntuottajalta, joissa
tarjottiin 2 620 paikkaa. Sosiaalilautakunta toteaa, etta perusteita
tarjouspyynnosta ja palvelukuvauksesta poikkeavaan vanhusten
palveluasumisen puitesopimuksen lisakilpailutukseen ei ole.
Esittelija
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Kaupunginvaltuusto on kasitellyt 9.5.2012 (149 §) Pia Pakarisen ym.
aloitetta vanhusten palveluasumisen puitesopimuskilpailutuksen
kriteereista. Asia palautettiin uudelleen valmisteltavaksi siten, etta
sosiaalilautakunta pohtii, voidaanko vanhusten palveluasumisen osalta
jarjestaa vuonna 2012 lisakilpailutus, jossa muutettua pinta-ala/wc
kriteeria ei sovelleta. Aloitteen mukaan pidetaan kohtuuttomana sita,
etta nykyiset tarjoajat eivat kykene hyddyntamaan nelja vuotta sitten
tekemiaan investointeja uudessa kilpailutuksessa ja vanhukset joutuvat
muuttamaan neljan vuoden valein.

Sosiaalilautakunta on 7.2.2012 (27 §) antanut lausunnon
kaupunginhallitukselle valtuutettu Pia Pakarisen ym. aloitteesta
vanhusten palveluasumisen puitesopimuskilpailutuksen kriteereista.
Lausunnossa tuodaan esille tilojen laatuvaatimusten kasvaminen (mm.
yhden hengen huoneet, omat saniteettitilat, asunnon koko jne.).
Aluehallintovirasto on omassa ohjeistuksessaan suosittanut
huonekohtaiseksi tilaminimiksi 15 m2. Tama on enemman kuin mita
jarjestetyssa tarjouskilpailussa tiloja koskevien nelididen osalta
edellytettiin. Vanhusten asumisen laatutason paraneminen on
suositusten mukainen tavoite. Sosiaaliviraston periaatteena on, etta
asiakkaita ei siirreta, vaikka palveluntuottaja ei tulisi tarjouskilpailussa
valituksi, jos palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta
tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittavan
hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi. Talldin palvelu hankitaan
asiakkaalle maksusitoumuksella aiemmalta palveluntuottajalta.

Sosiaalilautakunta on paatdksellaan 6.3.2012 (65 §) merkinnyt tiedoksi
vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen
hankintaa koskevan selvityksen ja hyvaksynyt hankinnan periaatteet ja
ehdot. Sosiaalilautakunta on em. paatoksellaan huolehtinut julkisia
hankintoja koskevien oikeusperiaatteiden — tasapuolisuus,
syrjimattomyys, suhteellisuus seka avoimuus — toteutumisesta
vanhusten palveluasumisen puitesopimuksen Kilpailutuksessa.

Sosiaalilautakunta ei voi ottaa kantaa siihen, minkalaisella aikajanteella
markkinoilla olevat toimijat suunnittelevat omaa liiketoimintaansa.
Ikaantyneiden palveluasuminen toimialana vaatii selkeasti strategista,
pitkan aikavalin investointisuunnittelua, jossa alaa koskevia suosituksia
ennakoidaan. Toimialan kehitys on viime vuosina ollut voimakasta ja
uusien toimijoiden tulo markkinoille on ollut odotettavissa.
Kilpailutukseen valmistauduttaessa sosiaalivirasto tilasi Bearing Point
Oy:Itéd markkina-analyysin, joka valmistui tammikuussa 2012. Sen
perusteella l1ahitulevaisuudessa valmistuvan paikkatarjonnan
ennakoitiin kasvavan noin 250 paikalla.

Kevaalla vuoden 2012 toukokuussa paattyneessa tarjouskilpailussa
saatiin kaikkiaan 100 tarjousta 36 palveluntuottajalta, joissa tarjottiin
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatoshistoria

kaikkiaan 2 620 paikkaa. Tarjonta ylitti selvasti tarjouspyynndéssa ja
palvelukuvauksessa esitetyn 830 - 1 100 paikan volyymin.
Tarjouskilpailussa saatujen tarjousten maara ja tarjottu volyymi
osoittavat, etta lisakilpailutukseen ei ole tarvetta.

Ne palveluntuottajat, joiden tarjoamat asumispalvelut eivat tayta
vanhusten palveluasumisen puitesopimuskilpailutuksen kriteereja,
voivat tarjota palvelujaan yksityisille asiakkaille tai osallistua muille
asiakasryhmille hankittavien asumispalvelujen kilpailutuksiin.

sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137
kari.laakoli(a)hel.fi

1 LIITE 1 Palvelukuvaus (HEL 2012-002063)
2 Tarjouspyyntd (HEL 2012-002063)
Ote Otteen liitteet
Kaupunginhallitus Liite 1
Liite 2

Kaupunginvaltuusto 09.05.2012 § 149
HEL 2011-007799 T 00 00 03

Paatos

Kasittely

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

09.05.2012 Palautettiin

Kun asiassa oli kayty keskustelua, puheenjohtaja totesi, etta
keskustelun kuluessa oli tehty kannatettu ehdotus, jonka hyvaksyminen
olisi merkinnyt asian kasittelyn keskeyttamista, minka vuoksi
puheenjohtaja kehotti seuraavia puhujia rajoittamaan puheenvuoronsa
kysymykseen asian palauttamisesta kaupunginhallitukselle. Samalla oli

Postiosoite

PL 7000

00099 Helsingin kaupunki
sosiaalivirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 F15780001300061638
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/lsosv +358 9 310 43717 F102012566



—— Helsingin kaupunki Poytakirja 16/2012 4 (7)
%~ Sosiaalilautakunta

— Sosj/6

02.10.2012

tehtava mahdolliset muut palautusehdotukset taman keskustelun
aikana.

Julistettuaan keskustelun asian palauttamisesta paattyneeksi
puheenjohtaja esitti selontekona, etta keskustelun kuluessa oli
valtuutettu Pia Pakarinen valtuutettu Sirpa Asko-Seljavaaran
kannattamana ehdottanut, ettd kaupunginvaltuusto palauttaa asian
valmisteltavaksi uudelleen siten, etta sosiaalilautakunta pohtii,
voidaanko vanhusten palveluasumisen osalta jarjestaa vuonna 2012
lisakilpailutus, jossa muutettua pinta-ala/wc-kriteeria ei sovelleta. On
kohtuutonta, etta nykyiset tarjoajat eivat kykene hyodyntamaan 4
vuotta sitten tekemiaan investointeja uudessa kilpailutuksessa ja
vanhukset joutuvat muuttamaan 4 vuoden valein.

Selonteko mydnnettiin oikeaksi.

Puheenjohtajan tekema ja valtuuston hyvaksyma aanestysesitys kuului
seuraavasti: Ken haluaa jatkaa asian kasittelya aanestaa jaa; jos ei
voittaa on valtuutettu Pia Pakarisen palautusehdotus hyvaksytty.

7 aanestys

JAA-ehdotus: Jatko

El-ehdotus: Ehdotan, etta kaupunginvaltuusto palauttaa asian
valmisteltavaksi uudelleen siten, etta sosiaalilautakunta pohtii,
voidaanko vanhusten palveluasumisen osalta jarjestaa vuonna 2012
lisakilpailutus, jossa muutettua pinta-ala/wc-kriteeria ei sovelleta. On
kohtuutonta, etta nykyiset tarjoajat eivat kykene hyodyntamaan 4
vuotta sitten tekemiaan investointeja uudessa kilpailutuksessa ja
vanhukset joutuvat muuttamaan 4 vuoden valein.

Jaa-aanet: 5
Minerva Krohn, Hannele Luukkainen, Seija Muurinen, Sara
Paavolainen, Olli Valtonen

Ei-aanet: 65

Outi Alanko-Kahiluoto, Maija Anttila, Paavo Arhinmaki, Sirpa Asko-
Seljavaara, Tuija Brax, Mika Ebeling, Matti Enroth, Jussi Halla-aho,
Eero Heinaluoma, Kimmo Helistd, Sanna Hellstrom, Mari Holopainen,
Nina Huru, Suzan lkavalko, Seppo Kanerva, Tarja Kantola, Jessica
Karhu, Arja Karhuvaara, Emma Kari, Laura Kolbe, Anu Korppi-Koskela,
Terhi Koulumies, Tuuli Kousa, Essi Kuikka, Eeva Kuuskoski, Jere
Lahti, Otto Lehtipuu, Pauli Leppa-aho, Lasse Liemola, Jyrki Lohi, Lasse
Mannistd, Silvia Modig, Sari Nare, Jarmo Nieminen, Jan D Oker-Blom,
Pia Pakarinen, Terhi Peltokorpi, Kati Peltola, Sanna Perkio, Sirpa
Puhakka, Mari Puoskari, Tuomas Rantanen, Tatu Rauhamaki, Risto
Rautava, Laura Rissanen, Juho Romakkaniemi, Pekka Saarnio, Sari
Sarkomaa, Lea Saukkonen, Hanna-Kaisa Siimes, Anni Sinnemaki,
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Riitta Skoglund, Riitta Snall, Johanna Sumuvuori, Johanna Sydanmaa,
Tarja Tenkula, Astrid Thors, Nils Torvalds, Ulla-Marja Urho, Mirka
Vainikka, Sanna Vesikansa, Tea Vikstedt, Julia Virkkunen, Markku
Vuorinen, Thomas Wallgren

Tyhja: 5
Lilli Autti, Yrjo Hakanen, Rakel Hiltunen, Kauko Koskinen, Paivi
Lipponen

Poissa: 10

Jorma Bergholm, Harry Bogomoloff, Arto Bryggare, Sture Gadd, Juha
Hakola, Osku Pajamaki, llkka Taipale, Antti Valpas, Jan Vapaavuori,
Antti Vuorela

Kaupunginvaltuusto paatti palauttaa asian kaupunginhallitukselle
uudelleen valmisteltavaksi.

Esittelija
Kaupunginhallitus

Lisatiedot
Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
olli.hari(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 02.05.2012 § 511
HEL 2011-007799 T 00 00 03
Paatos

Kaupunginhallitus paatti esittda kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Pia Pakarisen ym.
aloitteen loppuun kasitellyksi.

23.04.2012 Poydalle

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisatiedot
Olli Hari, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36048
olli.hari(a)hel.fi

Sosiaalilautakunta 07.02.2012 § 27
HEL 2011-007799 T 00 00 03

Paatos
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Sosiaalilautakunta paatti antaa valtuutettu Pia Pakarisen aloitteesta
kaupunginhallitukselle seuraavan sisaltoisen lausunnon.

Vanhusten palveluasumisen puitesopimuskausi paattyy 31.12.2012 ja
uusi kilpailutus on kevaalla 2012. Helsinki ostaa ainoastaan
ymparivuorokautista palveluasumista, jonne ohjaudutaan yhteisen
hoitoonohjausprosessiin (SAS) kautta. Kevyempaa, ei-
ymparivuorokautista palveluasumista ei osteta lainkaan.

Asiakasryhmat, joille ymparivuorokautista palveluasumista ostetaan
ovat:

- muistisairaat vanhukset

- fyysisesti toimintarajoitteiset ruotsinkieliset vanhukset
- psykogeriatriset vanhukset ja

- paihdeongelmaiset vanhukset.

Palvelulle asetettavat vahimmaiskriteerit ovat kaikissa ryhmissa
paaosin yhtenevat ja yhtenaisten kriteerien lisaksi tullaan asettamaan
asiakasryhmakohtaisia kriteereita. Palvelulle asetettavat kriteerit
pohjautuvat asiakkaiden palvelutarpeisiin ja hoitoisuuteen ja niista
seuraaviin tutkittuihin ja testattuihin hyviin hoitokaytantoihin. Kaikille
em. ryhmille lukuun ottamatta fyysisesti toimintarajoitteisia
ruotsinkielisid vanhuksia, on ymparivuorokautista palveluasumista
myos omana tuotantona.

Aloitteessa mainittu referenssikohteiden lukumaara ei ole
tarkoituksenmukainen vanhusten palveluasumisen kriteerina.
Helsingissa on kohtuullisen runsaasti yksityisia hoivakoteja ja
monipuolinen palveluntuottajatausta. Valtakunnallisesti toimivien isojen
tuottajien lisaksi on erikokoisia yhdistys- ja saatiotaustaisia tuottajia
seka pienia ja keskisuuria yrittajia. Kilpailutuksen kriteereissa pyritaan
varmistamaan se, etta monipuolisuus tuottajataustassa sailyisi
edelleen. Vanhuspalveluissa ei arvioida olevan oleellista onko
tuottajalla yksi tai useampi kohde. Henkiloston osaaminen ja kokemus
on sen sijaan tarkeaa ja sita koskevia laatukriteereita tullaan
asettamaan, esimerkiksi yksikon lahiesimiehen kokemus esimiestyosta
ja vanhuspalveluista.

Vanhusten palveluasumisessa edellytetdan samoin kuin vammaisten
palveluasumisen kilpailutuksessa, etta tuottaja tarjoaa seka asumisen
etta palvelut. Vanhusten palveluasumisen kriteereissa ei tulla
edellyttamaan, etta kohde on valmis sopimuskauden alkaessa, silla
palvelukoteja on Helsingissa lukumaaraisesti jo nyt riittavasti. Uusia
tiloja tarvitaan ennen kaikkea tilojen laatuvaatimusten kasvaessa (esim.
yhden hengen huoneet, omat saniteettitilat, asuntokoko ym.).
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Vanhuspalvelujen kilpailutuksessa edellytetaan etta tuottajan tilat
valmistuvat sopimuskauden aikana.

Esittelija
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
Lisatiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
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