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1. Dokumentin tarkoitus

Tahan litedokumenttiin on koottu Apotti-jarjestelméhankinnan vaihtoehtojen
kustannusvaikutus- ja riskiselvityksen teon yhteydessa syntyneet taulukkomuotoiset
tukimateriaalit. Taulukot ovat tukimateriaaleja joita ei tule kayttaa irrotettuna varsinaisesta
selvityksesta.

2. Jarjestelman hankkiminen kattavana kokonaisuutena

2.1 Arvio kustannusvaikutuksista

Kustannuselementti
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Hanke-
kustannukset

Sovellus-
kustannukset

Infrastruktuuri-
kustannukset

Kayttdonotto

Sovelluspalvelut

Kayttopalvelut

Kustannusvaikutus

Yhden kilpailutuksen ja vastuutoimittajan/konsortion malli
vahentaa tilaajan hankekustannuksia.

Jarjestelmén tai palvelun suorat kokonaiskustannukset ovat
selvilla heti kilpailutuksen jalkeen, mutta kustannukset
saattavat muuttua merkittavasti muutoshallinnan kautta.

Kokonaispalveluhankinnassa infrastruktuurin ja
kayttopalveluiden kokonaiskustannukset saattavat hamartya,
mik& voi nostaa niiden kustannuksia tai ainakin hankaloittaa
kustannusohjausta.

Yhden yhteisen tuotteen kayttéonotto vahentaa kayttoénoton
organisoinnin ja koulutuksen kustannuksia.

Yhden toimittajan/konsortion monopoliasema saattaa
heijastua jatkokehityksen kalleutena. My6s ko. toimittajan
panostus tai panostamattomuus tuotekehitykseen vaikuttaa
merkittavasti kustannustasoon.

Palvelun uudelleenkilpailutus saattaa olla haasteellista jos
valitun ratkaisun kustannustaso osoittautuukin kalliiksi.

Taulukko 1: Hankintavaihtoehdon 1 kustannusvaikutusarvio



2.2 Riskiarvio

Tavoite

Kayttajaystavallisyys

Laatu

Tietojen saatavuus

Kustannushyodyt

Aika

Asiakas- ja potilas-
turvallisuus

Riskit

Kokonaisuudessaan tai osittain kaytettavyydeltddn huonon tuotteen
valinta, jolloin joudutaan tekemé&an esimerkiksi yksittaisten
toimintojen osalta kompromisseja.

Riittdmaton erityispiirteiden huomiointi (esim. kokonaisuuden
kannalta pienien erityisjarjestelmien vaatimuksiin ei kiinniteté
riittavasti huomiota).

Valitun tuotteen ominaisuudet eivét tayta kaikkia tietojen
saatavuuteen liittyvia vaatimuksia.

Toimittajahallinnan haasteet saattavat johtaa kustannusten kasvuun
Muutoshallintaan liittyvat kustannusriskit

Sopimustulkinnan erimielisyydet

Vanhojen jarjestelmien yllapitoon liittyvat kustannusriskit
siirtymévaiheessa

Korostunut toimittajariippuvuus, ei mahdollista vaihtaa toimittajaa,
jos viivastys riippuu yksittaisesta toimittajasta

Riittdmaton erityispiirteiden huomiointi, erityisesti pienissa
erityisjarjestelmissa.

Taulukko 2: Hankintavaihtoehdon 1 riskiarvio



3. Erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen
jarjestelmien hankkiminen omina kokonaisuuksinaan

3.1 Arvio kustannusvaikutuksista

Kustannuselementti Kustannusvaikutus
Hanke- Monitoimittajaymparistd nostaa tyypillisesti seka tilaajan etta
kustannukset toimittajien hankehallinnan tydmaaria jonkin verran. Kustannusten

maaraan vaikuttaa olennaisesti se, kuinka hyvin vastuut eri
toimittajien valilla saadaan maariteltya.

=)

<

D Sovellus- Erilliset kilpailutukset mahdollistavat tehokkaamman kunkin

g. kustannukset osakokonaisuuden kokonaistaloudellisuuden arvioinnin ja sita kautta

= hankinnan. Toisaalta integraatioiden ja testauksen maara lisaantyy,

£ mik& nostaa kustannuksia.

% Infrastruktuuri- Erillisjarjestelmat nostavat todennékdisesti infrastruktuuri- ja

% kustannukset kayttopalvelukustannuksia jonkin verran.

& Kayttbéonotto Usean erillisen jarjestelman kayttoonotto nostaa kustannuksia jonkin
verran koska suunnitteluun, testaukseen ja koulutukseen taytyy
panostaa enemman. Lisdksi vanhojen jarjestelmien yllapitAminen
siirtyméavaiheessa saattaa nostaa kustannuksia.

Sovellus- Konfiguraation- ja versionhallinta monimutkaistuvat useamman
= < palvelut erillisen jarjestelman myota, joka nostaa kustannuksia jonkin verran.
0n C
5 2. Kayttopalvelut Kayttopalveluiden kokonaistyomaara kasvaa useamman erillisen
=5 jarjestelman myoétéa jonkin verran. Tehokkaalla arkkitehtuuriohjuksella
g @ kustannusvaikutus voidaan minimoida, mutta ilman riittdvaa

resursointia, arkkitehtuurista saattaa muodostua monimutkainen ja
sitd kautta kallis yllapitaa.

Taulukko 3: Hankintavaihtoehdon 2 kustannusvaikutusarvio



3.2 Riskiarvio

Kayttajaystavallisyys

Laatu

Tietojen saatavuus

Kustannushyodyt

Aika

Asiakas- ja potilas-
turvallisuus

Riskit

Eri kayttoliittymia loppukayttdjille, mahdollisuus kayttajalahtoisiin
virheisiin (koskee vain osaa kayttajista).

Usean eri kayttoliittyman opettelu vie aikaa (koskee vain osaa
kayttajista).

Jarjestelmien epaselvd omistajuus ja esim. kolmesta erillisesta
jarjestelmasta koostuva kokonaisuus voivat johtaa laadun
pettamiseen jos esim. testausta ei saada tehtya riittavan
kattavasti.

Hanke- ja arkkitehtuuriohjauksen epaonnistuminen saattavat
johtaa laadullisesti heikkoon lopputulokseen jarjestelmien
pirstoutuessa vaikeasti yllapidettaviksi kokonaisuuksiksi.

Jos monitoimittajaympariston ohjaus tai toimittajien valinen
yhteisty0 ei toimi, se voi heijastua kokonaislaatuun.

Yhteisten tietojen monimutkainen hallinta usean jarjestelman
kokonaisuudessa.

Tiedon eheyden varmistaminen vanhojen ja uusien jarjestelmien
valilla voi olla haastavaa siirtymévaiheessa.

Selkean omistajuuden puute hanketasolla nostaa kustannuksia.
Hanke- ja arkkitehtuuriohjauksen ep&aonnistuminen.
Teknologioiden ja tuotteiden yhteensovittamisen
epaonnistuminen tai ohittaminen kilpailuttaessa.
Toiminnallisten rajausten monitulkintaisuus, paallekkaiset
toteutukset.

Monitoimittajaympariston riittamaton ohjaus.

Toimittajien valinen yhteisty6 ei toimi.

Vanhojen jarjestelmien yllapitoon liittyvat kustannusriskit
siirtymavaiheessa.

Selkean omistajuuden puute hanketasolla johtaa hankkeen
pitkittymiseen.

Kilpailutuksen monimutkaisuus.

Toimittajien valinen yhteisty6 ei toimi.

Teknologioiden ja tuotteiden yhteensovittamisen
epaonnistuminen tai ohittaminen kilpailutettaessa.

Hanke- ja arkkitehtuuriohjauksen ep&aonnistuminen

Eri kayttoliittymia loppukayttajille, mahdollisuus kayttajalahtoisiin
virheisiin. Toiminnallisten rajausten monitulkintaisuus,
paallekkaiset toteutukset.

Yhteisten tietojen monimutkainen hallinta.

Jarjestelmien yhteensovittamisen ongelmat.

Taulukko 4: Hankintavaihtoehdon 2 riskiarvio



4. Ydinjarjestelma ja sita taydentavat erillisjarjestelmat

4.1 Arvio kustannusvaikutuksista

Kustannuselementti
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Hanke-
kustannukset

Sovellus-
kustannukset

Infrastruktuuri-
kustannukset

Kayttdonotto

Sovellus-
palvelut

Kayttbpalvelut

Kustannusvaikutus

Monitoimittajaymparistd nostaa tyypillisesti seka tilaajan etta
toimittajien tydmaaria jonkin verran. Kustannusten maaraan
vaikuttaa olennaisesti se, kuinka hyvin vastuut eri toimittajien valilla
saadaan maariteltya.

Erilliset kilpailutukset mahdollistavat sen, etta taydentaviin
osakokonaisuuksiin voidaan hakea niihin parhaiten soveltuva
erillisjarjestelma. Kilpailutilanne edesauttaa kustannusten pitdmista
hallinnassa. oisaalta eri erillisjarjestelmien integroiminen
ydinjarjestelmaan lisda kustannuksia.

Erillisjarjestelmat nostavat todennékdisesti infrastruktuuri- ja
kayttopalvelukustannuksia jonkin verran.

Erillisten ydin- ja erillisjarjestelmien kayttdonotto nostaa
kustannuksia jonkin verran, koska suunnitteluun, testaukseen ja
koulutukseen taytyy panostaa enemman. Suurimmat
kustannusvaikutukset syntyvat kuitenkin konversioista ja
siirtyméajan kustannuksista jos jarjestelmékartta pilkkoutuu pahasti.
Liséksi vanhojen jarjestelmien yll&pitaminen siirtymavaiheessa
saattaa nostaa kustannuksia.

Monitoimittajaymparistd mahdollistaa (ainakin rajatusti)
kilpailuttamisen ja kustannusoptimoinnin yllapitovaiheessa, milla
pitaisi olla positiivinen vaikutus kustannuksiin. Konfiguraation- ja
versionhallinta monimutkaistuvat useamman erillisen jarjestelméan
my0té, joka nostaa kustannuksia jonkin verran.

Kayttopalveluiden kokonaistydmaaré kasvaa useamman erillisen
jarjestelman myo6téa jonkin verran. Tehokkaalla
arkkitehtuuriohjuksella kustannusvaikutus voidaan minimoida, mutta
ilman riittdvaa resursointia, arkkitehtuurista saattaa muodostua
monimutkainen ja sitd kautta kallis yllapitaa.

Taulukko 5: Hankintavaihtoehdon 3 kustannusvaikutusarvio



4.2 Riskiarvio

Kayttajaystavallisyys

Laatu

Tietojen saatavuus

Kustannushyodyt

Aika

Asiakas- ja potilas-
turvallisuus

Riskit

Eri kayttoliittymia loppukayttajille, mahdollisuus kayttajalahtoisiin
virheisiin (koskee vain osaa kayttajista).

Usean eri kayttoliittyman opettelu vie aikaa (koskee vain osaa
kayttajista).

Jarjestelmien epéaselva omistajuus ja esim. kolmesta erillisesta
jarjestelmasta koostuva kokonaisuus voivat johtaa laadun
pettdmiseen jos esim. testausta ei saada tehtya riittavan
kattavasti.

Hanke- ja arkkitehtuuriohjauksen epaonnistuminen saattavat
johtaa laadullisesti heikkoon lopputulokseen jarjestelmien
pirstoutuessa vaikeasti yllapidettaviksi kokonaisuuksiksi.
Monitoimittajaympariston riittaméaton ohjaus tai toimittajien
valinen yhteisty0 ei toimi, joka saattaa heijastua
kokonaislaatuun.

Yhteisten tietojen hallinta usean jarjestelman kokonaisuudessa
on ratkaistava.

Tiedon eheyden varmistaminen vanhojen ja uusien jarjestelmien
valilla voi olla haastavaa siirtyméavaiheessa.

Selkedn omistajuuden puute hanketasolla nostaa kustannuksia.
Hanke- ja arkkitehtuuriohjauksen ep&aonnistuminen.
Teknologioiden ja tuotteiden yhteensovittamisen
epaonnistuminen tai ohittaminen kilpailuttaessa.
Toiminnallisten rajausten monitulkintaisuus, paallekkaiset
toteutukset.

Monitoimittajaympariston riittaméaton ohjaus.

Toimittajien valinen yhteisty6 ei toimi.

Vanhojen jarjestelmien yllapitoon liittyvat kustannusriskit
siirtymavaiheessa.

Selkedn omistajuuden puute hanketasolla johtaa hankkeen
pitkittymiseen.

Kilpailutuksen monimutkaisuus.

Toimittajien valinen yhteisty6 ei toimi.

Teknologioiden ja tuotteiden yhteensovittamisen
epaonnistuminen tai ohittaminen kilpailutettaessa.

Hanke- ja arkkitehtuuriohjauksen ep&aonnistuminen

Eri kayttoliittymia loppukayttajille, mahdollisuus kayttajalahtoisiin
virheisiin

Toiminnallisten rajausten monitulkintaisuus, paallekkaiset
toteutukset.

Yhteisten tietojen monimutkainen hallinta.

Jarjestelmien yhteensovittamisen ongelmat.

Taulukko 6: Hankintavaihtoehdon 3 riskiarvio



5. Jarjestelméan rakentaminen itse

5.1 Arvio kustannusvaikutuksista

Kustannuselementti Kustannusvaikutus
Hanke- Hankekustannukset lisaantyvat merkittavasti, koska hankkeen tehtavat
kustannukset lisaantyvat ja hankkeeseen osallistuvien resurssien maara on erittain
suuri.
_ Sovellus- R&ataloity jarjestelma ei automaattisesti nosta kustannustasoa
2  kustannukset verrattuna tuotepohjaiseen ratkaisuun. Tasséa tapauksessa raataloity
D jarjestelma vaatii kuitenkin niin valtaisan tydpanostuksen, etta
S kehitysajasta tulee vakisinkin huomattavan pitk&. Talldin se ei ole
= kustannusten ndkodkulmasta realistinen vaihtoehto kymmenen vuoden
fg tarkastelujaksolla kun huomioidaan tavoiteltu takaisinmaksuaika.
§ Infrastruktuuri- Raataloity jarjestelma voi infrastruktuurin osalta olla
< kustannukset kustannustehokkaampi kuin tuotepohjainen ratkaisu jos
a arkkitehtuuriohjuksessa onnistutaan.

Kayttbéonotto R&ataloidyn, varsinkin iteratiivisesti kehitetyn jarjestelman luonteeseen
kuuluu paloissa tehty kaytt6onotto. TAma yleensa lisdé kustannuksia
(mutta saattaa vaikuttaa positiivisesti laatuun).

Sovelluspalvelut  Riittavasti dokumentoidun ja hyvin toteutetun raataléidyn jarjestelméan
yllapito on periaatteessa kustannustehokasta, mutta toisaalta
tuotekehityksen hyddyt jaavat saamatta kokonaan. Kustannukset
riippuvat kuitenkin hyvin pitkalti siitd miten kehityksenaikaisessa esim.
sovellusarkkitehtuurissa on onnistuttu. Verrattuna tuotevaihtoehtoon,
kaikki jatkokehityskustannukset ja&vat tilaajan kannettaviksi.
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Kayttbpalvelut Kustannukset maaraytyvat kehitystarpeiden pohjalta.

Taulukko 7: Hankintavaihtoehdon 4 kustannusvaikutusarvio



5.2 Riskiarvio

Tavoite

Kayttajaystavallisyys

Laatu

Tietojen saatavuus

Kustannushyodyt

Aika

Asiakas- ja potilas-
turvallisuus

Riskit

Tehtyja kaytettavyysohjeita ja maarittelyita ei valvota tai niité ei
noudateta, jolloin jarjestelman kaytettavyys karsii.

Ylatason tavoitteet esim. kaytettavyyteen liittyen jaavat
huomioimatta osapuolten keskittyessa vain omaan
toiminnallisuuteensa.

Kokonaisohjauksen ep&onnistuminen, hankkeen jaaminen
kesken tai sen tiettyjen osa-alueiden keskeytyminen johtaa
siihen etta laadulliset tavoitteet eivat tayty.

Ratkaisun laajuuteen n&hden puutteellinen maarittely johtaa
laadullisiin haasteisiin.

Laadunhallinnan pettaminen esim. testauksen osalta voi johtaa
jopa potilasturvallisuuden vaarantumiseen.

Ylatason tavoitteiden unohtuminen.

Epéaselvasta omistajuudesta johtuvat epaselvat tavoitteet

Ratkaisuun nahden puutteellinen selvitystyo johtaa siihen etta
kaikkia tietotarpeita ei tunnisteta tai yhteista kasitemallia ei
saada muodostettua.

Ratkaisuun nahden puutteelliset maarittelyt johtavat siihen, etta
tavoiteltuja kustannushyotyja ei saavuteta.

Kokonaisohjauksen ep&onnistuminen, hankkeen jaaminen
kesken.

Iteroivan mallin huono johtaminen johtaa siihen etta asioita
joudutaan jatkuvasti tekemaan uudestaan.

Ylatason tavoitteiden unohtuminen.

Asiakkaan riittamattdmat resurssit pakottavat esim.
kalliisiin/laajoihin rekrytointeihin.

Kokonaisohjauksen ep&onnistuminen, hankkeen jaaminen
kesken.

Hankkeen pitkittyminen.

Asiakkaan riittAmattomat resurssit.

Teknologiset tai laadulliset haasteet.

Hanke- ja arkkitehtuuriohjauksen ep&aonnistuminen
Ylatason tavoitteiden unohtuminen tai niita ei johdeta.
Laadunhallinnan puutteet johtavat esim. virheellisiin tai
puutteellisiin asiakas- ja potilastietoihin.

Taulukko 8: Hankintavaihtoehdon 4 riskiarvio

10



