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§ 400
Vanhusten ja sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin 
arvon korottaminen

Pöydälle 04.12.2012

HEL 2012-014179 T 05 04 02

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Pöydällepanoehdotus:
Terhi Mäki: Asia jätetään pöydälle. Seuraavaan kokoukseen 
palvelusetelin tämänhetkiset euroarvot myös taulukkona vertailun 
helpottamiseksi.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137

kari.laakoli(a)hel.fi
Timo Hakala, johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee korottaa vanhusten ympärivuorokautisen 
palveluasumisen sekä sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden palveluasumisen palvelusetelin arvon 1.1.2013 alkaen 
seuraavasti.

  

Nettotulot euroa/kk Palvelusetelin arvo euroa/kk
800 euroa tai alle 2700
801-900 2600
901-1000 2500
1001-1200 2400
1201-1300 2300
1301-1400 2200
1401-1500 2100
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1501-1600 2000
1601-1700 1900
1701-1800 1800
1801-1900 1700
1901-2000 1600
2001-2100 1500
2101-2200 1400
2201-2300 1300
2301-2400 1200
2401-2500 1100
2501-2600 1000
2601-2700 800
2701-2800 600
2801-2900 400
2901- 200

  

Esittelijä

Nykytilanne

Sosiaalilautakunta hyväksyi 15.1.2008 (5 §) palvelusetelin otettavaksi 
käyttöön vanhusten ympärivuorokautiseen palveluasumiseen. Päätöstä 
edelsi kokeilu ajalla 1.4.2006 - 31.3.2007 ja palveluseteli otettiin 
vakinaiseen käyttöön 1.3.2008. Edellinen palvelusetelin arvon 
tarkistaminen on tehty 1.3.2011 alkaen (Soslk 25.1.2011, 4 §). 

Palveluseteli on tarkoitettu palveluasumisen hoivan kustannuksiin. 
Vuokran ja ateriat asiakas maksaa kokonaan itse. Tällä hetkellä 
palvelusetelin arvo on korkeintaan 2 000 euroa kuukaudessa, jonka 
saa enintään 1 600 euron nettotuloilla. Pienin palvelusetelin arvo on  
200 euroa kuukaudessa ja sen saa vähintään 2 901 euron nettotuloilla. 
Palveluseteliin on oikeutettu asiakas, jonka hoitotasoarvio (SAS) on 
palveluasuminen tai laitoshoito.

Palvelusetelituottajat valitaan hyväksymismenettelyllä, jossa kaikki 
laatukriteerit täyttävät tuottajat hyväksytään listalle. Asiakas valitsee 
hyväksyttyjen palveluntuottajien listalta itselleen sopivan hoivakodin ja 
tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Lokakuussa 2012 
hyväksyttyjä hoivakoteja on yhteensä 137. Hoivakodeista 48 sijaitsi 
Helsingin kaupungin alueella, Espoossa ja Vantaalla yhteensä 22 ja 
loput ympäri Suomea. 
Sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden monisairaiden  
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palveluasumisen palvelusetelituottajista 5 sijaitsi Helsingissä ja 5 
muualla Suomessa.

Palveluasumisen palvelusetelin toteutuneet kustannukset vuonna 2011 
olivat yhteensä 3,9 milj. euroa, hoitovuorokausia oli 74 247 ja 
asiakkaita oli vuoden aikana 259. Vuoden 2012 syyskuun loppuun 
mennessä palvelusetelipaikoissa oli kertynyt yhteensä 62 673 
hoitovuorokautta ja palveluseteliasiakkaita oli syyskuussa 236. 
Kaikkiaan vuoden 2012 aikana palveluseteliä käyttäneitä asiakkaita on 
ollut yhteensä 282. Vuoden 2012 kustannusten toteuma-arvio on 4,5 
miljoonaa euroa, hoitovuorokausien noin 84 000 ja kuukausittaisen 
asiakasmäärän noin 250. Kaikkiaan vuoden 2012 aikana palveluseteliä 
käyttäneiden asiakkaiden määrän ennustetaan olevan noin 300. 
Sosiaalihuoltolain mukaisessa alle 65-vuotiaiden monisairaiden 
palveluasumisessa on ollut vuoden 2012 syksyyn mennessä yhteensä 
kuusi palveluseteliasiakasta.

Kokemukset palvelusetelistä ovat olleet pääosin erittäin myönteisiä. 
Asiakkaat ovat arvostaneet valinnanvapautta ja joustavuutta 
palvelusetelin myöntämisessä ja palveluntuottajat ovat nähneet 
palvelusetelin positiivisena hoivayrittäjyyttä alueella edistävänä 
tekijänä.  

Helsingin sosiaalilautakunta linjasi päättäessään 22.6.2010 esityksestä 
uuden palvelusetelilain mukaisista kokeiluista sosiaalivirastossa, että 
palvelusetelistä ei saa syntyä vain keskimääräistä maksukykyisemmille 
mahdollinen tukimuoto. Palveluseteli tulee määritellä siten, että myös 
alemmissa tuloluokissa olevat henkilöt voivat käyttää palveluseteliä.

Palvelusetelin arvon korotus

Palveluasumisen hoivaosuuden (palvelumaksu ja perusmaksu) 
kustannukset ovat nousseet palvelusetelin edellisen korotuksen 
jälkeen. Vanhusten palveluasumiseen tämän vuoden kilpailutuksessa 
tulleiden tarjousten perusteella hoivan keskimääräinen hinta on 3 370 
euroa kuukaudessa. Tähän osuuteen asiakas voi tällä hetkellä saada 
maksimissaan 2 000 euron suuruisen palvelusetelin. 
Omavastuuosuuden lisäksi asiakkaan kustannettavaksi jää vuokra ja 
ateriat. Lisätulona palveluseteliasiakkaalle jäävät Kelan eläkkeensaajan 
hoitotuki ja mahdollinen asumistuki, jotka kunnallista asiakasmaksua 
määrättäessä otetaan huomioon asiakasmaksun määräytymisen 
perusteena olevina nettotuloina. 

Jotta palveluseteli ympärivuorokautiseen palveluasumiseen on 
mahdollinen vaihtoehto myös pienempituloisille vanhuksille, 
tuloluokitusta korjataan niin, että alle 1 500 euron nettotuloluokituksia 
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on seitsemän uutta. Näihin tuloluokkiin kuuluvien asiakkaiden 
nykysetelin maksimiarvo 2 000 euroa kuukaudessa muuttuu 2 100 - 2 
700 euron suuruiseksi taulukon 1 mukaisesti. Nettokuukausitulon 
ollessa enemmän kuin 1 501 euroa kuukaudessa palvelusetelin arvo 
on ennallaan. Sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaille 
monisairaille tarkoitetun palveluasumisen palvelusetelin käyttö on 
jäänyt vähäiseksi asiakkaiden pienituloisuuden ja palvelusetelin arvon 
mataluuden vuoksi. Arvon korottaminen mahdollistaa erityisesti 
pienituloisten asiakkaiden palvelusetelin käytön.

Helsingissä kehitetty palveluasumisen palvelusetelin malli on ollut 
pohjana myös naapurikaupungeissa. Tällä palvelusetelin arvon 
korottamisella yhdenmukaistetaan palvelusetelin arvo samalle tasolle 
kuin Espoossa ja Vantaalla. 

Palvelusetelin arvon korottamisen ja asiakasmäärän kasvun kustannusvaikutukset

Nykyisen palvelusetelin arvon mukaisten kustannusten on arvioitu 
olevan 4,5 milj. euroa vuonna 2012 (sisältää ruotsinkieliset). Arvon 
korotuksen jälkeen palvelusetelin kustannukset arvioidaan olevan 5,6 
milj. euroa vuodessa. Vuositason kustannusvaikutus 1,1 milj. euroa on 
laskettu 263 asiakkaan kokovuotisina kustannuksina. Yhden 
ostopalvelupaikan 5 %:n arvonlisäverovähennyksen mukaisella 
vuosikustannuksella saadaan 2,3 palvelusetelipaikkaa. 

Palvelusetelin arvon korottamisella pyritään lisäämään sen 
houkuttelevuutta. Asiakasmäärän ennustetaan kasvavan siten, että 
vuoden 2013 lopussa palvelusetelin piirissä on 300 asiakasta 
kuukaudessa. Asiakasmäärän ennustettu kasvu lisää kuluja 0,4 milj. 
euroa. Palvelusetelin vuosikustannukset ovat arvonkorotus ja 
asiakasmäärän kasvu huomioituna yhteensä 6 milj. euroa eli 1,5 milj. 
euroa enemmän kuin vuoden 2012 toteuma-arvio. 

Sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden monisairaiden 
palveluasumisen palvelusetelin arvon korottamisella ei ole merkittäviä 
kustannusvaikutuksia, vaikka asiakasmäärä kasvaisikin. Muilta osin 
kustannusvaikutukset vastaavat vanhusten ympärivuorokautisen 
palvelusetelin arvon korottamista.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137

kari.laakoli(a)hel.fi
Timo Hakala, johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi
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Otteet

Ote
Vanhusten palvelujen 
vastuualue
Sosiaali- ja lähityön yksiköt
Aikuisten palvelujen vastuualue


