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Kokousaika 04.12.2012 16:15 - 20:06

Kokouspaikka Kallion virastotalo Toinen linja 4 A, nh. 1

Läsnä

Jäsenet

Ingervo, Sirkku puheenjohtaja
Valtonen, Olli varapuheenjohtaja

poistui 19:37, poissa: 404§-407§
Brettschneider, Gunvor saapui 16:20, poissa: 384§-osa 

390§
Mäki, Terhi poistui 19:37, poissa: 404§-407§
Paavolainen, Sara
Pelkonen, Jaana poistui 20:05, poissa osa 407§
Tarkkanen, Jussi
Valpas, Antti
Vesikansa, Sanna saapui 16:21, poissa: 384§-osa 

391§
Kajos, Miina varajäsen
Ruhala, Heidi varajäsen

Muut

Rautava, Risto kaupunginhallituksen edustaja
saapui 16:19, poistui 17:32, poissa: 
384§, 385§, 386§, osa 396§-407§

Voutilainen, Paavo sosiaalijohtaja
Hulkkonen, Helinä aikuispalvelujohtaja
Järvenkallas, Satu päivähoidon johtaja
Liljelund, Ulla ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen 

päällikkö
Lounatvuori, Sisko vs. perhepalvelujohtaja
Nordman, Roger henkilöstön edustaja

poistui 19:33, poissa: 403§, 404§, 
405§, 406§, saapui 20:04, läsnä: 
407§

Peiponen, Arja vanhuspalvelujohtaja
Rönkkö, Mauno vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja
Kopomaa-Weymarn, Mervi vs. viestintäpäällikkö
Levänen, Anneli hallintopäällikkö
Laakoli, Kari johdon laskentatoimen asiantuntija

saapui 19:00, poistui 19:31, läsnä: 
400§
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§ Asia

384 Sosj/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

385 Sosj/2 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

386 Sosj/3 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Eija Loukoilan 
toivomusponnesta koskien yhteisöllisten avohoidon toimintamuotojen 
ja palveluasuntojen järjestämistä

387 Sosj/4 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Näreen ym. valtuustoaloitteesta, joka koskee aistiherkkien lasten 
perheiden omaa tukimallia

388 Sosj/5 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Maija 
Anttilan ym. valtuustoaloitteeseen bussilinjan 55 reitistön uudelleen 
arvioimisesta

389 Sosj/6 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Annika Anderssonin ym. valtuustoaloitteesta esteettömän leikkipuiston 
perustamiseksi

390 Sosj/7 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tuomo Valokaisen ym. aloitteesta virkamiesten ja asukkaiden välisen 
tiedonkulun parantamisesta

391 Sosj/8 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Tarja 
Tenkulan aloitteeseen asukastalosta Siltamäen ostoskeskukseen

392 Phva/9 Sosiaalilautakunnan lausunto kiinteistövirastolle Kalasataman 
Korttelitalon hankesuunnitelmasta

393 Sosj/10 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle S-Asunnot Oy:n 
lainahakemuksista

394 Sosj/11 Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Kantti ry:n laina-
asiasta

395 Phva/12 Suomenkielisen lasten päivähoidon palveluverkkosuunnitelman 
tarkistaminen

396 Sosj/13 Järjestöavustusten valmistelulinjaukset ja -aikataulu

397 Sosj/14 Vammaistyön asiakkaiden lakisääteisen omaishoidon tuen lomituksen 
palvelusetelikokeilun laajentaminen

398 Sosj/15 Vanhusten ja vammaisten lakisääteisen omaishoidontuen 
lyhytaikaishoidon palvelusetelikokeilun laajentaminen 
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harkinnanvaraiseen lyhytaikaishoitoon

399 Sosj/16 Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut 1.1.2013 lukien

400 Sosj/17 Vanhusten ja sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin 
arvon korottaminen

401 Sosj/18 Lyhytaikaishoidon hankinta KVPS Tukena Oy:n nykyisille asiakkaille 
vuodelle 2013

402 Sosj/19 Osoitteessa Siltasaarenkatu 16 sijaitsevan tilan vuokraaminen 
sosiaalivirastolle

403 Sosj/20 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

404 Sosj/21 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)

405 Sosj/22 Ilmoitusasiat

406 Sosj/23 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

407 Sosj/24 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 384
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsen Sara Paavolaisen ja varajäsen Heidi 
Ruhalan tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet      (varalla     ) ja      (varalla     ) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 22/2012 2 (95)
Sosiaalilautakunta

Sosj/2
04.12.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

§ 385
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen
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§ 386
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Eija Loukoilan 
toivomusponnesta koskien yhteisöllisten avohoidon 
toimintamuotojen ja palveluasuntojen järjestämistä 

Palautettu 20.11.2012

HEL 2012-010138 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa pitkäaikaista tukea tarvitsevien 
vanhusten, vammaisten ja mielenterveys- ja päihdeongelmaisten 
avohoidon toimintamuotojen ja palveluasuntojen riittävyyttä koskevasta 
Eija Loukoilan toivomusponnesta seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä Eija Loukoilan esittämää näkökulmaa 
yhteisöllisyyden merkityksestä.

Sosiaalilautakunta toteaa edelleen, että yhteisöllisyys ja syrjäytymisen 
ehkäisy sisältyvät keskeisenä näkökulmana sosiaaliviraston ja tulevan 
sosiaali- ja terveysviraston toimintaan.

Vanhusten palvelut

Pitkäaikaista tukea ja huolenpitoa tarvitseville vanhuksille järjestetään 
yhteisöllisiä avohoidon toimintamuotoja ja palveluasumista.

Helsingissä on 19 omaa ja 7 ostopalvelupäivätoimintayksikköä sekä 
lisäksi kuusi hyväksyttyä päivätoiminnan palvelusetelituottajaa. Näistä 
4 yksikköä järjestää palveluja ruotsinkielisille vanhuksille. Päivätoiminta 
on tarkoitettu kotona asuville yli 65-vuotiaille, joilla on erilaisia 
hyvinvointia heikentäviä toiminnan rajoitteita.  Päivätoimintaan 
osallistutaan useimmiten 1-2 päivänä viikossa ja kuljetukset 
päivätoimintaan on järjestetty. Tavoitteena on tukea ja edistää 
asiakkaan psyykkistä, fyysistä ja sosiaalista hyvinvointia. 
Päivätoimintaan sisältyy mm. huolenpitoa, virkistystä ja aterioita. 
30.9.2012 päivätoiminnan jonossa oli 205 asiakasta (etelä 43, länsi 24, 
pohjoinen 37, itä 96, ruots. 5). Päivätoimintaa kehitetään jatkuvasti ja 
uusia yksiköitä on aloittamassa vuonna 2013.

Päivätoimintaa ovat myös Pilke-ryhmät, jotka ovat vertaistuellisia 
pienryhmiä, pilkeporukoita, joihin sosiaali- ja terveystoimi sekä 
seurakuntien diakoniatyö etsii, kutsuu ja saattaa päihteitä käyttäviä ja 
elämäntapansa syrjäyttämiä yli 60-vuotiaita miehiä ja naisia. Pilke-työ 
on kehitetty Liika on aina liikaa – ikääntyminen ja alkoholi  –projektissa 
Sininauhaliiton osahankkeena. Pilke-toiminta tarjoaa sisältöä 
arkipäivään, yhteisöllisyyttä, vertaistukea, virikkeellistä toimintaa ja 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 22/2012 4 (95)
Sosiaalilautakunta

Sosj/3
04.12.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

osallisuuden kokemuksia. Ryhmät kokoontuvat kerran viikossa. 
Toiminta suunnitellaan yhdessä ryhmäläisten kanssa. Ryhmäläisiin 
pidetään tarvittaessa yhteyttä myös ryhmän tapaamisten välillä ja heitä 
autetaan mm. asioinneissa.  

Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuualueellla on kumppanuus-
/kehittämissopimus Diakonissalaitoksen kanssa kolmesta Pilke-
ryhmästä. Tämän lisäksi vanhuspalvelut toteuttaa yhtä ryhmää 
seurakunnan ja yhtä A-klinikan kanssa. Yksi Pilke-ryhmä on tauolla 
työjärjestelyjen vuoksi, mutta ryhmän toimintaa on tarkoitus jatkaa 
keväällä 2013. Uusien ryhmien aloittamista suunnitellaan.

Palvelukeskukset ovat kaikille eläkeläisille ja työttömille avoimia 
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Palvelukeskuksissa on tarjolla 
mm. virkistys- ja harrastustoimintaa, opintopiirejä ja ohjattuja 
liikuntaryhmiä. Palvelukeskuksissa on myös tietokoneen 
käyttömahdollisuus, atk-opastusta sekä sosiaali- ja terveysneuvontaa. 

Palveluasuminen on tarkoitettu henkilöille, jotka eivät enää selviä 
omissa kodeissaan. Palveluasumista järjestetään itsenäisissä 
asunnoissa tai ryhmäkotimuotoisessa asumisyksikössä sekä suomen 
että ruotsinkielisille vanhuksille.

Mielenterveys- ja päihdepalvelut, asunnottomien palvelut

Mielenterveysasiakkaiden palveluasumista on lisätty vuosittain. Tänä 
vuonna hankitaan myös ns. kevyttä (light care) palveluasumista 
Niemikotisäätiöltä.

Asunnottomille, joilla monella on mielenterveys- ja päihdeongelma, on 
perustettu tuetun asumisen yksiköitä, joissa asukas saa yksilöllistä 
tukea. Joissakin yksiköissä noudatetaan yhteisöllisen asumisen 
periaatteita, yksiköissä on kehitetty myös työtoimintaa, jotta asukkailla 
on mielekästä tekemistä.

Päihdehuollon palveluverkon kehitystyössä painotetaan ehkäisyä ja 
varhaista tukea sekä avopalveluja. A-klinikoilla on tarjolla 
ryhmämuotoista kuntoutusta erilaisille asiakasryhmille. 
Päivätoimintakeskusten rooli päihteettömän elämän tukena on myös 
merkittävä.

Päivätoiminta on kustannustehokasta ja asiakasläheistä matalan 
kynnyksen toimintaa. Sosiaalivirastolla on päihdekuntoutujille 
suunnattuja päivätoimintakeskuksia eri puolilla kaupunkia. 

Ruotsinkieliset sosiaalipalvelut eivät tarjoa päihde- ja 
mielenterveyspalveluja.

Vammaisten palvelut
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Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden asumispalveluista suuri 
osa perustuu eri tavoin järjestettyyn yhteisölliseen asumiseen. 
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen asiakkaista noin kaksi 
kolmasosaa asuu erilaisissa yhteisöllisissä palvelumuodoissa, 
kehitysvammaisten asumispalvelut ovat perustuneet lähes kokonaan 
ryhmäkotiasumiseen eli yhteisöasumiseen.

Kehitysvammaisten yksilöllisen asumisen (ASU) hankkeessa on kuultu 
kehitysvammaisia henkilöitä ja heidän perheitään ja otettu huomioon 
heidän toiveitaan jo suunnitteluvaiheessa. Uudet ryhmäkodit  on
suunniteltu niin, että asukkaalla on mahdollisuus sekä itsenäisyyteen 
että yhteisöllisyyteen. Tilaratkaisut perustuvat siihen, että asukkailla on 
käytössään henkilökohtaisen asuntonsa lisäksi mahdollisuus 
yhteistilojen käyttöön.

Ryhmäasumisen lisäksi kehitetään kevyitä ja entistä yksilöllisempiä, 
lähipalveluihin tukeutuvia asumispalveluja. Itsenäisyyden lisääntyessä 
varmistetaan eri keinoin, että yksilöllisyys ei johda syrjäytymiseen.

Lähes kaikilla vammaisilla henkilöillä on subjektiivinen oikeus 
palveluasumiseen. Palvelu on järjestettävä määrärahatilanteesta 
huolimatta.

Sekä vammaisille että kehitysvammaisille henkilöille on tarjolla 
yhteisömuotoista päivätoimintaa. Monimuotoisen päivätoiminnan 
kehittäminen sisältyy mm. ASU-suunnitelmaan. Uutena tapana
järjestää päivätoiminnan palveluja pilotoidaan henkilökohtaista 
budjetointia. Henkilökohtaisen budjetin avulla henkilö voi suunnitella 
oman päivätoimintansa nykyistä yksilöllisemmin ja suuntautua
laajemmin ympäröivään yhteiskuntaan. Päivätoiminnan palveluja 
järjestetään kaikille palvelua hakeville
henkilöille.

Henkilökohtainen apu, kuljetuspalvelut ja kuljetustuki mahdollistavat 
suurelle joukolle vanhus- ja vammaisasiakkaita pääsyn kodin 
ulkopuolisiin toimintoihin ja näin osaltaan ehkäisevät syrjäytymistä.

Ruotsinkielisille vammaisille ja kehitysvammaisille henkilöille 
järjestetään palvelut omalla äidinkielellä  ja palvelujen hankinnassa 
huomioidaan ruotsinkielisten palvelutarpeet.

Edellisten lisäksi sosiaalivirasto tukee järjestöavustuksin yhdistyksiä ja 
järjestöjä, jotka kehittävät monipuolista yhteisöllistä toimintaa ja 
palvelevat laajalti jäsenistöään. Erilaiset matalan kynnyksen talot 
palveluineen tarjoavat suurelle joukolle asiakkaita luontevan 
mahdollisuuden liittyä lähiyhteisöönsä ja
näin osaltaan ennaltaehkäisevät syrjäytymistä.
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Eri sektoreilla jonotusaikojen pituus palveluihin riippuu palvelutarpeen 
kiireellisyydestä. Palvelutarpeisiin vastataan mahdollisimman pian niin, 
että asiakkaat eivät jää heitteille.

Terveyslautakunta on antanut on antanut asiasta oman lausuntonsa 
23.8.2012 (8 §). Terveyslautakunta on lausunnossaan käsitellyt aihetta 
mielenterveyskuntoutujien palvelujen näkökulmasta.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuula Poikonen, vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 43149

tuula.poikonen(a)hel.fi
Ulla Liljelund, ruotsinkielisten palvelujen päällikkö, puhelin: 050-3530134

ulla.liljelund(a)hel.fi
Minna Säilä, kehittämiskonsultti, puhelin: 040-3340379

minna.saila(a)hel.fi

Liitteet

1 Eija Loukoilan toivomusponsi 2, Kvsto  6.6.2012 § 202 asia 13

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa pitkäaikaista tukea tarvitsevien 
vanhusten, vammaisten ja mielenterveys- ja päihdeongelmaisten 
avohoidon toimintamuotojen ja palveluasuntojen riittävyyttä koskevasta 
Eija Loukoilan toivomusponnesta seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä Eija Loukoilan esittämää näkökulmaa 
yhteisöllisyyden merkityksestä.

Sosiaalilautakunta toteaa edelleen, että yhteisöllisyys ja syrjäytymisen 
ehkäisy sisältyvät keskeisenä näkökulmana sosiaaliviraston ja tulevan 
sosiaali- ja terveysviraston toimintaan.

Vanhusten palvelut

Pitkäaikaista tukea ja huolenpitoa tarvitseville vanhuksille järjestetään 
yhteisöllisiä avohoidon toimintamuotoja ja palveluasumista.

Helsingissä on 19 omaa ja 7 ostopalvelupäivätoimintayksikköä sekä 
lisäksi kuusi hyväksyttyä päivätoiminnan palvelusetelituottajaa. Näistä 
4 yksikköä järjestää palveluja ruotsinkielisille vanhuksille. Päivätoiminta 
on tarkoitettu kotona asuville yli 65-vuotiaille, joilla on erilaisia 
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hyvinvointia heikentäviä toiminnan rajoitteita.  Päivätoimintaan 
osallistutaan useimmiten 1-2 päivänä viikossa ja kuljetukset 
päivätoimintaan on järjestetty. Tavoitteena on tukea ja edistää 
asiakkaan psyykkistä, fyysistä ja sosiaalista hyvinvointia. 
Päivätoimintaan sisältyy mm. huolenpitoa, virkistystä ja aterioita. 
30.9.2012 päivätoiminnan jonossa oli 205 asiakasta (etelä 43, länsi 24, 
pohjoinen 37, itä 96, ruots. 5). Päivätoimintaa kehitetään jatkuvasti ja 
uusia yksiköitä on aloittamassa vuonna 2013.

Päivätoimintaa ovat myös Pilke-ryhmät, jotka ovat vertaistuellisia 
pienryhmiä, pilkeporukoita, joihin sosiaali- ja terveystoimi sekä 
seurakuntien diakoniatyö etsii, kutsuu ja saattaa päihteitä käyttäviä ja 
elämäntapansa syrjäyttämiä yli 60-vuotiaita miehiä ja naisia. Pilke-työ 
on kehitetty Liika on aina liikaa – ikääntyminen ja alkoholi  –projektissa 
Sininauhaliiton osahankkeena. Pilke-toiminta tarjoaa sisältöä 
arkipäivään, yhteisöllisyyttä, vertaistukea, virikkeellistä toimintaa ja 
osallisuuden kokemuksia. Ryhmät kokoontuvat kerran viikossa. 
Toiminta suunnitellaan yhdessä ryhmäläisten kanssa. Ryhmäläisiin 
pidetään tarvittaessa yhteyttä myös ryhmän tapaamisten välillä ja heitä 
autetaan mm. asioinneissa.  

Sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuualueellla on kumppanuus-
/kehittämissopimus Diakonissalaitoksen kanssa kolmesta Pilke-
ryhmästä. Tämän lisäksi vanhuspalvelut toteuttaa yhtä ryhmää 
seurakunnan ja yhtä A-klinikan kanssa. Yksi Pilke-ryhmä on tauolla 
työjärjestelyjen vuoksi, mutta ryhmän toimintaa on tarkoitus jatkaa 
keväällä 2013. Uusien ryhmien aloittamista suunnitellaan.

Palvelukeskukset ovat kaikille eläkeläisille ja työttömille avoimia 
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Palvelukeskuksissa on tarjolla 
mm. virkistys- ja harrastustoimintaa, opintopiirejä ja ohjattuja 
liikuntaryhmiä. Palvelukeskuksissa on myös tietokoneen 
käyttömahdollisuus, atk-opastusta sekä sosiaali- ja terveysneuvontaa. 

Palveluasuminen on tarkoitettu henkilöille, jotka eivät enää selviä 
omissa kodeissaan. Palveluasumista järjestetään itsenäisissä 
asunnoissa tai ryhmäkotimuotoisessa asumisyksikössä sekä suomen 
että ruotsinkielisille vanhuksille.

Mielenterveys- ja päihdepalvelut, asunnottomien palvelut

Mielenterveysasiakkaiden palveluasumista on lisätty vuosittain. Tänä 
vuonna hankitaan myös ns. kevyttä (light care) palveluasumista 
Niemikotisäätiöltä.

Asunnottomille, joilla monella on mielenterveys- ja päihdeongelma, on 
perustettu tuetun asumisen yksiköitä, joissa asukas saa yksilöllistä 
tukea. Joissakin yksiköissä noudatetaan yhteisöllisen asumisen 
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periaatteita, yksiköissä on kehitetty myös työtoimintaa, jotta asukkailla 
on mielekästä tekemistä.

Päihdehuollon palveluverkon kehitystyössä painotetaan ehkäisyä ja 
varhaista tukea sekä avopalveluja. A-klinikoilla on tarjolla 
ryhmämuotoista kuntoutusta erilaisille asiakasryhmille. 
Päivätoimintakeskusten rooli päihteettömän elämän tukena on myös 
merkittävä.

Päivätoiminta on kustannustehokasta ja asiakasläheistä matalan 
kynnyksen toimintaa. Sosiaalivirastolla on päihdekuntoutujille 
suunnattuja päivätoimintakeskuksia eri puolilla kaupunkia. 

Ruotsinkieliset sosiaalipalvelut eivät tarjoa päihde- ja 
mielenterveyspalveluja.

Vammaisten palvelut

Vammaisten ja kehitysvammaisten henkilöiden asumispalveluista suuri 
osa perustuu eri tavoin järjestettyyn yhteisölliseen asumiseen. 
Vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen asiakkaista noin kaksi 
kolmasosaa asuu erilaisissa yhteisöllisissä palvelumuodoissa, 
kehitysvammaisten asumispalvelut ovat perustuneet lähes kokonaan 
ryhmäkotiasumiseen eli yhteisöasumiseen.

Kehitysvammaisten yksilöllisen asumisen (ASU) hankkeessa on kuultu 
kehitysvammaisia henkilöitä ja heidän perheitään ja otettu huomioon 
heidän toiveitaan jo suunnitteluvaiheessa. Uudet ryhmäkodit  on
suunniteltu niin, että asukkaalla on mahdollisuus sekä itsenäisyyteen 
että yhteisöllisyyteen. Tilaratkaisut perustuvat siihen, että asukkailla on 
käytössään henkilökohtaisen asuntonsa lisäksi mahdollisuus 
yhteistilojen käyttöön.

Ryhmäasumisen lisäksi kehitetään kevyitä ja entistä yksilöllisempiä, 
lähipalveluihin tukeutuvia asumispalveluja. Itsenäisyyden lisääntyessä 
varmistetaan eri keinoin, että yksilöllisyys ei johda syrjäytymiseen.

Lähes kaikilla vammaisilla henkilöillä on subjektiivinen oikeus 
palveluasumiseen. Palvelu on järjestettävä määrärahatilanteesta 
huolimatta.

Sekä vammaisille että kehitysvammaisille henkilöille on tarjolla 
yhteisömuotoista päivätoimintaa. Monimuotoisen päivätoiminnan 
kehittäminen sisältyy mm. ASU-suunnitelmaan. Uutena tapana
järjestää päivätoiminnan palveluja pilotoidaan henkilökohtaista 
budjetointia. Henkilökohtaisen budjetin avulla henkilö voi suunnitella 
oman päivätoimintansa nykyistä yksilöllisemmin ja suuntautua
laajemmin ympäröivään yhteiskuntaan. Päivätoiminnan palveluja 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 22/2012 9 (95)
Sosiaalilautakunta

Sosj/3
04.12.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

järjestetään kaikille palvelua hakeville
henkilöille.

Henkilökohtainen apu, kuljetuspalvelut ja kuljetustuki mahdollistavat 
suurelle joukolle vanhus- ja vammaisasiakkaita pääsyn kodin 
ulkopuolisiin toimintoihin ja näin osaltaan ehkäisevät syrjäytymistä.

Ruotsinkielisille vammaisille ja kehitysvammaisille henkilöille 
järjestetään palvelut omalla äidinkielellä  ja palvelujen hankinnassa 
huomioidaan ruotsinkielisten palvelutarpeet.

Edellisten lisäksi sosiaalivirasto tukee järjestöavustuksin yhdistyksiä ja 
järjestöjä, jotka kehittävät monipuolista yhteisöllistä toimintaa ja 
palvelevat laajalti jäsenistöään. Erilaiset matalan kynnyksen talot 
palveluineen tarjoavat suurelle joukolle asiakkaita luontevan 
mahdollisuuden liittyä lähiyhteisöönsä ja
näin osaltaan ennaltaehkäisevät syrjäytymistä.

Eri sektoreilla jonotusaikojen pituus palveluihin riippuu palvelutarpeen 
kiireellisyydestä. Palvelutarpeisiin vastataan mahdollisimman pian niin, 
että asiakkaat eivät jää heitteille.

Terveyslautakunta on antanut on antanut asiasta oman lausuntonsa 
23.8.2012 (8 §). Terveyslautakunta on lausunnossaan käsitellyt aihetta 
mielenterveyskuntoutujien palvelujen näkökulmasta.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 30.11.2012 mennessä 
lausuntoa alla olevasta kaupunginvaltuuston 6.6.2012 hyväksymästä 
sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistamiseen liittyvästä 
valtuutettu Eija Loukoilan toivomusponnesta.

Kaupunginvaltuusto edellyttää, että selvitetään mahdollisuus järjestää 
pitkäaikaista tukea ja huolenpitoa tarvitseville vanhuksille, vammaisille 
ja mielenterveys- ja päihdeongelmaisille tarpeeksi heille sopivia
yhteisöllisiä avohoidon toimintamuotoja ja palveluasuntoja.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuula Poikonen, vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 43149

tuula.poikonen(a)hel.fi
Ulla Liljelund, ruotsinkielisten palvelujen päällikkö, puhelin: 050-3530134

ulla.liljelund(a)hel.fi
Minna Säilä, kehittämiskonsultti, puhelin: 040-3340379

minna.saila(a)hel.fi

Liitteet
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1 Eija Loukoilan toivomusponsi 2, Kvsto  6.6.2012 § 202 asia 13

Päätöshistoria

Sosiaalilautakunta 20.11.2012 § 375

Palautettiin 20.11.2012

HEL 2012-010138 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi 
siten, että tuodaan esiin myös palvelujonot erityisesti 
vanhuspalveluiden kohdalla huomioiden myös ruotsinkieliset palvelut.

Käsittely

20.11.2012 Palautettiin

Palautusehdotus:
Terhi Mäki: Palautetaan uudelleen valmisteltavaksi siten, että tuodaan 
esiin myös palvelujonot erityisesti vanhuspalveluiden kohdalla 
huomioiden myös ruotsinkieliset palvelut.

Kannattaja: Sara Paavolainen

1 äänestys

JAA-ehdotus: Asian käsittelyä jatketaan.
EI-ehdotus: Palautetaan uudelleen valmisteltavaksi siten, että tuodaan 
esiin myös palvelujonot erityisesti vanhuspalveluiden kohdalla 
huomioiden myös ruotsinkieliset palvelut.

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 11
Gunvor Brettschneider, Andreas Helminen, Sirkku Ingervo, Jouko 
Kajanoja, Terhi Mäki, Sara Paavolainen, Heidi Ruhala, Riitta Skoglund, 
Antti Valpas, Olli Valtonen, Mikko Virkamäki

Terhi Mäen palautusehdotus voitti asian käsittelyn jatkamisen äänin 11-
0.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuula Poikonen, vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 43149



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 22/2012 11 (95)
Sosiaalilautakunta

Sosj/3
04.12.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

tuula.poikonen(a)hel.fi

Terveyslautakunta 23.10.2012 § 257

HEL 2012-010138 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa pitkäaikaista tukea tarvitseville 
vanhuksille, vammaisille ja mielenterveys- ja päihdeongelmaisille 
henkilöille tarkoitettujen avohoidon toimintamuotojen ja 
palveluasuntojen riittävyyttä koskevasta toivomusponnesta seuraavan, 
esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Virastojen välinen työnjako ja siihen suunnitellut muutokset

Terveyslautakunta toteaa, että Helsingissä tällä hetkellä voimassa 
olevan työnjaon mukaisesti terveyskeskus vastaa pääsääntöisesti 
mielenterveyskuntoutujien avohoidosta ja kuntouttavasta asumisesta 
sekä kaikkien 18 vuotta täyttäneiden kotisairaanhoidosta. 
Sosiaalivirasto vastaa pääsääntöisesti vammaisten, 
päihdeongelmaisten ja vanhusten avopalveluista ja erilaisista tuetuista 
asumispalveluista. Virastoilla on yhteinen SAS-toiminta (selvittely-
arviointi-sijoitus) ja hoitoketjuryhmä, jotka huolehtivat kummankin 
viraston asiakkaiden sijoittumisesta eri asumismuotoihin.

Sosiaali- ja terveystoimen organisaation uudistamisen yhteydessä 
yhdistetään 1.1.2013 alkaen mielenterveys- ja päihdepalveluja yhteen 
osastoon ja vanhus-, kotihoito-, sairaala- ja kuntoutuspalveluja toiseen 
osastoon vammaispalvelujen sijoittuessa kolmanteen osastoon. Tällöin 
tulee mahdolliseksi kehittää palveluja uudella tavalla nykyisten 
organisaatiorajojen muuttuessa ja osin poistuessa.

Tätä lausuntoa on valmisteltu sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen 
yhteistyönä ja sovittu, että tässä terveyslautakunnan lausunnossa 
käsitellään aihetta mielenterveyskuntoutujien osalta. Vanhusten, 
vammaisten ja päihdeongelmaisten henkilöiden osalta viitataan 
sosiaalilautakunnan vastaavaan lausuntoon. Kummatkin lautakunnat 
pitävät tärkeänä jo nykyisinkin toteutettavien, ponnessa mainittujen 
yhteisöllisten toimintamuotojen kehittämistä ja niiden riittävyyden 
arviointia.

Mielenterveyskuntoutujien avohoidon toimintamuodot

Terveyskeskuksen psykiatrisessa avohoidossa tarjotaan pitkäaikaista 
tukea tarvitseville mielenterveyskuntoutujille hoito- ja 
kuntoutuspalveluja. Poliklinikoiden toimintaterapiassa on tarjolla myös 
toiminnallisia ryhmiä. Palvelut suunnitellaan ja jaksotetaan yksilöllisesti 
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tehden moniammatillista ja potilasta ja hänen läheistään osallistavaa 
yhteistyötä. Yhteistyötä tehdään myös kolmannen sektorin toimijoiden 
kanssa erityisesti yhteisöllisten toimintamuotojen toteuttamisessa ja 
kehittämisessä.   

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asuminen järjestetään ensisijassa 
kuntoutujan omassa kodissa riittävien ja tarpeenmukaisesti joustavien 
tukipalvelujen varassa. Henkilön on mahdollista saada psykiatrisen 
kotihoitotiimin palveluja. Kuntouttavia asumispalveluja voidaan tarjota 
silloin kun tavoitteena on siirtyä määräaikaisen kuntoutusjakson jälkeen 
itsenäisempään asumiseen. 

Enemmän tukea tarvitseville on tarjolla palveluasumista, jonka 
paikkamäärää on viime vuosina lisätty, koska jonotusajat ovat olleet 
pitkiä. Paikkojen määrää tarkastellaan säännöllisesti toimintaa 
arvioitaessa. 

Myös uusia asumismuotoja on kehitetty perustamalla mm. itsenäisen 
asumisen ja palveluasumisen välimaastoon sijoittuva 
asumispalveluyksikkö Niemikotisäätiön kanssa. Asumisryhmä-
muotoisessa palvelussa lähekkäin sijaitsevissa, mutta erillisissä 
asunnoissa asuville kuntoutujille tarjotaan asumisen ja arkitoimintojen 
tukipalveluja. Asumisryhmäyksiköissä on myös yhteisiä toiminta- ja 
oleskelutiloja. Asumisratkaisuja valittaessa pyritään henkilölle 
takaamaan yhtäältä riittävä yksityisyys ja toisaalta tarvittava 
yhteisöllisyys hänen yksilöllisten toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Terveysvaikutusten arviointi

Mielenterveyskuntoutujien avohoidon palvelujen ja itsenäistä asumista 
tukevien palvelujen ja palveluasumisen tavoitteena on mahdollistaa 
toimintakykyä ylläpitävä ja edistävä arki ja näin mahdollisuus elää 
täysipainoista ja itsenäistä elämää sairauden ja sen oireiden 
asettamissa rajoissa. Tämä edellyttää oikea-aikaisia ja riittäviä 
palveluja. Yhteisöllisten palvelujen avulla voidaan tukea henkilöä 
pitämään yllä yhteyksiä muihin ihmisiin. Yhteisöllisyys voi ehkäistä 
yksinäisyyttä ja ylläpitää ja kehittää sosiaalisia taitoja. Palvelujen 
riittämättömyys tai niiden kohtuuttoman pitkä jonottaminen voi olla 
terveydentilan ja toimintakyvyn kannalta haitallista."

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi
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§ 387
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Näreen ym. valtuustoaloitteesta, joka koskee aistiherkkien lasten 
perheiden omaa tukimallia 

HEL 2012-013151 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Lasten ja heidän perheidensä tarpeiden varhainen tunnistaminen ja 
lasten sekä perheiden tukeminen ovat lapsiperheiden palvelujen 
keskeinen painopistealue. Ehkäisevää lastensuojelua ja varhaista 
tukea tarjotaan opetuksessa, nuorisotyössä, päivähoidossa, äitiys- ja 
lastenneuvolassa sekä muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. 

Lapsiperheiden kotipalvelu on ennaltaehkäisevää lastensuojelua, jolla 
edistetään ja turvataan lapsen kasvua, kehitystä ja hyvinvointia sekä 
tuetaan vanhemmuutta perheiden erilaisissa elämäntilanteissa. 
Lapsiperheiden kotipalvelu on kotiin vietävää matalan kynnyksen tukea 
perheille joko lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyen tai perheen 
alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen sekä vamman tai sairauden 
perusteella. Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaaliviraston kärkihanke 
vuonna 2012, jonka aikana kotipalvelua on laajennettu ja kehitetty 
monipuolisia kotipalvelun työmenetelmiä.

Lapsiperheiden palvelujen varhaisen tuen sosiaaliohjaus tarjoaa myös 
perheille ohjausta ja neuvontaa sekä tukea vanhemmuuteen.

Lapsen neurologisten häiriöiden ja aistiyliherkkyyden tunnistaminen ja 
hoito edellyttävät usein yhteistyötä perusterveydenhuollon ja 
erikoissairaanhoidon kesken sekä lapsen erityistarpeiden huomioimista 
peruspalveluissa, kuten päivähoidossa ja opetustoimessa. Perheissä, 
joissa on erilaisista kasvu- tai kehityshäiriöistä kärsiviä lapsia, 
vanhemmuus voi olla ajoittain haasteellista. Sekä lapset että 
vanhemmat tarvitsevat usein monenlaista tukea. Perheneuvola tarjoaa 
lapsille, nuorille ja perheille erityistason neuvontaa sekä tukea 
vanhemmuuteen liittyvissä asioissa.

Sosiaalilautakunta toteaa, että lasten kasvu- ja kehityshäiriöiden 
mahdollisimman varhainen tunnistaminen ja tarvittavien tutkimus-, 
hoito- ja tukipalvelujen järjestäminen lapsen yksilöllisten tarpeiden 
mukaisesti on tärkeää. Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyessä vuoden 
2013 alusta äitiys- ja lastenneuvola, kouluterveydenhoito, 
perheneuvola sekä lapsiperheiden kotipalvelu toimivat samassa 
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kokonaisuudessa. Uusi organisaatio antaa aiempaa paremmat 
edellytykset lasten ja perheiden varhaisen tuen toteutumiseen ja 
perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistämiseen eikä erillistä 
tukimallia näin ollen tarvita.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maria Kahila, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Lasten ja heidän perheidensä tarpeiden varhainen tunnistaminen ja 
lasten sekä perheiden tukeminen ovat lapsiperheiden palvelujen 
keskeinen painopistealue. Ehkäisevää lastensuojelua ja varhaista 
tukea tarjotaan opetuksessa, nuorisotyössä, päivähoidossa, äitiys- ja 
lastenneuvolassa sekä muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. 

Lapsiperheiden kotipalvelu on ennaltaehkäisevää lastensuojelua, jolla 
edistetään ja turvataan lapsen kasvua, kehitystä ja hyvinvointia sekä 
tuetaan vanhemmuutta perheiden erilaisissa elämäntilanteissa. 
Lapsiperheiden kotipalvelu on kotiin vietävää matalan kynnyksen tukea 
perheille joko lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyen tai perheen 
alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen sekä vamman tai sairauden 
perusteella. Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaaliviraston kärkihanke 
vuonna 2012, jonka aikana kotipalvelua on laajennettu ja kehitetty 
monipuolisia kotipalvelun työmenetelmiä.

Lapsiperheiden palvelujen varhaisen tuen sosiaaliohjaus tarjoaa myös 
perheille ohjausta ja neuvontaa sekä tukea vanhemmuuteen.

Lapsen neurologisten häiriöiden ja aistiyliherkkyyden tunnistaminen ja 
hoito edellyttävät usein yhteistyötä perusterveydenhuollon ja 
erikoissairaanhoidon kesken sekä lapsen erityistarpeiden huomioimista 
peruspalveluissa, kuten päivähoidossa ja opetustoimessa. Perheissä, 
joissa on erilaisista kasvu- tai kehityshäiriöistä kärsiviä lapsia, 
vanhemmuus voi olla ajoittain haasteellista. Sekä lapset että 
vanhemmat tarvitsevat usein monenlaista tukea. Perheneuvola tarjoaa 
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lapsille, nuorille ja perheille erityistason neuvontaa sekä tukea 
vanhemmuuteen liittyvissä asioissa.

Sosiaalilautakunta toteaa, että lasten kasvu- ja kehityshäiriöiden 
mahdollisimman varhainen tunnistaminen ja tarvittavien tutkimus-, 
hoito- ja tukipalvelujen järjestäminen lapsen yksilöllisten tarpeiden 
mukaisesti on tärkeää. Sosiaali- ja terveystoimen yhdistyessä vuoden 
2013 alusta äitiys- ja lastenneuvola, kouluterveydenhoito, 
perheneuvola sekä lapsiperheiden kotipalvelu toimivat samassa 
kokonaisuudessa. Uusi organisaatio antaa aiempaa paremmat 
edellytykset lasten ja perheiden varhaisen tuen toteutumiseen ja 
perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistämiseen eikä erillistä 
tukimallia näin ollen tarvita.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta lausuntoa 
kaupunginhallitukselle 14.12.2012 mennessä valtuutettu Sari Näreen 
ym. valtuustoaloitteesta.

Valtuutettu Sari Näre ja 30 muuta valtuutettua ovat tehneet seuraavan
valtuustoaloitteen kaupunginhallitukselle aistiherkkien lasten perheiden
omasta tukimallista.

"Aloite sensomotorisesta epätasapainosta ja neurologista häiriöistä
oirehtivien lasten perheille tarjottavasta tuesta.

Nuorten syrjäytymistä koskevassa keskustelussa on nostettu esiin
neurologisista häiriöistä, sensomotorisesta epätasapainosta ja autismin
kirjosta kärsivien lasten syrjäytymisriski. Tämän riskin takana on usein
se, ettei lasten aistiherkkyyksiä tunnisteta riittävän ajoissa ja lapsi
joutuu kestämään aistijärjestelmänsä kannalta liian kuormittavia
tilanteita. Ongelmat korostuvat liian suurissa päivähoito- ja
opetusryhmissä. Erityisluokista luopuminen integraatioperiaatteen takia
heikentää monen aistiherkän lapsen mahdollisuuksia sietää
kouluarkeen liittyvää melua, tiheyttä, hajuja ja muita aistiärsykkeitä,
mitä lapsi voi oirehtia koko luokkaa häiritsevällä toiminnalla (esimerkiksi
vaikeuksia pysyä paikallaan, äänien tuottamisella, kieltäytymällä
yhteistyöstä jne.). Jos lapsi saa jatkuvaa negatiivista palautetta
käytöksestään, se vaikuttaa helposti koko hänen persoonallisuuteensa
rakentumiseen ja aistiherkkyyksiin usein liittyvä luova potentiaali
tyrehtyy. Nämä lapset ovat tyypillisesti erilaisia oppijoita ja aistijoita,
joilla on epätasainen kykyrakenne - paitsi alisuoriutumisesta, myös
erityislahjakkuutta, joka tulee esiin suuren motivaation herättämässä
intensiivisessä keskittymisessä mielenkiinnon kohteeseen, kuten
esimerkiksi asperger-lapsilla.
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Lasta kuormittava kouluarki heijastuu usein paineina myös kotona, ja
saadakseen apua perheet saattavat joutua kirjautumaan
lastensuojeluasiakkaiksi. Joissain tapauksissa tämä on johtanut
huostaanottoihin lapsen sairaudesta johtuviksi katsotuista syistä, mikä
on voinut olla traumaattista koko perheelle. Aivotoiminnan ja
aistitasapainon häiriöitä poteville lapsille ja heidän perheilleen tulisi
kehittää oma tarvittaessa kotiin tuotava tukitoiminta terveys-, sosiaali- 
ja
opetustoimen yhteistyönä. Me allekirjoittaneet valtuutetut esitämme,
että sosiaali- ja terveystoimen yhdistymisessä järjestetään aistiherkkien
lasten perheille oma tukimalli."

Lausuntoa on pyydetty myös opetuslautakunnalta ja 
terveyslautakunnalta.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Maria Kahila, vs. johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Terveyslautakunta 13.11.2012 § 275

HEL 2012-013151 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan, 
esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Lasten ja heidän perheidensä tarpeiden varhainen tunnistaminen ja 
lasten ja perheiden tukeminen ovat neuvolatoiminnan ja 
kouluterveydenhuollon keskeisiä painoalueita. Kouluterveydenhuolto 
jatkaa neuvolassa aloitettua perhetyötä. Terveysneuvonta ja 
terveystarkastukset ovat suunnitelmallista toimintaa. Ne muodostavat 
lapsen ja hänen perheensä hyvinvointia ja terveyttä seuraavan 
kokonaisuuden raskauden alusta lapsen opiskeluvaiheen loppuun 
saakka. Neuvolan ja kouluterveydenhuollon terveydenhoitajan 
toteuttamien tarkastusten lisäksi saatavilla on laaja-alaisia 
terveystarkastuksia, joihin sisältyy sekä terveydenhoitajan että lääkärin 
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tekemä tarkastus. Terveystarkastuksissa selvitetään lapsen ikävaiheen 
ja yksilöllisen tarpeen mukaista kasvua, kehitystä ja hyvinvointia 
haastattelulla ja kliinisillä tutkimuksilla ja ohjataan lapsi tarvittaessa 
jatkotutkimuksiin. 

Neuvolan terveydenhoitajan ja lääkärin tarkastuksissa seurataan 
säännöllisesti lapsen neurologista ja sensomotorista kehitystä. Lisäksi 
nelivuotistarkastukseen sisältyy tarkempi neurologinen 
arviointitutkimus, LENE. Mikäli jotakin normaalista poikkeavaa 
havaitaan, lapsi lähetetään tarpeen mukaisesti tarkempiin 
jatkotutkimuksiin, esimerkiksi neurologiseen arvioon, toimintaterapeutin 
tai fysioterapeutin arvioon, psykologille, kuntoutukseen, foniatriselle 
poliklinikalle tai erikoissairaanhoitoon. Nelivuotistarkastusta edeltävästi 
päivähoidossa on tehty yhteistyössä vanhempien kanssa 
varhaiskasvatussuunnitelma, josta tiedot siirtyvät neuvolaan. 
Suunnitelmaan on kirjattu lapsen kehityksen oleelliset vahvuudet ja 
tuen tarpeet. Tarkempi neurologinen arviointitutkimus, LENE, voidaan 
tehdä tarvittaessa myös viisivuotistarkastuksen yhteydessä. Neuvola 
toimii tiiviissä yhteistyössä perheneuvolan, varhaisentuen kanssa. 
Erikoissairaanhoidon kanssa on selkiytetty pienten lasten psykiatrian ja 
lasten ADHD-hoitoketjut. 

Kouluterveydenhuollossa terveydenhoitaja tapaa peruskoulun oppilaat 
vuosittain. Peruskoulun luokilla 1, 5 ja 8 tehdään laaja-alaiset 
terveystarkastukset, johon sisältyy terveydenhoitajan tekemän 
tarkastuksen lisäksi lääkärintarkastus sekä vanhempien tapaaminen ja 
haastattelu. Tarkastuksissa korostuvat oppilaan omien voimavarojen 
tukeminen, terveydenedistäminen ja omien vahvuuksien löytäminen, 
mahdollisten terveysongelmien ennaltaehkäisy sekä terveysneuvonta. 
Huoltajien kirjallisella suostumuksella laajaan terveystarkastukseen 
voidaan lisäksi pyytää opettajan arvio oppilaan selviytymisestä 
koulussa niiltä osin kuin se on välttämätöntä hoidon ja tuen 
järjestämisen kannalta. Laajassa terveystarkastuksessa selvitetään 
perheen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvät asiat, kuten perheen 
terveystottumukset ja huolenpito lapsesta. Terveystarkastuksissa 
pyritään löytämään ne lapset, jotka saattavat tarvita tehostetumpaa 
seurantaa tulevaisuudessa.

Terveystarkastuksia voidaan myös järjestää yksilöllisen tarpeen 
mukaan muina ajankohtina tai muille kuin edellä mainituille ryhmille 
erityisen tuen tai hoidon suunnittelemiseksi ja järjestämiseksi. 
Tarvittaessa terveydenhoitaja tekee kotikäyntejä yhteistyössä muiden 
oppilashuollon asiantuntijoiden kanssa. 

Koulun terveydenhoitaja ja lääkäri toimivat oppilashuoltoryhmässä 
terveydenhuollon asiantuntijoina. Oppilashuollon tavoitteena on tukea 
erityisesti niitä oppilaita, joilla on vaikeuksia koulussa, kotona tai 
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sosiaalisessa toimintaympäristössä. Opettaja voi ohjata 
oppilashuoltoryhmälle ne oppilaat, joihin terveystarkastuksessa tulisi 
kiinnittää huomiota esimerkiksi oppimisvaikeuksien, 
käyttäytymisongelmien, runsaiden poissaolojen tai muun näihin 
rinnastuvan syyn vuoksi. 

Oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkäynnissään 
säännöllistä tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, on annettava 
tehostettua tukea hänelle tehdyn oppimissuunnitelman mukaisesti. 
Pedagoginen arvio tehostetun tuen tarpeen arvioimiseksi ja 
aloittamiseksi tehdään moniammatillisena yhteistyönä ja sitä voidaan 
täydentää psykologisella tai lääketieteellisellä asiantuntijalausunnolla 
tai vastaavalla sosiaalisella selvityksellä. Kouluterveydenhuolto 
osallistuu tarvittaessa pedagogisen arvion tai pedagogisen selvityksen 
laatimiseen. Selvitykseen voidaan liittää lääkärin tai erikoislääkärin 
erillinen lausunto. Selvitystä tehtäessä kuullaan myös oppilaan 
huoltajia ja oppilasta itseään.

Erityistä tukea tarvitsevien lasten hoidon järjestelyistä on olemassa 
toimintamalleja, joista esimerkkeinä mainittakoon diabetesta 
sairastavan lapsen hoidon järjestelyt koulupäivän aikana ja ADHD-
lääkityksen järjestäminen. Kouluterveydenhuollossa tehdään 
yhteistyötä erikoissairaanhoidon kanssa. Tarvittavat alkukartoitukset 
tehdään terveystarkastusten yhteydessä: tiedot kasvusta ja 
kehityksestä, oppilaan selviytymisestä luokkatilanteissa, mahdolliset 
keskittymis- ja oppimisvaikeudet, ääni- ja muut ärsykeyliherkkyydet ja 
muut sairaudet. Koululääkäri tekee tarvittaessa lähetteen 
erikoissairaanhoitoon, HYKS:n lastenneurologian- tai lastenpsykiatrian 
poliklinikalle. Nykyisen käytännön mukaan esim. ADHD:n diagnosointi 
tehdään erikoissairaanhoidossa. Sieltä annetaan ohjeet vanhemmille ja 
vanhempien kautta opetustoimelle. Kouluterveydenhuolto saa 
palautteen tehdystä lähetteestä sekä seuranta- ja tukitoimiohjeet. 
Opetustoimen tehtävä on huolehtia opetuksen järjestelyistä. 

Terveyslautakunta toteaa, että lasten kasvu- ja kehityshäiriöiden 
mahdollisimman varhainen tunnistaminen on erittäin tärkeää ja 
lastenneuvola on tässä avainasemassa. Tällä hetkellä on olemassa 
aistiherkille lapsille suunnattuja tutkimus- ja selvityskäytäntöjä ja 
erilaisia tukimuotoja. Sosiaali- ja terveystoimen uudistuksen myötä 
vuoden 2013 alusta perheneuvolat, kouluterveydenhuolto sekä 
lastenneuvola ovat samassa osastossa. Uudessa osastossa voidaan 
tarkemmin arvioida aivotoiminnan ja aistitasapainon häiriöitä potevien 
lasten perheiden tukimallin tarve ja muoto, ottaen huomioon nykyiset 
käytännöt ja yhteistyö erikoissairaanhoidon kanssa.

Terveysvaikutusten arviointi
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Erityistukea vaativien lasten ja heidän perheidensä tarpeet pyritään jo 
nyt ottamaan mahdollisimman kattavasti huomioon. Neuvola ja koulu- 
ja opiskeluterveydenhuolto perustehtävänsä mukaisesti tukevat 
jokaisen lapsen mahdollisimman tervettä kasvua ja kehitystä. Lasten ja 
heidän perheidensä ongelmien varhainen tunnistaminen ja niihin 
puuttuminen ovat neuvolatoiminnan ja kouluterveydenhuollon keskeiset 
painoalueet. 

Peruskoulujen oppilashuoltotyö sisältää oppilaiden ja opiskelijoiden 
hyvinvoinnin ja terveyden seuraamista, arviointia ja edistämistä sekä 
oppimisen, tunne-elämän ja käyttäytymisen ongelmien tunnistamista ja 
selvittämistä yhteistyössä muun oppilashuoltohenkilöstön kanssa. 
Oppilas, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkäynnissään 
säännöllistä tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, saa jo 
nykyisin tehostettua tukea hänelle tehdyn oppimissuunnitelman 
mukaisesti."

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348

marketta.kupiainen(a)hel.fi
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§ 388
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Maija Anttilan ym. valtuustoaloitteeseen bussilinjan 55 reitistön 
uudelleen arvioimisesta

HEL 2012-013817 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavansisältöisen lausunnon.

Joukkoliikenteen suunnittelun lähtökohtana ovat yleensä 
työmatkaliikenteen tarpeet. Muut kuin työssä käyvät joukkoliikenteen 
käyttäjät nähdään erityisryhminä. Hyvät joukkoliikenneyhteydet ovat 
kuitenkin tärkeät  myös muille kuin työssä käyville kaupunkilaisille. 
Helsingin väestöstä noin 95 000 eli 16 % on 65 vuotta täyttäneitä. 
Kuten aloitteessa todetaan, ikäihmiset tarvitsevat joukkoliikennettä 
arkielämänsä sujuvuuden turvaamiseksi. Sama koskee muitakin 
työelämän ulkopuolisia ryhmiä, kuten  esimerkiksi pienten lasten 
kanssa liikkuvia vanhempia.

Helsingin seudun liikennelaitoksen (HSL) hallitus on antanut 
13.11.2012 (169 §) oman vastauksensa  bussilinjan 55 uudelleen 
arviointia koskevaan aloitteeseen. Hallitus totesi saaneensa linjan 55 
reittimuutoksesta sekä positiivista että negatiivista palautetta. Hallitus 
ilmoitti kuitenkin HSL:n harkitsevan uudelleen syksyn aikana 
mahdollisuutta tarjota jatkossa myös vaihdotonta yhteyttä Koskelasta 
Hakaniemeen.

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että myös muun kuin 
työmatkaliikenteen tarpeet otetaan huomioon joukkoliikenteen 
suunnittelussa. Iäkkäät ihmiset ja pienten lasten kanssa liikkuvat 
vanhemmat arvostavat yleensä nimenomaan vaihdottomia 
joukkoliikenneyhteyksiä. Sosiaalilautakunta pitääkin hyvänä, että 
selvitetään mahdollisuus vaihdottomaan liikenneyhteyteen Koskelasta 
Hakaniemeen. Tarvetta Koskelan alueen liikenneyhteyksien 
toimivuuteen lisää se, että Koskelan vanhustenkeskuksessa tullaan 
avaamaan palvelukeskus ja päivätoimintayksikkö vuoden 2013 aikana.

Sosiaalilautakunta toteaa myös, että arviointia joukkoliikenteen 
toimivuudesta voidaan tehdä osana kunnan ikäpoliittista ohjelmaa, 
jonka 1.7.2013 voimaan tulevaksi suunniteltu ns. ikälaki (laki 
ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta ja iäkkäiden sosiaali- 
ja terveyspalveluista) velvoittaa tekemään. Laki on tulossa eduskunnan 
käsittelyyn valtion vuoden 2013 talousarvion yhteydessä.
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Terveysvaikutusten arviointi

Hyvät joukkoliikenneyhteydet edistävät ikäihmisten ja muiden 
työelämän ulkopuolella olevien kaupunkilaisten aktiivista osallistumista 
yhteiskuntaan ja tukevat siten heidän hyvinvointiaan. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Outi Paulig, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavansisältöisen lausunnon.

Joukkoliikenteen suunnittelun lähtökohtana ovat yleensä 
työmatkaliikenteen tarpeet. Muut kuin työssä käyvät joukkoliikenteen 
käyttäjät nähdään erityisryhminä. Hyvät joukkoliikenneyhteydet ovat 
kuitenkin tärkeät  myös muille kuin työssä käyville kaupunkilaisille. 
Helsingin väestöstä noin 95 000 eli 16 % on 65 vuotta täyttäneitä. 
Kuten aloitteessa todetaan, ikäihmiset tarvitsevat joukkoliikennettä 
arkielämänsä sujuvuuden turvaamiseksi. Sama koskee muitakin 
työelämän ulkopuolisia ryhmiä, kuten  esimerkiksi pienten lasten 
kanssa liikkuvia vanhempia.

Helsingin seudun liikennelaitoksen (HSL) hallitus on antanut 
13.11.2012 (169 §) oman vastauksensa  bussilinjan 55 uudelleen 
arviointia koskevaan aloitteeseen. Hallitus totesi saaneensa linjan 55 
reittimuutoksesta sekä positiivista että negatiivista palautetta. Hallitus 
ilmoitti kuitenkin HSL:n harkitsevan uudelleen syksyn aikana 
mahdollisuutta tarjota jatkossa myös vaihdotonta yhteyttä Koskelasta 
Hakaniemeen.

Sosiaalilautakunta pitää tärkeänä, että myös muun kuin 
työmatkaliikenteen tarpeet otetaan huomioon joukkoliikenteen 
suunnittelussa. Iäkkäät ihmiset ja pienten lasten kanssa liikkuvat 
vanhemmat arvostavat yleensä nimenomaan vaihdottomia 
joukkoliikenneyhteyksiä. Sosiaalilautakunta pitääkin hyvänä, että 
selvitetään mahdollisuus vaihdottomaan liikenneyhteyteen Koskelasta 
Hakaniemeen. Tarvetta Koskelan alueen liikenneyhteyksien 
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toimivuuteen lisää se, että Koskelan vanhustenkeskuksessa tullaan 
avaamaan palvelukeskus ja päivätoimintayksikkö vuoden 2013 aikana.

Sosiaalilautakunta toteaa myös, että arviointia joukkoliikenteen 
toimivuudesta voidaan tehdä osana kunnan ikäpoliittista ohjelmaa, 
jonka 1.7.2013 voimaan tulevaksi suunniteltu ns. ikälaki (laki 
ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta ja iäkkäiden sosiaali- 
ja terveyspalveluista) velvoittaa tekemään. Laki on tulossa eduskunnan 
käsittelyyn valtion vuoden 2013 talousarvion yhteydessä.

Terveysvaikutusten arviointi

Hyvät joukkoliikenneyhteydet edistävät ikäihmisten ja muiden 
työelämän ulkopuolella olevien kaupunkilaisten aktiivista osallistumista 
yhteiskuntaan ja tukevat siten heidän hyvinvointiaan. 

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnalta 31.12.2012 mennessä 
lausuntoa alla olevasta Maija Anttilan ja 11 muun valtuutetun 
10.10.2012 allekirjoittamasta aloitteesta bussilinja 55 reitistön 
uudelleenarvioimisesta. Lausunto on pyydetty myös 
terveyslautakunnalta, kaupunkisuunnittelulautakunnalta ja Helsingin 
Seudun Liikennelaitoksen johtokunnalta.

Aloitteen tekijät toteavat, että bussilinjan 55 varrella asuu paljon 
ikäihmisiä, jotka käyttävät tätä linjaa mennessään esim. Kinaporin 
palvelukeskukseen tai sairaalaan tai pankkiasioille. Aloitteessa 
esitetään, että kaupunginhallitus velvoittaa ao. virastoja ja laitoksia 
pikaisesti tutkimaan linjan 55 käyttökokemukset reitistön muutoksen 
jälkeen ja tekemään sen pohjalta reitistötarkistukset. Lisäksi esitetään, 
että ao. virastot ja laitokset tekevät kattavan arvioinnin reittimuutosten 
vaikutuksista kaupunkielämän sujuvuuteen. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Outi Paulig, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 43580

outi.paulig(a)hel.fi

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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§ 389
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Annika Anderssonin ym. valtuustoaloitteesta esteettömän 
leikkipuiston perustamiseksi

HEL 2012-013809 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon.

Vuonna 2012 Helsingissä on 70 leikkipuistoa, joissa sosiaalivirasto 
järjestää ohjattua leikkitoimintaa. Leikkipuistoissa on 
leikkipuistorakennus. Helsingin leikkipuistoissa on arvioitu käyvän
päivittäin yli 10 000 lasta ja aikuista.

Erikoistason esteettömyyden leikkipuistot on määritelty tavoitteellisesti 
koko kaupungin alueelle. Määrittely on tehty yhteistyössä Helsinki 
kaikille -projektin, rakennusviraston ja sosiaaliviraston kanssa.
Esteettömien leikkipuistojen suunnittelussa ja rakentamisessa 
tavoitellaan leikkipuiston kehittämistä kaikkien käyttäjäryhmien 
saavutettavaksi. Erikoistason ja perustason esteettömien 
leikkipuistojen suunnitteluratkaisuista on tehty erillinen kriteeristö. 
Valtuustoaloitteessa mainitut kohokartat, tummuuskontrastit 
leikkivälineiden värityksessä, helppo liikkuminen pyörätuolilla sekä 
hiekkapöytä ja mahalauta kuuluvat erikoistason leikkipuistojen 
kriteereihin.

Leikkipuistorakennuksesta on tehty tyyppipiirustus rakennusviraston 
arkkitehtuuriosastolla. Tyyppipiirustuksessa on huomioitu myös 
esteettömyys. Tyyppipiirustusten mukainen leikkipuistorakennus on 
toteutettu leikkipuisto Kiikussa ja on jatkossa tarkoitus toteuttaa myös 
leikkipuisto Isonnevassa ja leikkipuisto Mäkitorpassa.

Helsingin kaupunginhallituksen hyväksymien esteettömyyslinjauksien 
(29.10.2012) tarkoituksena on toimia yhtenäisinä koko kaupunkia ja 
kaikkia hallintokuntia koskevina yleisinä linjauksina
esteettömyystyössä. Esteettömyyslinjaukset muodostavat 
kokonaiskehyksen eri hallintokuntien omille esteettömyyteen liittyville 
toteutusohjelmille. Varsinaiset toteutustoimenpiteet ja niiden 
toteutusaikataulut määritellään hallintokuntien omissa 
toteutusohjelmissa ja toteutussuunnitelmissa.

Olemassa olevista leikkipuistoista leikkipuisto Kiikun lisäksi leikkipuisto 
Linjassa on huomioitu esteettömyys. Käynnistyvistä 
peruskorjaushankkeista leikkipuisto Mäkitorpassa ja leikkipuisto Piiassa
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pyritään erikoistason esteettömyyteen. Rakentamistyöt alkavat näillä 
näkymin vuonna 2013.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Salminen, vastaava suunnittelija, puhelin: 310 42547

marjo.salminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Andersson Annika valtuustoaloite Kvsto 10.10.2012 asia 29

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa aloitteesta kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon.

Vuonna 2012 Helsingissä on 70 leikkipuistoa, joissa sosiaalivirasto 
järjestää ohjattua leikkitoimintaa. Leikkipuistoissa on 
leikkipuistorakennus. Helsingin leikkipuistoissa on arvioitu käyvän
päivittäin yli 10 000 lasta ja aikuista.

Erikoistason esteettömyyden leikkipuistot on määritelty tavoitteellisesti 
koko kaupungin alueelle. Määrittely on tehty yhteistyössä Helsinki 
kaikille -projektin, rakennusviraston ja sosiaaliviraston kanssa.
Esteettömien leikkipuistojen suunnittelussa ja rakentamisessa 
tavoitellaan leikkipuiston kehittämistä kaikkien käyttäjäryhmien 
saavutettavaksi. Erikoistason ja perustason esteettömien 
leikkipuistojen suunnitteluratkaisuista on tehty erillinen kriteeristö. 
Valtuustoaloitteessa mainitut kohokartat, tummuuskontrastit 
leikkivälineiden värityksessä, helppo liikkuminen pyörätuolilla sekä 
hiekkapöytä ja mahalauta kuuluvat erikoistason leikkipuistojen 
kriteereihin.

Leikkipuistorakennuksesta on tehty tyyppipiirustus rakennusviraston 
arkkitehtuuriosastolla. Tyyppipiirustuksessa on huomioitu myös 
esteettömyys. Tyyppipiirustusten mukainen leikkipuistorakennus on 
toteutettu leikkipuisto Kiikussa ja on jatkossa tarkoitus toteuttaa myös 
leikkipuisto Isonnevassa ja leikkipuisto Mäkitorpassa.

Helsingin kaupunginhallituksen hyväksymien esteettömyyslinjauksien 
(29.10.2012) tarkoituksena on toimia yhtenäisinä koko kaupunkia ja 
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kaikkia hallintokuntia koskevina yleisinä linjauksina
esteettömyystyössä. Esteettömyyslinjaukset muodostavat 
kokonaiskehyksen eri hallintokuntien omille esteettömyyteen liittyville 
toteutusohjelmille. Varsinaiset toteutustoimenpiteet ja niiden 
toteutusaikataulut määritellään hallintokuntien omissa 
toteutusohjelmissa ja toteutussuunnitelmissa.

Olemassa olevista leikkipuistoista leikkipuisto Kiikun lisäksi leikkipuisto 
Linjassa on huomioitu esteettömyys. Käynnistyvistä 
peruskorjaushankkeista leikkipuisto Mäkitorpassa ja leikkipuisto Piiassa
pyritään erikoistason esteettömyyteen. Rakentamistyöt alkavat näillä 
näkymin vuonna 2013.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa 
kaupunginhallitukselle 31.12.2012 mennessä Annika Anderssonin ym. 
valtuustoaloitteesta esteettömän leikkipuiston perustamiseksi.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Salminen, vastaava suunnittelija, puhelin: 310 42547

marjo.salminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Andersson Annika valtuustoaloite Kvsto 10.10.2012 asia 29

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus
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§ 390
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tuomo Valokaisen ym. aloitteesta virkamiesten ja asukkaiden 
välisen tiedonkulun parantamisesta

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaalivirastossa hyvä asiakaspalvelu on keskeisin toiminnan 
lähtökohta. Kaikkia työntekijöitä perehdytetään asiakaspalveluun ja 
puhelintavoitettavuuteen. Jokaisella tulee olla puhelimessa vastaaja, 
johon asiakas voi puhelinajan ulkopuolella jättää soittopyynnön ja 
soittopyyntöön tulee vastata mahdollisimman pian. Myös sisäisen 
puhelinluettelon tietojen on oltava kunnossa puhelinvaihdetta varten. S-
info (sosiaalipalvelujen neuvonta) on hyvin tavoitettavissa arkisin sekä 
puhelimitse, paikan päällä Kallion virastotalossa ja online-
verkkoneuvontana.

Asiakkaat lähettävät yhä enemmän viestejä sähköpostilla ja toivovat 
mahdollisuutta asioida sähköisesti. Tämä asiointitarve on myös 
tunnistettu sosiaalivirastossa. Sosiaalihuollon asiakkuuteen liittyviä 
kysymyksiä ei voi kuitenkaan käsitellä sähköpostitse, koska tällä 
hetkellä käytössä oleva sähköpostijärjestelmä ei ole riittävän 
tietoturvallinen. Yksilöhuoltoa koskevaa sähköpostia lähettäneeseen 
asiakkaaseen tulisikin ottaa yhteyttä muulla tavalla, koska viestiin ei 
saa sähköpostitse tietosuojasyistä vastata. 

Palvelujen hakuprosesseja sähköistetään parhaillaan ja sähköistä 
asiointia vahvalla tunnistautumisella kehitetään jatkuvasti. Tavoitteena 
on myös kehittää viestijärjestelmä, joka olisi riittävän suojattu 
asiakkaiden kanssa käytävää salassa pidettävää keskustelua varten.

Ensi vuoden aikana sosiaali- ja terveysvirasto siirtyy uuteen 
asiakaspalautejärjestelmään, joka tulee  olemaan käytössä kaikilla 
virastoilla. Palautejärjestelmä on osa uusia kaupunkiyhteisiä 
vuorovaikutusjärjestelmiä. Kuntalaisen palaute voi olla myös idea tai 
kysymys. Palautejärjestelmään voidaan lisäksi kirjata puhelimitse tai 
asiakaskäynnillä saatua palautetta. Kaikkia viestejä ja niiden käsittelyä 
seurataan keskitetysti sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnassa, joten 
ne käsitellään asianmukaisesti ja sovitussa määräajassa. 
Järjestelmästä voidaan siirtää mm. muutoksenhakuja ja muistutuksia 
koskevat asiat Ahjo-asianhallintajärjestelmään, jota kautta ne tulevat 
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virallisesti vireille tai vastatuiksi. Lisäksi raportit avaavat 
asiakaskokemusta esimiehille toiminnan kehittämisen tueksi.

Parhaillaan selvitetään, mitä muita välineitä voidaan ottaa käyttöön 
asiakaspalvelun parantamiseksi, kuten esimerkiksi puhelujen 
takaisinsoittopalvelu ja neuvontapalvelun lisääminen sekä 
keskittäminen siten, että asiakkaiden ja kuntalaisten on 
mahdollisimman helppo ottaa yhteyttä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Pirkko Excell, johtava neuvoja, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi

Liitteet

1 Tuomo Valokaisen valtuustoaloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaalivirastossa hyvä asiakaspalvelu on keskeisin toiminnan 
lähtökohta. Kaikkia työntekijöitä perehdytetään asiakaspalveluun ja 
puhelintavoitettavuuteen. Jokaisella tulee olla puhelimessa vastaaja, 
johon asiakas voi puhelinajan ulkopuolella jättää soittopyynnön ja 
soittopyyntöön tulee vastata mahdollisimman pian. Myös sisäisen 
puhelinluettelon tietojen on oltava kunnossa puhelinvaihdetta varten. S-
info (sosiaalipalvelujen neuvonta) on hyvin tavoitettavissa arkisin sekä 
puhelimitse, paikan päällä Kallion virastotalossa ja online-
verkkoneuvontana.

Asiakkaat lähettävät yhä enemmän viestejä sähköpostilla ja toivovat 
mahdollisuutta asioida sähköisesti. Tämä asiointitarve on myös 
tunnistettu sosiaalivirastossa. Sosiaalihuollon asiakkuuteen liittyviä 
kysymyksiä ei voi kuitenkaan käsitellä sähköpostitse, koska tällä 
hetkellä käytössä oleva sähköpostijärjestelmä ei ole riittävän 
tietoturvallinen. Yksilöhuoltoa koskevaa sähköpostia lähettäneeseen 
asiakkaaseen tulisikin ottaa yhteyttä muulla tavalla, koska viestiin ei 
saa sähköpostitse tietosuojasyistä vastata. 
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Palvelujen hakuprosesseja sähköistetään parhaillaan ja sähköistä 
asiointia vahvalla tunnistautumisella kehitetään jatkuvasti. Tavoitteena 
on myös kehittää viestijärjestelmä, joka olisi riittävän suojattu 
asiakkaiden kanssa käytävää salassa pidettävää keskustelua varten.

Ensi vuoden aikana sosiaali- ja terveysvirasto siirtyy uuteen 
asiakaspalautejärjestelmään, joka tulee  olemaan käytössä kaikilla 
virastoilla. Palautejärjestelmä on osa uusia kaupunkiyhteisiä 
vuorovaikutusjärjestelmiä. Kuntalaisen palaute voi olla myös idea tai 
kysymys. Palautejärjestelmään voidaan lisäksi kirjata puhelimitse tai 
asiakaskäynnillä saatua palautetta. Kaikkia viestejä ja niiden käsittelyä 
seurataan keskitetysti sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnassa, joten 
ne käsitellään asianmukaisesti ja sovitussa määräajassa. 
Järjestelmästä voidaan siirtää mm. muutoksenhakuja ja muistutuksia 
koskevat asiat Ahjo-asianhallintajärjestelmään, jota kautta ne tulevat 
virallisesti vireille tai vastatuiksi. Lisäksi raportit avaavat 
asiakaskokemusta esimiehille toiminnan kehittämisen tueksi.

Parhaillaan selvitetään, mitä muita välineitä voidaan ottaa käyttöön 
asiakaspalvelun parantamiseksi, kuten esimerkiksi puhelujen 
takaisinsoittopalvelu ja neuvontapalvelun lisääminen sekä 
keskittäminen siten, että asiakkaiden ja kuntalaisten on 
mahdollisimman helppo ottaa yhteyttä.

Esittelijä

Hallintokeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa 
kaupunginhallitukselle 31.12.2012 mennessä valtuutettu Tuomo 
Valokaisen ym. aloitteesta, joka koskee virkamiesten ja asukkaiden 
välisen tiedonkulun parantamista.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Pirkko Excell, johtava neuvoja, puhelin: 310 73867

pirkko.excell(a)hel.fi

Liitteet

1 Tuomo Valokaisen valtuustoaloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätöshistoria
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Pelastuslautakunta 27.11.2012 § 145

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Päätös

Pelastuslautakunta päätti antaa seuraavan lausunnon:

Pelastuslaitoksen kuntalaisia koskevat palvelut ovat moninaisia. 
Pelastuslaitoksen yleisen sähköpostiosoitteen ja puhelinvaihteen lisäksi 
kuntalaiset voivat ottaa yhteyttä virkamiesten suoriin puhelinnumeroihin 
ja sähköpostiosoitteisiin, jotka ovat saatavilla pelastuslaitoksen 
internet-sivuilla. Pelastuslaitoksen yleisten yhteydenottokanavien osalta 
niihin tulleisiin viesteihin pyritään vastaamaan välittömästi tai ne 
ohjataan eteenpäin sopivan asiantuntijan vastattavaksi viivytyksettä. 
Tässä prosessissa on mahdollista, että viestejä tahattomasti unohtuu 
tai niihin ei ehditä vastaamaan kohtuullisessa ajassa. 

Käytössä oleva teknologia ei nykyisellään mahdollista sähköposteihin 
tai puhelimella tulleiden yhteydenottojen ja niiden vastausprosessin 
systemaattista seurantaa. Sen sijaan kirjaamon kautta vireille tulleita 
asioita ja muita päätösasioita seurataan Ahjon 
asiankäsittelyprosessissa rutiininomaisesti.

Kuntalaisten palvelun kehittämiseksi aloitteen kannalta pelastuslaitos ei 
pidä poissuljettuna, että otettaisiin käyttöön kaupunkiyhteinen 
kuntalaisyhteydenottojen seurantajärjestelmä, johon kerätään kaikki 
kuntalaisten yhteydenotot niiden saapumiskanavasta riippumatta. 
Valmis alusta tällaiseen on jo käytössä kaupungin sisäisen 
innovaatiojärjestelmä Helinän myötä. Kyseinen alusta mahdollistaisi eri 
kanavien kautta tulevien yhteydenottojen kirjaamisen sekä 
vastausprosessin seuraamisen virastokohtaisten moderaattoreiden 
avulla.

Mahdollista järjestelmää harkittaessa on kuitenkin huomioitava, että 
merkittävä osa kuntalaisten ja viranomaisten välisestä viestinnästä on 
yleistä neuvontaa ja konsultaatiota, joka ei sellaisenaan johda 
viranomaisen päätöksentekoon. Yleisesti on vaikea määrittää, mikä 
osa tällaisesta viestinnästä on luonteeltaan sellaista, että sen 
kirjaaminen seurantajärjestelmään olisi järjestelmän aiheuttamat 
kustannukset ja kirjaamisesta aiheutuvat työ huomioiden 
tarkoituksenmukaista. Tämä koskee erityisesti yhteydenottoja, jotka 
tulevat sähköpostilla tai puhelimella ja jotka sitten olisi erikseen 
kirjattava järjestelmään. Lisätyötä voi myös aiheutua siitä, että esim. 
kirjaamoon tulleet yleisluontoiset tiedustelut täytyy kyetä 
kohdentamaan oikealle virastolle ja virkamiehelle. 
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Mikäli uuden seurantajärjestelmän käyttöönottoon päädytään, on sitä 
ennen huolellisesti selvitettävä sellaisen järjestelmän ylläpidon vaatimat 
resurssit ja analysoitava järjestelmän tuottama hyöty ja kustannukset.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee 
valmistelua (KL 91§).

Esittelijä
pelastuskomentaja
Simo Wecksten

Lisätiedot
Henri Nordenswan, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi
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§ 391
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu 
Tarja Tenkulan aloitteeseen asukastalosta Siltamäen 
ostoskeskukseen

HEL 2012-012538 T 00 00 03

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon.

Siltamäen vanhusten korttelituvasta on tehty kumppanuussopimus 
14.11.2007 Helsingin kaupungin sosiaaliviraston, Siltamäki-Suutarila-
Seura ry:n ja Suutarilan omakotiyhdistys ry:n kesken. Sopimus oli 
voimassa toistaiseksi ja se jouduttiin irtisanomaan kesäkuussa 2011 
päiväkodin keittiötiloissa ilmenneen laajan kosteusvaurion takia.

Päiväkodin keittiöremontin valmistuttua päiväkodin kaikki tilat on 
jouduttu ottamaan päiväkotilasten käyttöön. Tilojen käyttöönottamisen 
syynä on alueella kasvanut päivähoidon palvelutarve. 
Väestöennusteen mukaan Siltamäen osa-alueella 1-6 -vuotiaiden 
lasten määrä kasvaa noin 50 lapsella vuoteen 2016 mennessä. 
Lapsimäärän kasvu johtuu alueen täydennys- ja uudisrakentamisesta.

Tällä hetkellä toiminta jatkuu kahdesti viikossa Siltamäen 
ostoskeskuksessa sijaitsevassa Malmin seurakunnan osoittamassa 
Siltamäen seurakuntakodissa. Tätä ei ole kuitenkaan pidetty 
korttelituvan omana tilana, mikä on jonkin verran vähentänyt kävijöiden 
määrää. Siltamäki-Suutarila-Seura ry on esittänyt  mm. kaupungille 
korttelituvan uudeksi tilaksi Siltamäen ostoskeskuksessa sijaitsevan ns. 
Sitruuna -baarin tiloja. Tilat ovat kuitenkin yksityisessä omistuksessa ja 
omistajan esittämää vuokratarjousta (2 500 euroa/kk) on pidetty liian 
korkeana.

Todettakoon, että sosiaalilautakunta on 30.10.2012 (351 §) kohdalla 
käsitellyt Siltamäki-Suutarila-Seura ry:n vetoomusta asiassa ja pitänyt 
vastauksessaan erittäin tärkeänä korttelituvassa järjestettyä 
ikäihmisten tarvitsemaa toimintaa ja pitänyt korttelitiloja yhtenä 
keskeisenä vanhustyön tukirakenteena sekä todennut, että 
päävaihtoehtona tutkitaan Siltamäki–Suutarila-Seura ry:n esittämiä
Sitruuna-baarin tiloja. Edellytyksenä on vuokratason kohtuullisuus ja 
alueen muidenkin toimijoiden liittyminen tilojen käyttäjiksi riittävän 
käyttöasteen saavuttamiseksi. Neuvottelut Siltamäki-Suutarila-Seuran 
ry:n, sosiaaliviraston ja vuokranantajan kanssa tilan vuokraamiseksi 
ovat jo käynnistyneet.

Esittelijä
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sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jarmo Räihä, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385

jarmo.raiha(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarja Tenkulan valtuustoaloite

Otteet

Ote
Kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee antaa asiasta kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon.

Siltamäen vanhusten korttelituvasta on tehty kumppanuussopimus 
14.11.2007 Helsingin kaupungin sosiaaliviraston, Siltamäki-Suutarila-
Seura ry:n ja Suutarilan omakotiyhdistys ry:n kesken. Sopimus oli 
voimassa toistaiseksi ja se jouduttiin irtisanomaan kesäkuussa 2011 
päiväkodin keittiötiloissa ilmenneen laajan kosteusvaurion takia.

Päiväkodin keittiöremontin valmistuttua päiväkodin kaikki tilat on 
jouduttu ottamaan päiväkotilasten käyttöön. Tilojen käyttöönottamisen 
syynä on alueella kasvanut päivähoidon palvelutarve. 
Väestöennusteen mukaan Siltamäen osa-alueella 1-6 -vuotiaiden 
lasten määrä kasvaa noin 50 lapsella vuoteen 2016 mennessä. 
Lapsimäärän kasvu johtuu alueen täydennys- ja uudisrakentamisesta.

Tällä hetkellä toiminta jatkuu kahdesti viikossa Siltamäen 
ostoskeskuksessa sijaitsevassa Malmin seurakunnan osoittamassa 
Siltamäen seurakuntakodissa. Tätä ei ole kuitenkaan pidetty 
korttelituvan omana tilana, mikä on jonkin verran vähentänyt kävijöiden 
määrää. Siltamäki-Suutarila-Seura ry on esittänyt  mm. kaupungille 
korttelituvan uudeksi tilaksi Siltamäen ostoskeskuksessa sijaitsevan ns. 
Sitruuna -baarin tiloja. Tilat ovat kuitenkin yksityisessä omistuksessa ja 
omistajan esittämää vuokratarjousta (2 500 euroa/kk) on pidetty liian 
korkeana.

Todettakoon, että sosiaalilautakunta on 30.10.2012 (351 §) kohdalla 
käsitellyt Siltamäki-Suutarila-Seura ry:n vetoomusta asiassa ja pitänyt 
vastauksessaan erittäin tärkeänä korttelituvassa järjestettyä 
ikäihmisten tarvitsemaa toimintaa ja pitänyt korttelitiloja yhtenä 
keskeisenä vanhustyön tukirakenteena sekä todennut, että 
päävaihtoehtona tutkitaan Siltamäki–Suutarila-Seura ry:n esittämiä
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Sitruuna-baarin tiloja. Edellytyksenä on vuokratason kohtuullisuus ja 
alueen muidenkin toimijoiden liittyminen tilojen käyttäjiksi riittävän 
käyttöasteen saavuttamiseksi. Neuvottelut Siltamäki-Suutarila-Seuran 
ry:n, sosiaaliviraston ja vuokranantajan kanssa tilan vuokraamiseksi 
ovat jo käynnistyneet.

Esittelijä

Hallintokeskus on 24.10.2012 pyytänyt sosiaalilautakunnan lausuntoa 
30.11.2012 mennessä valtuutettu Tarja Tenkulan aloitteesta, jossa 
esitetään, mm. tyhjien tilojen saamista asukastaloksi Siltamäen 
ostoskeskuksessa. Aloitteesta on pyydetty myös kiinteistölautakunnan 
lausunto.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Jarmo Räihä, johtava asiantuntija, puhelin: 310 58385

jarmo.raiha(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarja Tenkulan valtuustoaloite

Päätöshistoria

Kaupunkisuunnittelulautakunta 20.11.2012 § 412

HEL 2012-012538 T 00 00 03

Päätös

Kaupunkisuunnittelulautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

Kaupunkisuunnittelulautakunta toteaa, että valtuustoaloitteen 
mukaisten asukastilojen sijoittamiselle Siltamäen ostoskeskuksen 
tiloihin ei asemakaavan puolesta ole estettä. 

Siltamäen ostoskeskuksen tontti on voimassa olevassa 
asemakaavassa (nro 6495, vahvistettu 1971) liikerakennusten 
korttelialuetta (AL), jolla on rakennusoikeutta 3 500 + 1 200 
kerrosneliömetriä. Lukusarjan edellinen luku osoittaa tontin kerrosalan 
ja jälkimmäinen luku kerrosalan lisäksi tontille rakennettavaksi sallitun 
katetun, lämmitettävän käytävä- ja toritilan enimmäispinta-alan. Tontilla 
saadaan osittain maan alla olevaan kellarikerrokseen sijoittaa 
kerrosalaan laskettavia kerho-, nuoriso- tai vastaavia tiloja, kuitenkin 
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enintään 700 m2. Tontilla on tällä hetkellä ostoskeskusrakennus, jossa 
on myymälätilojen lisäksi myös toimistotilaa ja pieni uimahalli. Osa 
myymälätiloista on tyhjillään.

Asukastilojen sijoittaminen kellaritilojen sijaan maanpäällisiin liiketiloihin 
olisi kaupunkisuunnitteluviraston näkemyksen mukaan vähäinen 
poikkeaminen asemakaavasta ja hyvin perusteltavissa mm. olemassa 
olevien tilojen tarkoituksenmukaisella käytöllä.

Esittelijä
asemakaavapäällikkö
Olavi Veltheim

Lisätiedot
Johanna Mutanen, arkkitehti, puhelin: 310 37299

johanna.mutanen(a)hel.fi
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§ 392
Sosiaalilautakunnan lausunto kiinteistövirastolle Kalasataman 
Korttelitalon hankesuunnitelmasta

HEL 2012-012973 T 10 06 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti lausuntonaan kiinteistöviraston tilakeskukselle 
omalta osaltaan puoltaa Kalasataman Korttelitalon uudisrakennuksen 
hankesuunnitelmaa.   

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka Könkkölä-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545

sirkka.konkkola(a)hel.fi

Liitteet

1 8084933_Kalasataman korttelitalo_HS14092012_.pdf

Otteet

Ote
Kiinteistövirasto,Tilakeskus
Päivähoidon vastuualue

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee lausuntonaan kiinteistöviraston 
tilakeskukselle omalta osaltaan puoltaa Kalasataman Korttelitalon 
uudisrakennuksen hankesuunnitelmaa.   

Esittelijä

Sosiaalilautakunta antaa lausunnon yli 10 miljoonan euron hankkeesta 
(Soslk. 5.4.2011 § 131).

Sosiaalilautakunta hyväksyi omalta osaltaan Korttelitalon 
tarveselvityksen kokouksessaan 22.11.2011 § 396.

Opetuslautakunnan suomenkielinen jaosto on hyväksynyt Korttelitalon 
hankesuunnitelman kokouksessaan 20.11.2012.

Kiinteistöviraston tilakeskus on pyytänyt 1.10.2012 lausuntoa 
päiväkodin osalta Kalasataman korttelitalon 14.9.2012 päivätystä 
hankesuunnitelmasta. Korttelitalo Kalasataman uudisrakennushanke 
sisältyy kaupunginvaltuuston hyväksymään vuosien 2011-2016 
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talonrakennushankkeiden rakentamisohjelmaan vuosina 2014-2015 
toteutettavana hankkeena. Kaupunki järjesti korttelitalosta 
arkkitehtikutsukilpailun 2010. Voittanut ehdotus on ollut 
tarveselvityksen ja hankesuunnitelman lähtökohtana. 

Korttelitalo on kaupunkikuvallisesti korkealuokkainen päiväkoti- ja 
koulurakennus. Korttelitalo sijoittuu Sörnäisten kaupunginosaan ja on 
uuden Kalasataman alueen ensimmäinen julkinen rakennus. Se 
sijaitsee lähellä Kalasataman metroasemaa, alueen keskeisimmän 
puistoakselin reunalla osoitteessa Polariksenkatu 1, 00540 Helsinki, 
kaupunginosa 10, kortteli 10586, Gosari. Korttelitalo rakentuu 
kahdessa vaiheessa. Ensimmäinen vaihe käsittää 105 -paikkaisen 
päiväkodin ja peruskoulun luokka-asteet 1-2. Päiväkoti ja sen suojaisa 
piha sijoittuvat ensimmäiseen kerrokseen ja esi- ja alkuopetuksen tilat 
toiseen kerrokseen. 

Korttelitalon päiväkoti kuuluu Kallio-Vironniemi-Ullanlinna 
päivähoitoalueeseen ja palvelee Kalasataman alueen lisäksi Kallion ja 
Vironniemen peruspiirejä sekä Keskisellä päivähoitoalueella olevaa 
Vallilan peruspiiriä. Kallion peruspiirissä 1-6 -vuotiaan väestön kasvu 
on vuosina 2012 - 2022 noin 800 lasta, Vallilan peruspiirissä noin 150 
ja Vironniemen peruspiirissä noin 50 lasta. Arvioitu päivähoitopaikkojen 
tarve näillä alueilla on yhteensä noin 600 paikkaa. Kalasatamassa 
käynnistyy joulukuussa 2012 Hoas- asuntokorttelissa sijaitseva 
vuorohoitopäiväkoti Pikkutylli, korttelitalo täydentää valmistuessaan 
alueen palveluverkkoa.

Päivähoidon vastuualueen tavoitteena on tuottaa perheiden 
elämäntilanteeseen sopivat päivähoitopalvelut ja taata lapsille hyvä ja 
turvallinen kasvuympäristö. Varhaiskasvatus on tietoista ja 
tavoitteellista kasvatusta ja opetusta, jolloin päivähoidon henkilöstön 
tehtävänä on suunnitella toimintaa ja rakentaa ympäristöä, joka tukee 
lasten hyvinvointia ja jossa näkyy lapsille ominainen tapa toimia 
painottuen eri tavoin eri-ikäisillä lapsilla ja eri tilanteissa. Korttelitalon 
pääsisäänkäynti on Polariksenkadulta ja päiväkodin asiointikäynti 
Arcturuksenkadulta. Lasten ja oppilaiden liikenne toimii näistä 
erotettuna korttelitalon pihan kautta. Päiväkodin piha aidataan ja 
rakennettaan kokonaisuudessaan ensimmäisessä vaiheessa.

Päiväkotihankkeen laajuus on 822/hym2 ja 1035 htm2, 105 tilapaikkaa.

Hankkeen arvioidut kokonaiskustannukset olivat tarveselvitysvaiheessa 
13,23 miljoonaa euroa ja hankesuunnitelmassa 14,17 miljoonaa euroa. 
Kustannusten kasvu selittyy bruttoalan kasvamisella ja hankkeeseen 
liitetyn LPA-alueen kustannuksilla. Bruttoalan kasvu (225 m2) johtuu 
rakennuksen vaiheittaisuudesta. Bruttoalaan laskettavat, koko 
rakennusta palvelevat tekniset tilat toteutetaan ensimmäisessä 
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vaiheessa. Hankkeen kokonaiskustannuksiin vaikuttaneita muita 
tekijöitä ovat mm. arkkitehtikilpailun kustannukset ja liittyminen alueen 
jätteiden putkikeräysjärjestelmään.

Kiinteistöviraston tilakeskuksen laskeman arvion mukainen 
pääomavuokra on 20,35 euroa/htm²/kk ja ylläpitovuokra 3,72 
euroa/htm²/kk. Yhteensä 24,07 euroa/htm²/kk ja 298 977 euroa/vuosi,
(tarveselvitysvaihe 22,45 euroa/htm²/kk ja 269 400 euroa/vuosi). 
Pääomavuokraan sisältyy tontin vuokra, joka on 1,65 euroa / htm² eli 
1,13 euroa korkeampi kuin tarveselvitysvaiheessa oli tiedossa. 

Vuokrakustannukset tulevat olemaan 237 euroa tilapaikkaa kohti. 
Päiväkodin vuokrakustannuksista on vähennetty koulun 2. 
toteutusvaihetta palvelevien tilojen kustannuksia 440 000 euroa.

Arvioidut käyttökustannukset ilman vuokramenoja ovat 769 923 
euroa/vuosi, josta henkilöstömenojen osuus on 629 552 euroa 
vuodessa. Päiväkotitoiminnan käynnistämiskustannukset ovat noin 100 
000 euroa.

Kohteen jatkosuunnittelussa tulee kiinnittää huomiota kaikkiin 
mahdollisiin ratkaisuihin, joilla kohteen vuokratasoa voidaan alentaa.

Aikataulusuunnitelma on 1/2014 - 6/2015.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sirkka Könkkölä-Viitasalo, suunnittelija, puhelin: 310 42545

sirkka.konkkola(a)hel.fi

Liitteet

1 8084933_Kalasataman korttelitalo_HS14092012_.pdf

Otteet

Ote
Kiinteistövirasto,Tilakeskus
Päivähoidon vastuualue

Päätöshistoria

Opetuslautakunta 20.11.2012 § 198

HEL 2012-012973 T 10 06 00

Päätös
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Opetuslautakunta päätti antaa seuraavan lausunnon kiinteistöviraston 
tilakeskukselle liitettäväksi hankesuunnitelmaan toimitettaessa sitä 
edelleen kaupunginvaltuuston hyväksyttäväksi:

Kalasataman korttelitalon 1 vaiheen 14.9.2012 
päivättyhankesuunnitelma koostuu tekstiosasta ja liitteistä 1-6. 
Hankesuunnitelmassa viitataan kustannusarvion pohjana olleeseen 
tekniseen liitteeseen numero 7, jota ei kuitenkaan ole sisällytetty 
lausunnon kohteena olevaan hankesuunnitelmaan. Liitteen 7 sisältöön 
otetaan kantaa seuraavissa suunnitteluvaiheissa.

Hankesuunnitelman viitesuunnitelmat vastaavat hyvin pitkälle 
asetettuja toiminnallisia tavoitteita. Luonnossuunnittelussa tulee 
kuitenkin kiinnittää erityistä huomiota opetus-, oppilashuolto-, terapia-, 
vaate- ja wc-tilojen ratkaisujen toimivuuteen ja terveysvaikutuksiin 
tavoitteena oppilaiden ja henkilökunnan hyvinvointi. 

Koko hankkeen arvioidut kustannukset olivat tarveselvityksessä 13,23 
miljoonaa euroa ja hankesuunnitelmassa 14,17 miljoonaa euroa. Tämä 
selittyy kahdella asialla: bruttoalan kasvamisella ja hankkeeseen liitetyn 
LPA-alueen kustannuksilla.

Hankkeen hyötyala on pysynyt tarveselvityksen mukaisena. Bruttoala 
on kasvanut 225 brm2. Tarveselvityksen viitesuunnitelmista laskettu 
bruttoala oli 3 900 brm2; hankesuunnitelmasta laskettu bruttoala 
puolestaan on 4 125 brm2.  Kasvu johtuu rakentamisen 
vaiheittaisuudesta; bruttoalaan laskettavia koko rakennusta palvelevia 
teknisiä tiloja ei ole tarkoituksenmukaista jakaa kahtia vaan toteuttaa 
ne jo 1. vaiheessa. 

Alustava vuokra-arvio ylittää tarveselvityksen mukaisen yhteenlasketun 
pääoma- ja ylläpitovuokran 22,45 euroa/htm2/kk, jota opetuslautakunta 
lausunnossaan 22.11.2011 piti poikkeuksellisen kalliina.

Hankesuunnitelmassa arvioitu koulun vuokra 24,94 euroa/htm2/kk 
perustuu arvioituun neliöhintaan 3 435 euroa/brm2 (alv 0 %) sekä 
todelliseen tontinvuokraan 1,65 euroa, joka on 1,13 euroa enemmän 
kuin tarveselvityksen vuokraan oli oletettu. Oikealla tontinvuokralla 
korotettu tarveselvitysvaiheen vuokra-arvio on 23,58 euroa/htm2/kk. 
Lisäksi koulun vuokraa on kasvattanut osaltaan myös 1. vaiheessa 
koulun 2. vaihetta varten rakennettavien osien (mm. väestönsuoja- ja 
tekniset tilat) kustannuksen laskeminen kokonaan koulun vuokraan. 

Opetuslautakunta hyväksyy esitetyn vuokra-arvion edellyttäen, että 
jatkosuunnittelussa pyritään löytämään taloudellisempia teknisiä 
ratkaisuja ja että koko rakennuksen vuokrat tarkistetaan toisen vaiheen 
suunnittelun yhteydessä.
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Opetuslautakunta toteaa olevansa huolestunut alueen koulutilojen 
valmistumisen aikataulusta.

Käsittely

20.11.2012 Ehdotuksen mukaan

Keskustelu.

Hyväksyttiin esittelijän ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Kaisa Nuikkinen, johtava arkkitehti, puhelin: 310 86291

kaisa.nuikkinen(a)hel.fi
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§ 393
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle S-Asunnot 
Oy:n lainahakemuksista

HEL 2012-013652 T 02 05 03 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle S-Asuntojen 
lainahakemuksista seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaaliviraston palvelustrategisena tavoitteena on niin sanottujen 
raskaan hoivan palvelujen vähentäminen ja kevyiden kotona 
selviytymistä tukevien palvelujen lisääminen. Monituottajamallin 
mukaisesti sosiaaliviraston järjestämisvastuulla olevia palveluja 
voidaan tuottaa kaupungin omina tai ostopalveluina, 
kumppanuussopimuksin tai yksityisinä esimerkiksi palvelusetelien 
avulla.

Kalasatamaan ei ole suunnitteilla sosiaaliviraston omia 
vanhuspalveluja. S-Asunnot Oy:n lainahakemuksen kohteena olevat 
Kalasataman Ässäkodit ja Kotikorttelin Kalastajakartano tukevat hyvin 
alueen asukkaiden päivittäistä toimintaa ja selviytymistä sekä 
täydentävät alueen muuta palvelutarjontaa. Näin ollen 
sosiaalilautakunta puoltaa esitettyjä lainahakemuksia.

Kalasataman Ässäkodit

Sosiaalilautakunta toteaa, että ikäihmisille tarkoitetuissa 
palveluasumisen yksiköissä ja ikääntyneille tarkoitetuissa toiminta- ja 
yhteistiloissa tulee huomioida sosiaalihuoltolain ja –asetuksen, 
valvontalain ja ikäihmisten palvelutuotannon laatusuositusten mukaiset 
vaatimukset tiloille sekä asukkaiden arkiympäristön esteettömyys. 
Rakennuksen laadun tulee noudattaa vähintään samaa rakentamisen 
ja asumisen tasoa kuin yleensä Helsingissä huomioiden asukkaiden 
erityistarpeet. 

Kotikorttelin Kalastajankartano

Sosiaalisten kontaktien mahdollistaminen ja erilaiset yhteisöllisyyden 
muodot tukevat ikäihmisten kotona asumista ja arjessa selviytymistä. 
Palvelutilat, joissa on mahdollista kokoontua ja olla yhdessä 
vahvistavat ihmisten turvallista arkea ja niiden rakentaminen lähelle 
senioriasuntoja on suotavaa.  

Alppikylän Ässäkodit
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Helsingin kaupunki toteuttaa Kehitysvammaisten henkilöiden 
yksilöllisen asumisen hankkeen (ASU) vuosina 2008-2017. Hankkeen 
tavoitteena on vähentää laitospaikkoja nopeasti, suunnitelmallisesti ja 
hallitusti sekä mahdollistaa muuttaminen lapsuudenkodeista 
tuottamalla kehitysvammaisten henkilöiden tarpeita ja toiveita vastaavia 
asumisratkaisuja ja tarjoamalla yksilöllisiä palveluja ja tukea. Rinnekoti- 
Säätiö on sitoutunut vähentämään laitospaikkoja ja tuottamaan 
vastaavan määrän asumispalveluja helsinkiläisille kehitysvammaisille 
henkilöille Helsinkiin. S-Asunnot yhteistyössä Rinnekoti-Säätiön kanssa 
toteuttaa Alppikylään kehitysvammaisille henkilöille Hevosmies- ja 
Nyyttipuisto -nimiset hankkeet.  Samaan yhteyteen tulee Nyyttipuisto- 
niminen toimintakeskus kehitysvammaisille henkilöille. Nämä hankkeet 
ovat osa ASU–hanketta ja vähentävät suunnitellusti laitospaikkoja. 
Hankkeiden kustannukset sisältyvät vuoden 2013 hyväksyttyyn 
talousarvioon.

Sosiaaliviraston yksi kärkihanke on päihdepalvelujen asiakasläheisten 
palvelujen ja palvelurakenteen kehittäminen. Päihdehuollon 
rakennemuutoksessa hoidon painopiste on avopalveluissa. Asuntojen 
varaaminen päihdehuoltopalvelujen käyttäjille tukee tätä tavoitetta.

Sosiaalilautakunta puoltaa myös Alppikylän Ässäkodit 
–vuokratalohankkeeseen kohdennettua lainahakemusta.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Elise Färlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi
Timo Vierelä, suunnittelija, puhelin: 310 42858

timo.vierela(a)hel.fi
Pirjo Poikonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 24070

pirjo.poikonen(a)hel.fi

Liitteet

1 S-Asunnot Oy:n lainahakemus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Liite 1
Vanhusten palvelujen 
vastuualue

Liite 1

Aikuisten palvelujen vastuualue Liite 1
Hallinto- ja kehittämiskeskus Liite 1
Kaupunginhallitus Liite 1
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Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee kaupunginhallitukselle S-Asuntojen 
lainahakemuksista seuraavan sisältöisen lausunnon.

Sosiaaliviraston palvelustrategisena tavoitteena on niin sanottujen 
raskaan hoivan palvelujen vähentäminen ja kevyiden kotona 
selviytymistä tukevien palvelujen lisääminen. Monituottajamallin 
mukaisesti sosiaaliviraston järjestämisvastuulla olevia palveluja 
voidaan tuottaa kaupungin omina tai ostopalveluina, 
kumppanuussopimuksin tai yksityisinä esimerkiksi palvelusetelien 
avulla.

Kalasatamaan ei ole suunnitteilla sosiaaliviraston omia 
vanhuspalveluja. S-Asunnot Oy:n lainahakemuksen kohteena olevat 
Kalasataman Ässäkodit ja Kotikorttelin Kalastajakartano tukevat hyvin 
alueen asukkaiden päivittäistä toimintaa ja selviytymistä sekä 
täydentävät alueen muuta palvelutarjontaa. Näin ollen 
sosiaalilautakunta puoltaa esitettyjä lainahakemuksia.

Kalasataman Ässäkodit

Sosiaalilautakunta toteaa, että ikäihmisille tarkoitetuissa 
palveluasumisen yksiköissä ja ikääntyneille tarkoitetuissa toiminta- ja 
yhteistiloissa tulee huomioida sosiaalihuoltolain ja –asetuksen, 
valvontalain ja ikäihmisten palvelutuotannon laatusuositusten mukaiset 
vaatimukset tiloille sekä asukkaiden arkiympäristön esteettömyys. 
Rakennuksen laadun tulee noudattaa vähintään samaa rakentamisen 
ja asumisen tasoa kuin yleensä Helsingissä huomioiden asukkaiden 
erityistarpeet. 

Kotikorttelin Kalastajankartano

Sosiaalisten kontaktien mahdollistaminen ja erilaiset yhteisöllisyyden 
muodot tukevat ikäihmisten kotona asumista ja arjessa selviytymistä. 
Palvelutilat, joissa on mahdollista kokoontua ja olla yhdessä 
vahvistavat ihmisten turvallista arkea ja niiden rakentaminen lähelle 
senioriasuntoja on suotavaa.  

Alppikylän Ässäkodit

Helsingin kaupunki toteuttaa Kehitysvammaisten henkilöiden 
yksilöllisen asumisen hankkeen (ASU) vuosina 2008-2017. Hankkeen 
tavoitteena on vähentää laitospaikkoja nopeasti, suunnitelmallisesti ja 
hallitusti sekä mahdollistaa muuttaminen lapsuudenkodeista 
tuottamalla kehitysvammaisten henkilöiden tarpeita ja toiveita vastaavia 
asumisratkaisuja ja tarjoamalla yksilöllisiä palveluja ja tukea. Rinnekoti- 
Säätiö on sitoutunut vähentämään laitospaikkoja ja tuottamaan 
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vastaavan määrän asumispalveluja helsinkiläisille kehitysvammaisille 
henkilöille Helsinkiin. S-Asunnot yhteistyössä Rinnekoti-Säätiön kanssa 
toteuttaa Alppikylään kehitysvammaisille henkilöille Hevosmies- ja 
Nyyttipuisto -nimiset hankkeet.  Samaan yhteyteen tulee Nyyttipuisto- 
niminen toimintakeskus kehitysvammaisille henkilöille. Nämä hankkeet 
ovat osa ASU–hanketta ja vähentävät suunnitellusti laitospaikkoja. 
Hankkeiden kustannukset sisältyvät vuoden 2013 hyväksyttyyn 
talousarvioon.

Sosiaaliviraston yksi kärkihanke on päihdepalvelujen asiakasläheisten 
palvelujen ja palvelurakenteen kehittäminen. Päihdehuollon 
rakennemuutoksessa hoidon painopiste on avopalveluissa. Asuntojen 
varaaminen päihdehuoltopalvelujen käyttäjille tukee tätä tavoitetta.

Sosiaalilautakunta puoltaa myös Alppikylän Ässäkodit 
–vuokratalohankkeeseen kohdennettua lainahakemusta.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus on pyytänyt sosiaalilautakunnan 
lausuntoa S-Asunnot Oy:n lainahakemuksista, jotka koskevat sen 
Kalasataman Ässäkodit vuokratalohanketta 600 000 euroa, 
kalasataman kotikortteliin rakennettavan Senioriasumisoikeus Oy:n 
talon yhteistilaa 275 000 euroa ja Alppikylän Ässäkodit -
vuokratalokohteen rahoitusta 390 000 euroa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Elise Färlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi
Timo Vierelä, suunnittelija, puhelin: 310 42858

timo.vierela(a)hel.fi
Pirjo Poikonen, kehittämiskonsultti, puhelin: 310 24070

pirjo.poikonen(a)hel.fi

Liitteet

1 S-Asunnot Oy:n lainahakemus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Liite 1
Vanhusten palvelujen 
vastuualue

Liite 1

Aikuisten palvelujen vastuualue Liite 1
Hallinto- ja kehittämiskeskus Liite 1
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§ 394
Sosiaalilautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Kantti ry:n 
laina-asiasta

HEL 2012-015358 T 02 05 03 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle Kantti ry:n laina-
asiasta seuraavan sisältöisen lausunnon.

Kantti ry on ollut kaupungin luotettava kumppani ja toimija ikäihmisten 
palvelutuotannossa. Toiminnallinen yhteistyö Kantti ry:n ja 
sosiaaliviraston kanssa on ollut hyvää ja sen on suunniteltu jatkuvan. 
Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen on ympärivuorokautisen hoidon 
asiakkaiden kannalta tärkeää.

Kantti ry on vanhusten palvelujen palveluasumisen 
puitesopimustuottaja. Vanhusten palvelujen vastuualue ostaa tällä 
hetkellä kaikki Kantti ry:n ympärivuorokautiset hoivapakat. 
Puitesopimus on voimassa vuoden 2016 loppuun. 

Sosiaalilautakunta puoltaa Kantti ry:n hakemusta lainanlyhennyksen 
lykkäämisestä siten, että Kantti ry maksaa 30.11.2012 ainoastaan 
lainan korot ja seuraava lyhennyskerta on lyhennyssuunnitelman 
mukaisesti 31.5.2013.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Elise Färlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi
Timo Vierelä, suunnittelija, puhelin: 310 42858

timo.vierela(a)hel.fi

Liitteet

1 Kantti ry:n kirje

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Liite 1
Talous- ja suunnittelupalvelut Liite 1
Kaupunginhallitus Liite 1

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle Kantti ry:n 
laina-asiasta seuraavan sisältöisen lausunnon.

Kantti ry on ollut kaupungin luotettava kumppani ja toimija ikäihmisten 
palvelutuotannossa. Toiminnallinen yhteistyö Kantti ry:n ja 
sosiaaliviraston kanssa on ollut hyvää ja sen on suunniteltu jatkuvan. 
Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen on ympärivuorokautisen hoidon 
asiakkaiden kannalta tärkeää.

Kantti ry on vanhusten palvelujen palveluasumisen 
puitesopimustuottaja. Vanhusten palvelujen vastuualue ostaa tällä 
hetkellä kaikki Kantti ry:n ympärivuorokautiset hoivapakat. 
Puitesopimus on voimassa vuoden 2016 loppuun. 

Sosiaalilautakunta puoltaa Kantti ry:n hakemusta lainanlyhennyksen 
lykkäämisestä siten, että Kantti ry maksaa 30.11.2012 ainoastaan 
lainan korot ja seuraava lyhennyskerta on lyhennyssuunnitelman 
mukaisesti 31.5.2013.

Esittelijä

Talous- ja suunnittelukeskus pyytää sosiaalilautakunnan lausuntoa 
4.12.2012 mennessä Kantti ry:n lainan maksuohjelman muutoksesta. 
Kantti ry:n lainan suuruus on tällä hetkellä 202 157,48 euroa. Seuraava 
lyhennys on suunnitelman mukaan 30.11.2012. Tähän Kantti ry pyytää 
muutosta ja maksaisi ainoastaan lainan korot ja lyhentäisi lainaa 
suunnitelman mukaan seuraavan kerran 31.5.2013. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Elise Färlin, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43440

elise.farlin(a)hel.fi
Timo Vierelä, suunnittelija, puhelin: 310 42858

timo.vierela(a)hel.fi

Liitteet

1 Kantti ry:n kirje

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Liite 1
Talous- ja suunnittelupalvelut Liite 1
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§ 395
Suomenkielisen lasten päivähoidon palveluverkkosuunnitelman 
tarkistaminen

HEL 2012-015926 T 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi suomenkielisen lasten 
päivähoidon palveluverkkosuunnitelman.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Otteet

Ote
Päivähoidon vastuualue

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi suomenkielisen lasten 
päivähoidon palveluverkkosuunnitelman.

Esittelijä

Taustaa

Lasten päivähoidon vastuualueen palvelujen järjestämisen tavoitteena 
ovat oikein kohdennetut ja oikea-aikaiset palvelut. Tavoitteena on 
alueiden tarpeita palveleva kokonaisuus sekä päivähoidon asiakkaiden 
että kaupungin talouden näkökulmasta.

Palveluverkkosuunnittelussa otetaan huomioon toimintavuodelle 
asetetut tavoitteet ja linjaukset. Vuosien 2012 - 2013 tavoitteina on, että 
lasten päivähoidon palvelut tuotetaan pääsääntöisesti omana 
toimintana, varhaiskasvatuspalveluja monipuolistetaan lisäämällä ja 
kehittämällä kunnallista kerhotoimintaa, lisäksi laajennetaan yksityisen 
hoidon tuen käyttöä. Päivähoidon palveluverkkoa tarkastellaan 
päiväkotien ja leikkipuistojen kokonaisuutena sekä yhteistyössä muiden 
hallintokuntien kanssa.

Päivähoitopalvelujen kysynnän ja tarjonnan tasapainon ylläpitämiseksi 
palveluverkkoa tarkastellaan kuukausittain ja laaditaan kaksi kertaa 
vuodessa tilannekatsaus, joka tuodaan sosiaalilautakuntaan tiedoksi.
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Lasten määrän tarkastelua

Päivähoitoikäisen 1-6-vuotiaan väestön määrä on ennakkotietojen 
mukaan lisääntynyt vuoden 2012 aikana noin 730 lapsella ja vuodelle 
2013 ennustetaan edelleen väestönkasvua noin 760 lasta. Aikavälillä 
2013 - 2022 ennustetaan Helsingissä 1-6-vuotiaiden lasten määrän 
lisääntyvän 5800 lapsella. 
Päivähoitopalvelujen kysyntään vaikuttaa lasten määrän kehityksen 
lisäksi vanhempien työllisyysnäkymät ja asiakkaiden valinnat eri 
palvelumuotojen välillä ja muuttoliike.

Seurantatietojen mukaan päivähoitopalveluissa oli lokakuun 2012 
lopussa noin 350 lasta enemmän kuin vuotta aiemmin. Lapsia oli 
kunnallisessa päiväkotihoidossa 689 lasta enemmän, kun taas 
ostosopimuspäiväkodeissa 333 lasta ja perhepäivähoidossa 9 lasta 
vähemmän kuin vuosi sitten. Yksityisen hoidon tuen piirissä oli 369 
lasta ja kotihoidon tuen piirissä 173 lasta enemmän kuin lokakuussa 
2011. Alle kouluikäisten lasten kerhotoiminnassa oli vuoden 2012 
lokakuussa 757 lasta, joka on 234 lasta enemmän kuin vuotta aiemmin. 
Päivähoidossa olevien lasten määrä on lisääntynyt jatkuvasti vuodesta 
2008 lukien. 

Yksityisen päivähoidon käynnistämistukea on vuonna 2012 myönnetty 
kymmeneen uuteen toimipisteeseen.

Talonrakentamisohjelman mukaan vuonna 2013 on suunnitteilla ottaa 
käyttöön päiväkoti Satakieli Viikissä, päiväkoti Omenapuisto 
Vuosaaressa, päiväkoti Lunni Lauttasaaressa sekä päiväkodit Kylätie 
ja Laajasuo Haagassa.  Peruskorjauksia tehdään vuoden 2013 aikana 
kuudessa päiväkodissa. 

Suunnitelmissa olevia muutoksia vuonna 2013

Tiedossa olevat toiminnassa tapahtuvat muutossuunnitelmat on 
käsitelty henkilöstön kanssa.

Muutokset leikkipuistotoiminnassa

Leikkipuisto Isonneva on suljettu toistaiseksi ja sen uudisrakennuksen 
suunnittelu on meneillään, samoin palaneen leikkipuisto Mäkipellon 
tilalle suunnitellaan uutta rakennusta. Talonrakentamisohjelmassa 
näihin hankkeisiin on varattu määrärahat vuodelle 2013. Leikkipuisto 
Lampi on suljettu toistaiseksi ja toiminta on siirretty alueen muihin 
puistoihin.

Syksyllä 2012 kerhotoimintaa on järjestetty 43 leikkipuistossa ja 13 
päiväkodissa. Kerhot täydentävät palvelutarjontaa kaikilla 
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päivähoitoalueilla. Uusia kerhoja on käynnistymässä vuoden 2013 
aikana 15 leikkipuistoon tai perhetaloon ja 22 päiväkotiin. 

Eteläisellä, keskisellä ja ja pohjoisella alueella järjestetään yksityistä 
kerhotoimintaa palvelusetelin turvin noin kymmenelle lapselle. 

Muutokset eteläisillä ja keskisellä päivähoitoalueilla

Kallio – Ullanlinna – Vironniemi päivähoitoalueella käynnistyy 
vuorohoitopäiväkoti Pikkutyllin toiminta Kalasatamassa, 63 tilapaikkaa, 
vuoden 2013 alusta. Elokuussa 2012 avatun päiväkoti Rööperin tilat 
otetaan kokonaisuudessaan käyttöön vuoden 2013 alussa. Alueella on 
laajennettu kunnallista kielikylpytoimintaa syksystä 2012. 
Päivähoitoalueen väestömäärä on kasvava, päivähoitopaikkoja lisätään 
erityisesti Kalasatamaan tulevina vuosina.  Uusia leikkitoiminnan 
kerhoja on käynnistymässä päiväkoti Pikkutylliin ja perhetalo 
Betaniaan.

Kampinmalmi – Lauttasaari - Töölö päivähoitoalueella päiväkoti Lunni 
valmistuu syksyllä 2013 Lauttasaareen. Päiväkoti Lapinlahden 
toiminnalle korvaaviksi tiloiksi on suunniteltu paviljonkipäiväkotia 
Lauttasaareen ja Marian sairaalan rakennus 11, joka tällä hetkellä 
toimii ruotsinkielisen päivähoidon väistötilana. Lapinlahden toiminta 
siirtyy pois nykyisistä tiloista kevään – kesän 2013 aikana. 
Lauttasaareen pysyvän uuden päiväkodin suunnittelu on käynnistynyt.  
Päivähoitoalueen väestömäärä on kasvava, päivähoitopaikkoja lisätään 
erityisesti Jätkäsaaren tulevina vuosina.  Uusi leikkitoiminnan kerho on 
käynnistymässä päiväkoti Vaahteraan.

Keskisellä päivähoitoalueella päiväkoti Lehdokin vuorohoitotoiminnan 
siirtäminen Kalasatamaan päiväkoti Pikkutyllin vapauttaa noin 30 
tilapaikkaa päiväaikaan järjestettävälle päivähoidolle. Syksyn 2012 
lopulla on päivähoitoalueella käynnistynyt kahden yksityisen päiväkodin 
toiminta, noin 60 hoitopaikkaa. Lisäksi suunnitelmissa vuoden 2013 
aikana päiväkoti Koskelan toiminnan laajentaminen, 21 tilapaikkaa. 
Uusia leikkitoiminnan kerhoja on käynnistymässä päiväkoti Lehdokkiin 
ja leikkipuisto Intiaan.

Muutokset läntisillä päivähoitoalueilla

Haaga – Kaarelan päivähoitoalueella päiväkoti Kanervan yhteyteen 
valmistuu vuodenvaihteessa 2012/2013 35 tilapaikkaa entiseen 
liiketilaan. Haagaan valmistuvat päiväkoti Kylätie, 84 tilapaikkaa, 
keväällä 2013 sekä vuoden loppuun mennessä päiväkoti Laajasuo, 80 
tilapaikkaa. Peruskorjatun päiväkoti Tonttulan toiminta käynnistyy 
vuoden 2013 alussa. Kannelmäessä suunnitellaan lisätilojen 
käyttöönottoa n. 21 tilapaikkaa opetustoimen tiloista.  Uusia 
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leikkitoiminnan kerhoja vuodelle 2013 on käynnistymässä leikkipuisto 
Laurinniittyyn, Trumpettiin, Piikaan.

Munkkiniemi- Pitäjänmäki päivähoitoalueella selvitetään 
mahdollisuuksia uuden tilan käyttöönottoon Konalassa vuoden 2013 
aikana. Päiväkoti Kolkan peruskorjaus käynnistyy vuoden 2013 alussa. 
Uusi yksityinen päiväkoti suunnittelee toiminnan käynnistämistä vuoden 
2013 alussa. Keväällä 2013 alueen päivähoidon tarpeisiin osoitetaan 
päivähoitopaikkoja myös muilta alueilta. Uusi leikkitoiminnan kerho on 
käynnistymässä leikkipuisto Tullinpuomiin.

Muutokset koillisilla ja pohjoisella päivähoitoalueilla

Koillisen alueen  Malmin, Pukinmäki-Suutarilan ja Puistola-Jakomäen 
päivähoitoalueet muodostavat  tammikuusta 2013 alkaen  
varhaiskasvatusalueet, jotka ovat  Malmi-Pukinmäki sekä Jakomäki-
Puistola-Suutarila. Latokartanon alueeseen ei tule muutoksia.

Latokartanon päivähoitoalueella otetaan tammikuussa 2013 käyttöön 
päiväkoti Satakieli, 105 tilapaikkaa. Uuden päivähoitoyksikön myötä 
alueen yhdestä väliaikaisesta ulkopuolisen vuokranantajan tilasta 
voidaan luopua ja ryhmän toiminta jatkuu päiväkoti Satakielessä. 
Viikinmäen korttelitalon, 84 tilapaikkaa, rakentaminen alkaa keväällä 
2013 ja sen on suunniteltu valmistuvan elokuussa 2014. Uusia 
leikkitoiminnan kerhoja on käynnistymässä päiväkoti Satakieleen, 
Vikkeriin, Auringonkukkaan ja Toivoon.

Malmi-Pukinmäen päivähoitoalueelle on suunniteltu muutostöitä 
kahteen koulukiinteistöön (väistötila), Kirkonkyläntie 25 ja Jäkälätie 11. 
Pysyvien väistötilapäiväkotien tarkoituksena on turvata riittävät 
päivähoitopalvelut koillisen alueen useiden päiväkotien peruskorjausten 
ajan.  Päiväkoti Tilhen peruskorjaus on suunniteltu alkavan elokuussa 
2013 ja sen väistötilana toimii Kirkonkyläntie 25. Uusia leikkitoiminnan 
kerhoja on käynnistymässä päiväkoti Ylä-Malmiin, Nuottiin, leikkipuisto 
Traktoriin ja Tervapääskyyn.

Jakomäki-Puistola-Suutarilan päivähoitoalueella päiväkoti Kuminan 
peruskorjauksen on arvioitu valmistuvan helmikuussa 2013.  Alppikylän 
rakentuminen lisää palvelutarvetta ja uudisrakennushanketta 
Alppikylään selvitetään yhdessä tilakeskuksen kanssa. Tällä hetkellä 
Malmi-Pukinmäen päivähoitoalueella oleva päiväkoti Poutapilvi 
palvelee myös Alppikylän asukkaita. Yhdessä tilakeskuksen kanssa 
tarkastellaan myös Siltamäen aluetta osana päiväkoti Siltamäen 
peruskorjaustarvetta. Päiväkoti Pikkuprinssin peruskorjaus ja laajennus 
on suunniteltu alkavan elokuussa 2013 ja sen väistötilana on 
suunniteltu olevan Jäkälätie 11. Uusia leikkitoiminnan kerhoja on 
käynnistymässä päiväkoti Seulaseen, Nummeen, Kuminan ryhmä 
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Neilikkaan, ryhmäperhepäiväkoti Kimalaiseen sekä leikkipuisto 
Kesantoon.

Yksityinen palveluntuottaja on ollut kiinnostunut toiminnan 
käynnistämistä Asteritie 7 tiloissa, kun päiväkoti Kuminan 
väistötilatarve poistuu vuoden 2013 alussa. 

Muutokset pohjoisella päivähoitoalueella

Pohjoisella päivähoitoalueella käynnistetään tammikuussa 2013 
päiväkotitoimintaa, 21 tilapaikkaa Osmonkallioon (olemassa olevaan 
päiväkotitilaan). Osmonkallion ryhmän toiminta liitetään 
päivähoitoyksikkö Pikku-Veräjä- Veräjämäkeen. Uusia leikkitoiminnan 
kerhoja on käynnistymässä päiväkoti Veräjämäkeen, leikkipuisto 
Etupeltoon, Torpparinmäkeen sekä perhetalo Torpparinmäkeen.

Muutokset kaakkoisella ja itäisillä päivähoitoalueilla

Kaakkoisella päivähoitoalueella päiväkoti Nallen peruskorjaus 
valmistuu keväällä 2013.  Roihuvuoressa selvitetään edelleen 
ratkaisuja alueelliseen palvelutarpeeseen. Kulosaaren korttelitalon, 105 
tilapaikkaa, rakennustyöt ovat käynnistyneet, hanke valmistuu kesällä 
2014. Uusia leikkitoiminnan kerhoja on käynnistymässä leikkipuisto  
Puuskakulmaan ja Hilleriin.

Vartiokylä – Myllypuro päivähoitoalueella Myllypuron ala-asteen 
peruskorjaus valmistuu ja samassa yhteydessä tiloissa otetaan 
käyttöön päiväkoti Myllymetsän 35 tilapaikkaa. Tämän jälkeen nyt 
väistötilakäytössä olevaa Kajaaninlinnantien paviljonkipäiväkotia 
voidaan käyttää alueen kasvavaan palvelutarpeeseen. Myllypurossa 
selvitetään ratkaisuja alueen palvelutarpeen kasvuun tulevina vuosina 
muun muassa korvaamalla päiväkoti Neulasen peruskorjaus 
uudishankkeella, jolloin samalla tilapaikkoja voidaan lisätä 
merkittävästi. Uusia leikkitoiminnan kerhoja on suunniteltu päiväkoti 
Neulaseen ja päivähoitoyksikkö Herukka-Vaapukkaan.

Mellunkylän päivähoitoalueella päiväkoti Sakaran peruskorjauksen 
valmistuminen viivästyy vuodenvaihteeseen 2012/2013. Päiväkoti 
Inarin toiminta on siirretty päiväkodin kunnon vuoksi syksyllä 2012 
alueen muihin päivähoitoyksiköihin. Päiväkoti Sakaran peruskorjauksen 
valmistuttua Inarin toiminta siirtyy Kurkisuontien paviljonkipäiväkotiin.  
Lallukankujalle suunnitellun päiväkodin, 42 tilapaikkaa, valmistuminen 
siirtyy edelleen vuodesta 2013 vuoteen 2014. Mellunkylän alueen 
palvelutiloja tarkastellaan kokonaisuutena yhteistyössä tilakeskuksen ja 
kaupunkisuunnitteluviraston kanssa. Uusia leikkitoiminnan kerhoja on 
käynnistymässä päiväkoti Pihapirttiin, Porttiin ja ryhmä Touhulaan ja 
leikkipuisto Kiikkuun.
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Vuosaari – Östersundomin päivähoitoalueella päiväkoti Omenapuisto 
valmistuu alkuvuodesta 2013. Päiväkoti Keulan peruskorjaus 
käynnistyy vuoden 2013 alussa. Päiväkoti Meritähden peruskorjausta 
korvaavan uudisrakennuksen rakentaminen alkaa vuoden 2013 aikana. 
Yhteistyössä tilakeskuksen kanssa selvitetään Vuosaaressa korvaavia 
tiloja noin 100 lapselle. Uusia leikkitoiminnan kerhoja on 
käynnistymässä päiväkoti Kanavaan, Koralliin ja päivähoitoyksikkö 
Merirasti-Siimaan.

Yhteenveto

Yhteenvetona todetaan, että palvelustrateginen muutos ostopalveluista 
yksityisen hoidon tuelle on lisännyt yksityisen hoidon tuen piirissä 
olevia lapsia eri puolilla kaupunkia. Samoin kotihoidon tuen käyttö on 
lisääntynyt kuluneen vuoden aikana ja alle kouluikäisten lasten 
kerhotoimintaan osallistuvien lasten määrä on lisääntynyt. Lisäksi 
perhepäivähoidossa olevien lasten määrän merkittävä väheneminen on 
tämän vuoden aikana pysähtynyt. Kaikki tämä on hillinnyt kunnallisessa 
päiväkotihoidossa olevien lasten määrän kasvua.

Tulevien vuosien ennustetulla väestön kasvulla on vaikutusta 
päivähoidon tilatarpeisiin. Uusien tilojen rakentaminen suunnitellussa 
aikataulussa on tärkeää, koska kaupungissa on rakenteilla merkittäviä 
uusia asuinalueita.

Edellä mainituista alueellisista järjestelyistä ja tulevista uusista tiloista 
huolimatta voi olla paikallisia haasteita toteuttaa päivähoitopalvelua 
lähipalveluna erityisesti Konalassa ja Alppikylän alueella vuoden 2013 
alussa.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Carola Harju, suunnittelija, puhelin: 310 42542

carola.harju(a)hel.fi

Otteet

Ote
Päivähoidon vastuualue
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§ 396
Järjestöavustusten valmistelulinjaukset ja -aikataulu

HEL 2012-013636 T 02 05 01 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, että vuoden 2013 järjestöavustukset 
valmistellaan seuraavien linjausten mukaisesti. 

Suuret, pitkäaikaiset, vakiintuneet avustukset kumppanuusjärjestöille 
valmistellaan lautakunnan päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä 
tammikuun lopussa.

Asukastalotoimintaa ja asukastyötä tukevat avustukset valmistellaan 
lautakunnan päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä tammikuun lopussa.

Innovatiiviset ja strategiset painopisteavustukset määräaikaisiin 
kehittämishankkeisiin valmistellaan lautakunnan päätettäväksi kevään 
2013 aikana.

Pienet tavanomaiset järjestöavustukset valmistellaan virastopäällikön 
päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä. 

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että vuoden 2014 järjestöavustukset 
valmistellaan niin, että suuret, pitkäaikaiset, vakiintuneet avustukset 
käsitellään vuoden 2014 talousarvioehdotuksen yhteydessä, 
asukastalotoimintaa ja asukastyötä tukevat avustukset sekä pienet 
tavanomaiset järjestöavustukset valmistellaan päätettäväksi vuoden 
2013 aikana ja kehittämishankkeita koskevat avustukset valmistellaan 
päätettäväksi vuoden 2014 keväällä.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mauno Rönkkö, vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja, puhelin: 310 43366

mauno.ronkko(a)hel.fi

Otteet

Ote
Sosiaalijohtaja
Terveyskeskuksen 
toimitusjohtaja
Hankintayksikkö

Päätösehdotus
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Sosiaalilautakunta päättänee, että vuoden 2013 järjestöavustukset 
valmistellaan seuraavien linjausten mukaisesti. 

Suuret, pitkäaikaiset, vakiintuneet avustukset kumppanuusjärjestöille 
valmistellaan lautakunnan päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä 
tammikuun lopussa.

Asukastalotoimintaa ja asukastyötä tukevat avustukset valmistellaan 
lautakunnan päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä tammikuun lopussa.

Innovatiiviset ja strategiset painopisteavustukset määräaikaisiin 
kehittämishankkeisiin valmistellaan lautakunnan päätettäväksi kevään 
2013 aikana.

Pienet tavanomaiset järjestöavustukset valmistellaan virastopäällikön 
päätettäväksi heti hakuajan päätyttyä. 

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee, että vuoden 2014 
järjestöavustukset valmistellaan niin, että suuret, pitkäaikaiset, 
vakiintuneet avustukset käsitellään vuoden 2014 
talousarvioehdotuksen yhteydessä, asukastalotoimintaa ja asukastyötä 
tukevat avustukset sekä pienet tavanomaiset järjestöavustukset 
valmistellaan päätettäväksi vuoden 2013 aikana ja kehittämishankkeita 
koskevat avustukset valmistellaan päätettäväksi vuoden 2014 keväällä.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta käsitteli strategiaseminaarissaan 19.3.2012 
sosiaaliviraston järjestöavustusten jakamisperiaatteita ja niiden 
uudistamista. Keskustelun lähtökohtana oli sosiaaliviraston tavoite 
pystyä jäntevämmin ohjaamaan arvoverkkoa ja sen osana järjestöjen 
toimintaa viraston strategisten tavoitteiden suuntaisesti. Tavoitteena on 
kehittää avustusten käsittely- ja jakoprosessia hakijoiden kannalta 
sujuvammaksi ja nopeammaksi ja parantaa ohjausvaikutusta. 
Avustusprosessin kehittäminen antaisi myös lautakunnalle paremman 
mahdollisuuden arvioida avustettavia hankkeita innovatiivisuuden ja 
kehittämisen näkökulmasta.

Lautakunnan käsittelemä periaatteiden kehittäminen perustui 
avustusten jakamiseen neljään ryhmään, joiden käsittelyaikataulut 
eriytetään. 

Ensimmäiseen ryhmään kuuluvat suuret, vakiintuneet avustukset 
nimetyille järjestöille, joiden kanssa haetaan pitkäjänteisiä 
kumppanuuksia ja joiden toimintaa kohdennetaan kulloinkin 
painopisteenä olevien strategisten tavoitteiden suuntaan. Tähän 
ryhmään kuuluvia avustuksia on aiemmin ollut noin 10 kappaletta ja 
avustusten euromäärä on vaihdellut 50 000 – 500 000 euroon ollen 
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yhteensä noin 1,5 milj. euroa. Jatkossa avustusten haku seuraavalle 
vuodelle tapahtuu edellisen vuoden alussa. Avustukset esitetään 
toukokuussa viraston tulevan vuoden talousarvioehdotuksessa ja 
hyväksytään talousarviossa nimettyine euromäärineen.

Toiseen ryhmään kuuluvat asukastyötä ja asukastalotoimintaa tukevat 
avustukset. Tähän ryhmään kuuluvia avustuksia on ollut noin 20 
kappaletta ja avustusten euromäärä on vaihdellut asukastyön alle 
tuhannesta eurosta asukastalotoiminnan sataan tuhanteen euroon 
ollen yhteensä noin 1 milj. euroa. Jatkossa avustusta haetaan syksyllä 
ja päätökset avustusten käytöstä tulevalle vuodelle tekee lautakunta 
heti talousarvion vahvistuttua.

Kolmas avustusryhmä ovat innovatiiviset ja strategiset 
painopisteavustukset. Nämä kohdennetaan hankkeisiin, jotka vastaavat 
strategisia tavoitteita ja joissa on uutta innovatiivista 
kehittämispotentiaalia, kuten uusien palvelumuotojen tai 
toimintakonseptien muotoilu. Tämän ryhmän avustukset eivät ole 
jatkuvia vaan määräaikaisia, avustussumma haetaan vuosittain ja 
lautakunta päättää avustuksista maalis-, huhtikuussa. Tähän ryhmään 
tulee kuulumaan osa nykyisin muissa ryhmissä olevista avustuksista.

Neljäntenä ryhmänä ovat tavanomaiset pienimuotoiset 
järjestöavustukset esim. kerho- ja vapaa-ajantoimintaa tuottaville 
järjestöille. Järjestöavustuksia jaetaan noin 200 hakijalle ja 
avustussumma on enimmillään muutamia tuhansia euroja. Avustus 
haetaan syksyllä ja päätökset avustusten käytöstä tulevalle vuodelle 
tekee virastopäällikkö hänelle annettuun hankintavaltuuden puitteissa 
talousarvion vahvistuttua.

Avustusten ryhmittelyssä on soveltuvin osin käytetty Raha-
automaattiyhdistyksen ryhmittelyperiaatteita.

Nykyisen aikataulun mukaan hakukuulutus julkaistaan joulukuun alussa 
valtuuston talousarvion hyväksymisen jälkeen, hakuaika päättyy 
tammikuun lopussa ja päätökset tehdään kevään aikana. Lautakunnan 
kehittämislinjauksissa hakuaikataulua aikaistetaan siten, että osa 
avustuksista esitellään jo talousarvioehdotuksen yhteydessä, pääosa 
päätetään ennen vuoden alkua ja vain innovatiivisiin sekä strategisiin 
hankkeisiin kohdennettavat avustukset jaetaan keväällä. Vuonna 2013 
avustukset valmisteltaisiin uusien linjausten mukaisesti.

Vuoden 2013 alussa toimintansa aloittava varhaiskasvatusvirasto jakaa 
järjestöavustuksia oman alansa toimijoille. Avustettavia on ollut 
vuosittain noin 20 ja avustussumma on ollut yhteensä noin 100 000 
euroa. Varhaiskasvatuksen järjestöavustukset jakautuvat kahteen 
ryhmään: kerhotoiminnan järjestöavustuksiin ja hoitoaputoiminnan 
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järjestöavustuksiin. Hoitoaputoiminta tukee perheiden elämäntilanteita 
korvaamalla lyhytaikaista kokopäiväistä päivähoitotarvetta.

Terveyslautakunta päätti 11.9.2012 § 225 sen myöntämien vuoden 
2013 toiminta-avustusten hakuajasta järjestöille. Hakuaika on 
aikaisemman käytännön mukaisesti lokakuun loppuun mennessä. 
Päätöksessään lautakunta kehottaa informoimaan järjestöjä 
sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistämisestä ja sen 
aiheuttamista muutoksista avustusten hakuajoissa, 
myöntämisperiaatteissa ja päätöksentekoaikataulussa. 

Järjestöjen avustusten kohdentamista ohjaava viraston strategia 
laaditaan kevään aikana hyväksyttävän kaupungin uuden 
strategiasuunnitelman pohjalta. Uudessa virastossa jatketaan 
toiminnan käynnistyttyä myöntämisperiaatteiden sekä valmistelu- ja 
päätöskäytäntöjen valmistelua.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Mauno Rönkkö, vs. hallinto- ja kehittämisjohtaja, puhelin: 310 43366

mauno.ronkko(a)hel.fi

Otteet

Ote
Sosiaalijohtaja
Terveyskeskuksen 
toimitusjohtaja
Hankintayksikkö
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§ 397
Vammaistyön asiakkaiden lakisääteisen omaishoidon tuen 
lomituksen palvelusetelikokeilun laajentaminen 

Pöydälle 04.12.2012

HEL 2012-015961 T 05 08 02

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
Tuula Poikonen, vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 43149

tuula.poikonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee laajentaa meneillään olevaa vammaisten 
ja pitkäaikaissairaiden omaishoidon tuen lomituksen 
palvelusetelikokeilua koskemaan kotiin vietäviä palveluja ajalle 1.1.-
31.12.2013. 

Samalla sosiaalilautakunta päättänee, että kokeilu toteutetaan 
seuraavasti.

- Vammaisten ja kehitysvammaisten asiakkaiden kotiin annettavan 
omaishoidon lakisääteistä lomitusta korvaavan palvelun palvelusetelin 
arvo on 21 euroa/tunti (kello 6.00 – 23.00) ja kehitysvam-
maisten/vammaisten asiakkaiden vaativan hoidon palvelusetelin arvo 
on 28 euroa/tunti (kello 6.00 –23.00) vähennettynä asiakkaan 
omavastuuosuudella (10,60 euroa/hoitovuorokausi vuonna 2012). 
Yölisä on kello 23.00–6.00 välisenä aikana 25 prosenttia. Sunnuntailisä 
on 100 prosenttia arkihinnasta kaikkina vuorokauden aikoina.

- Vammaisten sosiaalityön päällikkö hyväksyy palveluntuottajat 
omaishoidon tuen lakisääteisen vapaan järjestämiseen kotiin 
annettavana palveluna. 

- Lisäksi kokeilussa noudatetaan sosiaalilautakunnan 22.6.2010 
asettamia ehtoja.

Esittelijä

Omaishoitajien vapaapäivien järjestäminen
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Omaishoidon tuella tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan 
henkilön kotona tapahtuvan hoidon ja muun huolenpidon turvaamiseksi 
annettavaa hoitopalkkiota ja palveluja, jotka määritellään hoidettavan 
hoito- ja palvelusuunnitelmassa (Laki omaishoidon tuesta 2 §).

Omaishoitajalla on oikeus pitää vapaata vähintään kolme vuorokautta 
sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana hän on yhtäjaksoisesti 
tai vähäisin keskeytyksin sidottu hoitoon ympärivuorokautisesti tai 
jatkuvasti päivittäin. Omaishoidon tuen sopimuksessa määritellään, 
onko omaishoitaja oikeutettu lakisääteisen vapaaseen ja hoito- ja 
palvelusuunnitelmassa sovitaan, miten lakisääteinen vapaa 
järjestetään. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan myös muut 
omaishoitamista tukevat palvelut.

Vapaapäiviä korvaavan hoidon muotoja on Helsingissä useita. Näitä 
ovat lyhytaikaishoito laitoksessa, palvelutalossa tai asumisyksikössä, 
kotiin annettava hoito, päivätoiminta ja sijaisomaishoito. 

Sosiaalilautakunta päätti 8.2.2011 oikeuttaa sosiaaliviraston 
aloittamaan vanhusten ja vammaisten omaishoidon tuen lakisääteisen 
vapaan palvelusetelikokeilun. Palveluseteli on tarkoitettu 
lyhytaikaishoidon ostamiseen asumispalveluyksiköstä tai 
hoitolaitoksesta. Palvelusetelikokeilun laajennus lisää asiakkaiden 
valinnan mahdollisuuksia järjestää omaishoidon lomitus haluamallaan 
tavalla. Asiakaspalautteen perusteella perheet toivovat omaishoidon 
lomituksen toteuttamista kotiin vietävinä palveluina.

Niistä palveluista, joita kunta järjestää hoidettavalle omaishoidon tuesta 
annetun lain (937/2005) 4:n § 1 momentissa tarkoitetun omaishoitajan 
vapaapäivän ajaksi ja jotka korvaavat omaishoitajan antamaa hoitoa ja 
huolenpitoa, voi hoidettavan maksettavaksi tulla enintään 10,60 euroa. 

Sosiaalilautakunta päätti 9.3.2010 (80 §), että omaishoitajan antamaa 
hoitoa korvaavista palveluista peritään 1.4.2010 lukien enintään 10,60 
euroa päivältä. Sijaisomaishoitajavaihtoehtoa käytettäessä 
hoidettavalta ei peritä omavastuuosuutta.

Asiakasmaksu

Omaishoidon lomituksen asiakasmaksu saa olla enintään 
asiakasmaksulaissa säädetyn suuruinen. Maksun suuruus on tällä 
hetkellä 10,60 euroa/vrk.

Kotiin annettavan palvelusetelin toimintaperiaatteet

Omaishoitaja voi hakea kirjallisesti palveluseteliä kotiin annettavan 
palvelun järjestämiseksi. Päätöksen kotiin annettavan palvelun 
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järjestämisestä palvelusetelillä omaishoidon tuen asiakkaalle tekee 
omaishoidon tuen sosiaaliohjaaja.

Palvelusetelin antaessaan kunta myöntää asiakkaalle sitoumuksen 
palveluntuottajan antaman palvelun kustannusten korvaamisesta 
palvelusetelin arvoon asti. Asiakas maksaa tuottajalle 
omavastuuosuuden, joka on 10,60 euroa/hoitovuorokausi. 

Palvelusetelituottaja sitoutuu tuottamaan palvelun palvelusetelikokeilun 
ajan hintaan 21 euroa/tunti (kello 6.00-23.00) ja kehitysvammaisten 
asiakkaiden vaativan hoidon 28 euroa/tunti (klo 6.00—23.00). Yölisä on 
kello 23.00-6.00 välisenä aikana 25 prosenttia. Sunnuntailisä on 100 
prosenttia arkihinnasta kaikkina vuorokauden aikoina. Hintana on 
käytetty samaa tuntihintamäärittelyä kun vaikeavammaisten 
henkilökohtaisessa avussa. Palvelusetelin arvo määräytyy siten, että 
kunnan hyväksymän palvelusetelituottajan palvelun hinnasta 
vähennetään asiakkaan omavastuuosuus (10, 60 euroa/vrk vuonna 
2012).

Palvelusetelin kustannukset

Lähtökohtana on, että palvelusetelillä järjestetty palvelu ei saa tulla 
kalliimmaksi asiakkaalle kuin kunnan järjestämä palvelu. 

Palvelusetelin kustannukset arvioidaan kotona järjestettävän hoidon 
osalta olevan vuositasolla noin 120 000 euroa, mikäli 30 asiakasta 
valitsee palvelusetelin ja käyttää sitä keskimäärin kolme kertaa 
kuukaudessa. Tämän ei arvioida lisäävän omaishoitajien lakisääteisen 
vapaan järjestämiseen liittyviä kokonaiskustannuksia.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
Tuula Poikonen, vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 43149

tuula.poikonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Päätöshistoria

Otteet

Ote
Aikuisten palvelujen vastuualue
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§ 398
Vanhusten ja vammaisten lakisääteisen omaishoidontuen 
lyhytaikaishoidon palvelusetelikokeilun laajentaminen 
harkinnanvaraiseen lyhytaikaishoitoon

Pöydälle 04.12.2012

HEL 2012-006202 T 05 00 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
Siltari Tuulikki, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
Myhrberg Jaana, vammaisten sosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 89545

jaana.myhrberg(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee laajentaa vanhusten ja vammaisten 
omaishoidon tuen lakisääteisen vapaan järjestämiseksi tarkoitettua 
palvelusetelikokeilua koskemaan myös harkinnanvaraista vanhusten ja 
vammaisten lyhytaikaishoitoa 1.1.2013 alkaen 31.12.2013 saakka. 
Laajennettu palveluseteli on tarkoitettu hoidettavan lyhytaikaishoidon 
ostamiseen asumispalveluyksiköstä tai hoitolaitoksesta.

Samalla sosiaalilautakunta päättänee, että kokeilu toteutetaan 
seuraavasti.

- Vanhusten omaishoidon tuen lakisääteisen vapaan ja muun 
lyhytaikaishoidon palvelusetelin arvo korotetaan 120 eurosta 135 
euroon hoitovuorokautta kohden. Asiakas maksaa itse 
sosiaalilautakunnan vahvistaman omaishoidon tuen lakisääteisen 
vapaan tai lyhytaikaishoidon asiakasmaksun suuruisen 
omavastuuosuuden. 

- Vammaisten omaishoidon tuen lakisääteisen vapaan ja muun 
lyhytaikaishoidon palvelusetelin arvo on 170 euroa hoitovuorokautta 
kohden. Asiakas maksaa itse sosiaalilautakunnan vahvistaman 
lyhytaikaishoidon asiakasmaksun suuruisen omavastuuosuuden. 
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- Vanhusten palvelujen ostopalvelupäällikkö hyväksyy 
palvelusetelituottajat vanhusten lyhytaikaishoitoon. Vammaisten 
sosiaalityön päällikkö hyväksyy palveluntuottajat vammaisten 
lyhytaikaishoitoon. 

- Kokeilussa noudatetaan sosiaalilautakunnan 22.6.2010 asettamia 
ehtoja.

Esittelijä

Harkinnanvaraisen lyhytaikaishoidon palvelujen tarve

Omaishoidon tuen lakisääteisen vapaan lisäksi sekä vanhusten 
palvelujen että aikuisten palvelujen omaishoitoperheillä on tarvetta 
myös harkinnanvaraiseen lyhytaikaishoitoon. Hoidettavan kunnosta 
riippuen omaishoitaja ei välttämättä voi ilman varahoitajajärjestelyä 
jättää hoidettavaa edes lyhyen asioinnin kestäväksi ajaksi. Lisäksi 
hoitajalla saattaa olla tarvetta myös muuhun kuin omaishoitajan 
lakisääteiseen vapaaseen tarkoitettuun lyhytaikaishoitoon.

Harkinnanvaraiseen lyhytaikaishoitoon laajennetulla palvelusetelillä 
omaishoitoperhe voi ostaa kaikki tarvitsemansa lyhytaikaishoitopäivät 
samasta yksiköstä. Lisäksi lyhytaikaisen hoidon palveluseteliä voidaan 
harkitusti käyttää myös muidenkin kuin omaishoitoperheiden 
lyhytaikaishoidon järjestämiseen.

Hoitajan lyhytaikaisen asiointivapaan järjestelyihin vanhuspalveluissa 
on käytössä 11 omaishoidon kotiavustajaa, jotka tulevat kotiin 
hoidettavan kanssa muutamaksi tunniksi. Kotiavustajapalvelu on 
asiakkaalle täysin maksutonta.

Lyhytaikaishoitoa järjestetään aikuisten palveluissa myös muille kuin 
omaishoidon tuen asiakkaille. Lyhytaikaishoitoa järjestetään 
vammaisille ja kehitysvammaisille lapsille, nuorille ja aikuisille kotona 
asumisen ja vanhempien jaksamisen tueksi. Nuorilla ja aikuisilla kyse 
voi olla myös itsenäisen elämän harjoittelusta. Lyhytaikaishoitoa 
järjestetään sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain tai 
kehitysvammalain perusteella. Hoitojaksot voivat olla kertaluonteisia tai 
säännöllisesti toistuvia. 

Laajennetun lyhytaikaishoidon palvelusetelin toimintaperiaatteet

Lyhytaikaishoidon palvelusetelin avulla on tarkoitus lisätä 
omaishoitajaperheille vaihtoehtoja järjestää vapaata omaishoitajan 
työstä sekä tukea vanhusten, vammaisten ja kehitysvammaisten 
asiakkaiden kotona asumista. 

Palvelusetelillä perheet voivat ostaa lyhytaikaishoitoa valitsemastaan 
asumispalveluyksiköstä tai laitoksesta. Lyhytaikaishoidon palvelusetelin 
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antaessaan kunta myöntää asiakkaalle sitoumuksen palveluntuottajan 
antaman palvelun kustannusten korvaamisesta palvelusetelin arvoon 
asti. Asiakas maksaa omavastuuosuutena tuottajalle palvelusetelin ja 
tuottajahinnan välisen erotuksen, joka on sosiaalilautakunnan 
vahvistama lyhytaikaishoidon asiakasmaksu. Asiakasmaksu on tällä 
hetkellä omaishoidontuen vapaan osalta 10,60 euroa/hoitovuorokausi, 
27,10  euroa/hoitovuorokausi vanhusten ja vammaisten 
asumispalveluissa ja 32,60 euroa/hoitovuorokausi vanhusten 
laitoshoidossa.  

Asiakas voi hakea kirjallisesti palveluseteliä lyhytaikaishoidon 
järjestämiseksi. Päätöksen palvelusetelin myöntämisestä 
lyhytaikaishoidon järjestämiseen vuonna 2012 tekee vanhusten 
palvelujen vastuualueella omaishoidon tuen sosiaaliohjaaja tai 
sosiaalityöntekijä. Aikuisten palvelujen vastuualueella päätöksen tekee 
vuonna 2012 vammaispalvelun sosiaalityöntekijä tai 
kehitysvammahuollon sosiaalityöntekijä.

Tällä hetkellä omaishoidon lakisääteisen vapaan lyhytaikaishoidon 
palveluntuottajia on hyväksytty palvelusetelituottajiksi yhteensä 
kahdeksan. Nämä tuottajat voidaan hyväksyä myös muun 
lyhytaikaishoidon palveluntuottajiksi ilman eri hakemusta sillä palvelun 
sisältö ja tuottajakriteerit ovat täysin samat kuin lakisääteisen vapaan 
lyhytaikaishoidossa. Palvelusetelituottaja sitoutuu tuottamaan palvelun 
palvelusetelikokeilun ajan vanhuspalveluissa hoitovuorokausihintaan 
135 euroa ja vammaispalveluissa hoitovuorokausihintaan 170 euroa. 

Vanhuspalveluiden hoitovuorokausihintaa esitetään korotettavaksi 15 
euroa. Hoitovuorokausihinta on määritetty ostopalveluissa käytettyjen 
keskimääräisten hoitovuorokausihintojen perusteella Tällä hetkellä 
hyväksyttyjä palvelusetelituottajia on kohtuullisen vähän ja 
hoitovuorokausihinnan korottamisella saadaan useampi 
palveluntuottaja kiinnostumaan ja siten asiakkaille enemmän 
valinnanvaraa. Palvelusetelin arvo määräytyy siten, että 
hoitovuorokauden hinnasta vähennetään kunnallisen asiakasmaksun 
suuruinen asiakkaan omavastuuosuus.

Palvelusetelikokeilun laajentamisen kustannukset

Palvelusetelin arvoa määriteltäessä on huomioitu kunnan järjestämän 
toiminnan ja ostopalvelun hoitovuorokausikohtaiset kustannukset sekä 
asiakkaan asiakasmaksun/omavastuun suuruus. Lähtökohtana on, että 
palvelusetelillä järjestetty palvelu ei saa tulla kalliimmaksi asiakkaalle 
kuin kunnan järjestämä palvelu. 

Vanhusten palveluissa lyhytaikaishoitoa tuotettiin vuonna 2011 
yhteensä 150 089 hoitovuorokautta omissa vanhustenkeskuksissa ja 
palvelutaloissa sekä ostopalveluna Helsingin seniorisäätiöltä.  
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Palvelusetelin avulla pyritään lisäämään lyhytaikaishoidon käyttöä 
omaishoitamisen tukena. Lyhytaikaishoidon palvelusetelin 
kustannukset vanhusten palvelujen vastuualueella on arvioitu olevan 
kokonaisuudessaan noin 300 000 euroa vuositasolla, mikäli noin 100 
asiakasta valitsee palvelusetelin ja käyttää lyhytaikaishoitoa 
keskimäärin 20 hoitovuorokautta. Tämä arvio sisältää sekä 
lakisääteisen että muun lyhytaikaishoidon. 

Palvelusetelin kustannukset vammaisten palveluissa vuodelle 2013 
arvioidaan olevan noin 100 000 euroa, mikäli noin 30 
vammaispalveluiden asiakasta valitsee palvelusetelin ja käyttää 
lyhytaikaishoitoa keskimäärin 20 hoitovuorokautta. Palvelusetelin 
käytöstä ei kuitenkaan arvioida aikuisten palvelujen vastuualueella 
aiheutuvan merkittävää kustannusten nousua, koska ko. asiakkaiden 
määrä ei lisäänny.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Marjo Lindgren, johtava asiantuntija, puhelin: 310 43526

marjo.lindgren(a)hel.fi
Siltari Tuulikki, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
Myhrberg Jaana, vammaisten sosiaalityön päällikkö, puhelin: 310 89545

jaana.myhrberg(a)hel.fi

Liitteet

1 Päätöshistoria.pdf

Otteet

Ote
Aikuisten palvelujen vastuualue
Vanhusten palvelujen 
vastuualue



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 22/2012 63 (95)
Sosiaalilautakunta

Sosj/16
04.12.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 0201256-6 FI5780001300061638
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
sosiaalivirasto@hel.fi www.hel.fi/sosiaalilautakunta +358931043717 FI02012566

§ 399
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut 1.1.2013 lukien

Pöydälle 04.12.2012

HEL 2012-015172 T 02 05 00

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sonja Mattila, kotipalvelun ja varhaisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58352

sonja.mattila(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, kumoten samalla päätöksensä 26.3.1996 
(95 §) ja 9.3.2010 (80 §) hyväksyä lapsiperheiden kotipalvelun maksut 
1.1.2013 lukien alla olevan maksutaulukon mukaisesti. 

Lapsiperheiden kotipalvelun maksujen määräytymisessä noudatetaan 
jatkossa kulloinkin voimassa olevia lasten päivähoidosta perittävien 
maksujen määräytymisessä käytettäviä vähimmäis- ja 
enimmäisbruttotuloja. 

Lapsiperheiden kotipalvelun maksutaulukko vuonna 2013:

Perheen-     Maksuton           Korkein maksu/     Maksuprosentti rajan
jäsenten     bruttotuloraja       bruttotuloraja       ylittävistä brutto-     
määrä          euroa/kk            euroa/kk              kuukausituloista      

1                    1278                    3574                           1                    
2                    1278                    3574                           1                   
3                    1576                    4385                           1                    
4                    1871                    5213                           1                   
5                    1996                    5388                           1                    
6                    2121                    5463                           1                    

Kustakin seuraavasta perheenjäsenestä korotetaan tulorajaa 316 
eurolla.

Esittelijä

Lapsiperheiden kotipalvelu on Helsingissä maksullista. 
Sosiaalilautakunta teki tällä hetkellä voimassa olevista maksuista 
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päätöksen vuonna 1996. Maksut määräytyvät eri tavalla tilapäisestä ja 
säännöllisestä kotipalvelusta. Kotipalvelun asiakkaista 20 % maksavat 
nykyisin palvelusta, joten pienissä asiakasmäärissä on turha pitää yllä 
kahta maksujärjestelmää. 

Lapsiperheiden kotipalvelussa oli vuonna 2011 asiakkaina 1084 
perhettä. Maksutuotto vuodessa on noin 55 000 euroa. Tulottomille ja 
pienituloisille lapsiperheiden kotipalvelu on maksutonta, samoin 
lastensuojelun avohuollon tukitoimena annettava kotipalvelu. 
Asiakasmaksujen määrittäminen koskee vain pientä osaa asiakkaista. 

Tavallisille, keskituloisille perheille nykyiset maksut ovat kohtuuttoman 
suuria. Tätä ovat tuoneet esiin asiakkaat, kuntalaiset ja lapsiperheiden 
kotipalvelun työntekijät. Lapsiperheiden kotipalvelu on osa ehkäisevää 
lastensuojelua. Kotipalvelun tulee olla kaikkien kotipalvelun kriteerit 
täyttävien ja avun tarpeessa olevien lapsiperheiden saatavilla ja 
taloudellisesti mahdollista. 

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksua muuttamalla pyritään 
maksun kohtuullisuuteen ja asiakasmaksuprosessin 
yksinkertaistamiseen. Ehdotus on, että otetaan käyttöön myös 
enimmäistulorajat, ja että vähimmäis- ja enimmäistulorajat ovat samat 
kuin lasten päivähoidossa perittävien maksujen määräytymisessä. Uusi 
maksujärjestelmä on perheille halvempi mm. enimmäisbruttotulorajojen 
käyttöönoton vuoksi. Uusi maksujärjestelmä on rakenteeltaan 
selkeämpi ja yksinkertaisempi sekä perheille että maksujen 
määrittäjälle. Maksuprosentti on 1% maksuttomuuden tulorajan 
ylittävistä tuloista.

Maksujen kohtuullistaminen lisää  myös kotipalvelun käyttäjien 
yhdenvertaisuutta pääkaupunkiseudulla. 

Kaupungin maksutuotot eivät välttämättä laske uuden 
maksujärjestelmän vuoksi, koska tällä hetkellä joudutaan usein 
kohtuullistamaan maksuja perheiden sosiaalisista ja taloudellisista 
tilanteista johtuen.  

Sosiaaliviraston maksutyöryhmä on käsitellyt asiaa 8.10.2012.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Sonja Mattila, kotipalvelun ja varhaisen tuen päällikkö, puhelin: 310 58352

sonja.mattila(a)hel.fi

Otteet

Ote
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Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue
Aikuisten palvelujen vastuualue
Vanhusten palvelujen 
vastuualue
Päivähoidon vastuualue
Hallinto- ja kehittämiskeskus
Talous- ja suunnittelupalvelut
Asiakasmaksu- ja perintäyksikkö
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§ 400
Vanhusten ja sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin 
arvon korottaminen

Pöydälle 04.12.2012

HEL 2012-014179 T 05 04 02

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Pöydällepanoehdotus:
Terhi Mäki: Asia jätetään pöydälle. Seuraavaan kokoukseen 
palvelusetelin tämänhetkiset euroarvot myös taulukkona vertailun 
helpottamiseksi.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137

kari.laakoli(a)hel.fi
Timo Hakala, johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee korottaa vanhusten ympärivuorokautisen 
palveluasumisen sekä sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden 
monisairaiden palveluasumisen palvelusetelin arvon 1.1.2013 alkaen 
seuraavasti.

  

Nettotulot euroa/kk Palvelusetelin arvo euroa/kk
800 euroa tai alle 2700
801-900 2600
901-1000 2500
1001-1200 2400
1201-1300 2300
1301-1400 2200
1401-1500 2100
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1501-1600 2000
1601-1700 1900
1701-1800 1800
1801-1900 1700
1901-2000 1600
2001-2100 1500
2101-2200 1400
2201-2300 1300
2301-2400 1200
2401-2500 1100
2501-2600 1000
2601-2700 800
2701-2800 600
2801-2900 400
2901- 200

  

Esittelijä

Nykytilanne

Sosiaalilautakunta hyväksyi 15.1.2008 (5 §) palvelusetelin otettavaksi 
käyttöön vanhusten ympärivuorokautiseen palveluasumiseen. Päätöstä 
edelsi kokeilu ajalla 1.4.2006 - 31.3.2007 ja palveluseteli otettiin 
vakinaiseen käyttöön 1.3.2008. Edellinen palvelusetelin arvon 
tarkistaminen on tehty 1.3.2011 alkaen (Soslk 25.1.2011, 4 §). 

Palveluseteli on tarkoitettu palveluasumisen hoivan kustannuksiin. 
Vuokran ja ateriat asiakas maksaa kokonaan itse. Tällä hetkellä 
palvelusetelin arvo on korkeintaan 2 000 euroa kuukaudessa, jonka 
saa enintään 1 600 euron nettotuloilla. Pienin palvelusetelin arvo on  
200 euroa kuukaudessa ja sen saa vähintään 2 901 euron nettotuloilla. 
Palveluseteliin on oikeutettu asiakas, jonka hoitotasoarvio (SAS) on 
palveluasuminen tai laitoshoito.

Palvelusetelituottajat valitaan hyväksymismenettelyllä, jossa kaikki 
laatukriteerit täyttävät tuottajat hyväksytään listalle. Asiakas valitsee 
hyväksyttyjen palveluntuottajien listalta itselleen sopivan hoivakodin ja 
tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Lokakuussa 2012 
hyväksyttyjä hoivakoteja on yhteensä 137. Hoivakodeista 48 sijaitsi 
Helsingin kaupungin alueella, Espoossa ja Vantaalla yhteensä 22 ja 
loput ympäri Suomea. 
Sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden monisairaiden  
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palveluasumisen palvelusetelituottajista 5 sijaitsi Helsingissä ja 5 
muualla Suomessa.

Palveluasumisen palvelusetelin toteutuneet kustannukset vuonna 2011 
olivat yhteensä 3,9 milj. euroa, hoitovuorokausia oli 74 247 ja 
asiakkaita oli vuoden aikana 259. Vuoden 2012 syyskuun loppuun 
mennessä palvelusetelipaikoissa oli kertynyt yhteensä 62 673 
hoitovuorokautta ja palveluseteliasiakkaita oli syyskuussa 236. 
Kaikkiaan vuoden 2012 aikana palveluseteliä käyttäneitä asiakkaita on 
ollut yhteensä 282. Vuoden 2012 kustannusten toteuma-arvio on 4,5 
miljoonaa euroa, hoitovuorokausien noin 84 000 ja kuukausittaisen 
asiakasmäärän noin 250. Kaikkiaan vuoden 2012 aikana palveluseteliä 
käyttäneiden asiakkaiden määrän ennustetaan olevan noin 300. 
Sosiaalihuoltolain mukaisessa alle 65-vuotiaiden monisairaiden 
palveluasumisessa on ollut vuoden 2012 syksyyn mennessä yhteensä 
kuusi palveluseteliasiakasta.

Kokemukset palvelusetelistä ovat olleet pääosin erittäin myönteisiä. 
Asiakkaat ovat arvostaneet valinnanvapautta ja joustavuutta 
palvelusetelin myöntämisessä ja palveluntuottajat ovat nähneet 
palvelusetelin positiivisena hoivayrittäjyyttä alueella edistävänä 
tekijänä.  

Helsingin sosiaalilautakunta linjasi päättäessään 22.6.2010 esityksestä 
uuden palvelusetelilain mukaisista kokeiluista sosiaalivirastossa, että 
palvelusetelistä ei saa syntyä vain keskimääräistä maksukykyisemmille 
mahdollinen tukimuoto. Palveluseteli tulee määritellä siten, että myös 
alemmissa tuloluokissa olevat henkilöt voivat käyttää palveluseteliä.

Palvelusetelin arvon korotus

Palveluasumisen hoivaosuuden (palvelumaksu ja perusmaksu) 
kustannukset ovat nousseet palvelusetelin edellisen korotuksen 
jälkeen. Vanhusten palveluasumiseen tämän vuoden kilpailutuksessa 
tulleiden tarjousten perusteella hoivan keskimääräinen hinta on 3 370 
euroa kuukaudessa. Tähän osuuteen asiakas voi tällä hetkellä saada 
maksimissaan 2 000 euron suuruisen palvelusetelin. 
Omavastuuosuuden lisäksi asiakkaan kustannettavaksi jää vuokra ja 
ateriat. Lisätulona palveluseteliasiakkaalle jäävät Kelan eläkkeensaajan 
hoitotuki ja mahdollinen asumistuki, jotka kunnallista asiakasmaksua 
määrättäessä otetaan huomioon asiakasmaksun määräytymisen 
perusteena olevina nettotuloina. 

Jotta palveluseteli ympärivuorokautiseen palveluasumiseen on 
mahdollinen vaihtoehto myös pienempituloisille vanhuksille, 
tuloluokitusta korjataan niin, että alle 1 500 euron nettotuloluokituksia 
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on seitsemän uutta. Näihin tuloluokkiin kuuluvien asiakkaiden 
nykysetelin maksimiarvo 2 000 euroa kuukaudessa muuttuu 2 100 - 2 
700 euron suuruiseksi taulukon 1 mukaisesti. Nettokuukausitulon 
ollessa enemmän kuin 1 501 euroa kuukaudessa palvelusetelin arvo 
on ennallaan. Sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaille 
monisairaille tarkoitetun palveluasumisen palvelusetelin käyttö on 
jäänyt vähäiseksi asiakkaiden pienituloisuuden ja palvelusetelin arvon 
mataluuden vuoksi. Arvon korottaminen mahdollistaa erityisesti 
pienituloisten asiakkaiden palvelusetelin käytön.

Helsingissä kehitetty palveluasumisen palvelusetelin malli on ollut 
pohjana myös naapurikaupungeissa. Tällä palvelusetelin arvon 
korottamisella yhdenmukaistetaan palvelusetelin arvo samalle tasolle 
kuin Espoossa ja Vantaalla. 

Palvelusetelin arvon korottamisen ja asiakasmäärän kasvun kustannusvaikutukset

Nykyisen palvelusetelin arvon mukaisten kustannusten on arvioitu 
olevan 4,5 milj. euroa vuonna 2012 (sisältää ruotsinkieliset). Arvon 
korotuksen jälkeen palvelusetelin kustannukset arvioidaan olevan 5,6 
milj. euroa vuodessa. Vuositason kustannusvaikutus 1,1 milj. euroa on 
laskettu 263 asiakkaan kokovuotisina kustannuksina. Yhden 
ostopalvelupaikan 5 %:n arvonlisäverovähennyksen mukaisella 
vuosikustannuksella saadaan 2,3 palvelusetelipaikkaa. 

Palvelusetelin arvon korottamisella pyritään lisäämään sen 
houkuttelevuutta. Asiakasmäärän ennustetaan kasvavan siten, että 
vuoden 2013 lopussa palvelusetelin piirissä on 300 asiakasta 
kuukaudessa. Asiakasmäärän ennustettu kasvu lisää kuluja 0,4 milj. 
euroa. Palvelusetelin vuosikustannukset ovat arvonkorotus ja 
asiakasmäärän kasvu huomioituna yhteensä 6 milj. euroa eli 1,5 milj. 
euroa enemmän kuin vuoden 2012 toteuma-arvio. 

Sosiaalihuoltolain mukaisen alle 65-vuotiaiden monisairaiden 
palveluasumisen palvelusetelin arvon korottamisella ei ole merkittäviä 
kustannusvaikutuksia, vaikka asiakasmäärä kasvaisikin. Muilta osin 
kustannusvaikutukset vastaavat vanhusten ympärivuorokautisen 
palvelusetelin arvon korottamista.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Tuulikki Siltari, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 310 69984

tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kari Laakoli, johdon laskentatoimen asiantuntija, puhelin: 310 24137

kari.laakoli(a)hel.fi
Timo Hakala, johtava kehittämiskonsultti, puhelin: 310 62404

timo.hakala(a)hel.fi
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Otteet

Ote
Vanhusten palvelujen 
vastuualue
Sosiaali- ja lähityön yksiköt
Aikuisten palvelujen vastuualue
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§ 401
Lyhytaikaishoidon hankinta KVPS Tukena Oy:n nykyisille 
asiakkaille vuodelle 2013

HEL 2012-015325 T 02 08 02 01

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti hankkia kehitysvammaisten, vammaisten ja 
autismin kirjoon kuuluvien henkilöiden lyhytaikaishoidon palveluja 
Kehitysvammaisten palvelusäätiön omistamalta KVPS Tukena Oy:ltä 
nykyisille asiakkaille seuraavin arvonlisäverottomin hinnoin ajalle 
1.1.2013-31.12.2013.

Kevyesti resursoitu hoito 1            156,16 euroa/päivä
Kevyesti resursoitu hoito 2             214,60 euroa/päivä
Keskivahvasti resursoitu hoito        217,02 euroa/päivä
Vahvasti resursoitu hoito                422,14 euroa/päivä
Erittäin vahvasti resursoitu hoito     532,97 euroa/päivä

Hankinnan arvo vuonna 2013 on enintään 1,3 miljoonaa euroa. Palvelu 
on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua. 

Hankinta tehdään suorahankintana hankintalain 67 §:n nojalla, koska 
palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta ja erityisen 
epätarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittävän hoito- ja 
asiakassuhteen turvaamiseksi. 

Lisäksi sosiaalilautakunta päätti, että sopimuksen KVPS Tukena Oy:n 
kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta aikuispalvelujohtaja. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
Tuula Poikonen, vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 56504

tuula.poikonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
KVPS Tukena Oy Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta

Hallinto- ja kehittämiskeskus
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Aikuisten palvelujen vastuualue

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee hankkia kehitysvammaisten, vammaisten 
ja autismin kirjoon kuuluvien henkilöiden lyhytaikaishoidon palveluja 
Kehitysvammaisten palvelusäätiön omistamalta KVPS Tukena Oy:ltä 
nykyisille asiakkaille seuraavin arvonlisäverottomin hinnoin ajalle 
1.1.2013-31.12.2013.

Kevyesti resursoitu hoito 1            156,16 euroa/päivä
Kevyesti resursoitu hoito 2             214,60 euroa/päivä
Keskivahvasti resursoitu hoito        217,02 euroa/päivä
Vahvasti resursoitu hoito                422,14 euroa/päivä
Erittäin vahvasti resursoitu hoito     532,97 euroa/päivä

Hankinnan arvo vuonna 2013 on enintään 1,3 miljoonaa euroa. Palvelu 
on arvonlisäverotonta sosiaalipalvelua. 

Hankinta tehdään suorahankintana hankintalain 67 §:n nojalla, koska 
palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta ja erityisen 
epätarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittävän hoito- ja 
asiakassuhteen turvaamiseksi. 

Lisäksi sosiaalilautakunta päättänee, että sopimuksen KVPS Tukena 
Oy:n kanssa allekirjoittaa tilaajan puolesta aikuispalvelujohtaja. 

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Hannele Rahkala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 43096

hannele.rahkala(a)hel.fi
Tuula Poikonen, vammaistyön päällikkö, puhelin: 310 56504

tuula.poikonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
KVPS Tukena Oy Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, 
sosiaalilautakunta

Hallinto- ja kehittämiskeskus
Aikuisten palvelujen vastuualue
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§ 402
Osoitteessa Siltasaarenkatu 16 sijaitsevan tilan vuokraaminen 
sosiaalivirastolle

HEL 2012-015446 T 10 01 04

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti vuokrata kiinteistöviraston tilakeskukselta 
osoitteessa Siltasaarenkatu 16, 3. krs sijaitsevat 920 m2 toimitilat 
perheneuvolaa ja lapsiperheiden varhaisen tuen toimintoja varten. 
Johtajisto on 21.11.2012 antanut luvan vuokrata tilat Nordea 
Henkivakuutus Suomi Oy:ltä. Ylläpidon ja tarvittavien muutostöiden 
sisältämä vuokra on arvonlisäverottomana 17,50 euroa/m2/kk. Vuokriin 
lisätään kulloinkin voimassa oleva arvonlisävero. Lisäksi tilakeskus 
perii ulkopuolelta vuokratuista tiloista 0,30 euroa/m2/kk, joten lopullinen 
vuokra on 17,80 euroa/m2/kk eli yhteensä 16 376 euroa/kk. 
Toistaiseksi voimassaoleva vuokrasopimus alkaa 10.12.2012, 
irtisanomisaika on molemmin puolin 12 kk.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Pirkko Suppanen, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 43895

pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin kaupunki Siltasaarenkatu 16 , 3.krs 
vuokrasopimusluonnos.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tilakeskus Liite 1
Aikuisten palvelujen vastuualue Liite 1
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue

Liite 1

Vanhusten palvelujen 
vastuualue

Liite 1

Tilayksikkö Liite 1

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee vuokrata kiinteistöviraston tilakeskukselta 
osoitteessa Siltasaarenkatu 16, 3. krs sijaitsevat 920 m2 toimitilat 
perheneuvolaa ja lapsiperheiden varhaisen tuen toimintoja varten. 
Johtajisto on 21.11.2012 antanut luvan vuokrata tilat Nordea 
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Henkivakuutus Suomi Oy:ltä. Ylläpidon ja tarvittavien muutostöiden 
sisältämä vuokra on arvonlisäverottomana 17,50 euroa/m2/kk. Vuokriin 
lisätään kulloinkin voimassa oleva arvonlisävero. Lisäksi tilakeskus 
perii ulkopuolelta vuokratuista tiloista 0,30 euroa/m2/kk, joten lopullinen 
vuokra on 17,80 euroa/m2/kk eli yhteensä 16 376 euroa/kk. 
Toistaiseksi voimassaoleva vuokrasopimus alkaa 10.12.2012, 
irtisanomisaika on molemmin puolin 12 kk.

Esittelijä

Kaupunki on vuokrannut sosiaalivirastolle Kirkon keskusrahastolta 
osoitteesta Hämeentie 13 Fabriikki -nimisen toimistotalon yhteensä 
2569 m2:n tilat. Tilavuokra on 16 euroa/m2, joka on 41 104 euroa 
kuukaudessa eli 493 248 euroa vuodessa. Kirkon keskusrahaston 
kanssa tehty määräaikainen vuokrasopimus päättyy 31.12.2012. 

Pääosa Fabriikin tiloista on tällä hetkellä ruotsinkielisten 
sosiaalipalvelujen käytössä. Tämän lisäksi Fabriikissa toimii 
päihdehuollon ehkäisevän työn yksikkö sekä ruotsinkielinen 
osaamiskeskus, Ab Det finlandssvenska kompetenscentret (FSKC) ja 
Mathilda Wrede-instituutti.

Vuoden 2013 alusta lukien ei sosiaali- ja terveysvirastossa tule 
olemaan erillistä ruotsinkielisten palvelujen yksikköä, vaan 
ruotsinkieliset palvelut tuotetaan osana kunkin osaston toimintaa.

Pääosa ruotsinkielisistä palveluista sijoitetaan olemassa oleviin 
toimitiloihin vastaavien suomenkielisten palvelujen yhteyteen. Tällä 
tavoin ratkaistaan lastensuojelun, sosiaalisen ja taloudellisen tuen ja 
vammaisten sosiaalityön tilatarpeet. Myös ehkäisevän työn yksikölle, 
ruotsinkieliselle osaamiskeskukselle ja Mathilda Wrede-instituutille 
pystyään järjestämään korvaavat tilat muun sosiaalitoimen yhteydestä. 

Ruotsinkielisen vanhustyön tiimille (10 henkeä) on tavoitteena saada 
tilat suomenkielisen vanhustyön yhteydestä Kampista osoitteesta 
Malminkatu 3. Tämä kuitenkin edellyttää, että sieltä siirtyy pois muuta 
toimintaa. Koska on tärkeää, että samantyyppinen suomenkielinen ja 
ruotsinkielinen toiminta sijoittuvat samoihin tiloihin, on sosiaalivirasto 
päätynyt ratkaisuun, jossa 

- ruotsinkielinen perheneuvola sijoitetaan suomenkielisen 
perheneuvolan yhteyteen

-       ruotsinkielisiä ja suomenkielisiä lapsiperheiden kotipalvelun ja 
varhaisen tuen palveluja sijoitetaan toistensa yhteyteen.

Siten on tarkoituksenmukaista siirtää osoitteesta Malminkatu 3 
suomenkielisiä lapsiperheiden kotipalvelun ja varhaisen tuen palveluja 
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uuteen tilaan ja sijoittaa tilalle ruotsinkielinen vanhustyön tiimi, jolloin se 
sijaitsee samassa yhteydessä kuin suomenkielinen vanhusten sosiaali- 
ja lähityö.

Tämä osoitteesta Siltasaarenkatu 16 vuokrattava 394 m2 tila on ainut 
uusi tila, joka tarvitaan korvaamaan Fabriikista luovuttavia tiloja. 

Sosiaalivirastolla on osoitteessa Siltasaarenkatu 16, 3. kerros, 
vuokrattu läntistä perheneuvolaa varten 526 m2 tilaa. Tämän tilan 
vuokrasopimus on päättymässä. Perheneuvolatoiminta on joutunut 
lähtemään Laakson sairaala-alueella olevista n. 900 m2 tiloistaan 
sisäilmaongelmien vuoksi Siltasaarenkatu 16, 3. kerroksen 526 m2 
tiloihin, kun kaupungin vapaista tiloista ei löytynyt valmista toimintaan 
sopivaa tilaa. Toiminta oli tarkoitus siirtää osoitteeseen Paulankatu 2. 
Suunnittelun ja tutkimusten jälkeen muutostoimenpiteet osoittautuivat 
kuitenkin kohtuuttoman kalliiksi toteuttaa. Tila ei myöskään ole enää 
sopiva uuden organisaation toimintojen muutoksen jälkeen.

Siltasaarenkatu 16, 3. kerroksessa on Laakson perheneuvolan vierestä 
vuokrattavissa 394 m2 tila. Tämä tila sopii hyvin ruotsinkieliselle 
perheneuvolalle. Samaan tilaan voi siirtyä myös suomenkielisen 
lapsiperheiden kotipalvelun ja varhaisen tuen palveluja Malminkadulta 
ja ruotsinkielisen lapsiperheiden kotipalvelun ja varhaisen tuen 
palveluja Fabriikista.  

Näiden tilajärjestelyjen johdosta sosiaaliviraston vuokrattavien tilojen 
määrä vähenee vuodenvaihteessa 2012-2013 yhteensä 2175 m2 ja 
tilavuokra pienenee 409 089,60 euroa vuodessa, sillä Fabriikkia 
korvaamaan tarvitaan vain 394 m2 tilaa.

Tilat vuokrataan tilakeskukselta sillä edellytyksellä, että 
johtajistotoimikunta saa luvan vuokrata tilat Nordea Henkivakuutus 
Suomi Oylta. Ylläpidon ja tarvittavien muutostöiden sisältämä vuokra 
on arvonlisäverottomana 17,50 euroa/m2/kk. Vuokriin lisätään 
kulloinkin voimassa oleva arvonlisävero. Lisäksi tilakeskus perii 
ulkopuolelta vuokratuista tiloista 0,30 euroa/ m2/kk, joten lopullinen 
vuokra on 17,80 euroa/m2/kk eli yhteensä 16 376 euroa/kk. 
Toistaiseksi voimassaoleva vuokrasopimus alkaa 10.12.2012, 
irtisanomisaika on molemmin puolin 12 kk. Muut vuokrauksen ehdot 
sisältyvät liitteenä olevaan vuokrasopimukseen. 

Koska Fabriikista, Hämeentie 13, on muutettava pois jo joulukuussa, 
vuokrataan korvaavat tilat 10.12.2012 alkaen.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
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Pirkko Suppanen, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 43895
pirkko.suppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin kaupunki Siltasaarenkatu 16 , 3.krs 
vuokrasopimusluonnos.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tilakeskus Liite 1
Aikuisten palvelujen vastuualue Liite 1
Lapsiperheiden palvelujen 
vastuualue

Liite 1

Vanhusten palvelujen 
vastuualue

Liite 1

Tilayksikkö Liite 1
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§ 405
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee merkitä tiedoksi ilmoitusasiat.

Esittelijä

Sosiaalilautakunta tiedottaa seuraavat päätökset ja muut 
tiedotusluonteiset asiat (asiakirjat ovat nähtävänä sosiaalilautakunnan 
kokouksessa):

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötointa johtava apulaiskaupunginjohtaja 
23.11.2012 § 86, Kaupunginvaltuuston päätös 15.2.2012 ja Helsingin 
hallinto-oikeuden päätös 4.10.2012 asemakaava-asiassa (nro 12405; 
Oulunkylä/28303/6, 7, 11 ja 21, 28309 ja 28310 ym.)

MAL 2020, Helsingin seudun maankäytön, asumisen ja liikenteen 
toteutusohjelma 2020

Julkaisu jaetaan jäsenille sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Kvsto 12.9.2012 Kotikaupunkina Helsinki, Asumisen ja siihen liittyvän 
maankäytön toteutusohjelma 2012

Julkaisu jaetaan jäsenille sosiaalilautakunnan kokouksessa.

Julkaisu on ladattavissa myös internet-sivuilta osoitteesta 
www.hel.fi/taske>Kotikaupunkina Helsinki>Julkaisut ja tilaisuudet

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 406
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavien viranomaisten alla 
mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Päivähoidon johtaja 22/29.11.2012

51 § Py perhepäivähoito Itäkeskus-Marjaniemi-Myllypuro 
perhepäivähoidon ohjaajan viran täyttäminen

52 § Päivähoidon vastuualueen laskujen hyväksyjät

53 § Päivähoidon vastuualueen päivähoitoyksiköiden aukiolot viikolla 
51 – 1

Perhepalvelujohtaja 21/21.11.2012

41 § Sofian vastaanottokodin laitoshoidon kuuden asiakaspaikan 
lakkauttaminen

Aikuispalvelujohtaja 19/30.11.2012

37 § Toimeentulotukiasiakkaiden hautauspalvelujen optiokauden 
hankinta

38 § Henkilökohtaisen avun hankinta KVPS Tukena Oy:n nykyisille 
asiakkaille vuodelle 2013

39 § Eino Raunion Säätiön toteuttamisohjelman hyväksyminen 
vuodelle 2013

40 § Helsingin kehitysvammaisten tukikodin kannatusyhdistys ry:n 
toteuttamisohjelma 2013

41 § Ruoholahden asumispalveluyhdistys RASPY ry:n 
toteuttamisohjelma vuodelle 2013

Vanhuspalvelujohtaja 19/23.11.2012

38 § Sosiaaliviraston vanhustenkeskusten lääkäripalvelujen hankinta

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 18/30.11.2012
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26 § Sote-organisaatiomuutoksen edellyttämät ATJ-järjestelmän 
muutokset

27 § Sosiaaliviraston Effica Varhaiskasvatus, lisäpiirteet Päätös 
Helsinki-portaalissa

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavien viranomaisten 
alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Päivähoidon johtaja 22/29.11.2012

51 § Py perhepäivähoito Itäkeskus-Marjaniemi-Myllypuro 
perhepäivähoidon ohjaajan viran täyttäminen

52 § Päivähoidon vastuualueen laskujen hyväksyjät

53 § Päivähoidon vastuualueen päivähoitoyksiköiden aukiolot viikolla 
51 – 1

Perhepalvelujohtaja 21/21.11.2012

41 § Sofian vastaanottokodin laitoshoidon kuuden asiakaspaikan 
lakkauttaminen

Aikuispalvelujohtaja 19/30.11.2012

37 § Toimeentulotukiasiakkaiden hautauspalvelujen optiokauden 
hankinta

38 § Henkilökohtaisen avun hankinta KVPS Tukena Oy:n nykyisille 
asiakkaille vuodelle 2013

39 § Eino Raunion Säätiön toteuttamisohjelman hyväksyminen 
vuodelle 2013

40 § Helsingin kehitysvammaisten tukikodin kannatusyhdistys ry:n 
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toteuttamisohjelma 2013

41 § Ruoholahden asumispalveluyhdistys RASPY ry:n 
toteuttamisohjelma vuodelle 2013

Vanhuspalvelujohtaja 19/23.11.2012

38 § Sosiaaliviraston vanhustenkeskusten lääkäripalvelujen hankinta

Hallinto- ja kehittämisjohtaja 18/30.11.2012

26 § Sote-organisaatiomuutoksen edellyttämät ATJ-järjestelmän 
muutokset

27 § Sosiaaliviraston Effica Varhaiskasvatus, lisäpiirteet Päätös 
Helsinki-portaalissa

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijoille.

Esittelijä
sosiaalijohtaja
Paavo Voutilainen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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§ 407
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaalilautakunta päätti, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja 40/23.11.2012

179 § Sopimus vastaanottokeskusten ja säilöönottoyksikön 
asiakkaiden terveyspalveluihin ohjaamisesta, vastaanoton 
terveyspalvelujen laskutuksesta ja laskujen korvaamisesta

180 § Osastopäällikön oikeuttaminen käyttämään työtehtävissään 
työnantajan etäyhteyttä

181 § Lasten päivähoidon uusien vakanssien perustaminen 1.12.2012 
lukien

Sosiaalijohtaja 41/26.11.2012

182 § Päätös sosiaali- ja terveysviraston ydintoimintojen 
alarakenteesta

Sosiaalijohtaja 42/30.11.2012

183 § Asumispalvelujen hankinta Suomen Pelastusarmeijan säätiöltä

184 § Asumispalvelujen hankinta Sininauhasäätiöltä

185 § Afasiasäätiön Palvelut Oy:n toteuttamisohjelman hyväksyminen 
vuodelle 2013

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Käsittely

Esittelijä poisti päätösehdotuksestaan sosiaalijohtajan päätöksistä 
seuraavan kohdan:

"186 § Osallistuminen Helsinki Mission Pelastakaa Sukupolvi -
hankkeeseen vuosille 2012 - 2015"

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen
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Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Sosiaalilautakunta päättänee, ettei se ota seuraavia sosiaalijohtajan 
tekemiä päätöksiä käsiteltäväkseen:

Sosiaalijohtaja 40/23.11.2012

179 § Sopimus vastaanottokeskusten ja säilöönottoyksikön 
asiakkaiden terveyspalveluihin ohjaamisesta, vastaanoton 
terveyspalvelujen laskutuksesta ja laskujen korvaamisesta

180 § Osastopäällikön oikeuttaminen käyttämään työtehtävissään 
työnantajan etäyhteyttä

181 § Lasten päivähoidon uusien vakanssien perustaminen 1.12.2012 
lukien

Sosiaalijohtaja 41/26.11.2012

182 § Päätös sosiaali- ja terveysviraston ydintoimintojen 
alarakenteesta

Sosiaalijohtaja 42/30.11.2012

183 § Asumispalvelujen hankinta Suomen Pelastusarmeijan säätiöltä

184 § Asumispalvelujen hankinta Sininauhasäätiöltä

185 § Afasiasäätiön Palvelut Oy:n toteuttamisohjelman hyväksyminen 
vuodelle 2013

186 § Osallistuminen Helsinki Mission Pelastakaa Sukupolvi 
–hankkeeseen vuosille 2012 - 2015

Pöytäkirjanote ao. viranhaltijalle.

Esittelijä
vs. sosiaalijohtaja
Helinä Hulkkonen

Lisätiedot
Anneli Levänen, hallintopäällikkö, puhelin: 310 43460

anneli.levanen(a)hel.fi
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Sosiaalilautakunta

Sirkku Ingervo
puheenjohtaja

Anneli Levänen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Sara Paavolainen Heidi Ruhala

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 12.12.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on lähetetty seuraavana arkityöpäivänä pöytäkirjan 
nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 384, 386-400 ja 405-407 §:t

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 § 

2
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 385 §

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

3
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 402 ja 404 §:t

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.
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Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja
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Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 401 §

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

1 OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
sosiaalilautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2 VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
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sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: PL 118
 00131 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 010 36 43314
Käyntiosoite: Erottajankatu 1-3, 5. kerros
Puhelinnumero: 010 36 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
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valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

  päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 226 euroa.
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Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING

1
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§ 384, 386-400 och 405-407 i protokollet 

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller beredning.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

2
FÖRBUD MOT SÖKANDE AV ÄNDRING

§ 385 i protokollet

Ändring i beslutet får inte sökas eftersom beslutet gäller verkställighet.

Tillämpat lagrum: 91 § i kommunallagen

3
ANVISNINGAR OM HUR MAN BEGÄR OMPRÖVNING

§ 402 och 404 i protokollet

Den som är missnöjd med beslutet kan framställa en skriftlig begäran 
om omprövning. Ändring i beslutet får inte sökas genom besvär hos 
domstol.

Rätt att begära omprövning

Omprövning får begäras

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna

Den tid inom vilken omprövning ska begäras

Omprövning ska begäras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.

Begäran om omprövning ska inlämnas till Helsingfors stads 
registratorskontor senast den bestämda tidens sista dag under 
registratorskontorets öppettid.
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En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den bestämda tiden. Om sista 
dagen av den bestämda tiden är en helgdag, självständighetsdagen, 
första maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri lördag får begäran 
om omprövning inlämnas första vardagen därefter.

Omprövningsmyndighet

Omprövning begärs hos Helsingfors socialnämnd.

Omprövningsmyndighetens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi 
Postadress: PB10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Helsingfors stads registratorskontor
 Norra esplanaden 11-13 
Telefonnummer: (09) 310 13700 (Allmän förvaltning, Energi och 

Hamnen)
 (09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsväsendet)

 (09) 310 13702 (Byggnads- och miljöväsendet)

 (09) 310 13703 (Bildnings- och personalväsendet)

 (09) 310 13704 (Social- och hälsovårdsväsendet)

  

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om omprövning

Begäran om omprövning ska göras skriftligt. Elektroniska dokument 
uppfyller kravet på skriftlig form.

I begäran om omprövning ska uppges

 det beslut som begäran om omprövning gäller 
 hurdan omprövning som begärs 
 på vilka grunder omprövning begärs 
 vem som begär omprövning 
 på vilka grunder den som begär omprövning är berättigad att 

göra detta 
 kontaktuppgifter till den som begär omprövning
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Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor

4
ÄNDRING I UPPHANDLINGSBESLUT

§ 401 i protokollet

Den som är missnöjd med beslutet kan söka ändring i beslutet genom 
att begära upphandlingsrättelse eller genom att anföra besvär hos 
marknadsdomstolen eller genom att göra både och.

1 ANVISNINGAR OM BEGÄRAN OM UPPHANDLINGSRÄTTELSE

Den tid inom vilken upphandlingsrättelse ska begäras

Parten ska lämna in begäran om upphandlingsrättelse inom 14 dagar 
efter att ha fått del av den upphandlande enhetens beslut eller 
avgörande i ett upphandlingsförfarande. 

Ett överklagande hos marknadsdomstolen hindrar inte att 
upphandlingsrättelse begärs.

Vid användning av den elektroniska kontaktinformationen anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet den dag 
det elektroniska meddelandet står till mottagarens förfogande i dennes 
mottagarapparat på ett sådant sätt att meddelandet kan hanteras.

Om delgivningen sker brevledes per post till mottagaren, anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet sju dagar 
efter att brevet avsändes, om inte anbudssökanden eller 
anbudsgivaren visar att delgivningen har skett vid en senare tidpunkt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den tid inom vilken 
upphandlingsrättelse ska begäras. Begäran om upphandlingsrättelse 
ska inlämnas till Helsingfors stads registratorskontor senast den 
bestämda tidens sista dag under registratorskontorets öppettid.

Om sista dagen av den bestämda tiden är en helgdag, 
självständighetsdagen, första maj, jul- eller midsommarafton eller en 
helgfri lördag får begäran om upphandlingsrättelse inlämnas första 
vardagen därefter.

Rättelsemyndighet

Upphandlingsrättelse begärs hos Helsingfors socialnämnd.
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Rättelsemyndighetens kontaktuppgifter är:

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om upphandlingsrättelse

Begäran om upphandlingsrättelse ska göras skriftligt. I begäran om 
upphandlingsrättelse ska uppges

 det beslut eller andra avgörande av den upphandlande enheten 
som begäran om upphandlingsrättelse gäller

 hurdana ändringar som söks
 på vilka grunder upphandlingsrättelse begärs

Elektroniska dokument uppfyller kravet på skriftlig form.

Rättelsesökandens namn och kontaktuppgifter ska uppges i begäran 
om upphandlingsrättelse. Om ändringssökandens talan förs av en 
laglig företrädare eller ett ombud eller om begäran om 
upphandlingsrättelse har upprättats av någon annan, ska också hans 
namn och kontaktuppgifter uppges i begäran.

Till begäran om upphandlingsrättelse ska fogas de handlingar som 
ändringssökanden åberopar som stöd för sin begäran, om dessa inte 
redan tidigare har tillställts myndigheten. 

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.

2 BESVÄRSANVISNING TILL MARKNADSDOMSTOLEN

Besvärstid

Besvär ska anföras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet. 

Vid användning av den elektroniska kontaktinformationen anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet den dag 
det elektroniska meddelandet står till mottagarens förfogande i dennes 
mottagarapparat på ett sådant sätt att meddelandet kan hanteras.

Om delgivningen sker brevledes per post till mottagaren anses 
anbudssökanden och anbudsgivaren ha fått del av beslutet sju dagar 
efter att brevet avsändes, om inte anbudssökanden eller 
anbudsgivaren visar att delgivningen har skett vid en senare tidpunkt.
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Anhängiggörande av en upphandlingsrättelse påverkar inte den tidsfrist 
under vilken en part har rätt att överklaga beslutet genom besvär hos 
marknadsdomstolen.

Dagen för delfåendet räknas inte in i besvärstiden. Begäran om 
upphandlingsrättelse ska inlämnas till besvärsmyndigheten senast 
tidsfristens sista dag under besvärsmyndighetens öppettid.

Om sista dagen av den bestämda tiden är en helgdag, 
självständighetsdagen, första maj, jul- eller midsommarafton eller en 
helgfri lördag får besvärshandlingarna inlämnas första vardagen 
därefter.

Besvärsmyndighet

Besvär anförs hos marknadsdomstolen.

Marknadsdomstolens kontaktuppgifter är:

E-postadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postadress: Banbyggarvägen 5
 00520 HELSINGFORS
Faxnummer: 029 56 43314
Besöksadress: Banbyggarvägen 5
Telefonnummer: 029 56 43300

  

Formen för och innehållet i besvärsskriften

Besvär ska anföras skriftligt. Elektroniska dokument uppfyller kravet på 
skriftlig form.

I besvärsskriften, som ska riktas till besvärsmyndigheten, ska uppges

 det beslut som besvärsskriften gäller
 till vilka delar ändring söks i beslutet och hurdana ändringar som 

söks
 på vilka grunder ändring söks

I besvärsskriften ska ändringssökandens namn och hemkommun 
uppges. Om ändringssökandens talan förs av hans lagliga företrädare 
eller ombud eller om någon annan person har uppgjort besvären, ska i 
besvärsskriften även uppges namn och hemkommun för denna person.

I besvärsskriften ska vidare uppges den postadress och det 
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillställas 
ändringssökanden.
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Besvärsskriften ska undertecknas av ändringssökanden, den lagliga 
företrädaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behöver 
emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet 
innehåller uppgifter om avsändaren och om det inte finns anledning att 
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till besvärsskriften ska fogas

 det beslut som besvärsskriften gäller, i original eller kopia
 ett intyg över vilken dag beslutet har delgivits eller en annan 

utredning över när besvärstiden har börjat
 de handlingar som ändringssökanden åberopar som stöd för sin 

begäran, om dessa inte redan tidigare har tillställts myndigheten

Underrättelse om besvären till den upphandlande enheten

Den som anför besvär eller dennes företrädare ska skriftligt underrätta 
den upphandlande enheten om att ärendet förs till marknadsdomstolen. 
Underrättelsen ska lämnas senast då besvären över upphandlingen 
lämnas in till marknadsdomstolen.

Underrättelsen ska lämnas på adressen:

Väntetid

Vid upphandling som överstiger EU-tröskelvärdena får 
upphandlingskontrakt slutas tidigast 21 dagar efter att anbudssökanden 
eller anbudsgivaren har fått eller anses ha fått del av beslutet och 
besvärsanvisningen.

Rättegångsavgift

Marknadsdomstolen tar ut en rättegångsavgift på 223 euro för 
behandlingen av ärendet.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.


