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Helsingin kaupungin suomenkielinen tydvaenopisto
Tavoitteet 2013
Toiminta-ajatus

Tybvaenopiston toimintaa saatelee laki vapaasta sivistystydstd, jonka mukaan vapaan
sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta yhteiskunnan
eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta. Vapaassa sivistystyossa
korostuu omaehtoinen oppiminen, yhteisollisyys ja osallisuus.

Laki maarittelee kansalaisopistot paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin pohjautuviksi
oppilaitoksiksi, jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja
kansalaisvalmiuksien kehittamiselle.

Toimintamuotoina opistossa ovat vapaan sivistystyon lain mukainen kansalaisopisto-opetus,
taiteen perusopetus ja avoin yliopisto.

Toimintaympariston keskeiset muutokset taloussuunnitelmakaudella

Opiston merkitys on suuri muuttuvassa yhteiskunta- ja taloustilanteessa. Opisto on lahella
kuntalaisia toimiva, edullinen kouluttaja, joka tuottaa oppimismahdollisuuksia ja siten luo
ihmisille luottamusta tulevaisuuteen. Opisto tuottaa toiminnallaan sosiaalista padaomaa seka
sivistyshyotya niin yksilo- kuin yhteiskuntatasolla. Kaupungin tavoite edistdd demokratiaa
nostaa esille kuntalaisten osallisuuden merkityksen kaupungin kehittajana. Tydvaenopistolla on
pitkat perinteet demokratian edistgjana ja yhteiskunnallisten asioiden esille tuojana.
Vahvistamalla kuntalaisten osaamista ja osallisuutta, suunnittelemalla kurssiohjelmaansa
kuntalaisten koulutustarpeiden perusteella ja tarjoamalla opetusta eri puolilla kaupunkia, opisto
omalta osaltaan luo kodikkuutta Helsinkiin ja tukee omaleimaisen kaupunkikulttuurin
kehittymista.

Yhteiskunnan eri vaestoryhmat saattavat elaa yha kauempana toisistaan kohtaamatta
keskenaan. Eri-ikaisten ja erilaisista taustoista tulevien aikuisten opiskelun yhteydessa
tapahtuva vuorovaikutus on tarkeaa. lkaantyvan vaeston maaran kasvu otetaan huomioon
tydvaenopiston opetuksessa mm. tekemalla yhteistyota sosiaaliviraston ja eri palvelukeskusten
kanssa seka kehittamalla vertaisohjausta.

Opistolla on lisdksi suuri merkitys maahanmuuttajien kouluttajana sekd kohtaamispaikkana
kantavaeston kanssa. Opisto on lisannyt viime vuosina suomen kielen opetusta.

Opisto toimii yhteistydsséa useiden muiden hallintokuntien kanssa, tarkeimpina kirjasto- ja
palvelukeskusyhteistyt seka yhteistyd monitoimitaloissa.

Paakaupunkiseudun opistot jatkavat yhteistyotdén yhteisen opistojen tietojarjestelman
kayttbonotossa. limoittautumisjarjestelma limonetin yllapito ja kehittdminen tapahtuvat pks-
yhteistytssa. Pks-opistot luovat yhteista kehittymissuunnitelmaa opetushallituksen
hankerahoituksen avulla vuosina 2012-2014.

Organisaatiomuutoksen kaytantbéon vieminen suunnitellaan niin asiakastyon kuin henkildston
koulutuksen osalta.



Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvat muutokset ja niiden vaikutukset vuoden 2013
talousarvioon

Opistossa on suunnitteilla organisaatiouudistus. Koska talousarvioehdotustekstin
kirjoitusvaiheessa uudistuksen lopputulos ei ole viela selvilla, kirjoitetaan perusteluteksti
yleiselld tasolla ilman organisaatiouudistusnaktkulmaa.

Opetusta tuotetaan 101 100 tuntia (n&in pitaisi olla). Tuottavuustavoite edellyttaisi tuotettujen
opetustuntien maaran nousua. Tiukentuneesta raamista johtuen tavoitteen saavuttaminen saati
tuntien maaran nosto on epatodennkaista. Mahdollisesti opetustuntimaara joudutaan
pudottamaan 97 000 tuntiin, jolloin tuottavuus ei nouse, vaan laskee.

Opisto kehittaa tavoiteasetteluaan ja tavoitteiden toteutumisen seurantaa BSC-tytkalun avulla
virastotasoisesti.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Opiston toiminta tukee ennen kaikkea kaupungin strategiaohjelman kohtaa Hyvinvointi ja
asukas. Vapaan sivistystyon lain mukaisesti palvelujen yksi paatavoite on vahvistaa asukkaiden
osallisuutta ja omaa aktiivisuutta.

Opiston toiminta tukee myds innovatiivisen, dynaamisen ja luovan talousalueen kehittymista.
Kuntalaisten hyva yleissivistys seka esimerkiksi kielikoulutus ovat kansainvalistyvassa
kaupungissa tarkeita.

Tavoitteena on kaventaa terveys- ja hyvinvointieroja seka lisatd asukkaiden elamanhallintaa,
hyvinvointia ja jopa tyollisyyttd oppimisen ja osaamisen avulla.

Opiston toiminta on lahtékohtaisesti kayttajalahtoista ja opisto kehittda opetustaan ja
toimintaansa aikuispedagogisesti. Opetus suunnitellaan eri puolille kaupunkia yhteistydssa
asukkaiden ja eri kumppanien kanssa.

Opisto tekee yhteisty6ta eri hallintokuntien ja muiden tahojen kanssa mm.
opetussuunnittelussa, opiskelijoiden rekrytoinnissa, tila-asioissa, henkildstokysymyksissa.

Strategisiin painotuksiin vaikuttavat toimialan erityispiirteet

Opiston opetussuunnitelman ydin on tarjota helsinkildisille heidan tarvitsemiaan yleissivistavia
koulutuspalveluita asukkaan osallisuutta ja omaa vastuutaan korostaen. Kaupungin
hyvinvoinnin ja palveluiden strategiatavoite korostaa kayttajalahtoisten palveluiden tarjoamista.
Opiston perustehtava tukee asukkaiden itselahtdista kehittymista, mika puolestaan on edellytys
osallisuuden ja oman vastuun kehittymiselle. Esimerkkina tasta on ikaihmisten
tietoyhteiskuntavalmiuksien opetus. Elinikdinen oppiminen on perusta nykyaikaisen
yhteiskunnan jasenyydelle.

Tavoitteena on myds tukea oppivan elamantavan rakentumista. Haasteena on uusien
opiskelijoiden tavoittaminen ja varsinkin nuorten osallistuminen elinikaisen oppimisen
palveluihin. Ikdihmisille tarjotaan edelleen heille erityisesti suunniteltuja kursseja mm.
palvelukeskuksissa. Opisto haluaa tukea myds eri-ikaisten osallistumista samoille kursseille,
mik& tukee eri sukupolvien kohtaamista.

Opiston opetus ja muu toiminta lahtee kokonaisvaltaisesta ihnmiskuvasta. Inminen ndhdaan
tietojen, taitojen seka tunteiden nakokulmasta.

Erilaiset ja eri-ikaiset ihmiset kohtaavat opiskeluryhmissa, miké estdd segregaatiota. Lahella
kuntalaisia, omassa kaupunginosassaan kokoontuvat ryhmat tukevat osallisuutta ja uusien
asukkaiden juurtumista paikkakunnalle. Opiston kurssitarjonta on myods vetovoimatekija
kaupunkiin tulevien uusien asukkaiden kannalta.



Tybvéenopisto ottaa maahanmuuttajien oman koulutustarpeen huomioon padasiassa suomen
kielen opetuksessa. Muutoin tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat opiskelevat opiston eri
kursseilla oman kiinnostuksensa mukaan.

Tuottavuutta edistavat toimenpiteet

Opiston menot muodostuvat lahes kokonaan palkoista ja vuokrista. Muuttamalla
kallimpaa opetusta (mm. yleisluentoja, avoin yliopisto) osin tavanomaiseksi
opetukseksi, opisto voi tehostaa opetustuntien tuottamista. Samoin
opiskelijamaaraa/opintoryhma pyritddn nostamaan pedagogisen laadun laskematta.
Kaiken kaikkiaan yleistavoitteena on saada suunnitellut kurssit mahdollisimman
tayteen.

Keskeiset laatutekijat ovat: opetuksen ja opetussuunnittelun ammattitaito, tilojen
sopivuus aikuisopetukseen, kurssien tarjoaminen eri puolilla kaupunkia hyvien
likenneyhteyksien varrella, hyva asiakaspalvelu, hyva johtaminen ja hallinto (sis.
hallinnon sahkoiset palvelut).

Organisaatiomuutos lisda tuottavuutta — miten?
Tuntiopettajapohjaisuus?

Opetus tuotetaan 85-prosenttisesti tuntiopettajien voimin, mik& on tehokasta
verrattuna taysaikaisiin vakansseihin: tuntiopettajan tyo kasittaa vain kurssin
opetustunnit, jotka ovat myos palkanmaksun perusteena. Vastaavaa paatoimisten
opetustuntimaaraa varten (suunnittelijaopettajat), opisto tarvitsisi noin 160
vakanssia lisaa.

Tilojen kaytdn tehostaminen?
Taysaikaisesti vuokratut tilat vuonna 2010: 18371 m2 (tilakeskuksen
vuokrataulukko). Vuonna 2011 neliét vahenevét 646 nelidlla (Taidekeskuksen tilan
muutos).
Mittarit:
*Kokoaikaisesti vuokratut neliot /asukas:
0.031 m2/asukas (2010)
0.030 m2/asukas (2011)

Tavoitteena on nostaa tilojen kayttdastetta.
Toiminnalliset tavoitteet
Sitovana tavoitteena on toteuttaa 101100 tai 97 000 opetustuntia.

Opisto on aikuisoppilaitos ja opetuksen perustana on hyva aikuisopetuksen ja aikuisten
opettamisen asiantuntemus.

Opiston asiakkaille tarjotaan heiddn odotustensa mukaisesti monipuolisen kurssitarjontaa seka
opetusta, joka mahdollistaa turvallisen ja pysyvan opiskelumahdollisuuden ja itsensa
kehittamisen. Lisaksi opiston asiakkaille tarjotaan uusia, ajankohtaisia ja mielenkiintoisia
kursseja ja oppimistilaisuuksia seka konsertteja ja muita taidetilaisuuksia.

Opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on erityisiné tavoitteina edelleen pitd& opintojen
aloittamisen kynnys matalana, ehkaista syrjaytymista, edistaa eri kulttuuritaustojen omaavien
kansalaisten vuorovaikutusta, siirtdd kulttuuriperinteitd uusille opiskelijoille, kannustaa
itsendiseen opiskeluun ja opitun yllapitamiseen seka ekologiseen toimintaan.



Seuraava teksti on ideointipohjaa, ei tarkoitettu tae-tekstin osaksi:
Lukuvuoden 2012-2013 ja 2013-2014 teemoiksi ja painopisteiksi ehdotuksia:

e Erityisteemana on opiston 100-vuotisjuhlavuoteen valmistautuminen opetustarjonnan
keinoin (kirjoittamiskurssit jne.).

e kumppanien kanssa tehtavan yhteistyon merkitys suuri, esim. Caisan kanssa tiivimpaa

yhteistyota

tavallisen opetuksen ja it:n yhdistavaa opetusta. Esim. musiikissa omien levyjen tekoa.

verkko- ja monimuoto-opetuksen kehittaminen eri aineissa

"personal trainer” —idea

maahanmuuttajien toisen sukupolven oman aidinkielen koulutusta

opiskelijapohjan laajentaminen positiivisen diskriminoinnin hengessa — vaatii koko

suunnittelu- ja toteutusprosessin tukea

opiskelijoiden ohjaus — millaista on nyt? (vrt. aikuislukiot)

perussivistykseen huomiota, uusavuttomat, perunankeittokurssit ...

kaden taidot: nikkarointi

kevyen musiikin kurssien lisays

e some + medialukutaito

e ikaihmisten terveysliikunta

e arkipaivan matematiikka

e intensiivikurssit: kAdentaidot yms., abipreppaus

Kriittiset menestystekijat ja tavoitteet

Asiakas- ja yhteiskunnallinen vaikuttavuuden nadkokulmasta tavoitteena on saada uusia
kurssilaisia 10 % prosenttia. Opetussuunnitelmien perusteiden laatimisella tavoitellaan
opetuksen suunnittelun pitkajannitteisyytta. Sahkaista toimintajarjestelmaa hyddynnetaan
toiminnan ohjaamisessa.

Resurssien nékdkulmasta kaupunkitasoisena tavoitteena on tuottavuuden paraneminen
kaupungin ohjeiden mukaan sek& seuranta neljannesvuosittain. Talousraamin supistuessa ja
my0ds toiminnan uudelleen organisoitumisen vuoksi tuottavuuden kehittdmistavoite vaatii
useamman vuoden perspektiivin ja vuonna 2013 tuottavuus ei nouse annetun raamin sisalla.

Prosesseissa tavoitteena on kehittdd opetussuunnittelua ja opetussuunnitelmien perusteita,
saada uusia opiskelijoita ja sdhkdisen toimintajarjestelman mukauttaminen uuteen
organisaatioon. Tarkeaa on myo6s suunnitella opetustarjonta eri puolilla kaupunkia kysyntaa
vastaavasti. Tavoitteena on alkaa seurata systemaattisesti kurssiohjelman toteutumista (%).
Tavoitteena on toimintasaanndn uusiminen uuden organisaation mukaisesti ja ohjeiden sovellus
arkeen.

Henkilostdn ja osaamisen kehittdmisessa tavoitteena on erityisesti tuntiopettajien tyon
tukeminen ja henkildstomittarien kayttdonotto (millaisten?). Liséksi tavoitteena on laatia
kehittymis- ja/ tai osaamiskartoitukset sek& kouluttautumissuunnitelmat (kenelle?). Uuden
organisaation kayttoonotto vaatii myds kouluttautumista ja uuden toimintamallin opettelua.
Joidenkin vakanssien tayttamatta jattdmisella saadaan taloutta tasapainoon. Samalla on
huolehdittava eri toimintojen vaatimasta osaamisesta uudistetussa organisaatiossa.

Kilpailuttaminen
Hankinnoissa toimitaan kaupungin hankintastrategian mukaan.

Tietotekniikan hyddyntdminen ja sdhkdinen asiointi



Sahkoisten palvelujen kehittdminen on opiston suuria haasteita taloussuunnittelukaudella 2013—
2014. Tybvaenopistossa otetaan kayttbon uusi opistojarjestelma (toiminnanohjausjarjestelma)
1.1.2013. Taméa korvaa 15 vuotta vanhan kurssinhallintajarjestelmén, jonka tuki on lopetettu.
Tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua ja saada it-tekniikka tukemaan prosessimuotoista
toiminnanohjausta. Uusia palveluja tulee seké asiakkaille etta opettajille. Opistojarjestelméa
toteutetaan yhteistydssa padkaupunkiseudun kuntien opistojen kanssa.

Tietotekniikkastrategian toteuttaminen

Tybvaenopisto noudattaa kaupungin tietotekniikkastrategian mukaisia linjauksia.
Tybvaenopiston tietotekniikkastrategian mukaisesti tietotekniset opetusvélineet ovat kayttssa
jokaisessa opetustilassa ja niita pidetaan ajan tasalla. Tietotekniikkastrategia paivitetaan
vuonna 2013. Tietohallintoa vahvistetaan tukemaan opetusprosessia tydvaenopiston strategian
mukaisesti.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Helsinkilaisten ja Helsingin seudun asukkaiden séhkdisia palveluja ja asioimismahdollisuuksia
tybvaenopistotoiminnassa parannetaan ottamalla uusi opistojarjestelma uusin ominaisuuksin
kayttoon. Yhteistyd padkaupunkiseudun kansalaisopistojen kesken jatkuu opistojarjestelman
uudistamishankkeena (investointinanke) kayttdonoton jalkeenkin. Séhkdiset toimintatavat
auttavat opistoa kehittdmaan tuottavuutta mm. asiakas- ja tydprosesseja automatisoimalla.
Opistojarjestelmalla hallinnoidaan opiston koko opetustoimintaa: kurssinsuunnittelua (opettajat,
tilat, opetustuntien maara ja aika, kurssiesite), opiskelijatietoja (ilmoittautuminen, laskutus,
osallistuminen/tilastot), tuntiopettajien palkanmaksuliikennetta jne.

Henkilokuntaa koulutetaan opastamaan asiakkaita sahkdisten palvelujen kayttoon.
Kaupunkilaisten mahdollisuutta hoitaa asioitaan sahkoéisesti mm. opiston tiloissa olevilla
asiakaspaatteilla kehitetddn osana kaupungin palvelujen kokonaisuutta. Opiston it-opetuksen
tavoitteena on edelleen tukea ikaihmisten ja maahanmuuttajien tietoyhteiskuntapalvelujen
osaamisen kehittymistd mm. opintosetelien ja vertaisohjaajatyon avulla.

Pedagogisessa kehittamisessa kiinnitetaan entistda enemman huomiota myds teknologian
mahdollistamiin oppimisratkaisuihin: perinteinen verkko-opetus ja sosiaalisen median
hyddyntaminen.

Henkildsto

Opiston henkildstésuunnittelussa korostuu organisaatiomuutoksen edellyttdama osaamisen
kehittaminen, esimiestaidot seké koko henkildstén valmennus ja perehdyttaminen. Erityisesti
tullaan arvioimaan, mitéd osaamista organisaatiossa on seka kuinka puuttuvaa osaamista
kehitetaan tai hankitaan. Henkildstotarpeiden ennakoinnissa toimitaan tiiviissa yhteystytssa
henkiloéstokeskuksen asiantuntijoiden ja ennakointiverkoston kanssa.

Tasa-arvosuunnitelma
Suomenkielinen tydvaenopisto soveltaa kaupungin tasa-arvosuunnitelmaa kuntalaisiin
kohdistuvassa palvelutoiminnassaan ja henkilsto- ja palkkapolitikassaan.

Kielisuunnitelma
Helsingin kaupungin yll&pitdmien opistojen valilla sovitun tyénjaon mukaisesti Arbis tarjoaa
ruotsinkielisille helsinkilaisille tyévaenopistopalvelut.

Tydhyvinvointia edistavat toimenpiteet

Opisto kuuluu opetusviraston virastoryhmaan ja tydhyvinvointia edistetdan opiston laatiman,
kaupungin tyéhyvinvointiohjelmaan perustuvan toimintasuunnitelman avulla.
Tybhyvinvointiryhma toteuttaa ja paivittdd suunnitelmaa. Organisaation muutostilanteessa
korostuu viestinta ja osallisuus. Koko henkildstolle suunnattuja tyéhyvinvointitilaisuuksia



jarjestetaan nelja kertaa vuodessa yhteistydsséa tyoterveyskeskuksen ja muiden asiantuntijoiden
kanssa. Tyohyvinvointikyselyn avulla hankitaan palautetta erityisesti muutoksen hallinnan
onnistumisesta.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi
Riskienhallinta ja sisainen valvonta
Riskienhallinta on jarjestetty kaupungin ohjeiden mukaan.

Sukupuolivaikutusten arviointi

Terveysvaikutusten arviointi
Terveysvaikutusten arviointi otetaan huomioon paatoksenteossa kaupungin ohjeiden mukaan.



