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Arviointikertomuksen 2011 kohdasta 1.6. suomenkielisen
tydvaenopiston johtokunto paatti lausua tarkastuslautakunnalle
seuraavaa:

Arviointikertomuksessa 2011 ei ole mainittu tilintarkastuksessa
epakohtia tydvaenopiston osalla.

Tyovaenopisto noudattaa kaupungin tietotekniikkastrategian mukaisia
linjauksia ja yhteisia kaupunkitasoisia ratkaisuja. Opiston
tietotekniikkastrategia paivitetaan talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkaosaston ohjeet huomioon ottaen vuonna 2013. Sahkoisten
palvelujen kehittamisessa tehdaan ratkaisut talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa yhteistyossa.
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Paatosehdotus

Arviointikertomuksen 2011 kohdasta 1.6. suomenkielisen
tydvaenopiston johtokunto paattanee lausua tarkastuslautakunnalle
seuraavaa:

Arviointikertomuksessa 2011 ei ole mainittu tilintarkastuksessa
epakohtia tydvaenopiston osalla.

Tybvaenopisto noudattaa kaupungin tietotekniikkastrategian mukaisia
linjauksia ja yhteisia kaupunkitasoisia ratkaisuja. Opiston
tietotekniikkastrategia paivitetaan talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkaosaston ohjeet huomioon ottaen vuonna 2013. Sahkoisten
palvelujen kehittamisessa tehdaan ratkaisut talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa yhteistyossa.
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Tiedoksi

Paatoshistoria

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 18.4.2012 (§ 38) arviointikertomuksen
vuodelta 2011

Helsingin kaupungin hallinnon ja talouden tarkastussaannon 8.1 §:n
mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia kaupunginvaltuuston
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
arviointikertomus valtuustolle. Kertomuksesta tulee hankkia
tarkastussaannon 8.2 §:n mukaisesti kaupunginhallitukselta ja muilta
kaupungin toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.

Tarkastuslautakunta pyytaa 23.5.2012 mennessa suomenkielisen
tydvaenopiston johtokunnan lausuntoa kertomuksen kohdasta 1.6.,

Arviointikertomuksen kohdassa 1.6. tarkastuslautakunta toteaa, etta

- virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien poistamiseksi

- talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia
kaupungin tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa tulee vahvistaa.
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Asuntotuotantotoimikunta paatti antaa seuraavan lausunnon
tarkastuslautakunnan Arviointikertomuksesta 2011:

1. TARKASTUSLAUTAKUNTA

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat
toimenpiteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien poistamiseksi.

Talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia kaupungin
tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja koordinoimisessa tulee
vahvistaa.

Asuntotuotantotoimikunta:

Asuntotuotantotoimikunta toteaa kaikille virastoille annettujen yleisten
suositusten osalta, etta tilintarkastuskertomukset ja niissa olevat
havainnot ohjaavat asuntotuotantotoimiston toimintaa myds silloin, kun
niissa ei ole asuntotuotantotoimistoa koskevia havaintoja. Muita
hallintokuntia koskevia havaintoja voidaan hyédyntaa toimintoja
kehitettdessa ja omia kaytantoja arvioitaessa. Mahdolliset omaa
hallintokuntaa koskevat suositukset kasitellaan valittomasti ja
maaritellaan tarvittavat toimenpiteet ja vastuutahot.

Asuntotuotantotoimiston tietotekniikkahankkeiden suunnittelu ja
toteutus perustuvat kaupungin tietotekniikkaohjelmaan. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin vahvistamista
voidaan pitad kannatettavana toimenpiteena. Samalla tulee kuitenkin
varmistaa, etta tietotekniikkaa koskevat linjaukset huomioivat
mahdolliset hallintokuntien erityistarpeet ja niilta tulevan palautteen.

2. SITOVIEN JA TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN
TAVOITTEIDEN ARVIOINTI
2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Asuntotuotantotoimiston mahdollisuuksia toteuttaa MA-ohjelman
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vaativia tavoitteita tulee parantaa hallintokuntarajat ylittavilla
prosesseilla tonttitarjonnan turvaamiseksi.

4. TOIMINNAN ARVIOINTI

4.8 Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimialaan liittyvat
arvioinnit

4.8.1 Vanhenevien asuinalueiden ja niiden rakennuskannan
korjaustarve

Hintavalvottuun ara-tuotantoon ja asuntotuotantotoimistolle tulee
varmistaa riittava tonttitarjonta myos taydennysrakentamisalueilla.

Asuntotuotantotoimikunta:

Asuntotuotantotoimistolla ei ole ollut edelleenkdan mahdollisuutta
toteuttaa MA- ohjelman mukaista kaupungin oman tuotannon maaraa
rakennuskelpoisten tonttien puutteen takia. MA- ohjelmassa kaupungin
oman tuotannon tavoitteeksi on asetettu 1500 asunnon vuotuinen
aloittaminen. Maarasta 750 on valtion tukemia vuokra-asuntoja, 600
Hitas-omistus- tai asumisoikeusasuntoja tai muita vuokra-asuntoja ja
150 saantelemattdomia omistusasuntoja.

MA- ohjelman taytantdonpanopaatoksen mukaan
asuntotuotantotoimisto, kiinteistovirasto ja kaupunkisuunnitteluvirasto
luovat toimintaedellytykset kaupungin oman asuntotuotannon
nostamiseksi 1500 asunnon vuosituotantoon vuoteen 2012 mennessa.
Tama maarallinen tavoite ei tule toteutumaan vuonna 2012.

Asuntotuotantotoimisto laatii vuosittaiset tuotanto-ohjelmansa
rakentamiskelpoisten tonttien puitteissa realistisesti mutta silti
tavoitteellisesti. Tuotanto-ohjelmat hyvaksyy asuntotuotantotoimikunta.

Vuoden 2011 uudistuotannon tuotanto-ohjelma sisalsi 1213
uudisasunnon rakentamisen ja 406 asunnon peruskorjauksen.
Talousarviossa sitovaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi esitettiin 1276
uudisasuntoa.

Hankkeen tuotanto-ohjelmavuosi maaraytyy sen mukaan, mina vuonna
hankkeen urakkahinta hyvaksytaan asuntotuotantotoimikunnassa ja
sitd koskeva kaynnistamispaatos tehdaan. Tasta paatdksesta
konkreettisten rakennustoiden alkamiseen tontilla kuluu tyypillisesti
noin kolme kuukautta. Hankkeen rakennusty6t saattavat siis kaynnistya
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tuotanto-ohjelmavuotta seuraavana vuotena, mikali urakkatarjoukset on
saatu loppuvuodesta.

Vuonna 2011 asuntotuotantotoimikunta teki kaynnistamispaatoksen
1075 uudisasunnon rakentamisesta. 1213 asunnon tavoitteesta jaatiin
siis 138 asuntoa. Vuoden 2011 tuotanto-ohjelmatavoitteista jaatiin mm.
heikosti toimivan urakkakilpailun, ARA:n kielteisten rahoituspaatosten
seka kunnallisteknisten toiden viivastymisen takia.

Asuntotuotantotoimisto tarvitsee edelleen enemman tontteja kuin mita
se on saanut. Ainoastaan vuonna 2010 ATT sai hiukan yli vuotuisen
MA-ohjelman tavoitteen ylittdvan maaran tontteja. Vuonna 2011
tontteja saatiin toisaalta vain yhdesta kohteesta, mika mahdollistaa
ainoastaan 95 asunnon rakentamisen. Keskimaarin viime vuosien
aikana tontteja on varattu noin 2/3 MA- ohjelman tavoitteesta.

Hallintokuntien valisen yhteistyon tiivistamiseksi ATT tapaa
saanndllisesti eri hallintokuntien johtoa. Johtoryhmien yhteistapaamisia
on pidetty kaupunkisuunnittelu- ja rakennusvalvontaviraston kanssa.
Yhteisia tulospalkkiotavoitteita on asetettu rakennusvalvontaviraston
kanssa.

Kiinteistoviraston tonttiosaston kanssa on pidetty vuonna 2011
yhteispalaveri nelja kertaa. Naihin tapaamisiin osallistuu myos
kaupunkisuunnitteluviraston seka talous- ja suunnittelukeskuksen
edustajia.

Taman vuoden puolella pidetyssa tapaamisessa on esitelty ATT:n
hankkeiden viivastymisia aiheuttaneita "pullonkauloja”, jotta osapuolet
saisivat kasityksen siita, minka tyyppiset asiat aiheuttavat viivastymisia.
Nama viivastymistilanteet koskevat kuitenkin jo saatuja tontteja, eivatka
suoranaisesti edista uusien tonttien saantia. Toisaalta niiden
tunnistaminen voi edistaa tulevaisuudessa entista sopivampien tonttien
osoittamista kohtuuhintaiseen asuntotuotantoon ja nopeuttaa
rakentamiskelpoisuuden valmistumista varatuilla tonteilla.

Sosiaaliviraston edustajien kanssa pidettiin myds saanndllisia
tapaamisia kaynnissa olevien ja tulevien hankkeiden sujuvuuden
varmistamiseksi.

ATT:n vuosittaisesta MA- ohjelman mukaisesta tuotantotavoitteesta
puolet eli 750 asuntoa on valtion tukemia vuokra-asuntoja. Niille
sopivien tonttien I16ytdminen on vield erityisen haasteellista. Tontin
rakentamisolosuhteiden ja kaavallisten ratkaisujen tulisi mahdollistaa
kohtuuhintainen asuntorakentaminen ja lisaksi alueen
sosioekonomisen tasapainon tulisi soveltua tavallisen vuokra-
asuntokannan lisdamiseen. Kaytanndssa soveltuvia tontteja ei ole
kovin helppo loytaa.
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Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Kaupungin omia rakennusmaarayksia on syyta tarkastella
rakennusvalvontaviraston ja kaupunkisuunnitteluviraston toimesta,
koska valtakunnallisia ohjeita tiukemmat kaupungin omat normit
lisaavat rakennuskustannuksia.

Kaupungin esteettomyysmaarayksia tulee tarkistaa siten, etta ne
vastaavat valtakunnallisia linjauksia.

Asuntotuotantotoimikunta:

Helsingin rakennuslupakasittelyssa on vaadittu joiltakin osin
rakentamismaaraykset ylittavia tasoja ja ne nostavat
rakennuskustannuksia verrattuna muuhun maahan. Tallaisia
vaatimuksia on esitetty mm. esteettomyyteen liittyen. Asuntojen
esteettomyytta voidaan pitaa tarkeana asiana. Asuntotuotantotoimisto
on kiinnittanyt hankkeiden suunnitteluvaiheessa erityista huomiota
esteettdmyyden toteutumiseen. Asuntotuotantotoimisto ja
rakennusvalvontavirasto ovat keskustelleet useaan otteeseen
kaupungin omista tiukemmista esteettomyysvaatimuksista. Asiasta on
jarjestetty myos asuntotuotantotoimikunnan ja rakennuslautakunnan
valinen keskustelutilaisuus. Asuntotuotantotoimikunnan nakemys on,
ettd myos esteettomyyden osalta valtakunnallisten rakentamista
koskevien maaraysten tulisi kuitenkin olla riittava taso, eika kaupungin
tulisi esittaa tata tiukempia vaatimuksia. Erityisen hankalia ja kalliita
ovat sellaiset lisdvaatimukset jotka tulevat hankkeelle verraten
myOhaisessa vaiheessa, jopa vasta rakennuslupakasittelyn
yhteydessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Peruskorjaushankkeiden kustannusarviossa tulee ottaa tarkemmin
huomioon mahdolliset puutteelliset piirustus- ja rakennetiedot, koska ne
voivat aiheuttaa huomattavia lisa- ja muutostyokustannuksia.

Asuntotuotantotoimikunta:

Peruskorjauksen lahtotietojen tarkkuus on olennaista
peruskorjauskohteen kustannusten hallitsemiseksi ja ennakoimiseksi.
Peruskorjauskohteille on kuitenkin tyypillista, etta vanhoihin rakenteisiin
saattaa sisaltya yllatyksia ja etta kaikista vanhoista rakenteista ei ole
olemassa tarkkoja suunnitelmia. Peruskorjauskohteissa lahtotietojen
antaminen on saattanut kuulua toimeksiantajana olleelle
kiinteistoyhtidlle silloin, kun se on vastannut tarveselvitysten ja
hankesuunnittelun tekemisesta. Asuntotuotantotoimisto tulee
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kiinnittdmaan kuluvana vuotena erityistd huomiota peruskorjauksen
lahtotietojen selvittamista koskevaan ohjeistukseen.
Peruskorjauskohteissa tarpeelliset lisa- ja muutostyot pystytaan
kattamaan tavallisesti samalla lainarahoituksella kuin muukin
peruskorjaus, eika rahoituksen hankkiminen ole muodostunut yleensa
ongelmaksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Kaupunginhallituksen tulee selvittaa syyt siihen, miksi asuntojen
vuosittainen korjausmaara on ollut edelleenkin melko vahainen.

Asuntotuotantotoimikunta:

Asuntotuotantotoimiston rakennutettavaksi on tullut vuosittain noin
1000 ARA-vuokra-asunnon peruskorjaukset viimeisen viiden vuoden
aikana. Vuokra-asuntojen peruskorjaukset perustuvat
kiinteistoyhtidissa (nykyaan Helsingin kaupungin asunnot Oy) tehtyihin
PTS-suunnitelmiin ja korjausohjelmiin. Asuntotuotantotoimisto toteuttaa
kaikki sille toimeksiantona tulleet peruskorjaukset, mikali kohteen
rahoitus saadaan jarjestettya. Kiinteistoyhtiot ovat kayttaneet
peruskorjaustehtavissa jossakin maarin myds ulkopuolisia
rakennuttajakonsultteja.

4.1 Kaupunkitasoiset arvioinnit

4.1.3 Helsinki-Vantaa -selvityksen tulosten hyddyntaminen
hallintokunnissa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Virastojen ja liikelaitosten tulee kaynnistaa Helsinki-Vantaa -selvityksen
perusteella annetuissa lausunnoissaan esittamansa
kehittamistoimenpiteet opetustoimen esimerkin mukaisesti. Myos
yksittaista sektoria koskeva kehittaminen on tarkeaa.

Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtavan
apulaiskaupunginjohtajan ja vastuuvirastojen tulee kaynnistaa
asuntotuotannon, kaavoituksen ja rakentamisen sujuvoittamiseksi
hallintokuntien valisia yhteishankkeita Vantaan parhaiden kaytantojen
mukaisesti.

Asuntotuotantotoimikunta:

Asuntotuotantotoimisto ja samaan rooteliin kuuluvat asuntotuotannon
toteuttamisesta vastaavat hallintokunnat ovat tiivistaneet yhteisty6taan
MA-ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Asuntotuotantotoimisto on
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osallistunut aktiivisesti tdydennysrakentamiskohteiden kartoittamiseen
ja useita uusia taydennysrakentamisalueille sijoittuvia projekteja on
talla hetkella suunnittelu- tai rakentamisvaiheessa.

Asuntotuotantotoimisto on pyrkinyt huolehtimaan siita, etta sen
rakentamisprojektit ovat kiinnostavia myos rakennusliikkeiden
nakokulmasta. Asuntotuotantotoimisto on jarjestanyt asiaa koskevia
seminaareja rakennusteollisuuden edustajien kanssa, joissa on
kasitelty Helsingin kaupungin toimintaa rakennuttajana
rakennusteollisuuden nakdkulmasta. Asuntotuotantotoimisto on
kaynnistanyt selvityksen urakkakilpailujen osallistumishalukkuuteen
liittyvista tekijoista. Vuonna 2011 tarjoushalukkuus
asuntotuotantotoimiston jarjestamissa urakkakilpailuissa kasvoi hieman
edellisvuodesta.

Asuntotuotantotoimisto on kaynnistanyt kumppanuuskaavoitukseen
osallistumisen. Toimistolle on varattu 30.1.2012 tontteja 1340 asunnon
verran ja naista 65 % eli paaosa on kumppanuuskaavoitukseen tai
vastaavaan menettelyyn varatuilla tonteilla. Kumppanuuskaavoituksen
avulla pyritddn saamaan aikaan kaavoja ja niihin perustuvia
rakennussuunnitelmia, joiden toteutuskelpoisuus olisi nykyisilla
menettelytavoilla toteutettuja suunnitelmia parempia.

Kumppanuuskaavoitukseen liittyvistd menettelytavoista ja periaatteista
on neuvoteltu kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston kanssa.

Menettelyn kaytannon kokemuksia ja tuloksia joudutaan odottamaan
viela varsin pitkaan silla kumppanuuskaavoitustonttien kypsyminen
rakentamisen aloituspaatokseen saakka vie perinteista menettelya
pidemman ajan kaavoituksen keskeneraisyyden takia. Samaten
maaperatutkimusten, esirakentamistoiden, kunnallistekniikan,
kadunrakentamisen yms. tyot ovat viela keskeneraisia samaan aikaan.
Kumppanuuskaavoitushankkeissa korostuu talous- ja
suunnittelukeskuksen projektialueiden koordinointiyon tarkeys ja
merkitys.

Parhaimmillaan kumppanuuskaavoituksen tuloksena pitaisi syntya
hyvaa ymparistdéa suunnitellussa aikataulussa ja kohtuukustannuksin.
Se edellyttaa kaikilta osapuolilta sitoutumista aitoon kumppanuuteen ja
kykya kuunnella jo varhaisessa vaiheessa eri osapuolten nakemyksia
ja huomioida ne riittavassa maarin omassa tyossaan. Lyhyella
aikavalilla kumppanuuskaavoitus lisda hankkeen kustannuksia koska
siihen joudutaan kiinnittdmaan suunnittelija jo varhaisessa vaiheessa
viitesuunnitelmaa laatimaan. Tavoitteena on, etta tama nakyisi
kustannushyotyina lopullisessa tuotteessa, kun hankkeen
taloudellisuusnakokohdat tulisivat huomioitua jo kaavoitusvaiheessa.
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Asuntotuotantotoimikunta paatti antaa seuraavan lausunnon
tarkastuslautakunnan Arviointikertomuksesta 2011:

1. TARKASTUSLAUTAKUNTA

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien
poistamiseksi

— talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia
kaupungin tietotekniikan kehittdmisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa tulee vahvistaa.

Asuntotuotantotoimikunta:

Asuntotuotantotoimikunta toteaa kaikille virastoille annettujen yleisten
suositusten osalta, etta tilintarkastuskertomukset ja niissa olevat
havainnot ohjaavat asuntotuotantotoimiston toimintaa myas silloin, kun
niissa ei ole asuntotuotantotoimistoa koskevia havaintoja. Muita
hallintokuntia koskevia havaintoja voidaan hyddyntaa toimintoja
kehitettaessa ja omia kaytantoja arvioitaessa. Mahdolliset omaa
hallintokuntaa koskevat suositukset kasitelldan valittomasti ja
maaritellaan tarvittavat toimenpiteet ja vastuutahot.

Asuntotuotantotoimiston tietotekniikkahankkeiden suunnittelu ja
toteutus perustuvat kaupungin tietotekniikkaohjelmaan. Talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin vahvistamista
voidaan pitaa kannatettavana toimenpiteena. Samalla tulee kuitenkin
varmistaa, etta tietotekniikkaa koskevat linjaukset huomioivat
mahdolliset hallintokuntien erityistarpeet ja niiltd tulevan palautteen.

2. SITOVIEN JA TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN

ARVIOINTI

2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— asuntotuotantotoimiston mahdollisuuksia toteuttaa MA-ohjelman
vaativia tavoitteita tulee parantaa hallintokuntarajat ylittavilla
prosesseilla tonttitarjonnan turvaamiseksi.

4. TOIMINNAN ARVIOINTI

4.8 Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
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4.8.1 Vanhenevien asuinalueiden ja niiden rakennuskannan korjaustarve

— hintavalvottuun ara-tuotantoon ja asuntotuotantotoimistolle tulee
varmistaa riittava tonttitarjonta myos
taydennysrakentamisalueilla

Asuntotuotantotoimikunta:

Asuntotuotantotoimistolla ei ole ollut edelleenkdan mahdollisuutta
toteuttaa MA- ohjelman mukaista kaupungin oman tuotannon maaraa
rakennuskelpoisten tonttien puutteen takia. MA- ohjelmassa kaupungin
oman tuotannon tavoitteeksi on asetettu 1500 asunnon vuotuinen
aloittaminen. Maarasta 750 on valtion tukemia vuokra-asuntoja, 600
Hitas-omistus- tai asumisoikeusasuntoja tai muita vuokra-asuntoja ja
150 saantelemattomia omistusasuntoja.

MA- ohjelman taytantdédnpanopaatdoksen mukaan
asuntotuotantotoimisto, kiinteistovirasto ja kaupunkisuunnitteluvirasto
luovat toimintaedellytykset kaupungin oman asuntotuotannon
nostamiseksi 1500 asunnon vuosituotantoon vuoteen 2012 mennessa.
Tama maarallinen tavoite ei tule toteutumaan vuonna 2012.

Asuntotuotantotoimisto laatii vuosittaiset tuotanto-ohjelmansa
rakentamiskelpoisten tonttien puitteissa realistisesti mutta silti
tavoitteellisesti. Tuotanto-ohjelmat hyvaksyy asuntotuotantotoimikunta.

Vuoden 2011 uudistuotannon tuotanto-ohjelma sisalsi 1213
uudisasunnon rakentamisen ja 406 asunnon peruskorjauksen.
Talousarviossa sitovaksi toiminnalliseksi tavoitteeksi esitettiin 1276
uudisasuntoa.

Hankkeen tuotanto-ohjelmavuosi maaraytyy sen mukaan, mina vuonna
hankkeen urakkahinta hyvaksytaan asuntotuotantotoimikunnassa ja
sitd koskeva kaynnistdmispaatds tehdaan. Tasta paatdoksesta
konkreettisten rakennustoiden alkamiseen tontilla kuluu tyypillisesti
noin kolme kuukautta. Hankkeen rakennustyot saattavat siis kaynnistya
tuotanto-ohjelmavuotta seuraavana vuotena, mikali urakkatarjoukset on
saatu loppuvuodesta.

Vuonna 2011 asuntotuotantotoimikunta teki kdynnistamispaatdksen
1075 uudisasunnon rakentamisesta. 1213 asunnon tavoitteesta jaatiin
siis 138 asuntoa. Vuoden 2011 tuotanto-ohjelmatavoitteista jaatiin mm.
heikosti toimivan urakkakilpailun, ARA:n kielteisten rahoituspaatosten
seka kunnallisteknisten tdiden viivastymisen takia.

Asuntotuotantotoimisto tarvitsee edelleen enemman tontteja kuin mita
se on saanut. Ainoastaan vuonna 2010 ATT sai hiukan yli vuotuisen
MA-ohjelman tavoitteen ylittdvan maaran tontteja. Vuonna 2011
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tontteja saatiin toisaalta vain yhdesta kohteesta, mika mahdollistaa
ainoastaan 95 asunnon rakentamisen. Keskimaarin viime vuosien
aikana tontteja on varattu noin 2/3 MA- ohjelman tavoitteesta.

Hallintokuntien valisen yhteistyon tiivistamiseksi ATT tapaa
saanndllisesti eri hallintokuntien johtoa. Johtoryhmien yhteistapaamisia
on pidetty kaupunkisuunnittelu- ja rakennusvalvontaviraston kanssa.
Yhteisia tulospalkkiotavoitteita on asetettu rakennusvalvontaviraston
kanssa.

Kiinteistdviraston tonttiosaston kanssa on pidetty vuonna 2011
yhteispalaveri nelja kertaa. Naihin tapaamisiin osallistuu myos
kaupunkisuunnitteluviraston seka talous- ja suunnittelukeskuksen
edustajia.

Taman vuoden puolella pidetyssa tapaamisessa on esitelty ATT:n
hankkeiden viivastymisia aiheuttaneita "pullonkauloja”, jotta osapuolet
saisivat kasityksen siita, minka tyyppiset asiat aiheuttavat viivastymisia.
Nama viivastymistilanteet koskevat kuitenkin jo saatuja tontteja, eivatka
suoranaisesti edista uusien tonttien saantia. Toisaalta niiden
tunnistaminen voi edistaa tulevaisuudessa entista sopivampien tonttien
osoittamista kohtuuhintaiseen asuntotuotantoon ja nopeuttaa
rakentamiskelpoisuuden valmistumista varatuilla tonteilla.

Sosiaaliviraston edustajien kanssa pidettiin myods saanndllisia
tapaamisia kaynnissa olevien ja tulevien hankkeiden sujuvuuden
varmistamiseksi.

ATT:n vuosittaisesta MA- ohjelman mukaisesta tuotantotavoitteesta
puolet eli 750 asuntoa on valtion tukemia vuokra-asuntoja. Niille
sopivien tonttien I0ytaminen on viela erityisen haasteellista. Tontin
rakentamisolosuhteiden ja kaavallisten ratkaisujen tulisi mahdollistaa
kohtuuhintainen asuntorakentaminen ja lisaksi alueen
sosioekonomisen tasapainon tulisi soveltua tavallisen vuokra-
asuntokannan lisaamiseen. Kaytannossa soveltuvia tontteja ei ole
kovin helppo loytaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupungin omia rakennusmaarayksia on syyta tarkastella
rakennusvalvontaviraston ja kaupunkisuunnitteluviraston
toimesta, koska valtakunnallisia ohjeita tiukemmat kaupungin
omat normit lisaavat rakennuskustannuksia

— kaupungin esteettomyysmaarayksia tulee tarkistaa siten, etta ne
vastaavat valtakunnallisia linjauksia

Asuntotuotantotoimikunta:

Postiosoite

PL 5300

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
tyovaenopisto@opisto.hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 800012-62637
Helsinki 53 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 02012566



Helsingin kaupunki

Poytakirja 6/2012 12 (61)

%/ Suomenkielisen tyévaenopiston jk

Johtreht/6
22.05.2012

Helsingin rakennuslupakasittelyssa on vaadittu joiltakin osin
rakentamismaaraykset ylittavia tasoja ja ne nostavat
rakennuskustannuksia verrattuna muuhun maahan. Tallaisia
vaatimuksia on esitetty mm. esteettomyyteen liittyen.
Asuntotuotantotoimisto ja rakennusvalvontavirasto ovat keskustelleet
useaan otteeseen kaupungin omista tiukemmista
esteettdmyysvaatimuksista. Asiasta on jarjestetty myos
asuntotuotantotoimikunnan ja rakennuslautakunnan valinen
keskustelutilaisuus. Asuntotuotantotoimikunnan nakemys on, etta
myo0s esteettdmyyden osalta valtakunnallisten rakentamista koskevien
maaraysten tulisi olla riittava taso, eika kaupungin tulisi esittaa tata
tiukempia vaatimuksia. Erityisen hankalia ja kalliita ovat sellaiset
lisdvaatimukset jotka tulevat hankkeelle verraten mydhaisessa
vaiheessa, jopa vasta rakennuslupakasittelyn yhteydessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— peruskorjaushankkeiden kustannusarviossa tulee ottaa
tarkemmin huomioon mahdolliset puutteelliset piirustus- ja
rakennetiedot, koske ne voivat aiheuttaa huomattavia lisa ja
muutostyOkustannuksia

Asuntotuotantotoimikunta:

Peruskorjauksen lahtoétietojen tarkkuus on olennaista
peruskorjauskohteen kustannusten hallitsemiseksi ja ennakoimiseksi.
Peruskorjauskohteille on kuitenkin tyypillista, ettd vanhoihin rakenteisiin
saattaa sisaltya yllatyksia ja etta kaikista vanhoista rakenteista ei ole
olemassa tarkkoja suunnitelmia. Peruskorjauskohteissa lahtotietojen
antaminen on saattanut kuulua toimeksiantajana olleelle
kiinteistoyhtidlle silloin, kun se on vastannut tarveselvitysten ja
hankesuunnittelun tekemisesta. Asuntotuotantotoimisto tulee
kiinnittdmaan kuluvana vuotena erityistd huomiota peruskorjauksen
lahtotietojen selvittamista koskevaan ohjeistukseen.
Peruskorjauskohteissa tarpeelliset lisa- ja muutostyot pystytaan
kattamaan tavallisesti samalla lainarahoituksella kuin muukin
peruskorjaus, eika rahoituksen hankkiminen ole muodostunut yleensa
ongelmaksi.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupunginhallituksen tulee selvittda syyt siihen, miksi asuntojen
vuosittainen korjausmaara on ollut edelleenkin melko vahainen

Asuntotuotantotoimikunta:

Asuntotuotantotoimiston rakennutettavaksi on tullut vuosittain noin
1000 ARA-vuokra-asunnon peruskorjaukset viimeisen viiden vuoden
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aikana. Vuokra-asuntojen peruskorjaukset perustuvat
kiinteistoyhtidissa (nykyaan Helsingin kaupungin asunnot Oy) tehtyihin
PTS-suunnitelmiin ja korjausohjelmiin. Asuntotuotantotoimisto toteuttaa
kaikki sille toimeksiantona tulleet peruskorjaukset, mikali kohteen
rahoitus saadaan jarjestettya. Kiinteistoyhtiot ovat kayttaneet
peruskorjaustehtavissa jossakin maarin myos ulkopuolisia
rakennuttajakonsultteja.

4.1 Kaupunkitasoiset arvioinnit

4.1.3 Helsinki-Vantaa -selvityksen tulosten hyodyntaminen hallintokunnissa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— virastojen ja liikelaitosten tulee kaynnistaa Helsinki-Vantaa -
selvityksen perusteella annetuissa lausunnoissaan esittamansa
kehittamistoimenpiteet opetustoimen esimerkin mukaisesti.
Myos yksittaista sektoria koskeva kehittaminen on tarkeaa.

— kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtavan
apulaiskaupunginjohtajan ja vastuuvirastojen tulee kaynnistaa
asuntotuotannon, kaavoituksen ja rakentamisen
sujuvoittamiseksi hallintokuntien valisia yhteishankkeita Vantaan
parhaiden kaytantdjen mukaisesti.

Asuntotuotantotoimikunta:

Asuntotuotantotoimisto ja samaan rooteliin kuuluvat asuntotuotannon
toteuttamisesta vastaavat hallintokunnat ovat tiivistaneet yhteistyotaan
MA-ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Asuntotuotantotoimisto on
osallistunut aktiivisesti tdydennysrakentamiskohteiden kartoittamiseen
ja useita uusia taydennysrakentamisalueille sijoittuvia projekteja on
talla hetkella suunnittelu- tai rakentamisvaiheessa.

Asuntotuotantotoimisto on pyrkinyt huolehtimaan siita, etta sen
rakentamisprojektit ovat kiinnostavia myos rakennusliikkeiden
nakokulmasta. Asuntotuotantotoimisto on jarjestanyt asiaa koskevia
seminaareja rakennusteollisuuden edustajien kanssa, joissa on
kasitelty Helsingin kaupungin toimintaa rakennuttajana
rakennusteollisuuden nakdkulmasta. Asuntotuotantotoimisto on
kaynnistanyt selvityksen urakkakilpailujen osallistumishalukkuuteen
liittyvista tekijoista. Vuonna 2011 tarjoushalukkuus
asuntotuotantotoimiston jarjestamissa urakkakilpailuissa kasvoi hieman
edellisvuodesta.

Asuntotuotantotoimisto on kaynnistanyt kumppanuuskaavoitukseen
osallistumisen. Toimistolle on varattu 30.1.2012 tontteja 1340 asunnon
verran ja naista 65 % eli padaosa on kumppanuuskaavoitukseen tai
vastaavaan menettelyyn varatuilla tonteilla. Kumppanuuskaavoituksen
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Esittelija

Lisatiedot

avulla pyritddn saamaan aikaan kaavoja ja niihin perustuvia
rakennussuunnitelmia, joiden toteutuskelpoisuus olisi nykyisilla
menettelytavoilla toteutettuja suunnitelmia parempia.

Kumppanuuskaavoitukseen liittyvista menettelytavoista ja periaatteista
on neuvoteltu kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston kanssa.

Menettelyn kaytannon kokemuksia ja tuloksia joudutaan odottamaan
viela varsin pitkaan silla kumppanuuskaavoitustonttien kypsyminen
rakentamisen aloituspaatokseen saakka vie perinteista menettelya
pidemman ajan kaavoituksen keskeneraisyyden takia. Samaten
maaperatutkimusten, esirakentamistoiden, kunnallistekniikan,
kadunrakentamisen yms. tyot ovat viela keskeneraisia samaan aikaan.
Kumppanuuskaavoitushankkeissa korostuu talous- ja
suunnittelukeskuksen projektialueiden koordinointiyon tarkeys ja
merkitys.

Parhaimmillaan kumppanuuskaavoituksen tuloksena pitaisi syntya
hyvaa ymparistda suunnitellussa aikataulussa ja kohtuukustannuksin.
Se edellyttaa kaikilta osapuolilta sitoutumista aitoon kumppanuuteen ja
kykya kuunnella jo varhaisessa vaiheessa eri osapuolten nakemyksia
ja huomioida ne riittavassa maarin omassa tyossaan. Lyhyella
aikavalilla kumppanuuskaavoitus lisaa hankkeen kustannuksia koska
siihen joudutaan kiinnittdmaan suunnittelija jo varhaisessa vaiheessa
viitesuunnitelmaa laatimaan. Tavoitteena on, etta tama nakyisi
kustannushydtyina lopullisessa tuotteessa, kun hankkeen
taloudellisuusnakdkohdat tulisivat huomioitua jo kaavoitusvaiheessa.

toimitusjohtaja
Sisko Marjamaa

Markku Nyyssoéla, yksikdn johtaja, puhelin: 310 32297
markku.nyyssola(a)att.hel.fi

Yleisten toiden lautakunta 15.05.2012 § 255

Poydalle 15.05.2012

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Esittelija

Yleisten toiden lautakunta paatti panna asian poydalle.

kaupungininsin®ori
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Raimo K Saarinen

Lisatiedot
Antti Hietala, osastopaallikkd, puhelin: 310 38236
antti.hietala(a)hel.fi
Olavi Tikka, tulosryhman johtaja, puhelin: 310 38805
olavi.tikka(a)hel fi
Antti Rautiainen, lakimies, puhelin: 310 38503
antti.rautiainen(a)hel.fi

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 15.05.2012 § 89
HEL 2012-005554 T 00 03 00
Paatos

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti antaa asiasta seuraavan
lausunnon:

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan lausuntoa on pyydetty tilintarkastuksen
johdosta annettujen suositusten edellyttamista toimenpiteista, toimialaa
ylittavien hankkeiden osalta lasten ja nuorten yksinaisyyden ja
syrjaytymisen ehkaisemisesta seka asiantuntijapalveluiden ostosta.

1.6. Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Arviointikertomuksen kohdassa selostetaan tarkastusmenettelya ja
raportointia. Lautakunta muistuttaa virastoja ja liikelaitoksia siita, etta
niilld on velvollisuus ryhtya viipymatta toimiin tilintarkastuksessa
havaittujen puutteiden korjaamiseksi. Lisaksi kohdassa kiinnitetaan
huomiota tietojarjestelmien kontrolliymparistoa koskeviin puutteisiin.

Tarkastuslautakunta toteaa ett3,

— virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien
poistamiseksi ja

— talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia
kaupungin tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa tulee vahvistaa.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta esitetyt suositukset on
huomioitu seka lisaksi pyritty huomioimaan raporteissa esitetyt muita
virastoja ja liikelaitoksia koskevat suositukset ja ohjeet.

Kulttuurikeskus tekee johdonmukaisesti yhteistyota talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston kanssa tietojarjestelmien
kehittamiseksi.
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Kaupunginkirjasto on pyrkinyt lisddmaan ja parantamaan yhteistyota
kaupungin tietotekniikkayksikon kanssa liittyen jarjestelmien
muutoshallintoon. Prosessien maarittelyssa ja hallinnassa on pyritty
ottamaan huomioon kaupungin tietotekniikkaosaston ohjeet, niilta osin
kuin niita on ollut saatavana.

4.3.1. Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Arviointikertomus kuvaa hyvin lasten ja nuorten yksinaisyytta ja
syrjaytymista kaikkia kaupungin toimijoita koskevana ilmiona —
yksikaan hallintokunta ei voi vastata ongelmaan yksin. Arviot 15-24
vuotiaiden syrjaytymisuhan alaisena olevien nuorten maarasta ovat
vaihdelleet 15 000 nuoresta aina 100 000 nuoreen.

Helsingissa on laadittu lastensuojelulain (417/2007) velvoittama
suunnitelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi kunnassa
(LASU 2009-2012). Hankkeen toteuttamiseen on varattu kuuden
miljoonan euron erillisbudjetti. Suunnitelman eraaksi tavoitteeksi on
otettu lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen
(tavoite IIl). Tavoitteen karkihankkeita ovat loma- ja vapaa-ajan
toimintojen kehittaminen, koulujen kulttuurisuunnitelma seka lasten ja
nuorten osallisuusjarjestelman kehittaminen.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisten
hankkeiden toiminnan jatkuminen ja hallintokuntien valinen
yhteisty0 tulee varmistaa erillisrahoituksen jalkeenkin. Sosiaali-
ja terveystointa ja sivistys- ja henkildstotointa johtavien
apulaiskaupunginjohtajien seka virastopaallikdiden on
varmistettava tydon kaupungintasoinen koordinointi ja yhteistyd
virastojen valilla hyvinvointitavoitteiden toteuttamiseksi.

— Hankkeita, joista on saatu hyvia kokemuksia — kuten EasySport
toiminta — on laajennettava ylaasteikaisiin ja soveltuvin osin
toisella asteella opiskeleviin.

— Terveyskeskuksen ja opetusviraston tulee parantaa
kouluterveydenhuoltoa ja muuta oppilashuoltoa siten, etta
oppilaiden paasy koululaakarin-, psykologin, ja kuraattorin
vastaanotolle helpottuu.

— Vaikka ehdotetut toimenpiteet kasvattavat menoja lyhyella

tahtaimella, toimenpiteet lisdavat hyvinvointia ja vahentavat

kustannuksia pitkalla tahtaimella.

Kulttuuri ja kirjastolautakunta toteaa, etta Helsingin kulttuurikeskus on
ensimmaisella Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toimikaudella
(LASU 2009-2012) jarjestanyt erillisrahoituksen turvin loma-ajan
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toimintaa, kerhotoimintaa ja suunnitellut koulupaivan aikana tapahtuvaa
kulttuuritoimintaa.

Jotta kulttuuritoiminnalla voidaan vaikuttaa syrjaytymisen ehkaisyyn,
oleellista on palvelun kayttajalle maksuttoman toiminnan tarjoaminen
kaupungin alueilla, joilla osallistuminen taidetoimintaan on muita alueita
vahaisempaa. Tama vaatii erillisrahoituksen jatkumista tai vastaavien
lisamaararahojen osoittamista.

Lahes yhta merkittdvaa kuin varsinainen toiminnan jarjestaminen on
virastojen valisen yhteistyon lisdantyminen. Vapaa-ajan toiminnan ns.
tydorukkanen-tyéryhma ja Koulujen kulttuurisuunnitelman (Kulttuuria
kouluihin -hanke) tydéryhmat mahdollistavat jatkossakin lasten ja
nuorten hyvinvointia tukevien palvelujen ja palveluun ohjaamisen
kehittamisen yhteistydssa.

Olemassa olevia palveluja tulisi tiedottaa kaupunkilaisille eri virastojen
yhteisella markkinoinnilla.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta pitaa tarkeana, etta tulevallakin LASU-
kaudella 2013-16 panostetaan lasten ja nuorten yksinaisyyden ja
syrjaytymisen ehkaisyyn ennaltaehkaisevien palvelujen — kuten
hyvinvointia tukevien liikunta- ja kulttuuripalvelujen — avulla. Naita tulisi
tarjota seka loma-aikoina, koulun jalkeisella vapaa-ajalla ettd osana
koulupaivaa.

4.7.2. Asiantuntijapalveluiden osto

Arviointikertomuksen kohdassa arvioidaan asiantuntijapalvelujen
ostoon liittyvia kysymyksia. Kohdassa kaydaan mm. lapi
hankintaperiaatteet ja virastojen hankintalinjaukset,
asiantuntijapalvelujen hankintojen kustannukset ja kaupungin
kulutusanalyysi 2011. Arviokertomuksen johtopaatosten mukaan
asiantuntijapalvelujen ostojen sopimuskaytannoissa on vaihtelua.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— sivistys- ja henkildstotoimen tulee lisata hankintayhteisty6ta
samansisaltoisten asiantuntijapalveluiden osalta

— laatutekijoiden ja kriteerien maarittelyssa tulee tehda yhteistyota
kaupunkitasolla ja hallintokuntien valilld parhaiden kaytantojen
oppimiseksi

— kehitteilla oleva kaupunkitasoinen sopimustenhallintajarjestelma
tulee ottaa kayttoon mahdollisimman nopeasti hallintokuntien
hankintojen tehostamiseksi

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta kulttuurikeskuksen osalta
asiantuntijapalveluiden ostot ovat maaraltaan pienia (157 551 euroa) ja
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Esittelija

Lisatiedot

jakaantuvat noin sataan erilliseen hankintaan. Eli yksittaiset hankinnat
ovat reilusti alle kilpailutusrajan ja niita tekevat useat eri toimipisteet ja
toimijat. Suuri osa hankinnoista liittyy kiinteasti kulttuurin tuottamiseen
ja paikallisiin toimijoihin, jolloin hankintayhteistyon lisaaminen
kaytannon tyon tasolla saattaa olla epatarkoituksenmukaista.

Kulttuurikeskus yhdenmukaistaa jo nyt - ennen kuin kaupunkitasoinen
sopimusten hallintajarjestelma on kaytéssa - sopimusten hallintaa.
Tama tukee osaltaan kaupungin tason tavoitteiden toteutumista.

Kulttuurikeskus myos paivittaa oman hankintaohjeensa yhteistyossa
hankintakeskuksen kanssa vuoden 2012 aikana.

vs. kulttuurijohtaja
Veikko Kunnas

Tuulikki Koskinen, kulttuurisuunnittelija, puhelin: 310 32987
tuulikki.koskinen(a)hel.fi

Veikko Kunnas, vs. kulttuurijohtaja, puhelin: 310 37000
veikko.kunnas(a)hel.fi

Ari Tirri, talouspaallikkd, puhelin: 310 85510
ari.tirri(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 14.05.2012 § 583

HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa tarkastuslautakunnalle
arviointikertomuksesta vuodelta 2011 seuraavan lausunnon:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikuttavuuden
arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee varmistua siita, etta hallintokunnat ryhtyvat
toimenpiteisiin kaikkien arviointikertomuksessa esitettyjen epakohtien
ja suositusten johdosta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se tulee pyytamaan hallintokunnilta
selvityksen mihin toimenpiteisiin on ryhdytty arviointikertomuksessa
esitettyjen epakohtien ja suositusten johdosta. Selvitys tullaan
toimittamaan kaupunginvaltuustolle.
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1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat
toimenpiteet

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien poistamiseksi.

- talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia
kaupungin tietotekniikan kehittdmisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa tulee vahvistaa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen, etta
virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien poistamiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa tietotekniikan ohjauksesta, ettd kaupungin
nykyisessa johtamisjarjestelmamallissa ja vahvojen hallintokuntien
periaatetta noudatettaessa vastuut ovat linjaorganisaatiossa.
Johtosaantojen perustella virastojen paallikoilla on vastuu omista
organisaatioistaan.

Tietotekniikan kehittamiseen ja ohjaukseen on kaytettavissa
talousarvion ohjausvalineet eli talousarvion laatimis- ja
noudattamisohjeet ja kaupunginvaltuuston paatds talousarviosta.
Kaupunginhallitus on myos 30.1.2012 hyvaksynyt Helsingin kaupungin
tietotekniikkaohjelman vuosille 2012—2014.

Tietotekniikkaohjelmaan sisaltyy kaupunkiyhteisen tietohallinnon
ohjausmallin tasmentaminen. Kehittamisessa ohjauselimien rakenne ja
roolit uudistetaan, kokonaisarkkitehtuurijohtamista vahvistetaan,
hankeohjausta ja hankejohtamista parannetaan ja kaupunkiyhteisia IT-
palveluja laajennetaan. Tietohallinnon kaupunkiyhteiset ohjauselimet
ovat kaupunginjohtajan johtama kaupungin tietotekniikkaohjelman
koordinointiryhma3, rahoitusjohtajan johtama tietohallinnon
hankeohjausryhma ja tietotekniikkapaallikon johtama
tietohallintopalvelujen ohjausryhma.

Tietotekniikkaohjelmaan sisaltyva ohjauksen kehittaminen sisaltaa
arviointikertomuksen suosituksen suuntaisen kehittamisen. Ohjelmaan
liittyen on jo kaynnissa tietotekniikan ohjausta kehittava
valmennusohjelma. Tietotekniikkaohjelman 2012-2014 toteuttamisen
edetessa talous- ja suunnittelukeskus valmistelee tarvittaessa
toimenpide-ehdotuksia ohjauksen kehittamiseksi.

Tietotekniikan ohjaukseen seka organisaatioiden valisiin vastuisiin ja
tehtaviin liittyvat muutokset tulee valmistella osaksi seuraavan
valtuustokauden strategiaohjelmaa. Samassa yhteydessa tulee
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tarkastella tietotekniikan ohjauksen uudistamistarpeiden vaikutukset
johtamisjarjestelman uudistamiseen seka kuvata sisaiseen
valvontajarjestelmaan mahdollisesti tehtavat muutokset vastaavasti.

2. Sitovien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden arviointi
2.5 Johtopaatoksia sitovien tavoitteiden asettamisesta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- liikuntaviraston tulee kehittaa sitovia toiminnallisia tavoitteitaan siten,
etta ne tukevat toiminnan perustehtavia ja strategiaa, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut jo vuonna 2009. Vastaavasti
liikuntaviraston tulee noudattaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden
toteutumatietojen dokumentoinnista annettua ohjetta, kuten
tarkastuslautakunta on suositellut vuonna 2010.

- sosiaaliviraston tulee kiinnittda enemman huomiota tavoitteidensa
sisallon ja mittaamisen tarkkuuteen.

- asuntotuotantotoimiston mahdollisuuksia toteuttaa MA-ohjelman
vaativia tuotantotavoitteita tulee parantaa hallintokuntarajat ylittavilla
prosesseilla tonttitarjonnan turvaamiseksi.

- lasten ja nuorten palveluiden, tilahallinnon ja tietotekniikan tavoitteista
on muodostettava useampaa virastoa koskevia sitovia tavoitteita.

- talousarvion investointien toteutumisen seuranta on tehtava samalla
tarkkuustasolla kuin alkuperainen talousarvio.

Kaupunginhallitus toteaa, etta liikuntavirasto on kaynnistanyt vuonna
2011 uuden liikuntastrategian valmistelun, jonka viitekehyksena
kaytetaan Helsingin kaupungin strategiaohjelmaa vuosille 2009-2012.
Tavoitteena on, etta uusi liikkuntastrategia valmistuu vuoden 2012
aikana ja toimenpiteet sisallytetaan Helsingin kaupungin
strategiaohjelmaan vuosille 2013-2016. Tassa yhteydessa kehitetaan
likuntatoimen sitovia toiminnallisia tavoitteita niin, etta ne ovat
johdettavasti paremmin koko kaupungin yhteisista tavoitteista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta liikuntavirastossa tulee kehittaa
tarkastuslautakunnan toteamuksen mukaisesti sitovien toiminnallisten
tavoitteiden kuvausta ja dokumentointia.

Kaupunginhallitus toteaa sosiaaliviraston tavoiteasetannasta, etta
tilinpaatoksen 2011 yhteydessa on tehty joitakin huomioita talousarvion
sitovista taloudellisista ja toiminnallisista tavoitteista seka
toiminnallisten tavoitteiden dokumentoinnista ja tarve on tunnistettu.
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Kaupunginhallitus toteaa, ettda MA-ohjelman kaupungin omaan
tuotantoon liittyvien tavoitteiden toteutumisesta vastaavia keskeisia
hallintokuntia ovat asuntotuotantotoimisto, kaupunkisuunnitteluvirasto
ja kiinteistovirasto. Tallakin hetkella on yhteistyokaytannot, joissa
otetaan kaavoitusvaiheessa huomioon tonttitaloudelliset seikat kuten
pysakointi, tehokkuus ja kaavamaaraykset ja myohemmin tontin
varauksissa ja niita luovutettaessa ATT:n tuotannolle soveltuvan
tonttitarjonnan. Tontinluovutuksessa on otettava huomioon ATT:n
tarpeiden lisdksi muun monipuolisen asuntotuotannon tarvitsemat
tontit. Lisaksi kaupungin omistamien tonttien luovutuksessa tulee ottaa
huomioon vuokrauksista ja myynneista saatavat tulot.

Kaupunginhallitus toteaa, etta erityisesti tulevalla strategiakaudella ja
talousarvioissa tulee ohjata strategian avulla virastojen
tavoiteasetantaa siten, etta useampia virastoja koskevia sitovia
tavoitteita tulee mm. edelld mainittuihin aihealueisiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta investointeja seurataan alkuperaisen
talousarvion tasolla. Vuosineljanneksittain julkaistavissa ennusteissa
on selkeampaa esittaa investoinnit talousarvioluvuittain kuin
talousarvion kohta- tai alakohtatasolla. Tekstiosassa on olennaisimpia
investointeja ja hankkeita kasitelty tarkemmalla talousarvion kohta -
tasolla ja esitetty mahdolliset talousarvion poikkeamat.

2.6 Suurten kaupunkien sitovat vuositavoitteet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sitovat toiminnalliset tavoitteet tulee johtaa nykyista selkeammin
strategiaohjelman tavoitteista, kuten tarkastuslautakunta on suositellut
vuonna 2010.

- hallintokuntien tulee pyrkia lisdamaan sitovien toiminnallisten
tavoitteidensa merkittavyytta.

- sitovien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden valista yhteytta
tulee vahvistaa.

- luottamushenkiloiden osallistumista tavoitteiden asettamiseen tulee
vahvistaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se on mm. talousarvion laatimisohjeissa
ja muissa kannanotoissaan korostanut toiminnallisten tavoitteiden
yhteytta strategiaohjelmaan. Nykyinen valtuuston paattaman
strategiaohjelman menettely on jo lisannyt hallintokuntien tavoitteiden
valmistelun yhteytta valtuuston paattamaan strategiaan.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta sitovien toiminnallisten tavoitteiden
maarittelyssa merkittavyyden arviointi ja lisdaminen ei ole
yksiselitteinen tehtava. Tavoitteiden asettamisessa virastoissa ja
likelaitoksissa tehdaan valmistelu pohjautuen mm. lainsaadantoon,
muihin kansallisiin linjauksiin seka kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen paatoksiin. Sitovista tavoitteista paatettaessa
niiden merkitys arvioidaan ensin lauta- ja johtokunnissa, sitten
kaupunginhallituksessa ja kaupunginvaltuustossa. Merkittavyyden
arviointi tapahtuu useassa vaiheessa ja on perusteltua olettaa, etta
talousarvioon sisaltyvat tavoitteet ovat kayneet lapi huolellisen
ennakkoarvioinnin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sitovien toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden yhteytta on vahvistettu mm. arvioimalla toimenpiteiden
tuottavuusvaikutuksia talousarviossa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta luottamushenkilot osallistuvat
tavoitteiden asettamiseen niin kaupunki- kuin lautakuntatasolla
talousarvioprosessin useassa eri vaiheissa: mm. valtuuston
lahetekeskustelu, kaupunginhallituksen talousarvio-ohjeistus, lauta- ja
johtokuntien valmistelevat seminaarit, lauta- ja johtokuntien
talousarvioehdotuskasittely, kaupunginhallituksen talousarviokasittely
ja kaupunginvaltuuston talousarviokasittely.

3. Kaupungin talouden arviointi
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- talouden tila on saatu kohenemaan veroprosentin korotuksen avulla.
Samalla kuitenkin velkaantuminen lisdantyi. Toimintamenojen kasvua
on saatu hillittya.

- talouden haasteet ovat niin merkittavia, etta toimintamenojen kasvu
tulee saada pysahtymaan. Tama voidaan toteuttaa vain poliittisella
tasolla, arvioimalla uudelleen palvelutuotannon volyymia, sisaltoa,
rakennetta ja tuottamistapoja.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd vuonna 2011 kaupungin
toimintamenojen kasvua saatiin hillittya selvasti edellisten vuosien
tasosta. Kaupungin nettolainanotto oli 115 milj. euroa korkean
investointitason vuoksi. Nettolainanotto oli kuitenkin selvasti pienempaa
kuin vuosina 2010 ja 2009.

Vuonna 2012 on tavoitteena jatkaa vuonna 2011 toteutunutta matalaa
toimintamenojen kasvun tasoa. Vuoden 2012 talousarvio lahtee
voimassa olevan strategiaohjelman mukaisesta tavoitteesta, etta
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kaupungin toimintamenojen kasvu ei ylita kustannustason nousua.
Vaikka menotaso vuonna 2012 toteutuisikin talousarvion tasolla, niin
talléinkaan ei kuitenkaan tulla padsemaan koko strategiakauden osalta
kyseiseen tavoitteeseen. Lisaksi ennakkotiedot talousarvion
toteutumisesta vuoden 2012 osalta viestivat siitd, etta eraissa
maararahakohdissa talousarvion taso tullaan ylittamaan ja siten
strategiakauden 2009-2012 toimintamenokasvutavoitteen
toteutuminen nayttaa entistakin epatodennakoisemmalta.

Edelleen vuoden 2013 talousarvion raamin lahtdkohtana on
toimintamenojen osalta strategiaohjelman mukainen tavoite. Raamin
mukaan vuoden 2013 kaupungin yhteenlasketut toimintamenot
kasvavat +2,2 %. Vuodelle 2013 ennakoitu kustannustason nousu seka
vaestonkasvu huomioiden tdhan menokasvutasoon sisaltyy yhteensa
noin prosenttiyksikdn suuruinen tuottavuusoletus.

Vuodesta 2013 eteenpain kaupungin talouden tasapainon
saavuttamisessa on edelleen avaintekijana toimintamenokasvun
pitaminen matalana. Talouden tasapainotavoitteet tuleville vuosille
seka tavoitteisiin paasemiseksi kaytettavat keinot tullaan
maarittelemaan vuosien kaupungin 2013-2016 strategiaohjelmassa.

Kaupunginhallitus toteaa lisaksi, etta vaikka tarkastuslautakunta toteaa,
etta toimintamenojen kasvu tulee saada pysahtymaan palveluja
arvioimalla, sisaltyy silti myds arviointikertomukseen useita kehotuksia
maararahojen turvaamisesta (kohdat 4.3.1 lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden laajentaminen, 4.3.2
kiinteistoviraston resurssit, 4.5.1 viheralueiden rakentaminen, 4.6.1
kotipalvelujen saatavuus, 4.6.4 kouluterveydenhuollon laakarit, 4.7.1
koulupudokkuutta ehkaisevat toiminnot). Arviointikertomukseen ei
sisally yhtaan ehdotusta maararahojen vahentamiskohteista.

4. Toiminnan arviointi

4.1 Kaupunkitasoiset arvioinnit

4.1.1 Johtamisen strategian toteutuminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- lahitulevaisuudessa talouden heikentymisen seka toimintaympariston
muutosten ja monimutkaisuuden vuoksi johtamistaidossa tulee
korostumaan kokonaisuuksien hallinta. Tama tulee ottaa huomioon
johtajien rekrytoinnissa ja koulutuksessa.

- johtamista tulee vahvistaa siten, etta kaupunginjohtaja ja
apulaiskaupunginjohtajat ohjaavat toimialarajat ylittavia prosesseja ja
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seuraavat niiden toteutumista. Naiden prosessien johtamiseen tulee
kytkea myos luottamuselimet.

- kaupungilla tulee olla ennakoivaan henkilostopolitiikkaan liittyva
varautumissuunnitelma johtajien elakoitymista varten.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaikessa johtamiskoulutuksessa ja -
valmennuksessa korostetaan johtamisen kokonaisvaltaisuutta ja
verkostojen hyodyntamisen tarkeytta. Hallintokuntarajat ylittavien
prosessien tunnistaminen ja yhteistydsta sopiminen on kuluvan
strategiakauden tarkeita painopisteita. Viime vuonna toteutettiin
virastopaallikdiden ja osastopaallikdiden koko vuoden kestanyt
ohjelma, jonka keskeinen teema olivat juuri hallintokuntarajat ylittavat
prosessit. Tama nakdkulma on otettu huomioon kuluvan vuoden
tulospalkkiojarjestelmissa.

Kaupungin hallinnossa sovellettavassa tulosjohtamisen maaritelmassa
korostetaan kokonaisuuksien hallintaa: Helsingin hallinnossa
tulosjohtamisella tarkoitetaan toiminnan kokonaisvaltaiseen
tarkasteluun, tuloksellisuuteen ja yhteistydhon perustuvaa
johtamistapaa. Vuoden 2012 talousarvion noudattamisohjeissa
todetaan, etta hallintokunnissa jatketaan, vuosina 2008—2009
suoritettujen johtamisen ja suorituskyvyn itsearvioinnin tuloksena
maariteltyjen kehittdamishankkeiden lapivientia. Tavoitteena on myds,
etta virastot ja laitokset tekevat EFQM-pohjaisen itsearvioinnin kerran
valtuustokaudessa. Seuraava kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailu
jarjestetaan vuonna 2012 osana Laatukeskuksen Excellence Finland -
kehitysohjelmaa. Kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailussa ja
itsearvioinneissa kaytettava EFQM-malli on viitekehys, jota voidaan
kayttéda kokonaiskuvan muodostamiseksi organisaatiosta.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen, etta
johtamista tulee vahvistaa siten, etta kaupunginjohtaja ja
apulaiskaupunginjohtajat ohjaavat toimialarajat ylittavia prosesseja ja
seuraavat niiden toteutumista. Toimialarajat ylittavia prosesseja on
kehitetty vuosina 2010 — 2011 toteutetussa ylimman johdon
valmennuksessa "Tulevaisuuden palvelujen johtaminen”.
Hallintokuntien valista yhteistoimintaa on edistetty toimialarajat
ylittavien prosessien osalta vuonna 2012 johtajiston 17.8.2011 ja
5.10.2011 tulospalkkiojarjestelmista tekemien paatoksen mukaisesti.
Paatosten mukaan tulospalkkiojarjestelmiin integroitiin mukaan viisi
toimialarajat ylittavaa prosessia. Myds prosessien omistajuus
maariteltiin.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin johtamisjarjestelman
kehittamista tulee edelleen jatkaa huomioiden toimialarajat ylittavat
prosessit ja niiden johtaminen. Tahan kuuluu mm. selkeiden johtamis-
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ja ohjausroolien seka vastuiden maarittely. Ennen kuin voidaan ryhtya
ohjaamaan ja seuraamaan esimerkiksi tarkastuslautakunnan
mainitsemia toimialarajat ylittavia prosesseja, tulee ne tunnistaa ja
maaritella.

Kaupunginhallitus toteaa, etta toimenpide-ehdotukset kaupungin
johtamisjarjestelman kehittamiseksi valmistellaan osana seuraavan
valtuustokauden strategiaohjelmaa. Kaupunginhallitus toteaa lisaksi,
ettd samalla voidaan maaritella luottamuselinten rooli seka foorumit
toimialarajat ylittdvien prosessien johtamisessa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta henkilostokeskus on laatinut virastojen ja
likelaitosten kayttoon henkilostotarpeiden ennakoinnin valineen, jota
on jo sovellettu kaikissa hallintokunnissa. Ennakoinnin kohteena ovat
kaikki henkilostoryhmat, myos esimiesasemassa olevat.
Henkildstosuunnittelu on toistaiseksi ollut virasto- ja liikelaitoskohtaista.
Tulevalla strategiakaudella on tarkoitus hyodyntaa ennakoinnin tuloksia
koko kaupunkia koskevan henkilostosuunnitelman laatimiseksi. Tama
suunnitelma sisaltaa myos esimieskuntaa koskevia kannanottoja.

4.1.2 Tuottavuuden mittaaminen ja tuottavuuskehitys
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin toiminnan tuottavuuden ja taloudellisuuden parantaminen
on tarkeaa, mutta myos palvelujen laatu ja vaikuttavuus on turvattava.
Tasta syysta virastojen ja liikelaitosten tulee pyrkia tuloksellisuutta
laajemmin kuvaavien tuottavuusmatriisien kehittamiseen.

- tuotos-panos -mittaria kayttavien hallintokuntien tulee raportoida
tilinpaatdksessa tuottavuuskehityksen lisdksi palvelun laatua ja
vaikuttavuutta kuvaavien mittareiden muutokset.

- talous- ja suunnittelukeskuksen tulee paivittaa tuottavuuslaskentaa
koskeva vuoden 1990 ohje ja julkaista yleispiirteinen ohje
matriisilaskennasta.

- virastojen ja liikelaitosten on kuvattava tuottavuustietojen esittamisen
yhteydessa, mista tekijoista tuottavuusmittari koostuu.

- virastojen ja liikelaitosten tulee esittaa myos tuottavuutta heikentavat
tekijat siina tapauksessa, etta tuottavuuden arvioidaan laskevan.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupungin toiminnan tuottavuuden ja
taloudellisuuden parantaminen on keskeinen ja strategiaohjelman
mukainen tavoite. Tuloksellisuutta laajemmin kuvaavien
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tuottavuusmatriisien kehittamista on tehty talous- ja
suunnittelukeskuksen johdolla valtuustokauden aikana.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tilinpaatoksessa palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta raportoidaan ensisijaisesti sitovien toiminnallisten
tavoitteiden avulla. Talousarvion sitovien ja muiden tavoitteiden tulisi
sisaltaa riittavalla tasolla palvelujen laatua ja vaikuttavuutta kuvaavat
mittarit.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginjohtaja on
johtajistokasittelyssa paattanyt 30.11.2011 tuottavuuden mittaamisesta.
Kaupungin virastojen ja liikelaitosten seka niiden toimintojen
tuottavuuden mittaamisessa kaytetaan kullekin virastolle ja
likelaitokselle parhaiten sopivaa

tuottavuuden mittaamistapaa. Mittaamistavat ovat: (1) suoritepohjainen
tuotos/panos — laskenta, (2) jalostusarvolaskenta, (3)
monimuuttujamalliin perustuva matriisilaskenta ja (4)
asiantuntijaorganisaation monimuuttujamalliin perustuva
matriisilaskenta. Paatosta tehtdessa matriisipohjaista tuottavuuden
mittaamista oli kehitetty sosiaalivirastossa, rakennusviraston
pysakoinninvalvonnassa, nuorisoasiainkeskuksessa,
ymparistokeskuksessa ja kulttuurikeskuksessa. Osa virastoista ja
liikelaitoksista on katsonut, etta vanha tuottavuuden mittaamistapa
tuotos/panos on edelleen perusrakenteeltaan riittava. Laskentaan
sisaltyvia suoritteita ja niiden valisia painoarvoja on ajantasaistettu.

Kaupunginhallituksen 26.3.2012 hyvaksymiin talous- ja
suunnittelukeskuksen valmistelemiin talousarvion 2013 laatimisohjeisiin
sisaltyy kaupunginjohtajan tuottavuuden mittaamispaatéksen mukainen
ohjeistus. Laatimisohjeiden mukaisesti talous- ja suunnittelukeskus
laskee kaupunkikohtaisen tuottavuuskehityksen vuosittain vuodesta
2012 alkaen.

Tuottavuuden mittaamisen kehittamisessa on otettu askel
yksilollisemman kehittamisen suuntaan. Valittu linja painottaa
valmennusta ja konsultointia. Tuottavuuden mittaustapojen edelleen
jatkuvasti kehittyessa kirjallinen opas tai ohje ei pysy ajan tasalla.
Matriisilaskennasta on talous- ja suunnittelukeskuksen tilaamana ja
Oiva Akatemian avustamana jarjestetty useita valmennustilaisuuksia
muuttuvine esimerkkeineen. Tassa jatkuvan kehittamisen tilanteessa
on katsottu, ettd valmennustilaisuuksien luentokalvot seka
mittaamisesta tehtyjen julkaisujen ja myos tulevien vaitoskirjojen
suomenkielinen materiaali on riittava. Lisaksi talous- ja
suunnittelukeskuksen asiantuntijat konsultoivat virastoja ja liikelaitoksia
mittaamisen kehittdmisessa.
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Kaupunginhallitus toteaa lisaksi, etta se tulee edelleen vuosittaisissa
talousarvion laatimis- ja noudattamisohjeissa tarkentamaan
tuottavuuden mittaamisen ja tuottavuuden parantamisen ohjeistusta
seka tuottavuuden kehittymisen seurantaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta virastojen ja liikelaitosten on kuvattava
tuottavuustietojen esittamisen yhteydessa myos talousarviossa
riittavalla tarkkuudella mista tekijoista tuottavuusmittari koostuu.

Kaupunginhallitus toteaa tuottavuutta heikentavien tekijoiden
esittamisesta, etta hallintokuntien tehdessa vuonna 2011 esityksia
tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelmaan sosiaalivirasto ja opetusvirasto
esittivat euromaaraisen arvion eraiden toimenpiteiden vaikutuksesta
tuottavuuden heikentymiseen. Kaupunginhallitus toteaa, etta
tuottavuutta laskevat tekijat tulee esittaa paatoksentekijoille
paatosesityksen perusteissa.

Lisdksi kaupunginhallitus toteaa, etta kuten arviointikertomuksen sivulla
28 todetaan, seka kaupungin etta kansallisella tasolla suurin haaste on
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka opetuksen heikko
tuottavuuskehitys. Kaupungin toiminnassa on olennaista 16ytaa keinoja
suurten palvelualojen tuottavuuden lisdamiseen ja mittaamisen on
palveltava tata paadmaaraa. Sama haaste on koko kuntakentalla, silla
tilastokeskuksen tuoreimpien tietojen mukaan kuntien ja kuntayhtymien
koulutuksen ja terveydenhuoltopalveluiden kokonaistuottavuus heikkeni
vuonna 2010.

4.1.3 Helsinki-Vantaa -selvityksen tulosten hyodyntaminen
hallintokunnissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- virastojen ja liikelaitosten tulee kaynnistaa Helsinki-Vantaa -
selvityksen perusteella annetuissa lausunnoissaan esittamansa
kehittamistoimenpiteet opetustoimen esimerkin mukaisesti. Myos
yksittaista sektoria koskeva kehittaminen on tarkeaa.

- kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtavan
apulaiskaupunginjohtajan ja vastuuvirastojen tulee kaynnistaa
asuntotuotannon, kaavoituksen ja rakentamisen sujuvoittamiseksi
hallintokuntien valisia yhteishankkeita Vantaan parhaiden kaytantojen
mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginvaltuuston 14.12.2011
kasittelemassa aineistossa koskien Helsinki-Vantaa-selvityksen
hyodyntamista kaupungin toiminnan kehittamisessa kaytiin lapi
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yksityiskohtaisesti vertailun tulokset ja mahdollisuudet hyddyntaa niita.
Kaupungin eri hallintokunnat jatkavat palvelujen kehittamiseksi
yhteisty6ta niin Vantaan kuin muiden kaupunkien kanssa seka
virkamies etta luottamushenkildtasolla.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan suosituksiin ja nakee
tarkeana kehittaa ja nopeuttaa kokonaisprosessia kaavoituksesta
tontinluovutukseen. Prosessin kehittamisessa tulee ottaa huomioon
laadullisten tekijoiden ohella tontinluovutuksesta saatavat vuokra- ja
myyntitulot.

4.1.4 Kaupungin henkiléstomaaran kehitys
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- henkildstomaaran kasvun hillitsemiseksi tulee lisata tyon tuottavuutta,
tuloksellisuutta ja kustannustehokkuutta parantavia toimia, kuten
toimivan informaatio- ja viestintateknologian hyédyntamista,
toimintamallien uudistamista ja tyohyvinvointiin panostamista.

- henkilostokeskuksen tulee seurata, onko palkkasumman kehitys
yleisen ansiotason nousun seka tasa-arvoa edistavien palkkaohjelmien
mukaista. Poikkeamille on oltava perustelut.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan kannanottoon
henkilostomaaran kasvun hillitsemisesta. Henkilostokeskuksessa
meneillaan oleva HR-tietojarjestelmahanke ja siihen liittyva HR-
prosessien yhtenaistaminen luovat omalta osaltaan mahdollisuuksia
HR-toiminnoissa seka siihen liittyvissa oheistoiminnoissa tarvittavien
tydpanosten vahentamiseen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin palkkasumman kehittymista
tulee verrata ensisijaisesti kunta-alan palkkakehitykseen.
Henkildkuntarakenteen eroavuuksista johtuvista syista siita voi olla
perusteltuja poikkeamia. Naisten ja miesten tasa-arvoa edistavien
palkkausjarjestelyjen edistaminen kuuluu osaksi virastojen ja
liikelaitosten palkitsemisohjelmien kokonaisuutta.

Palkkasumman kehityksen seurannan valineita kehitetaan talous- ja
suunnittelukeskuksen, henkilostokeskuksen ja taloushallintopalvelu -
likelaitoksen yhteistyona.

4.1.5 Tyohyvinvointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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- henkilostokeskuksen tulee kehittda kaupungilla kaytdssa olevia
palkitsemisen periaatteita ja menettelytapoja, koska henkil6std on niihin
vahiten tyytyvainen.

- henkilostokeskuksen ja Oiva Akatemian tulee jarjestaa esimiehille ja
tyontekijoille koulutusta tydpaikkakiusaamisen tunnistamiseksi ja
ehkaisemiseksi.

- tydpaikkakiusaamisen tilaa kaupungilla tulee kartoittaa ja seurata
tarkemmin. Henkilostokeskuksen tulee kehittaa keinoja kiusaamiseen
puuttumiseksi ja sen ehkaisemiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta vaikka palkitsemista koskeva kysymys
saa matalan arvon tyohyvinvointikyselyssa, on vaikea arvioida, onko
Helsingin kaupungin henkildstd palkitsemiseen muiden kuntien
henkilostda tyytymattomampaa. Helsingissa on kaytossa useita
sellaisia palkitsemiskeinoja, joita muualla kuntasektorilla kaytetaan
hyvin vahan. Naita ovat esim. tulospalkkiot ja kannustuslisat.

Palkitsemista on kehitetty strategiaohjelmassa maaritellylla tavalla.
Tavoitteiden toteuttamiseen sidotun ja yksilOllisia vaihtoehtoja tarjoavan
palkitsemisen kehittamista jatketaan edelleen. Tydhyvinvointikyselyssa
seurataan erityisesti myos sita, miten oikeudenmukaiseksi henkilosto
kokee palkitsemisen.

Epaasiallisen kohtelun torjumiseksi on valmisteltu monipuolinen
toimenpideohjelma. Ohjelmaan sisaltyy muun muassa vuonna 2011
uudistettu "Helsingin Hengessa — sopua ja sovittelua” - opas, joka
sisaltda kaupungin toimintaohjeen ristiriitojen rakentavaan kasittelyyn ja
sovitteluun. Opasta hyddynnetaan suunnitelmallisesti tydyhteisdissa ja
erilaisissa koulutustilaisuuksissa. Keskeista on vahvistaa esimiesten
osaamista ja valmiuksia puuttua poikkeamatilanteisiin paattavaisesti ja
viivytyksetta. Henkilostokeskuksen, tyoterveyskeskuksen ja Oiva
Akatemian yhteistyona selvennetaan toimijoiden rooleja tuettaessa
esimiehia ja johtoa ristiriitatilanteiden hoitamisessa.

Epaasiallisen kohtelun torjumiseen liittyvista toimenpiteista on laadittu
my0s viestintasuunnitelma. Henkilostokeskus kartoittaa ja seuraa
jatkuvasti tyopaikkakiusaamisen tilaa kaupungilla kaytettavissa olevin
keinoin.

4.1.6 Energiansaastotoimenpiteet
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen tulee lisata hallintokuntien ja konserniyhtididen
energiansaastotavoitteiden maaraa.
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- hallintokuntien tulee jatkaa energiansaastotoimenpiteita seka niita
koskevaa valistustoimintaa, jotta energiansaaston ja
kasvihuonekaasujen vahentamisen velvoitteet saavutetaan.

Kaupunginhallitus toteaa, etta vuoden 2013 talousarvion
laatimisohjeissa on ohjeistettu hallintokuntia laatimaan tai paivittamaan
sitovia energiansaastotavoitteita koskeva toimintasuunnitelma
viimeistaan vuoden 2012 loppuun mennessa. Suunnitelmaan tulee
sisallyttaa kuvaus kayttajien, yllapitajien ja kiinteistonhuollon valisesta
yhteistyosta pyrittaessa rakennusten oikeanlaisen energiatehokkuuden,
yllapidon ja kayton aikaansaamiseen. Valmiit toimintasuunnitelmat
tullaan julkaisemaan energiansaastoneuvottelukunnan nettisivuilla
saastoideoiden ja -kaytantojen jakamiseksi hallintokuntien kesken.
Keskeisten toimenpiteiden selvittdmiseksi energiansaastotavoitteen
saavuttamisessa HKR-Rakennuttaja tarjoaa apuaan hallintokuntien
toimintasuunnitelmien laadinnassa ja paivittamisessa seka kaytannon
toimenpiteiden suorittamisessa. Kaupunginhallitus katsoo ohjeistuksen
olevan toistaiseksi riittavaa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd energiansaastotoimenpiteet tulee laittaa
tarkeysjarjestykseen siten, etta rakennusten energiatehokkaaseen
kayttoon liittyvat toimenpiteet asetetaan etusijalle ja
takaisinmaksuajaltaan pitkat ja kalliit toteutetaan myohemmin.

4.1.7 Terveysvaikutusten arviointi paatoksenteossa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- terveyskeskuksen on uuden terveydenhuoltolain johdosta
jarjestettava uusi tiedottamiskierros ja koulutusta paatoksenteon
terveysvaikutusten nopeasta ennakkoarvioinnista.

- ohjeen kaytdén markkinointi ja koulutus tulee kohdentaa sellaisille
virastoille, jotka tekevat kuntalaisten terveyteen liittyvia paatosesityksia,
mutta jotka eivat viela kayta nykyista ohjetta.

- ohjeen kaytossa voidaan joustaa niissa tapauksissa, joissa terveyteen
liittyvia paatoksia ei tehda tai jos kaytdssa on jokin yksityiskohtaisempi
tai laajempi paatoksenteon terveysvaikutusten
ennakkoarviointimenetelma.

Kaupunginhallitus toteaa, etta talousarviossa vuodelle 2012 mainitaan,
etta terveyskeskuksen laatima ohje, "Paatosesityksen valmistelu ja
nopea terveysvaikutusten arviointi", on kaikkien hallintokuntien
kaytettavissa ja sen kayttoonottoa jatketaan omassa ja muissa
hallintokunnissa tarjoamalla koulutusta ja tukea.
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4.2 kaupunkikonsernin arvioinnit

4.2.1 Konsernijaoston aseman ja konserniohjeen vertailu suurissa
kaupungeissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin hajanaisen hallintorakenteen vuoksi konsernijaoston
asemaa tulee tasmentaa ja vahvistaa siten, etta se kykenee nykyista
aktiivisemmin tarkastelemaan konserniyhteisojen ja niista muodostuvan
kokonaisuuden toimivuutta ja rakennetta.

- keskeisimmille tytaryhteisdille tulee asettaa toiminnallisia tavoitteita ja
niita tulee seurata konsernijaostossa. Tytaryhteisoille tulee luoda
toimialoittaiset strategiat ja pyrkia lisddmaan tytaryhteisojen
toimialakohtaista yhteistyota.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen silta osin,
ettd konsernijaoston asemaa on syyta edelleen tasmentaa ja vahvistaa
konserniyhteisdjen kokonaisuuden toimivuuden parantamiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa kuitenkin, etta vertailtaessa Helsingin ja
muiden suurten kaupunkien konserniohjausta, ei ensisijainen
johtopaatos ole toteamuksessa mainittu Helsingin hajanainen
hallintorakenne vaan Helsingin kaupunkikonsernin monipuolisuus ja
laajuus muihin kaupunkeihin verrattuna. Tama ei johdu vain Helsingin
koosta vaan myds tarjolla olevan palveluvalikoiman laajuudesta ja
laadusta. Lisaksi Helsinki paakaupunkina seka seudun ja maan
keskuksena jarjestaa monia palveluja, jotka eivat kuulu muiden
kaupunkien tarjontaan. Monissa naissa palveluissa konserniyhteisot
ovat luonteva tapa organisoida palvelujen jarjestaminen. Naista syista
johtuen Helsingin konsernirakenne eroaa muista suuristakin
kaupungeista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se tulee tulevien vuosien talousarvio- ja
strategiavalmistelussa antamaan linjaukset tavoitteiden asettamisesta
tytaryhteisaille. Kaupunginhallitus katsoo, etta toimialoittaisten
strategioiden sijaan tytaryhteisdjen tulee noudattaa
kaupunginvaltuuston hyvaksymaa kaupungin strategiaohjelmaa.
Tytaryhteisojen toimialakohtaisen yhteistyon lisaamisen tavoitteena
tulee olla parempi palvelu kaupunkilaisille ja kaupunkikonsernin
tuottavuuden lisdaminen.

4.2.2 Konserniohjauksen tehostamistoimenpiteet
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- konsernijohdon tulee arvioida konsernikokonaisuuden
tarkoituksenmukaisuus, tarvittaessa ulkopuolisen konsultin avulla, ja
selvittaa yhteisokohtaisesti kunkin yhteison konserniin kuulumisen
tarpeellisuus.

- konsernijohdon tulee arvioida, voidaanko oman toimen ohessa
johdettuja yhteisgja johtaa virkatydna osana yhteisoa hallinnoivan
viraston toimintaa, ja onko yhteison toiminnan organisointi
yhtiomuotoon perusteltua.

- ennakkosuostumuspyynnot tulee laatia kirjalliseen muotoon ja
dokumentoida asianmukaisesti.

- tytaryhteisojen hallitusten tulee merkita kaupunkikonsernin yhteiset
toimintastrategiat yhteisdissa noudatettaviksi ohjeiksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta arviointikertomuksen johtopaatdksena
oli, etta konserniohjauksen tehostamisen toimenpiteet ovat tuottaneet
tulosta. Kaupunginhallitus ilmoittaa, ettd se hyvaksyy nykyisellaan kaksi
kertaa valtuustokaudessa tytaryhteisokohtaiset omistusta,
kehittdmisvisiota ja toiminnan tavoitteita koskevat omistajapoliittiset
linjaukset, joissa mm. otetaan kantaa kunkin yhteison konserniin
kuulumisen tarpeellisuuteen ja organisaatiomuotoon.
Konsernikokonaisuuden kattavampi tarkoituksenmukaisuuden arviointi
ja mahdolliset uudistamisehdotukset on luonteva valmistella osaksi
seuraavaa strategiaohjelmaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta nykyista ennakkosuostumuskaytantoa
voidaan pitaa riittavana.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamukseen, etta
tytaryhteisojen hallitusten tulee merkita kaupunkikonsernin yhteiset
toimintastrategiat yhteisdissa noudatettaviksi ohjeiksi.

4.2.3 Liikuntakonsernin omistajaohjaus
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupunginhallituksen konsernijaoston tulee selvittaa Jaakenttasaation
omistuksessa olevien yhtididen yhdistamisesta syntyvat hyodyt ja
haitat.

- kaupungin omistajaohjausta liikuntakonsernin yhteisoissa tulee lisata
asettamalla niille yhteisia toiminnallisia tavoitteita.
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- T6olon urheilukeskittyman alueella toimivien, kaupungin omistamien
yhteisojen ja liikuntaviraston tulee strategiaohjelman tavoitteen
mukaisesti selvittdd mahdollisuuksia toiminnalliseen ja hallinnolliseen
yhteistyohon.

- kiinteistoviraston tulee selvittaa Helsingin kaupungin omistamien
likuntapaikkojen sisaltama korjausvelka ja ottaa se huomioon
toiminnan suunnittelussa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginhallituksen konsernijaoston
tyoohjelmaan tullaan sisallyttamaan Jaakenttasaation omistuksessa
olevien yhtididen yhdistymisesta syntyvien hyotyjen ja haittojen
selvittaminen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta liikkuntatoimen konserniohjauksen
tehostamisessa tulisi pyrkia painottamaan liikkunnan tavoiteasetantaan
perustuvaa konserniohjausta. Liikuntapalvelujen tuottavien
kaupunkiyhtididen, saatididen ja kaupungin valille tulisi maaritella
tarkemmin eri toimijoiden valiset roolit ja velvoitteet ja asettaa yhteisia
tavoitteita. Kaupunginhallitus toteaa, etta talousarviovalmistelussa
tullaan virastojen ja liikkelaitosten tavoin konserniyhteisdille asettamaan
tavoitteita.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan suositukseen, etta
TooIoN urheilukeskittyman alueella toimivien, kaupungin omistavien
yhteisdjen ja liikkuntaviraston valisen hallinnollisen ja toiminnallisen
yhteistydn mahdollisuudet on perusteltua selvittaa.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan suositukseen
likuntapaikkojen korjausvelan selvittamisesta ja toteaa, etta
likuntapaikkojen korjausvelan selvittaminen kattavasti on tarkeaa.
Liikuntapaikkojen rakentamisesta ja yllapidosta vastaa paaasiassa
likuntavirasto. Liikuntavirasto on vuokrannut osan kaytdssa olevista
rakennuksistaan kiinteistoviraston tilakeskukselta paaomavuokralla.
Tilakeskus on omalta osaltaan selvittanyt rakennustensa korjausvelan
ja seurannut sen kehittymista pitkaan. Liikuntaviraston tulisikin selvittaa
korjausvelka liikuntapaikoistaan siihen soveltuvalla menetelmalla ja
kayttaa saatua tietoa korjausohjelmissaan ja toiminnassaan.

4.3 Toimialarajat ylittavat arvioinnit
4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

- lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisten hankkeiden
toiminnan jatkuminen ja hallintokuntien valinen yhteistyo tulee
varmistaa erillisrahoituksen jalkeenkin. Sosiaali- ja terveystointa ja
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sivistys- ja henkildstétointa johtavien apulaiskaupunginjohtajien seka
virastopaallikdiden on varmistettava tyon kaupunkitasoinen koordinointi
ja yhteisty0 virastojen valilla hyvinvointitavoitteiden toteuttamiseksi.

- hankkeita, joista on saatu hyvia kokemuksia — kuten EasySport -
toiminta — on laajennettava ylaasteikaisiin ja soveltuvin osin toisella
asteella opiskeleviin.

- terveyskeskuksen ja opetusviraston tulee parantaa
kouluterveydenhuoltoa ja muuta oppilashuoltoa siten, etta oppilaiden
paasy koululaakarin, -psykologin, ja -kuraattorin vastaanotolle
helpottuu.

- vaikka ehdotetut toimenpiteet kasvattavat menoja lyhyella tahtaimella,
toimenpiteet lisaavat hyvinvointia ja vahentavat kustannuksia pitkalla
tahtaimella.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd vuoden 2013 talousarvioehdotuksen
laatimisohjeissa todetaan Khn kannantotoissa, etta LASU-rahoista
teetetdan vaikuttavuuden arviointi vuoden 2012 aikana ja paatetaan
sen jalkeen, missa muodossa toimintaa jatketaan.

Lasten ja nuorten seka heidan perheidensa terveyden edistamiseen ja
terveyserojen supistamiseen panostetaan mm. neuvolatoiminnasta ja
koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta annetun asetuksen mukaisesti
seka erilaisilla hankkeilla (mm. Tukevasti alkuun ja Tsemppari
hankkeet) ja toimintamalleilla (mm. aitien EPDS masennusseula, laajat
terveystarkastukset ja LaSu:n kuuluva Hyve 4-v). Neuvolan seka koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon toiminnassa painotetaan
terveystarkastusten kattavuutta kuitenkin niin, etta huomioidaan
resurssien kohdentaminen palveluja enemman tarvitseville. Oppilas ja
opiskelijamaaran vahenemisesta huolimatta
koulunoppilashuoltohenkildkuntaan ei ole kohdennettu
sopeutustoimentoimenpiteita. Kohdentamisessa kaytetaan apuna
muilta hallintokunnilta saatavaa lapseen ja nuoreen liittyvaa tietoa.
Terveystarkastusohjelmien sisaltojen lapikaymista jatketaan
huomioiden paallekkaisen tyon tekemisen valttaminen ja
ammattikuntien valiset roolit. Neuvola ja koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa korostuu hallintokuntien valinen yhteistyo
toimintamallien kehittamisessa.

Kaupunginhallitus ei pida mahdollisena laajentaa matalankynnyksen
likuntapalvelujen kohdentamista myos vuosiluokille 7-10 ja
lukioasteelle ilman, etta tehostetaan nykyisia toimintamalleja ja -
rakenteita ja ilman, ettd kohdennetaan uudelleen taloudellisia
resursseja.
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4.3.2 Rakentamisen ja kiinteistonhoidon vastuut
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- hankesuunnittelun ohjaus, rakentamisen valvonta seka kiinteistojen
yllapidon ohjaus ja valvonta tulee toteuttaa riittavilla ja osaavilla
resursseilla eri hallintokunnissa.

- HKR-Rakennuttajan ja Staran tulee yhdessa kiinteistoviraston
tilakeskuksen kanssa kehittaa edelleen yhteistyotaan, jotta
rakennuttaminen ja rakentamisen valvonta sujuvat paremmin.

- kiinteistoviraston tilakeskuksen ja Palmian on kehitettava edelleen
yhteistyotaan laadukkaan kiinteistonhoidon turvaamiseksi.

- kiinteistoviraston tilakeskuksella tulee olla riittavat resurssit
kiinteistdjen teknisen arvon sailyttamiseen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginhallitus paatti 26.3.2012
vuoden 2013 talousarvioehdotuksen raamin ja talousarvio- seka
taloussuunnitelmaehdotuksen 2013-2015 laatimisohjeiden kasittelyn
yhteydessa, etta talous- ja suunnittelukeskus tekee yhteistyossa
rakennus- ja ymparistotointa johtavan apulaiskaupunginjohtajan seka
kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotointa johtavan
apulaiskaupunginjohtajan rooteleiden kanssa syyskuun 2012 loppuun
mennessa kokonaisselvityksen kaupungin toimitilojen omistamisesta,
yllapidosta ja rakentamisesta. Selvityksen tavoitteena on tuottaa
ratkaisuehdotuksia, miten naiden toimintojen kustannustehokkuutta ja
palvelun laatua voidaan parantaa. Samassa yhteydessa tarkastellaan
tarkastuskertomuksesta esiin nostettuja ongelmia.

4.4. Kaupunginjohtajan toimialaan liittyvat arvioinnit
4.4.1 Innovaatiorahaston tarkoitus ja maararahojen kaytto
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- innovaatiorahaston toiminnan jatkamisen tarkoituksenmukaisuutta
tulee vakavasti harkita. Selkeaa nayttoa rahaston tarkoituksen
toteutumisesta ei tullut arvioinnissa esille. Koska avustuksia on
myonnetty osin puutteellisin perustein, kaupunginhallituksen tulee
kiinnittaa erityista huomiota hakemusten perusteisiin ja hankkeiden
talousarvioihin.

- taloudellisesti merkittavissa ja monivuotisissa hankkeissa tulee tehda
kevyt valiarviointi siitd, onko hankkeella saavutettavissa se tavoite,
johon pyritdan. Kaikista hankkeista on laadittava loppuarviointi.
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- talous- ja suunnittelukeskuksen tulee valmistella tarvittavat muutokset
innovaatiorahaston saantoihin. Kaupunginhallituksen tulee tarkentaa
avustusten myontamisperusteita seka tarvittaessa esittaa
kaupunginvaltuustolle innovaatiorahaston saantdmuutokset.

Kaupunginhallitus toteaa, etta palvelujen ennakkoluulottomaan
kehittamiseen ja innovaatiotoimintaan liittyy aina riskinottoa.
Arviointikertomuksessa on arvioitu 60 hankkeesta kolmea. Taman
pohjalta on todettu hankkeiden toteuttaneen innovatiivisuutta jossain
maarin. Selkeda nayttoa siita, etta innovaatiorahaston tarkoitus ei ole
toteutunut ei esiteta. Arviointikertomuksessa ei esiteta, etta
innovaatiorahaston avustusten myontamisessa tai valvonnassa olisi
tehty virheita. Johtopaatoksissa todetaan, etta innovaatiorahastosta on
myonnetty avustuksia osin puutteellisin perustein. Tata puutteellisuutta
ei ole tarkemmin eritelty. Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkastelluista
kolmesta hankkeesta esimerkiksi Terveellinen kaupunginosa
ohjelmassa kehitetty sahkdinen terveyskortti oli Laatukeskuksen
vuoden 2011 laatuinnovaatiokilpailun voittaja.

Arviointikertomuksen johtopaatoksissa tulee selvasti esiin tutkimus- ja
kehittamistoimintaan olennaisesti liittyva ongelma.
Arviointikertomuksessa todetaan, etta hankkeiden innovatiivisuutta on
vaikea arvioida hakemusvaiheessa, mutta silti hankkeille tulisi luoda
tarkemmat kriteerit.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkastuslautakunnan toteamuksen
mukaisesti on perusteltua ajoittain arvioida innovaatiorahaston
tarkoituksenmukaisuutta, jotta julkisten varojen kayttd on
asianmukaista. Hyvan hallinnon ja innovaatiorahaston vaikuttavuuden
lisdamiseksi avustettavien hankkeiden kriteereita on syyta kehittaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se on 30.1.2012 paattaessaan
innovaatiorahaston hankerahoituksesta lisannyt hankkeiden arviointia.
Hankkeen paatyttya toimijoiden on lahetettava talous- ja
suunnittelukeskukselle hankkeen/projektin loppuraportti seka
tilinpaatds. Raportissa on selvitettava hankkeen aikaansaamat tulokset.
Paattyneita hankkeita koskeva raportti tuodaan kaupunginhallitukselle
tiedoksi samalla, kun Khs kasittelee hankkeille mydnnettavaa
rahoitusesitysta

Lisaksi kehitettavaa on siina, etta taloudellisesti merkittavissa ja
monivuotisissa hankkeissa tulee tehda kevyt valiarviointi siita, onko
hankkeella saavutettavissa se tavoite, johon pyritaan.

4.5 Rakennus- ja ymparistotoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
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4.5.1 Paakaupunkiseudun ymparistétavoitteiden arviointi Helsingin
osalta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvat kysymykset ovat niin mittavia,
etta sita koskeva tyo tulee organisoida nykyista selkeammin
kaupunkitasolla ja sopia yhteistyosta ja tyonjaosta
paakaupunkiseututasolla.

- vastaavasti kaupunkien tulee Itdmeren suojeluun tahtaavassa
toiminnassaan pyrkia yhteistydhon valtion, jarjestdjen ja muiden
tahojen kanssa.

- viheralueet eivat tunne kaupunkirajoja, joten niiden suunnittelu on
toteutettava paakaupunkiseututasoisesti. Luonnonsuojelun
kaupunkitaloudellisista vaikutuksista tulee kdayda avointa keskustelua
seka loytaa viheraluerakenteelle ekologisesti ja taloudellisesti kestavia
ratkaisuja ottamalla kaavoitukseen mukaan ekologinen asiantuntemus.
Viheralueiden rakentamiseen ja hoitoon tulee varata vuosittain riittavat
maararahat.

Kaupunginhallitus toteaa, etta raportissa mainittujen
ilmastonmuutoksen hillintaan liittyvien sopimusten tavoitteet on tuotu
osaksi kaupungin strategiaohjelmaa. limastonmuutoksen hillintaan
liittyvat toimenpiteet on strategiaohjelmassa vastuutettu kaikille
virastoille. Esimerkiksi kaupunkisuunnitteluvirastolla ja HKL:la on
joukkoliikenteen osuuden kasvattamiseen liittyvia sitovia tavoitteita.
Kaikilla toimitiloja kayttavilla hallintokunnilla on tilankayton tehostamista
ja energian kayttdoa koskevia saastotavoitteita. Helsingin energia vastaa
energian tuotannosta ja siihen sisaltyvista ymparistokuorman
vahentamistavoitteista. Kaupunginhallitus katsoo, etta
ilmastonmuutoksen hillintaan liittyva tyd on organisoitu riittavan hyvin ja
ilmastonmuutoksen hillintaa koskeviin tavoitteisiin paastaan, kuten
raportissakin todetaan.

llImastonmuutoksen hillinta on suuren mittakaavan asia, jossa valtion
toimenpiteet ovat suuremmassa roolissa kuin kaupungin. Kaupunki
voisi vaikuttaa valtioon pain, jotta valtio omin keinoin edistaisi mm.
puhtaan teknologia kehitysta ja kayttoonottoa, energiatehokasta
kaavoitusta ja rakentamista, ymparistoystavallisempaa
kulutuskayttaytymista seka liikenteen paastojen pienentamista puhtaan
teknologian kayton lisaksi mm. joukkoliikenneinfraan panostamalla.

Itdmerihaaste on ollut esilla mm. useissa eri tilaisuuksissa
EUROCITIES Environment forum:ssa, Kotkan meripaivien
[tdmeriseminaarissa seka Helsingissa pidetyssa EU:n Itameristrategian
seminaarissa. Iltamerihaastetta on esitelty myos ymparistoministerion
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virkamiehille. Vuonna 2012 kevaalla jarjestetdan seminaari Raumalla
seka Kansallinen seminaari Helsingissa. Vuonna 2012 uusien
toimijoiden haastamisessa mukaan haasteeseen paafokus on
kansainvalisissa kaupungeissa ja organisaatioissa. Kansainvalista
toimintaa on ollut mm. Baltic Sea Challenge in Estonia ja Viron
kuntamarkkinat -tapahtumissa seka Action for a Healthier Sea: round
table ja loppuseminaarissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin merkittavimmat viheralueet
ovat yhteydessa muihin maakunnan viheralueisiin ja niiden yhteys tulee
sailyttaa. Helsingin yleiskaavan laadinta on kaynnistynyt ja tyossa
kuullaan myds naapurikaupunkien suunnittelijoita. Asumisen
tiivistyminen on hajautumista parempi vaihtoehto ymparistdlle. Siksi
Helsingin tulee tukea asuinrakentamista ja laskea sen kustannuksia,
jotta kehyskuntien sijaan asuinpaikaksi valikoituisi useammin Helsinki
ja yhtenaiset viheralueet voisivat palvella tarkoitustaan Helsingin
l&hialueilla. Raportissa tarkoitetun luonnonympariston rakentamiseen ei
tarvitse lisata maararahoja, puistoja rakennetaan valtuuston vuosittain
paattaman budjetin mukaisesti.

4.6 Sosiaali- ja terveystoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
4.6.1 Huostaanotot
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaaliviraston tulee taata kotipalvelujen saatavuus lapsiperheiden
arjen tukemisessa huostaanottojen ennaltaehkaisemiseksi.
Lapsiperheiden kotipalveluista ja varhaisesta tuesta tulee tiedottaa
aktiivisesti perheille.

- sosiaali- ja terveystoimessa tulee panostaa lapsiperheiden
vanhempien mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuuteen,
vaikuttavuuteen seka kuntoutumisen tukemiseen, koska se edistaa
ongelmaperheiden lasten ja nuorten kasvuolojen paranemista.

- sosiaaliviraston tulee kehittaa keinoja sijaisperheiden hankintaan ja
lisata ammatillisten perhekotien maaraa lastensuojelun kustannusten
vahentamiseksi, silla perhehoito on laitoshoitoa taloudellisempaa.

- laheisneuvonpitoa tulee kehittaa ja vakiinnuttaa saatujen kokemusten
pohjalta lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisesti.

- on kehitettava keinoja ja tukimuotoja, joilla edesautetaan
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssa pysymista ja
tydhyvinvointia.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta mm. talousarviossa vuodelle 2012
todetaan seuraavaa. Lapsiperheiden palveluissa jatketaan
lastensuojelun palvelurakennemuutoksen toteuttamista. Lastensuojelun
perhehoitoa lisataan suunnitelmallisesti. Avohuoltoa vahvistetaan
sijaishuollon tarpeen vahentamiseksi.

Edelleen talousarviossa todetaan, etta perhehoitajille maksettava
vahimmaispalkkio nousee 1.1.2012 lahtien 650 euroon perhehoidossa
olevaa henkiloa kohden. Lastensuojelulain muutoksen mukaisesti
laitoshuoltoa jarjestetaan, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestaa
lapsen edun mukaisesti riittavien tukitoimien avulla perhehoidossa tai
muualla. Lisaksi talousarviossa todetaan, etta lapsiperheiden
kotipalvelua uudistetaan perheiden tukemiseksi.

Edelleen kaupunginhallitus toteaa, etta myos paihdehuollon
rakennemuutosta jatketaan. Hoidon painopiste on avopalveluissa.

4.6.2 Toimeentulotuki
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaaliviraston tulee pyrkia nykyista realistisempaan arvioon
toimeentulotuen budjetoinnissa.

- tyokaytantoja tulee kehittaa niin, etta toimeentulotuen asiakkaat
saavat palveluja yhdenvertaisesti palvelupisteesta riippumatta.

- toimeentulotuen kielteisiin paatoksiin tulee liittda nykyista selkeammat
perustelut.

- toimeentulotuen sahkoisen asioinnin lisaksi on syyta kehittaa palvelun
saavutettavuutta puhelimitse esimerkiksi takaisinsoittojarjestelman
avulla.

- kaupungin tulee edistaa patevan henkiloston palkkaamista
sosiaaliasemille.

- koska yksinhuoltajien pitkaaikainen toimeentuloasiakkuus on
huostaanottoriski, tulee harkinnanvaraisen ehkaisevan ja taydentavan
toimeentulotuen kriteereja naiden asiakkaiden osalta tarkistaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta vuoden 2012 talousarviota laadittaessa
arvioitiin, etta takuuelakkeen voimaantulo vuonna 2011 laskisi edelleen
asiakkaiden maaraa myos vuonna 2012. Toimeentulotuen menokehitys
vaikuttaisi olevan tydllisyystilastoja hel[pommin suhdanteisiin reagoiva
ja siten vaikeasti arvioitava.
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4.6.3 Sosiaaliviraston ostamien asiakaspalvelujen laadunvalvonta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sosiaaliviraston tulee edellyttaa sopimustuottajiltaan lakisaateisen
omavalvontasuunnitelman esittamista.

- sosiaaliseen kuntoutukseen on syyta kehittaa
dokumentointijarjestelma laadunvalvontaan.

- ruotsinkielisten sosiaalipalvelujen ja vammaispalvelujen
ostopalvelujen laadun seurannan tulee olla toimivaa.

- vammaispalvelujen ja vanhuspalvelujen on tehtava yhteistyota hyvien
kokemusten vaihtamiseksi palveluasumisen ostopalvelujen
laadunvalvonnasta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta sosiaaliviraston ostamien
asiakaspalvelujen laadunvalvonnan kehittdmisessa voidaan huomioida
tarkastuslautakunnan esittamat tavat systematisoida valvontaa. Lisaksi
Khs toteaa, etta ostajan lisaksi yksityisia palveluntuottajia valvovat
my0s valtion aluehallintoviranomaiset.

4.6.4 Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kouluterveydenhuollossa tulee tavoitettavuuden parantamiseksi olla
laakareita STM:n laatusuositusten mukaisesti.

- koulujen fyysisia tydoloja, kuten huoneilman laatua ja ergonomiaa,
tulee parantaa ja seurata ohjeistuksen mukaisesti eli kolmen vuoden
valein.

Kaupunginhallitus toteaa, etta seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
toiminnassa painotetaan terveystarkastusten kattavuutta kuitenkin niin,
ettd huomioidaan resurssien kohdentaminen palveluja enemman
tarvitseville. Oppilas ja opiskelijamaaran vahenemisesta huolimatta
koulunoppilashuoltohenkildkuntaan ei ole kohdennettu
sopeutustoimentoimenpiteita. Kohdentamisessa kaytetaan apuna
muilta hallintokunnilta saatavaa lapseen ja nuoreen liittyvaa tietoa.
Terveystarkastusohjelmien sisaltdjen lapikaymista jatketaan
huomioiden paallekkaisen tyon tekemisen valttaminen ja
ammattikuntien valiset roolit.

4.7 Sivistys- ja henkilostotoimen toimialaan liittyvat arvioinnit
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4.7.1 Koulupudokkaat ja toisen asteen koulutuspaikkojen riittavyys
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- valtion suuntaan tulee toimia aktiivisesti toisen asteen
aloituspaikkojen lisdamiseksi ja/tai paikkojen saantelyn purkamiseksi
paakaupunkiseudulla.

- valtion suuntaan tulee toimia aloitteellisesti myos oppilaitosten
rahoitusperusteiden muuttamiseksi tuloksellisuuden huomioon ottavaan
suuntaan seka opintotuen myontamisperusteiden tarkentamiseksi.

- opintojen keskeyttamista tulee pyrkia ehkaisemaan luomalla
oppilaitoksille yhteiset pelisaannot poissaolojen tiukemmasta
seurannasta ja perusteettomiin poissaoloihin ajoissa puuttumisesta.
Varhaisen puuttumisen keinoille tulee turvata tarpeelliset resurssit.

- oppilaiden ja heidan vanhempiensa tietamysta eri koulutus- ja
ammattivaihtoehdoista tulee parantaa jo peruskoulussa.
Yhteishakuprosessia on kehitettava siten, etta eri koulutusvaihtoehdot
ja valintojen vaikutukset tulevat heille selviksi riittavan ajoissa.

- koulupudokkuutta ehkaisevien toimintojen riittava rahoitus tulee
varmistaa. Erityistd huomiota on kiinnitettava lta-Helsingin palveluiden
resursseihin.

- koulupudokkuuden ehkaiseminen ja nuorten tyodllisyydenhoidon
vastuu tulee keskittaa selkeasti yhteen paikkaan ja luoda ilman
opiskelupaikkaa oleville nuorille yhden luukun palvelupiste.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin strategiaohjelman 2009-2012
mukaisesti ammatillisen perusopetuksen on lisatty ja suunnattu
vastaamaan laadullisesti ja maarallisesti paremmin nuorten seka tyo- ja
elinkeinoelaman tarpeita. Opinto-ohjauksessa painotetaan tyollistavien
alojen houkuttavuutta ja koulutustarjontaa vahennetty aloilla, joissa on
heikko tyollistymisaste koulutuksen jalkeen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta oppilaitosten rahoitusperusteiden tulisi
perustua enemman tuloksellisuusperusteiseksi osana opintojen
keskeyttamisen vahentamisen prosessia. Kaupunginhallitus toteaa,
etta opintuen rakenteellista kehittamista valmistelemaan asetetaan
tydryhma valtion taholta. Opintotuen uudistamista koskevat
linjapaatokset tehdaan vuonna 2013 ja uudistettu opintotukijarjestelma
on voimassa vuonna 2014. Tavoitteena on parantaa opintotuen
kayttoastetta seka mahdollistaa tavoitteellinen ja taysipainoinen
opiskelu ja valmistuminen tavoiteajassa. Uudistuksen lahtokohtana on
kustannusneutraalisuus.
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Ammatillisissa oppilaitoksissa ohjaus- ja tukitoimiin ryhdytaan, kun
opiskelijan opinnot eivat etene suunnitelman mukaisesti, poissaoloja ja
etenemisesteita ilmenee tai opiskelija on keskeyttamassa opintojaan.
Opintojen keskeyttamista oppilaitosmuotoisessa ammatillisessa
perusopetuksessa vahennetaan ja tutkinnon suorittamista kolmessa
vuodessa lisataan kehittamalla ja yhtenaistamalla oppilaitosten
johtamisjarjestelmia, opetuksen rakenteita ja opetusmenetelmia seka
parantamalla ohjaus- ja tukitoimien suunnitelmallisuutta. Hallintokuntien
rajat ylittavia tuki- ja ohjauspalveluita tuetaan taman lisaksi.

Oppisopimuskoulutuksessa opintojen loppuunsaattamista on
vahvistettu tydoppimisen tukiprosesseja jarjestamalla uusille
oppisopimuskouluttajille tydopaikkaohjaajakoulutus ja vahvistamalla
opiskeluprosessin yhtenaista seurantaa oppisopimuskoulutukseen
erityisesti suunnitellulla sahkodisella palautekyselylla.

Peruskoulujen tuntikehyksen laskentaperiaatteen mukaan paaosa
oppilaanohjauksen tuntiresursseista peruskouluissa on yleisopetuksen
tuntikehyskaavan ulkopuolinen era. Tama takaa sen, etta opinto-
ohjaukseen kohdennetaan jo perusopetuksessa riittava resurssi
mahdollistaen yksittaisen nuoren kokonaisvaltaisen ja
suunnitelmallisen tulevaisuuden suunnittelun koulun ja kodin valisena
yhteistyona.

Strategiaohjelman 2009-2012 mukaisesti valtuustokaudella on lisatty
positiivisen diskriminaation maararahan maaraa ja nain turvataan ja
ennaltaehkaistaan sosiaalisten ongelmien kasautumista, lisataan
koulutuksellista tasa-arvoa ja sosiaalista tasapainoa eri alueiden
kesken ja samalla varmistetaan koulupudokkuutta ehkaisevien
toimintojen rahoituksen riittavyys osaksi.

Kaupunginhallitus toteaa lisaksi, etta lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmassa on varattu erillismaararaha lasten ja nuorten
yhteisollisyyden vahvistamiseksi seka koulutus- ja tyollistamispolun
turvaamiseksi vuodesta 2009 lahtien. Helsinki 200 vuotta
paakaupunkina -juhlavuoden kunniaksi peruskoulunsa paattavien
helsinkilaisten nuorten koulutus- tai jatkopaikan turvaamiseksi ja
ammatillisen koulutuksen keskeyttamisen vahentamiseksi, on
kaupunginvaltuusto myontanyt lisaresurssin. Lisaksi vakiintunut Luotsi-
toiminta ja tulevaisuustiski osaltansa auttavat nuorten
oppivelvollisuuden loppuun saattamisessa. Kaupunginhallitus toteaa
viela, etta opetustoimi koordinoi vuosittain lukuisia valtion, EU:n yms.
rahoittamia ja myontamia harkinnanvaraisia hankkeita syrjaytymisen
ehkaisemiseksi ja koulutuksen loppuunsaattamiseksi taaten nain
osaltaan rahoituksen jatkuvuutta ja riittavyytta.
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Kaupunginhallitus toteaa, ettd koulupudokkuutta ehkaisevat ja nuorten
tyollisyytta edistavat toimenpiteet tulee keskittaa jarkevaan maaraan
toimipisteitda huomioiden alueelliset erot, vaatimukset ja tarpeet seka
kasvava erityista tukea tarvitsevien ja maahanmuuttajataustaisten
nuorten maara. Tama edellyttaa ylihallintokuntien valista tiivista
yhteisty6ta ja vastuun ja johtajuuden selkeampaa jakamista eri
hallintokuntien kesken.

4.7.2 Asiantuntijapalveluiden osto
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- sivistys- ja henkilostotoimen tulee lisata hankintayhteistyota
samansisaltoisten asiantuntijapalvelujen osalta.

- laatutekijoiden ja -kriteerien maarittelyssa tulee tehda yhteistyota
kaupunkitasolla ja hallintokuntien valilla parhaiden kaytantojen
oppimiseksi.

- kehitteilla oleva kaupunkitasoinen sopimustenhallintajarjestelma tulee
ottaa kayttdon mahdollisimman nopeasti hallintokuntien hankintojen
tehostamiseksi.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan suositukseen, etta
sivistys- ja henkilostétoimen tulee lisata hankintayhteistyota
samansisaltdisten asiantuntijapalveluiden osalta seka tehda yhteistyota
kaupunkitasolla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hallintokeskuksen vastuulla oleva
kaupunkiyhteinen sopimuksenhallintajarjestelma sisaltyy tietotekniikan
hankeohjelmaan. Hallintokuntien sopimushallintakaytantoja koskeva
selvitys on saatu valmiiksi. Seuraavaksi tehdaan vaatimusmaarittelyn
viimeistely ja jarjestelmahankinnan kilpailuttaminen.

4.7 .3 Liikuntaviraston vuokrasubventiot
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- liikuntatoimen talousarvion perusteluosassa tulee esittaa, miten paljon
likuntatoimi myontaa vuosittain avustuksia vuokrasubventioina
suhteessa kiinteistoviraston maarittelemaan markkinavuokraan.

Kaupunginhallitus toteaa, etta liikuntaviraston tulee esittaa talousarvion
perusteluosassa tarkemmin ja selvemmin myontamiensa
vuokrasubventioiden maaran suhde kiinteistdviraston maarittelemaan
markkinavuokraan.
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4.8. Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimialaan liittyvat
arvioinnit

4.8.1 Vanhenevien asuinalueiden ja niiden rakennuskannan
korjaustarve

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

- kaupungin omia rakennusmaarayksia on syyta tarkastella
rakennusvalvontaviraston ja kaupunkisuunnitteluviraston toimesta,
koska valtakunnallisia ohjeita tiukemmat kaupungin omat normit
lisaavat rakennuskustannuksia.

- kaupungin esteettomyysmaarayksia tulee tarkistaa siten, etta ne
vastaavat valtakunnallisia linjauksia.

- hintavalvottuun ara-tuotantoon ja asuntotuotantotoimistolle tulee
varmistaa riittava tontti-tarjonta myos taydennysrakentamisalueilla.

- peruskorjaushankkeiden kustannusarvioissa tulee ottaa tarkemmin
huomioon mahdolliset puutteelliset piirustus- ja rakennetiedot, koska ne
voivat aiheuttaa huomattavia lisa- ja muutostyokustannuksia.

- kaupunginhallituksen tulee selvittaa syyt siihen, miksi asuntojen
vuosittainen korjausmaara on ollut edelleenkin melko vahainen.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan toteamuksiin kaupungin
omien maaraysten tarkistamisesta ja pitaa erittain tarkeana etta
rakennus- ja esteettomyysmaaraykset tarkistetaan siten, etta voidaan
alentaa rakennuskustannuksia.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd asuntorakentamiseen liittyvat vaikeudet
on tunnistettu ja kaupunginhallitus on huolissaan asumiskustannusten
noususta Helsingissa. Muutama vuosi sitten toteutettiin
valtakunnallinen rakentamisen normien tarkasteluprojekti, jossa
huomattiin, etta tiukat vaestdsuojavaatimukset olivat suuri yksittainen
asumiskustannuksiin vaikuttava tekija. Vaestonsuojien
rakentamismaaraykset asetetaan sisaministeridssa, ja Helsingin
rakennusvalvonta valvoo niiden noudattamista. Pysakoinnin
mitoitukseen on haettu joustoa ja vaihtoehtoja kustannustehokkaista
ratkaisuista, jotta taydennysrakentamissuunnitelmat eivat kaatuisi
pysakoinnin tuottamiin kustannuksiin. Pysakaintipoliittinen selvitys on
valmisteilla kaupunkisuunnitteluvirastossa. Kokeiluhankkeissa
tulevaisuudessa nahdaan miten asuntojen haluttavuus ja asumisen
kustannukset muuttuvat, kun autopaikkoja rakennetaan normaalia
vahemman. Uusien asuinkerrostalojen yhteistilavaatimukset nayttavat
myos tuovan lisakustannuksia, joiden merkityksellisyydesta halutaan
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lisatietoja. Asuntotuotantotoimisto on tekeméassa yhdessa
tietokeskuksen kanssa selvitysta viime vuosina toteutuneiden kerros- ja
pientalohankkeiden yhteistiloista ja niiden kaytdsta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginhallitus paattaa kuluvan

vuoden aikana kaupungin esteettomyyslinjauksista, joissa tullaan
ottamaan huomioon asuinrakentamisen kustannuksiin vaikuttavat
tekijat.

Kaupunginhallitus toteaa, etta korjausrakentaminen on
uudisrakentamiseen verrattuna erityisen haasteellista, mutta kaupungin
peruskorjauskohteiden suunnittelussa kaytetaan parhaita mahdollisia
resursseja.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin kaupunki omistaa
asuntotuotantoon kaavoitetusta maasta noin 70 prosenttia. Suurimmat
kaupungin omistamat maa—alueet sijaitsevat suurilla
alueprojektialueilla. Taydennysrakentamisalueiden maanomistus on
pirstaleisempaa, mutta kerrostalokaavojen osalta paaosin kaupungin
omistamaa. Asuntotuotantotoimisto rakentaa vain kaupungin maalle ja
on riippuvainen siten maanomistusolosuhteista.
Taydennysrakentamiskaavoista osa sijoittuu yksityiselle tai valtion
maalle. Uudessa maankayton ja asumisen toteutusohjelmassa
(valtuustokasittelyssa touko-kesakuun 2012 aikana) on ehdotettu, etta
kaupunki pyrkisi yksityisen maan osalta maankayttosopimuksin
varmistamaan ara-tuotannon mahdollisuudet. Valtion maan osalta
tavoitteena on, etta Helsingin seudun ja valtion aiesopimukseen tulee
kirjaus, etta valtion luovuttama maa tulee saada kohtuuhintaiseen
asuntotuotantoon.

Koko kaupungin osalta tavoitteena on, etta rakennettavista asunnoista
20 prosenttia eli 1000 olisi valtion tukemaa vuokratuotantoa. Kaupungin
oman tuotannon osalta hallintamuotojakauma on ara-painotteisempi ja
tavoitteena on rakentaa puolet eli 750 asuntoa valtion tukemina vuokra-
asuntoina. Suurilla projektialueilla alueen hallinta- ja
rahoitusmuotojakaumat tehdaan hallintokuntien valisena yhteistyo6ta ja
niiden toteutumista seurataan vuosittain.
Taydennysrakentamisalueiden osalta on useimmiten kyse yksittaisista
tonteista ja talloin hallinta- ja rahoitusmuotojakauma tulee harkita
tapauskohtaisesti. Alueilla, joilla vuokra-asuntojen maara on jo nyt
merkittava, taydennysrakentamisella pyritaan tasapainottamaan
tilannetta. Tama rajoittaa osaltaan ara-tuotantoon soveltuvien tonttien
maaraa.

Taydennysrakentamisalueiden asemakaavat laaditaan useimmiten
yksitellen pienempina aluekokonaisuuksina. Kaavaprosessit ovat usein
pitkia ja tyolaita jo siita syysta, ettda olemassa olevilla alueilla
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suunnittelua tehdaan vuorovaikutuksessa alueiden asukkaiden kanssa.
Lisaksi uudet tontit sijoittuvat ymparistokysymyksien (mm. melun) ja
maaperankin puolesta vaikeammille alueille kuin alkuperainen
rakennuskanta.

Kaupungin maan osalta tontinluovutus pyritdan perustilanteessa
ajoittamaan niin, etta asuntotontti on rakentamiskelpoinen 1-2 vuoden
kuluttua. Kaavan puolesta rakentamiskelpoisia kerrostalotontteja ei ole
taydennysrakentamisalueilla vapaana, vaan sita myoten kun kaava
valmistuu, kaynnistetaan tonttien luovutus. Joissain merkittavissa
taydennysrakentamiskohteissa on paadytty varaamaan tontit jo ennen
kaavan valmistumista, jotta rakennuttajalla olisi mahdollisuus
myotavaikuttaa kaavan sisaltoon.

Aloittamattomien tontinvarausten maara pyritaan pitamaan noin kolmen
vuoden kaupungin maan asuntotuotannon maaraa vastaavalla tasolla.
Nain tulee pyrkia myos kaupungin oman tuotannon osalta.
Aloittamattomia tontinvarauksia on talla hetkella 11 500 asunnon
rakentamiseksi ja naista noin 40 prosenttia on luovutettu
asuntotuotantotoimikunnalle.

Asuntorakentamisen pysakointiratkaisujen kustannukset ovat nousseet.
Viela muutamille 1ahidalueille on voitu suunnitella
taydennysrakentamista siten, etta kaavaratkaisu mahdollistaa seka
tehokkaan lisarakentamisen etta maantasopysakoinnin.
Tulevaisuudessa nain ei ole tiivistyvassa kaupunkirakenteessa.
Pysakainnin mitoitukseen on haettu joustoa ja vaihtoehtoja
kustannustehokkaista ratkaisuista, jotta myds ara-tuotantoon soveltuvat
taydennysrakentamissuunnitelmat eivat kaatuisi pysakaoinnin tuottamiin
kustannuksiin.

Kaupunginhallitus toteaa asuntojen korjaamisesta, etta valtaosa
kaupungin omistamista asunnoista on kaupungin omistamien yhtididen
omistuksessa. Arviointikertomuksessa on huomioitu ainoastaan
kaupungin oman ara-vuokrakannan peruskorjaukset niilta osin kuin ne
ovat asuntotuotantotoimiston tekemia. Lisaksi luvuista puuttuvat yhtion
omatoimiset korjaukset, joita asuntotuotantotoimisto ei hankkeiden
pienuuden vuoksi rakennuta. Vuoden 2012 alussa kaupungin
alueelliset kiinteistdyhtiot fuusioitiin Helsingin kaupungin asunnot
oy:ksi, jonka vastuulla suuret peruskorjaukset ovat. Hekalla on
mahdollisuus tilata peruskorjauksia myos muilta toimijoilta kuin
asuntotuotantotoimistolta. Yhtiot vastaavat kiinteistonpidosta ja
ohjelmoivat korjaukset systemaattisesti pitkan tahtayksen
suunnitelmissaan. Vuosittain korjattavien asuntojen maarassa on
vaihtelua, koska asuntokanta on hyvin eri-ikaista. Naiden omatoimisten
korjauksien osuus on yhteensa kuitenkin huomattava.
Kaupunginhallitus ei nae aihetta erillisen selvityksen tekemiseen.
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Esittelija

Lisatiedot

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Marko Karvinen, strategiapaallikkd, puhelin: 310 36257
marko.karvinen(a)hel fi

Nuorisolautakunta 10.05.2012 § 51
HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Nuorisolautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon kertomuksen kohdista 1.6, 4.3.1,4.7.1 ja 4.7.2.

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat toimenpiteet

Nuorisoasiainkeskus on ryhtynyt tarkastuslautakunnan esittamiin
korjaaviin toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien
poistamiseksi. Vuonna 201 1nuorisoasiainkeskus sai kaksi
tilintarkastuksen valiraporttia.

Valiraportti tilivuoden 2011 tilintarkastuksesta 16.11.2011 (Ernst & Young)

Nuorisoasiainkeskuksessa hankinnan oli hyvaksynyt henkild jolla ei
ollut siina yksikdssa hankintavaltuutusta. Henkilo oli siirtynyt toiseen
tyoyksikkdon ja edellisessa tyoyksikossa henkildlla oli
hankintavaltuudet.

Asia on korjattu Kosti ja Bip -jarjestelmaan.

Nuorisoasiainkeskuksessa yhdelta laskujen hyvaksyneelta henkilolta
puuttui hyvaksymisoikeudet.

Laskujen hyvéksymisoikeuksien antamista on tarkennettu erityisesti
Sijaisten osalta.

Nuorisoasiainkeskuksessa oli tarkastuksen perusteella 1 112 Kosti —
jarjestelmassa tehtya tilausta, joita ei ollut vastaanotettu.

Taloussihteeri on ohjeistanut tilausten vastaanottamista ja lahettééa
sdanndllisin véliajoin muistutuksia henkilbkunnalle asiasta.

Valiraportti tilivuoden 2011 tilintarkastuksesta 9.2.2012 (Ernst & Young)
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Vuoden 2011 aikana nuorisolautakunta on paattanyt kahdesta
kumppanuussopimuksesta nuorisojarjeston kanssa. Kumpaakaan
sopimusta ei ole kilpailutettu, eika perustetta suorahankintaan ole
dokumentoitu.

Nuorisoasiainkeskuksessa valmistellaan kesédn 2012 aikana
kumppanuustalojen kilpailutuksen tarjouspyynnén sisélto.

Tarkastuksessa havaittiin nuorisoasiainkeskuksen matkalaskuissa mm.
seuraavia puutteita: matkasuunnitelmaa ei ollut laadittu, matkalaskuista
puuttui matkaohjelma, matkalasku oli tehty ohjeitten vastaisesti yli
kahden kuukauden kuluttua matkasta, matkakuluja oli korvattu ilman
tositteita, paivarahaoja oli maksettu lilkaa.

Nuorisoasiainkeskukselle on valmistumassa oma tarkka ohjeistus
matkalle lahtijélle ja matkan hyvéksyjélle. Ohje on luettavissa
Helmessé. Talpan kanssa on sovittu, etté yli kahden kuukauden
vanhoja matkalaskuja ei voi késitelld endd M2. Kuukausittain lahetetéén
tieto henkilbille joilla on késitteleméattémié luottokorttilaskuja tai
matkalaskukuja M2:ssa.

Tarkastuksessa havaittiin, etta kontrolli poistuneiden henkildiden
verkkotunnusten lukitsemiseen tai poistamiseen ei ole toimiva.

Nuorisoasiainkeskus on suunnittelemassa Helmeen it-pohjaista
lomaketta, johon merkitdédn mm. uudelle henkilblle annetut
kayttadjatunnukset, luottokortti, avaimet. Henkilon poistuessa lomake
ohjautuu esimiehen toimesta henkildille, jotka ovat oikeuksia
myoénténeet. Nain varmistetaan muun muassa se, ettéa
kayttajatunnukset, luottokortti tai avaimet eivét ole enéé henkilbn
kaytossé eroamisen jalkeen. Ennen lomakkeen valmistumista otetaan
palkanlaskenta jéarjestelmésté (Hijat) kuukausittain raportti eronneista
henkilbista.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteella Ill, osallisuuden
ja yhteisollisyyden vahvistaminen, on kolme karkihanketta, joista
kahdessa on my0s nuorisoasiankeskus mukana: loma- ja vapaa-ajan
toimintojen kehittaminen seka lasten ja nuorten osallisuusjarjestelman
kehittaminen.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana tarkastuslautakunnan
arviointiraportissaan esittamaa kannanottoa, etta lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman mukaisten hankkeiden toiminnan jatkuminen ja
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hallintokuntien valinen yhteistyd tulee varmistaa erityisrahoituksen
jalkeenkin.

Nuorisoasiainkeskuksen pienryhmatoiminta on lisdantynyt Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaan saadulla erillismaararahalla.
Pienryhmissa on pystytty tarjoamaan aikaisempaa enemman ei-
suorituskeskeisia matalan kynnyksen harrastuksia useammille nuorille.
Loma- ja vapaa-ajan toimintoja kehitettdessa tulevaisuudessa voisi
viela enemman painottaa hallintokuntien ja jarjestojen yhteistyota;
kumppanuutta.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman yhtena tavoitteena on ollut
luoda malleja tasapuoliseen harrastetoiminnan tarjoamiseen kaikille
lapsille ja nuorille. Harrasteiden 16ytyminen yhden palvelun kautta
tukee myos taman tavoitteen toteutumista. Nuorisoasiainkeskuksen
harrastushakupalvelu uudistettiin taydellisesti vime vuoden aikana.
Harrastushakuun on luotu uusi hakumoottori joka mahdollistaa palvelun
merkittavan laajentumisen tulevaisuudessa. Helsingin opetusviraston
sahkoisen harrastusharavan tarjonta liitettiin myos osaksi palvelua.
Nuorisoasiainkeskuksen tuottama perinteinen kesapassi julkaistaan
jatkossa vain sahkoisena versiona osana harrastushakua.
Nuorisoasiainkeskus tarjoaa jarjestelmaa maksuttomana palveluna
jatkossa kaikille nuorisojarjestoille ja nuorille suunnattuja palveluja
tarjoaville kaupungin eri hallintokunnille.

Lasten ja nuorten toimijuuden tukemisella ja osallistumisella on suuri
merkitys kuntien kehittamisen kannalta. Osallisuuden ja hyvinvoinnin
kannalta on tarkeaa, etta lasten ja nuorten osallisuutta tukemassa on
Ruudin ja vuorovaikutussuunnitelman kaltaisia rakenteita. Hyvatkaan
rakenteet eivat kuitenkaan yksistaan takaa osallisuuden toteutumista.
Nuorisolautakunta katsoo, etta nuorten laaja-alaisen osallisuuden ja
kuulluksi tulemisen toteutuminen jo asioiden valmisteluvaiheessa
edellyttaa ylimman johdon ja keskijohdon sitoutumista ja tukea,
sektorirajat ylittavien hankkeiden johtamista seka kaupungin
henkiloston osaamisen vahvistamista. Koko lasten ja nuorten
vaikuttamisjarjestelma Ruudille, mukaan lukien
vuorovaikutussuunnitelma -hankkeen toimintamallit tuleekin kehittaa ja
ottaa kayttoon vuoden 2012 aikana yhteinen kaupunkitasoinen
arviointi- ja ohjausjarjestelma. Syksylla 2012 tavoitteena on koota eri
virastojen edustajista koostuva yhteyshenkiloverkosto Ruuti-toiminnan
edistamiseksi. Lisaksi tarkoituksena on, etta keskeisista
virastopaallikbistda muodostuva ohjausryhma arvioi vuosittain lasten ja
nuorten osallisuuden edistymista.

4.7.1 Koulupudokkaat ja toisen asteen koulutuspaikkojen riittavyys
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Nuorisolautakunta pitaa tarkeana periaatteena tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa esiin nostamaa nakemysta siita, etta
koulupudokkuutta ehkaisevien toimintojen riittdva rahoitus tulee
varmistaa. Osana tata tyota, on Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaan sisaltyvien toimintojen ja hankkeiden arviointi
ja hyvaksi havaittujen toimintamallien jatkorahoitus. Mainittujen laajojen
monihallintokuntaisen yhteistydon muotojen vaikuttavuudesta on
olemassa nayttoa. Esimerkiksi Luotsi-toiminnan jatkuva sisainen
arviointi seka useat ulkopuoliset arvioinnit ovat osoittaneet, etta
toiminnalla on selkeita positiivisia vaikutuksia asiakasnuorten elamaan.
Tallaisten tydmuotojen resursoinnin turvaaminen tulevaisuudessa olisi
merkittava panostus koulupudokkuutta ja syrjaytymista ehkaisevaan
tydhon, ja tama tulee ottaa huomioon seuraavaa lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmaa laadittaessa.

Nuorten tydllisyydenhoidon palvelujen kehittamisessa eri toimijoiden
yhteisty6 on erittain arvokasta, kuten tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksessa todetaan. Nuorten yhteiskuntatakuun
toteuttaminen Helsingissa, on yksi keskeinen hallintokuntien aktiivista
yhteistyota edellyttava teema. Nuorisolautakunnan nakemyksen
mukaan nuorisoasiainkeskuksella on valmiutta ja halua olla aktiivisesti
mukana taman yhteistyon parantamisessa ja vahvistamisessa, seka
lahitulevaisuuden ratkaisuja pohdittaessa myds mukana kantamassa
vastuuta toimenpiteiden kaytannon toteuttamisessa.
Nuorisoasiainkeskuksella on keskeinen rooli tulevassa nuorisolain
mukaisessa Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa.

4.7.2 Asiantuntijapalveluiden osto

Nuorisoasiainkeskuksen asiantuntijapalvelujen hankinnoista vuonna
2011 — kaikkiaan 561 596 euroa — noin kaksi kolmasosaa tehtiin
kaupungin sisaisiltd toimittajilta. Vain yksi kolmasosa hankittiin
kaupungin ulkopuolelta.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana tarkastuslautakunnan tavoin sivistys-
ja henkiléstétoimen hankintayhteistyon lisdamista samansisaltdisten
asiantuntijapalveluiden osalta. Tama on keskeista nimenomaan
hankinnoissa, jotka tehdaan kaupungin sisalta. Kaupungin ulkopuolelta
hankittavat asiantuntijapalvelut puolestaan varioivat sisalloltaan niin
paljon (elainlaakarikuluista paakaupunkiseudun Mopo -hankkeen
ostoihin), ettéd hankintojen synkronointi tuskin sinallaan tuo
merkittavasti lisdarvoa organisaatiolle.

Laatutekijoiden ja -kriteerien maarittelyssa yhteistyon tekeminen
kaupunkitasolla ja virastojen valilla on lautakunnan nakokulmasta
suotavaa.
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Nuorisoasiainkeskus on osallistunut kaupungin
sopimushallintajarjestelman kehittamisen liikkeellelahtoon kuluvan
vuoden alussa. Kehittamisprosessissa on luotu portfolio
nuorisoasiainkeskuksen voimassa olevista sopimuksista. Samalla on
maaritelty sopimusten vastuuhenkilét, mahdolliset salassa pidettavat
osiot ja sopimusten luonne. Nuorisolautakunta pitaa tarkeana
kaupunkitasoisen sopimustenhallinta-jarjestelman edelleen
kehittamista. Samalla tavoitteena tulisi olla se, etta jarjestelma on
mahdollisimman kayttajaystavallinen eika kuormita tarpeettomasti
hallintokuntia.

Esittelija
nuorisotoimenjohtaja
Lauri Siurala

Lisatiedot
Pekka Sihvonen, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 89034
pekka.sihvonen(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 10.05.2012 § 94
Pdydalle 10.05.2012
HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Teknisen palvelun lautakunta paatti panna asian poydalle.
Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Kirsi Remes, yksikon johtaja, puhelin: 310 39270
kirsi.remes(a)hel.fi

Terveyslautakunta 08.05.2012 § 111

HEL 2012-005554 T 00 03 00
Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksen kohdista 1.6; 4.1.7: 4.3.1; 4.6.1ja4.6.4
seuraavat, esittelijan ehdotuksen mukaiset lausunnot:

Arviointikertomuksen kohta 1.6: Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat
toimenpiteet; Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
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— virastojen ja liikelaitosten tulee ryhtya viivyttelematta korjaaviin
toimenpiteisiin tilintarkastuksessa havaittujen epakohtien
poistamiseksi

— talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolia
kaupungin tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja
koordinoimisessa tulee vahvistaa.

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 1.6: Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten
edellyttamat toimenpiteet

"Yleisten suositusten osalta terveyslautakunta toteaa, etta
tilintarkastuksessa havaittujen puutteiden osalta terveyskeskuksessa
on jo pitkaan ollut normaali rutiini, etta tarkastushavainnot kasitellaan
saanndllisesti ja korjaaville toimenpiteille nimetaan selkeat vastuutahot.
Tama koskee luonnollisesti myos tietojarjestelmien
kontrolliymparistossa havaittuja puutteita.

Terveyskeskuksen tietotekniikkahankkeiden suunnittelussa
noudatetaan kaupungin tietotekniikkaohjelmaa, jonka toteutusta ohjaa
kaupunginjohtajan vetama tietotekniikkaohjelman koordinointiryhma
(TIPOK), jossa terveyskeskuksen edustajana on toimitusjohtaja.
Kaupungin hankeohjelman valmistelua ohjaa ja seuraa rahoitusjohtajan
johdolla tietohallinnon hankeohjausryhma, jossa terveyskeskuksen
edustajana on kehittamisjohtaja. Kaupungin tietohallintopalvelujen
kehitysta ohjaa ja seuraa talous- ja suunnittelukeskuksen
tietotekniikkapaallikdn johdolla tietohallintopalvelujen johtoryhma, jossa
terveyskeskuksen edustajana toimii tietohallintopaallikko.

Terveyskeskuksen tulevien vuosien tietohallinnon ja tietotekniikan
hankeohjelma on laadittu talous- ja suunnittelukeskuksen antamien
ohjeiden mukaan siten, etta talousarvioesityksen osana tulee olemaan
erittely tietohallinnon ja tietotekniikan kustannuksista ja esitykset niista
hankkeista, joita esitetaan otettavaksi mukaan kaupungin tietotekniikan
hankeohjelmaan. Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta viraston
tietotekniikkahankkeiden suunnittelulla on aiempaa kiinteampi yhteys
kaupunkitasoiseen tietotekniikan hankesuunnitteluun, jolloin
hankkeiden yhteys kaupunkitasoiseen tietotekniikan kehittamiseen
tulee varmistettua. Aiempina vuosina yhteys ei ole ollut riittavan
kiintea, mika ei ole edesauttanut hankkeiden priorisointia.

Terveyslautakunta pitaa tarkeana kaupungin talous- ja
suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston roolin vahvistamista
tietotekniikan kehittamisessa, ohjauksessa ja koordinoimisessa.

Terveyskeskus tekee jatkuvasti yhteistyota tietotekniikkaosaston
kanssa mm. suurten, hallintokuntarajat ja organisaatiorajat ylittavien
tietojarjestelmahankkeiden suunnittelussa. Tietotekniikkaosaston
koordinointitehtava on erityisen tarkea terveyskeskuksen, HUS -
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kuntayhtyman ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen uuden
potilastietojarjestelman suunnittelu- ja hankintaprosessin
ohjaamisessa."

Arviointikertomuksen kohta 4.1.7: Terveysvaikutusten arviointi paatoksenteossa;
Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— terveyskeskuksen on uuden terveydenhuoltolain johdosta
jarjestettava uusi tiedottamiskierros ja koulutusta paatdksenteon
terveysvaikutusten nopeasta ennakkoarvioinnista,

— ohjeen kayton markkinointi ja koulutus tulee kohdentaa sellaisille
virastoille, jotka tekevat kuntalaisten terveyteen liittyvia
paatosesityksia, mutta jotka eivat viela kayta nykyista ohjetta,

— ohjeen kaytdssa voidaan joustaa niissa tapauksissa, joissa
terveyteen liittyvia paatoksia ei tehda tai jos kaytossa on jokin
yksityiskohtaisempi tai laajempi paatoksenteon
terveysvaikutusten ennakkoarviointimenetelma.

Lausunto tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen kohtaan 4.1.7:Terveysvaikutusten arviointi

paatoksenteossa

Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta tarkastuslautakunta on arvioinut
nopean terveysvaikutusten arvioinnin ohjeen tunnettavuutta ja
noudattamista kaupungin virastoissa ja liikelaitoksissa. Tulokset
vahvistavat terveyskeskuksen kasitysta siita, ettéd paatosten
terveysvaikutusten arvioinnissa on puutteita.

Arvioinnin tulosten tultua nyt julkisiksi voidaan toimet tilanteen
parantamiseksi aloittaa. Terveyslautakunta kannattaa sita, etta
terveyskeskus jarjestaa aiheesta tiedottamiskierroksen ja koulutusta
kohdentaen ne erityisesti tahoille, jotka eivat tunne tai muusta syysta
kayta ohjetta. Samoin terveyslautakunta yhtyy kasitykseen siita, etta
ohjeen kaytdsta voidaan perustellusti joustaa.

Lisaksi terveyslautakunta toteaa, etta terveyskeskus on vuodesta 2008
alkaen tiedottanut terveysvaikutusten arvioinnista ja siihen liittyvasta
ohjeesta sahkoisesti ja nimennyt yhden erityissuunnittelijoistaan
yhdyshenkilOksi, johon tarvittaessa voidaan olla yhteydessa. Han on
vieraillut eri tahoilla tiedottamassa ja kouluttamassa seka antanut
puhelinneuvontaa. Tata toimintaa jatketaan edelleen.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.1: Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy;
Tarkastuslautakunnan edlleyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
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lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisten hankkeiden

toiminnan jatkuminen ja hallintokuntien valinen yhteistyo tulee

varmistaa erillisrahoituksen jalkeenkin. Sosiaali- ja terveystointa
ja sivistys- ja henkilostotointa johtavien
apulaiskaupunginjohtajien seka virastopaallikdiden on
varmistettava tyon kaupunkitasoinen koordinointi ja yhteistyd
virastojen valilla hyvinvointitavoitteiden toteuttamiseksi,

— hankkeita, joista on saatu hyvia kokemuksia — kuten EasySport -
toiminta — on laajennettava ylaasteikaisiin ja soveltuvin osin
toisella asteella opiskeleviin,

— terveyskeskuksen ja opetusviraston tulee parantaa
kouluterveydenhuoltoa ja muuta oppilashuoltoa siten, etta
oppilaiden paasy koululaakarin, -psykologin, ja -kuraattorin
vastaanotolle helpottuu,

— vaikka ehdotetut toimenpiteet kasvattavat menoja lyhyella

tahtaimella, toimenpiteet lisdavat hyvinvointia ja vahentavat

kustannuksia pitkalla tahtaimella.

Lausunto kohtaan 4.3.1: Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

"Lasten ja lapsiperheiden syrjaytymisen ehkaisemiseksi
neuvolayksikon toiminnassa on suunnitelmallinen lastenneuvolan
tarkastusohjelma, jota Helsingissa toteutetaan kattavasti. Neuvolan
terveystarkastuksessa tarkastellaan koko perheen hyvinvointia ja
terveytta. Terveydenhoitajan ja ladkarin palvelujen lisaksi on
mahdollisuus tarvittaessa saada tukea myos mm. puheterapeutilta,
fysioterapeutilta, neuvolapsykologilta, psykiatriselta sairaanhoitajalta,
paihdehoitajalta ja sosiaalineuvojalta. Systemaattista hallintokuntien
valista yhteistyota toteutetaan paivahoidossa olevien neljavuotiaiden
lasten laajaan terveystarkastukseen kuuluvassa yhteistyossa perheen,
paivahoidon ja neuvolan kesken. Lisaksi neuvolassa on tehty mm.
yhteinen prosessi maahanmuuttajataustaisen lapsen kielen kehityksen
tukemiseksi yhteistydssa neuvolan, paivahoidon ja alkuopetuksen
kanssa 4-8-vuotiaille lapsille. Neuvolapalveluiden piiriin jo kuuluvia,
mutta esim. maaraaikaistarkastuksista poisjaaneita lapsia ja perheita
on aloitettu kartoittaa ja kutsua neuvolapalveluihin kerran vuodessa.
Helsingissa neuvolatarkastusten lisaksi lasten rokotuskattavuus on
erittain hyva, joka kertoo osittain neuvolapalvelujen runsaasta kaytosta
ja perheiden hyvasta tavoittamisesta.

Terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikkd on ollut
aloitteellinen ryhnmatoiminnan jarjestamisessa jo vuodesta 2008 alkaen.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon yksikon lisaksi liikuntavirasto,
opetusvirasto ja tydonvaenopisto jarjestavat yhteistyona ylipainoisille
alakoululaisille ja heidan perheilleen maksuttomia vertaistukiryhmia
koko Helsingin alueella (EasySport-startti). Suunnittelu ja toteutus
tapahtuvat monen ammattiryhman yhteistyona. Lapsille jarjestetaan
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likuntaa ja vanhemmille tukea, tietoa ja tavoitteellisuutta lasten
hyvinvoinnin ja painonhallinnan edistamisessa. Terveyskeskuksesta
ryhmatoiminnan jarjestamiseen osallistuvat muun muassa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat ja terveyskeskuksen
fysioterapeutit. Kouluterveydenhuolto etsii rynmaan lapset ja perheet,
tapaa henkilokohtaisesti kaikki perheet ja osallistuu ryhmien
vetamiseen ja lapsen seurantaan ryhmatoiminnan jalkeen.

Lasu-rahoituskauden aikana 2009-2012 liikuntaviraston panostus ja
likunnan osuus on vahvistunut. Tavoitteiden mukaisesti lasten
liikunnan aktivoiminen on laajentunut koko perheen liikunnaksi.
Toiminta on asettunut vakiintuneeksi virastojen valiseksi yhteistyoksi.
Lasu-rahoitus on mahdollistanut ryhmatoiminnan laajentamisen
kaikkien alakoulujen oppilaisiin koko Helsingin alueella. Yksiloon
kohdistuvan toiminnan lisaksi esimerkiksi terveydenhoitajat toimivat
ryhmissa ohjaajina. Toisaalta asetus edellyttda maaraaikaisten
terveystarkastusten suorittamista kaikille ikaluokille peruskoulun
ensimmaisesta luokasta aina ammattikorkeakouluun asti. Taysin ilman
kustannuksia ryhnmatoimintaa ei voida jarjestaa. Toiminnan
vakiinnuttaminen ja laajentaminen ylaasteikaisiin ja toisella asteella
opiskeleviin edellyttavat rahoituksen ja resurssien riittavyyden
varmistamista. Lisaksi tarvitaan lisdkoulutusta eri ammattiryhmille seka
toimintatilojen vakinaistamista. Lisaksi vastuullinen toimija ja
yhteistyGtahot tulee nimeta. Terveyden edistaminen ja terveyserojen
kaventaminen edellyttavat toiminnan ja sen vaikuttavuuden
mittaamista, tilastoinnin kehittamista seka perheiden ja lasten
terveystottumusten muutoksen suunnitelmallista seurantaa.

Helsingin terveyskeskuksen kouluterveydenhuollon perustehtavana on
tukea jokaisen koululaisen mahdollisimman tervetta kasvua ja kehitysta
seka vahvistaa oppimisen ja terveen aikuisuuden edellytyksia.
Kouluterveydenhuolto edistaa terveytta terveysneuvonnan keinoin,
tunnistaa ja vahvistaa terveytta suojaavia tekijoita seka pyrkii
puuttumaan ongelmiin mahdollisimman varhain. Lisaksi koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon tehtavana on koulujen ja oppilaitosten
terveydellisten olojen valvonta, oppilaiden ja opiskelijoiden
terveydenhoito, terveysneuvonta seka lakisaateisiin ja tarpeellisiin
erikoistutkimuksiin ohjaaminen.

Kouluterveydenhuolto ohjaa koululaisia tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja
hoitoon, toimii yhteistydssa lapsen perheen kanssa ja kehittaa
terveellista ja turvallista oppimisymparistéa moniammatillisessa
yhteistydssa muiden hallintokuntien kanssa. (Valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten
ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 6.4.2011/338;
Kansanterveyslaki 77/1972; Kansanterveysasetus 802/1992; Sosiaali-
ja terveysministerion kouluterveydenhuollon laatusuositus 2004:8;
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Helsingin koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon toimintasuunnitelma
2010-2012).

Kouluterveydenhuollossa tehdaan asetuksen (6.4.2011/338) mukaisia
terveystarkastuksia. Naita ovat maaraaikaiset terveystarkastukset, joka
tarkoittaa terveydenhoitajan suorittamaa terveystarkastusta jokaiseen
vuosiluokkaan kuuluvalle oppilaalle ja opiskelijalle.
Terveystarkastuksessa kaytetaan hyodyksi oppilaan aikaisempia
terveystietoja seka mahdollisesti vanhemmilta, opettajalta tai
oppilashuoltoryhmalta saatua tietoa. Lisaksi tehdaan ns. laajoja
terveystarkastuksia luokilla 1, 5 ja 8, johon sisaltyy terveydenhoitajan
tekeman tarkastuksen lisaksi laakarintarkastus seka vanhempien
tapaaminen ja haastattelu. Huoltajien kirjallisella suostumuksella
laajaan terveystarkastukseen voidaan lisaksi pyytaa opettajan arvio
oppilaan selviytymisesta koulussa niiltd osin kuin se on valttdmatonta
hoidon ja tuen jarjestamisen kannalta. Laajojen terveystarkastusten
tarkoituksena on selvittda oppilaan ja hanen perheensa hyvinvointia.
Vanhemmilla on mahdollisuus myds tutustua terveystarkastuksen
yhteydessa kouluterveydenhoitajaan ja l1aakariin. Laajassa
terveystarkastuksessa selvitetaan perheen terveyteen ja hyvinvointiin
liittyvat asiat, kuten perheen terveystottumukset ja huolenpito lapsesta.
Lapsen tai nuoren ikavaihe huomioon ottaen pyritdan vahvistamaan ja
tukemaan vanhempien ja koko perheen omia voimavaroja.
Vanhemmilla ja lapsilla on terveystarkastuksen aikana mahdollisuus
kertoa tunteistaan seka ajatuksistaan ja samalla he saavat tietoa
lapsen selviytymisesta kouluyhteisossa.

Terveystarkastuksia voidaan jarjestaa yksilollisen tarpeen mukaan
my0s muina ajankohtina tai muille kuin edella mainituille ryhmille
erityisen tuen tai hoidon suunnittelemiseksi ja jarjestamiseksi. Muut
terveystarkastukset sisaltavat tarvittavat seurantakaynnit.

Terveystarkastusten lisaksi jarjestetaan yksilollisen tarpeen mukaisia
tapaamisia. Tyontekijalla on mahdollisuus tavata lasta, nuorta ja hanen
perhettaan joustavasti oman huolensa perusteella. Lisaksi lapsilla,
nuorilla ja heidan perheilldadn on mahdollisuus hakeutua
terveydenhoitajan ja Iaakarin vastaanotolle yksilollisten tarpeidensa ja
elamantilanteensa mukaan. Systemaattisesti jarjestetyissa
terveystarkastuksissa pyritaan Ioytamaan ne lapset ja nuoret, jotka
saattavat tarvita tehostetumpaa seurantaa. Kouluterveydenhuollon
lisaksi perheilla on aina mahdollisuus hankkiutua oman valinnan
mukaiselle terveysasemalle l1aakarin vastaanotolle. "

Arviointikertomuksen kohta 4.6.1: Huostaanotot; Tarkastuslautakunnan edellyttamat

toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
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— sosiaaliviraston tulee taata kotipalvelujen saatavuus
lapsiperheiden arjen tukemisessa huostaanottojen
ennaltaehkaisemiseksi. Lapsiperheiden kotipalveluista ja
varhaisesta tuesta tulee tiedottaa aktiivisesti perheille,

— sosiaali- ja terveystoimessa tulee panostaa lapsiperheiden
vanhempien mielenterveys- ja paihde-palvelujen saatavuuteen,
vaikuttavuuteen seka kuntoutumisen tukemiseen, koska se
edistaa ongelmaperheiden lasten ja nuorten kasvuolojen
paranemista,

— sosiaaliviraston tulee kehittaa keinoja sijaisperheiden hankintaan
ja lisata ammatillisten perhekotien maaraa lastensuojelun
kustannusten vahentamiseksi, silla perhehoito on laitoshoitoa
taloudellisempaa,

— laheisneuvonpitoa tulee kehittaa ja vakiinnuttaa saatujen
kokemusten pohjalta lasten ja nuorten hyvinvointi-suunnitelman
mukaisesti,

— on kehitettava keinoja ja tukimuotoja, joilla edesautetaan
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyossa pysymista ja
tyohyvinvointia.

Lausunto kohtaan 4.6.1: Huostaanotot

"Jokaisen odottavan perheen kanssa keskustellaan paihteettomyyden
merkityksesta raskaana olevalle ja sikiolle. Neuvolavastaanotoilla
kaytetaan systemaattisesti myds AUDIT-lomakketta. Perheen jasenten
tupakoinnissa on Helsingissa havaittavissa alueellisia eroja ja
terveydenhoitajien koulutuksia kohdennetaankin runsaasti tupakoivien
alueiden terveydenhoitajien osaamiseen. Neuvolalla on yhteistyopolku
synnytyssairaalan HAL-poliklinikan (=erityispoliklinikka huume-, paihde-
ja ladkeongelmaisille raskaana oleville) kanssa. Paihteita kayttavan
perheen jatkohoito ja tuki vauvan syntyman jalkeen toteutetaan HAL-
poliklinikalla yksilollisen hoitosuunnitelman mukaan ja lapsen seuranta
syntyman jalkeen tapahtuu sosiaalipediatrisessa yksikdssa,
terveysasemalla neuvolan ja paihdetyontekijan yhteistyona,
sosiaalitoimessa lastensuojelun ja muun sosiaalitydn seka A-klinikan
tukemana.

Neuvolassa kuten muissakin terveydenhuollon toimipisteissa laakari tai
hoitaja voi tarvittaessa tehda myos lastensuojeluilmoituksen, jonka
jalkeen sosiaalivirastossa tehdaan hoitosuunnitelma perheen tarpeiden
mukaan.

Terveysasematosaston "Terveysasema kuntalaisen kayttoliittyma” -
hankkeessa terveysasemille on jalkautettu sosiaalineuvoijia ja
paihdetydntekijoita. Sosiaalineuvontaa ja apua paihde- ja
mielenterveysongelmiin tarjotaan matalalla kynnyksella yhden oven
takaa. Sosiaalineuvojat tuovat terveysasemille sosiaalialan osaamista.
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He tekevat yksildllisia tilannearvioita (sosiaalinen ja taloudellinen
tilanne) ja tarjoavat yleisneuvontaa sosiaalipalveluista ja -etuuksista
seka asiakkaille, etta terveysaseman henkilokunnalle. Paihdetyontekijat
vahvistavat terveysasemien paihde- ja mielenterveysosaamista. He
tekevat asiakkaalle tilannearvioita ja hoitosuunnitelmia yhteistyossa
laakarin ja hoitajan kanssa. Paihdetyontekijoiden asiakkaista noin 20 %
on ollut alaikaisten lasten vanhempia. Vanhemmat saavat siis
toiminnan myo6ta aiempaa helpommin apua ongelmiinsa.”

Arviointikertomuksen kohta 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;
Tarkastuslautakunnan edellyttamat toimenpiteet:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kouluterveydenhuollossa tulee olla tavoitettavuuden
parantamiseksi ladkareita STM:n laatusuositusten mukaisesti.

— koulujen fyysisia tyéoloja, kuten huoneilman laatua ja
ergonomiaa, tulee parantaa ja seurata ohjeistuksen mukaisesti
eli kolmen vuoden valein.

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;
laakarimitoitus

"Helsingin terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
yksikko toteuttaa neuvolatyosta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta annetun
asetuksen (338/2011) mukaisia terveystarkastuksia.

Helsingissa kouluterveydenhuollossa tyoskentelevien
terveydenhoitajien mitoitus on 560 peruskoululaista/terveydenhoitaja eli
terveydenhoitajien mitoitus on suosituksen mukainen (600 oppilasta
/terveydenhoitaja). Helsingin koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on
talla hetkella yhteensa 127 terveydenhoitajan vakituista vakanssia ja 8
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toteuttamishankkeisiin
(LASU-hankkeet) kuuluvaa maaraaikaista terveydenhoitajan vakanssia.
Naiden lisaksi yksikdssa on 7 psykiatrisen sairaanhoitajan vakanssia ja
4 L ASU-hankkeeseen kuuluvaa maaraaikaista psykiatrisen
sairaanhoitajan vakanssia.

STM:n suosituksen mukaisesti ladkareiden mitoitus
kouluterveydenhuollossa tulisi olla 2100 koululaista/laakari ja 2500-
3000 opiskelijaa/laakari. Helsingin koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa laakareilla on ollut oppilaita tai opiskelijoita
keskimaarin 3400/1aakari. Opiskelijoiden sairaanhoitopalvelut on
jarjestetty terveysasemille. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on
yhteensa 22 ladkarin vakanssia ja lisaksi 4 LASU-hankkeiden
maaraaikaista ladkarivakanssia vuoden 2012 loppuun asti. Kaikki
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ladkarin vakinaiset vakanssit ovat tdynna, mutta sijaisten saaminen on
osoittautunut erittain vaikeaksi.

Helsingin koulu- ja opiskeluterveydenhuolto toimii sisalldllisesti
asetuksen mukaisesti. Terveystarkastuksessa selvitetaan
tarkastettavan oppilaan ikavaiheen ja yksilollisen tarpeen mukaan
kasvua, kehitysta ja hyvinvointia haastattelulla ja kliinisilla tutkimuksilla
seka tarvittaessa muilla menetelmilla. Terveydenhoitaja tapaa oppilaat
vuosittain. Maaraaikainen terveystarkastus jarjestetaan kaikille ennalta
maariteltyyn ika- tai vuosiluokkaan tai muuhun erityisryhmaan
kuuluville. Lisaksi tehdaan ns. laaja-alaisia terveystarkastuksia, johon
sisaltyy terveydenhoitajan tekeman tarkastuksen lisaksi
laakarintarkastus seka vanhempien tapaaminen ja haastattelu. Koulu-
ja opiskeluterveydenhuolto toimii oppilashuollossa moniammatillisesti ja
perhekeskeisesti varhaisen puuttumisen periaatteella ja on luonut
toimivia hoitokaytantoja lasten ja nuorten hoidossa yhteistyossa
erikoissairaanhoidon kanssa.

Helsingin terveyskeskuksessa on usean vuoden ajan tavoitteellisesti
lisatty koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vakansseja.
Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien mitoituksissa ollaan nyt
valtakunnallisten suositusten tasolla. Sen sijaan laakareiden
vakanssien lukumaaraa ei ole viela kouluterveydenhuollossa kyetty
nostamaan laatusuositusten tasolle. Terveyskeskuksen vuoden 2013
talousarvioesitys ei nayttaisi mahdollistavan tarkastuslausunnossa
esille tuotujen lisaresurssitarpeiden toteuttamista ensi vuonna.
Pyrkimyksia mitoituksien korjaamiseksi suositusten tasolle jatketaan
seuraavina vuosina."

Lausunto arviointikertomuksen kohtaan 4.6.4: Kouluterveydenhuollon mitoitus ja toimivuus;

Fyysiset tyoolot

"Helsingissa peruskoulujen kouluyhteison ja -ympariston terveellisyys
ja turvallisuus tarkastetaan joka kolmas vuosi tai jopa useammin.
Samoin Helsingin lukioiden, ammatillisten oppilaitosten, muiden toisen
asteen oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen opiskeluyhteisdjen ja
ympariston terveellisyys ja turvallisuus tarkastetaan joka kolmas vuosi
tai useammin. Tarkastusten jarjestaminen on koulun tai oppilaitoksen
rehtorin vastuulla. Tarkastus tehdaan yhteistydssa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon, koulun tai oppilaitosten ja niiden oppilaiden,
terveystarkastajan, henkiloston tyoterveyshuollon,
tydsuojeluhenkiloston ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa.

Kouluyhteisdiden ja opiskeluymparistdn terveellisyyden ja
turvallisuuden tarkastuksissa havaittujen puutteiden korjaamista
seurataan vuosittain. Lisaksi terveydellisten olojen valvonta edellyttaa
jatkuvaa havainnointia kouluymparistdssa."
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Esittelija

Lisatiedot

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Helena Calonius, kehittdmisjohtaja vs., puhelin: 310 42213

Jussi Lind, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 42246
jussi.lind(a)hel fi

Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662
hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Raija Puustinen, terveysasemien johtaja vs., puhelin: 310 42700
raija.puustinen(a)hel fi

Irmeli Suvanto, suunnittelija, puhelin: 310 42681
irmeli.suvanto(a)hel.fi

Marketta Kupiainen, hallintoylihoitaja, puhelin: 310 42348
marketta.kupiainen(a)hel fi

Taidemuseon johtokunta 08.05.2012 § 35
HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Taidemuseon johtokunta paatti antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Taidemuseo pitaa tilintarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niista
laadittuja raportteja tarkeina ja hyodyllisina tydkaluina. Taidemuseo
hyodyntaa annettuja suosituksia, vaikka ei olisi juuri kyseista
tarkastusta suoritettaessa itse ollut tarkastuksen kohteena.
Tietojarjestelmien kontrolliymparistda tulee vahvistaa. Taidemuseo on
omalta osaltaan ryhtynyt tata tavoitetta tukeviin toimenpiteisiin.
Taidemuseo pitaa hyvana asiana myos sita, etta tietotekniikkaosaston
roolia vahvistettaisiin kaupungin tietotekniikan kehittamisessa,
ohjauksessa ja koordinoimisessa.

Vuonna 2011 suoritettujen tarkastusten osalta taidemuseo on
valittomasti puuttunut esitettyyn epakohtaan ja ryhtynyt viivyttelematta
suosituksen mukaisiin toimenpiteisiin. Toimenpiteisiin ryhtyminen on
johtunut esitetysta epakohdasta liittyen paatosten nahtavillapitoon.
Suositukset ovat lisdksi tukeneet toiminnan kehittamisen
tarpeellisuutta. Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet arvioitavissa:
arvioinnin kohteena olleen asian tila on muuttunut suoritettujen
toimenpiteiden myota paremmaksi.

taidemuseon johtaja
Janne Gallen-Kallela-Sirén

Pia Uljas, hallintopaallikkd, puhelin: 310 87042
pia.uljas(a)hel fi

Postiosoite

PL 5300

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
tyovaenopisto@opisto.hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 800012-62637
Helsinki 53 Faksi Alv.nro

http://www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 02012566



Helsingin kaupunki

Poytakirja 6/2012 61 (61)

%/ Suomenkielisen tyévaenopiston jk

Johtreht/6
22.05.2012

Liikennelaitos-liikelaitoksen johtokunta (HKL) 03.05.2012 § 79
HEL 2012-005554 T 00 03 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa asiassa
tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:

Kaupungin tilintarkastaja raportoi suoritetusta tilintarkastuksesta kolme
kertaa vuodessa. Raporteissa selostetaan tarkastuksessa esille tulleita
havaintoja ja annetaan niiden johdosta hallintokunnille suosituksia.

HKL toteaa lausuntonaan arviointikertomuksen edella mainitusta
kohdasta, etta HKL kasittelee tilintarkastusraporteissa olevat
likennelaitosta koskevat havainnot ja toimenpidesuositukset HKL:n
johtoryhmassa. Samalla johtoryhmassa paatetaan, miten
tilintarkastusraportin toimenpidesuositukset toteutetaan HKL.:II3.
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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2011 seka hankkia siita kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 23.5.2012 mennessa toimitettaviksi
kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen kanssa.

11.04.2012 Ehdotuksen mukaan
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