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Toiminta -ajatus

Toiminta -ajatuksen ja keskeisten tehtavien kuv a-
us

Tydvaenopiston toimintaa saatelee laki vapaasta sivistys-
tyostd, jonka mukaan vapaan sivistystyon tarkoituksena on
jarjestaa elinikaisen oppimisen periaatteen pohjalta yhteis-
kunnan eheytta, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta
tukevaa koulutusta. Vapaassa sivistystydssa korostuu
omaehtoinen oppiminen, yhteiséllisyys ja osallisuus.

Laki méaéarittelee kansalaisopistot paikallisiin ja alueellisiin
sivistystarpeisiin pohjautuviksi oppilaitoksiksi, jotka tarjoavat
mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisval-
miuksien kehittamiselle.

Toimintamuotoina opistossa ovat vapaan sivistystyon lain
mukainen kansalaisopisto-opetus, taiteen perusopetus ja
avoin yliopisto.

Toimintaympariston keskeiset muutokset taloussuunn i-
telmakaudella

Opiston merkitys on suuri muuttuvassa yhteiskunta- ja
taloustilanteessa. Opisto on lahella kuntalaisia toimiva,
edullinen kouluttaja, joka tuottaa oppimismahdollisuuksia ja
siten luo ihmisille luottamusta tulevaisuuteen. Opisto tuottaa
toiminnallaan sosiaalista padomaa seka sivistyshyotya niin
yksil6- kuin yhteiskuntatasolla. Kaupungin tavoite edistaa
demokratiaa nostaa esille kuntalaisten osallisuuden merki-
tyksen kaupungin kehittajana. Tydvaenopistolla on pitkat
perinteet demokratian edistdjana ja yhteiskunnallisten asi-
oiden esille tuojana. Vahvistamalla kuntalaisten osaamista
ja osallisuutta, suunnittelemalla kurssiohjelmaansa kunta-
laisten koulutustarpeiden perusteella ja tarjoamalla opetus-
ta eri puolilla kaupunkia, opisto omalta osaltaan luo kodik-
kuutta Helsinkiin ja tukee omaleimaisen kaupunkikulttuurin
kehittymista.

Yhteiskunnan eri vaestéryhmat saattavat elaa yha kauem-
pana toisistaan kohtaamatta keskenaan. Eri-ikaisten ja
erilaisista taustoista tulevien aikuisten opiskelun yhteydessa
tapahtuva vuorovaikutus on tarke&a. lkdantyvan vaeston
maéran kasvu otetaan huomioon tyévéaenopiston opetuk-
sessa mm. tekemalla yhteisty6ta sosiaaliviraston ja eri
palvelukeskusten kanssa seka kehittamalla vertaisohjausta.

Opistolla on lisdksi suuri merkitys maahanmuuttajien koulut-
tajana seka kohtaamispaikkana kantavaeston kanssa.
Opisto on lisénnyt viime vuosina suomen kielen opetusta.

Opisto toimii yhteistydssé useiden muiden hallintokuntien
kanssa, tarkeimpina kirjasto- ja palvelukeskusyhteistyd
seké yhteistyd monitoimitaloissa. Kaupungin investointi-
suunnitelmissa mukana oleva Maunulan uudisrakennus
muuttaa tydvaenopiston palveluverkkoa, jota koskeva pal-
veluverkkosuunnitelma on uudistettava.

Paakaupunkiseudun opistot jatkavat yhteistydtaén yhteisen
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opistojen tietojarjestelméan kayttdonotossa. lImoittautumis-
jarjestelma limonetin yllapito ja kehittdminen tapahtuvat
pks-yhteistytssa. Pks-opistot luovat yhteista kehittymis-
suunnitelmaa opetushallituksen hankerahoituksen avulla
vuosina 2012-2014.

Toiminnalliset ja palvelutasoon liittyvdt muuto k-
set ja niiden vaikutukset vuoden 2012 talousarvi-
oon

Opetusta jarjestetdan 100 500 tuntia. Tuottavuuden nousu
edellyttaisi tuotettujen opetustuntien maaran kasvua.

Opisto kehittda tavoiteasetteluaan ja tavoitteiden toteutumi-
sen seurantaa BSC-tydkalun avulla virastotasoisesti.

Vuoden 2013 alussa mahdollisesti voimaan tulevan organi-
saatiomuutoksen kaytantdéon vieminen on suunniteltava
seka asiakastyon etta palveluiden jarjestamisen osalta.
Uusi organisaatio muotoutuu pitkalti vasta vuonna 2013.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toimi  nnassa
Strategiset painotukset tiivistettyna

Opiston toiminta tukee ennen kaikkea kaupungin strate-
giaohjelman kohtaa Hyvinvointi ja asukas. Vapaan sivistys-
tyon lain mukaisesti palvelujen yksi paatavoite on vahvistaa
asukkaiden osallisuutta ja omaa aktiivisuutta.

Opiston toiminta tukee my@s innovatiivisen, dynaamisen ja
luovan talousalueen kehittymistéa. Kuntalaisten hyva yleissi-
vistys seka esimerkiksi kielikoulutus ovat kansainvalisty-
vassa kaupungissa tarkeita.

Tavoitteena on kaventaa terveys- ja hyvinvointieroja sekéa
lisata asukkaiden elaménhallintaa, hyvinvointia ja jopa
tyollisyyttad oppimisen ja osaamisen avulla.

Opiston toiminta on lahtokohtaisesti kayttajalahtoista ja
opisto kehittda opetustaan ja toimintaansa aikuispedagogi-
sesti. Opetus suunnitellaan eri puolille kaupunkia yhteis-
tydssa asukkaiden ja eri kumppanien kanssa myds erityis-
ryhmien, kuten ikdihmiset ja maahanmuuttajat, tarpeet
huomioiden.

Opisto tekee yhteisty6ta eri hallintokuntien ja muiden taho-
jen kanssa mm. opetussuunnittelussa, opiskelijoiden rekry-

toinnissa, tila-asioissa, henkildéstékysymyksissa.

Strategisiin  painotuksiin vaikuttavat to  imialan
erityispiirteet

Opiston opetussuunnitelman ydin on tarjota helsinkilaisille
heidan tarvitsemiaan yleissivistavia koulutuspalveluita
asukkaan osallisuutta ja omaa vastuutaan korostaen. Kau-
pungin hyvinvoinnin ja palveluiden strategiatavoite korostaa
kayttajalahtoisten palveluiden tarjoamista. Opiston perus-
tehtava tukee asukkaiden itseléhtdista kehittymista, mikéa
puolestaan on edellytys osallisuuden ja oman vastuun
kehittymiselle. Esimerkkina tésta on ikdihmisten tietoyhteis-
kuntavalmiuksien opetus. Elinikdinen oppiminen on perusta
nykyaikaisen yhteiskunnan jasenyydelle.
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Tavoitteena on myds tukea oppivan elaméntavan rakentu-
mista. Haasteena on uusien opiskelijoiden tavoittaminen ja
varsinkin nuorten osallistuminen elinikéisen oppimisen
palveluihin. Ikdihmisille tarjotaan edelleen heille erityisesti
suunniteltuja kursseja mm. palvelukeskuksissa. Opisto
haluaa tukea myos eri-ikaisten osallistumista samoille kurs-
seille, mika tukee eri sukupolvien kohtaamista.

Opiston opetus ja muu toiminta lahtee kokonaisvaltaisesta
ihmiskuvasta. Ihnminen nédhdaan tietojen, taitojen seké tun-
teiden nakodkulmasta.

Erilaiset ja eri-ikaiset ihmiset kohtaavat opiskeluryhmissa,
mika estaa segregaatiota. Lahella kuntalaisia, omassa
kaupunginosassaan kokoontuvat ryhmat tukevat osallisuut-
ta ja uusien asukkaiden juurtumista paikkakunnalle. Opiston
kurssitarjonta on myds vetovoimatekija kaupunkiin tulevien
uusien asukkaiden kannalta.

Tydvaenopisto ottaa maahanmuuttajien oman koulutustar-
peen huomioon paaasiassa suomen kielen opetuksessa.
Muutoin tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat opiskelevat
opiston eri kursseilla oman kiinnostuksensa mukaan.

Tuottavuutta edistavat toimenpiteet

Opiston menot muodostuvat l1&hes kokonaan palkoista ja
vuokrista. Opisto jatkaa kahden edellisen vuoden toimintaa
tuottavuuden nostamiseksi. Opintoryhmien opiskelijamaa-
raa pyritdan nostamaan. Tavoitteena on saada suunniteltu-
jen kurssien opiskelijapaikat kayttéén mahdollisimman
hyvin.

Organisaatiomuutos liséé tuottavuutta toimintamallin sel-
keyttdmisen kautta. Tulokset nékyvat taloussuunnitelma-
kaudella.

Opetus tuotetaan 85-prosenttisesti tuntiopettajien voimin,
mika on tehokasta verrattuna taysaikaisiin vakansseihin:
tuntiopettajan ty6 kasittda vain kurssin opetustunnit, jotka
ovat myds palkanmaksun perusteena.

Tavoitteena on nostaa taysaikaisesti vuokrattujen tilojen
kayttbastetta.

Toiminnan tavoiteasettelu sanallisesti esitettyna
Sitovana tavoitteena on toteuttaa 100 500 opetustuntia.

Opisto on aikuisoppilaitos ja opetuksen perustana on hyva
aikuisopetuksen ja aikuisten opettamisen asiantuntemus.

Kuntalaisille tarjotaan heidan koulutustarpeidensa ja odo-
tustensa mukaisesti monipuolista kurssitarjontaa seka ope-
tusta, joka mahdollistaa turvallisen ja pysyvéan opiskelu-
mahdollisuuden ja itsensé kehittdmisen. Liséksi opisto
tarjoaa uusia, ajankohtaisia ja mielenkiintoisia kursseja ja
oppimistilaisuuksia sek& konsertteja ja muita taidetilaisuuk-
sia.

Opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on erityisina
tavoitteina edelleen pitéda opintojen aloittamisen kynnys
matalana, ehkaista syrjaytymista, edistaa eri kulttuuritausto-
jen omaavien kansalaisten vuorovaikutusta, siirtdé kulttuu-
riperinteita uusille opiskelijoille, kannustaa itsendiseen
opiskeluun ja opitun yllapitamiseen seké ekologiseen toi-
mintaan.
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Asiakas- ja yhteiskunnallinen vaikuttavuuden ndkékulmasta
tavoitteena on saada uusia kurssilaisia 10 % prosenttia.
Opetussuunnitelmien perusteiden laatimisella tavoitellaan
opetuksen suunnittelun pitkajannitteisyytta. Sahkaoista toi-
mintajarjestelmaa hyddynnetdan toiminnan ohjaamisessa.
Suomea vieraana kielena opetusta ja muuta maahanmuut-
tajille erityisesti tarkoitettua opetusta tarjotaan lahes 9 000
oppituntia.

Resurssien ndkokulmasta kaupunkitasoisena tavoitteena
on tuottavuuden paraneminen kaupungin ohjeiden mukaan
seka seuranta neljannesvuosittain. Opiston toiminnan uu-
delleen organisoitumisen vuoksi tuottavuuden kehittamista-
voite toteutuu taloussuunnittelukaudella.

Prosesseissa tavoitteena on kehittdé opetussuunnittelua ja
opetussuunnitelmien perusteita, saada uusia opiskelijoita ja
sahkoisen toimintajarjestelman mukauttaminen uuteen
organisaatioon. Tarkead on myoés suunnitella opetustarjonta
eri puolilla kaupunkia kysyntaa vastaavasti. Tavoitteena on
alkaa seurata systemaattisesti kurssiohjelman toteutumista
(%). Tavoitteena on toimintasdannén uusiminen uuden
organisaation mukaisesti ja ohjeiden sovellus arkeen.

Henkildstdn ja osaamisen kehittAmisessa tavoitteena on
erityisesti tuntiopettajaryhman kehittdémistarpeiden kartoitus
seka muutoksen tuki koko henkildstdlle uuden organisaa-
tiomallin kayttddnoton yhteydessa. Henkiléstén tydhyvin-
vointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyn ja sairaus-
poissaolotietojen avulla tiiviissa yhteistydssa tyéterveyskes-
kuksen kanssa. Liséksi tavoitteena on kartoittaa erityisesti
uuden organisaation edellyttdmé& osaaminen uusissa tehté-
vissa ja laatia vastaavat koulutus- ja kehityssuunnitelmat.
Henkildstotarpeiden ennakoinnilla ja vakanssien tayttamatta
jattdmiselld tahdatdan osaltaan talouden tasapainottami-

seen.

Kilpailuttaminen

Hankinnoissa toimitaan kaupungin hankintastrategian mu-
kaan.

Tietotekniikan hyddyntdminen ja sahkdinen as -
ointi

Sahkaisten palvelujen kehittdminen on opiston suuria haas-
teita taloussuunnittelukaudella 2013-2014. Tybévéenopis-
tossa otetaan kayttéon uusi opistojarjestelma (toiminnanoh-
jausjarjestelma) 1.1.2013. Tama korvaa 15 vuotta vanhan
kurssinhallintajarjestelman, jonka tuki on lopetettu.

Tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua ja saada it-
tekniikka tukemaan prosessimuotoista toiminnanohjausta.
Uusia palveluja tulee seké asiakkaille etta opettajille. Opis-
tojarjestelma toteutetaan yhteistydssa padkaupunkiseudun
kuntien opistojen kanssa.

Tietotekniikkastrategian toteuttam  inen

Tydvaenopisto noudattaa kaupungin tietotekniikkastrategi-
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an mukaisia linjauksia. Tyovaenopiston tietotekniikkastrate-
gian mukaisesti tietotekniset opetusvalineet ovat kaytdssa
jokaisessa opetustilassa ja niita pidetaén ajan tasalla. Tieto-
tekniikkastrategia paivitetddn vuonna 2013. Tietohallintoa
vahvistetaan sisaisin jarjestelyin tukemaan opetusprosessia
tydvaenopiston strategian mukaisesti.

Sahkoisen asioinnin kehittdmishan  kkeet Utvecklingsprojekt inom elektroni

Helsinkilaisten ja Helsingin seudun asukkaiden sahkdisia
palveluja ja asioimismahdollisuuksia tydvaenopistotoimin-
nassa parannetaan ottamalla uusi opistojarjestelma uusin
ominaisuuksin kayttéon. Yhteistyd padkaupunkiseudun
kansalaisopistojen kesken jatkuu opistojarjestelméan uudis-
tamishankkeena (investointihanke) kayttoénoton jalkeenkin.
Sahkdiset toimintatavat auttavat opistoa kehittiméén tuot-
tavuutta mm. asiakas- ja tydprosesseja automatisoimalla.
Opistojarjestelmalla hallinnoidaan opiston koko opetustoi-
mintaa: kurssinsuunnittelua (opettajat, tilat, opetustuntien
maara ja aika, kurssiesite), opiskelijatietoja (ilmoittautumi-
nen, laskutus, osallistuminent/tilastot), tuntiopettajien pal-
kanmaksuliikennetté jne.

Henkildkuntaa koulutetaan opastamaan asiakkaita séhkois-
ten palvelujen kayttoon.

Kaupunkilaisten mahdollisuutta hoitaa asioitaan séahkoisesti
mm. opiston tiloissa olevilla asiakaspaatteilla kehitetaan
osana kaupungin palvelujen kokonaisuutta. Opiston it-
opetuksen tavoitteena on edelleen tukea ikdihmisten ja
maahanmuuttajien tietoyhteiskuntapalvelujen osaamisen
kehittymistd mm. opintosetelien ja vertaisohjaajatyon avulla.

Pedagogisessa kehittdmisessa kiinnitetadén entistd enem-
man huomiota my6s teknologian mahdollistamiin oppimis-
ratkaisuihin: perinteinen verkko-opetus ja sosiaalisen medi-
an hyddyntaminen.

Henkilostod Personal

Opiston henkiléstésuunnittelussa korostuu organisaa-
tiomuutoksen edellyttama osaamisen kehittdminen, esi-
miestaidot seka koko henkildstdn valmennus ja perehdyt-
tdminen. Erityisesti tullaan arvioimaan, mitd osaamista
organisaatiossa on seké kuinka puuttuvaa osaamista kehi-
tetdan tai hankitaan. Henkilostétarpeiden ennakoinnissa
toimitaan tiiviissa yhteystydssa henkilostokeskuksen asian-
tuntijoiden ja ennakointiverkoston kanssa.

Tasa-arvosuunnitelma Jamstalldhetsplan

Suomenkielinen tydvaenopisto soveltaa kaupungin tasa-
arvosuunnitelmaa kuntalaisiin kohdistuvassa palvelutoimin-
nassaan ja henkilosto- ja palkkapolitikassaan.

Kielisuunnitelma Sprakplan

Helsingin kaupungin yllapitdmien opistojen vélilla sovitun
tyonjaon mukaisesti Arbis tarjoaa ruotsinkielisille helsinkil&i-

sk kommunikation



sille tydvaenopistopalvelut.
Ty6hyvinvointia edistavat toimenpiteet

Opisto kuuluu opetusviraston virastoryhmaan ja tydhyvin-
vointia edistetdan opiston laatiman, kaupungin tyéhyvin-
vointiohjelmaan perustuvan toimintasuunnitelman avulla.
Tybhyvinvointiryhma toteuttaa ja paivittda suunnitelmaa.
Organisaation muutostilanteessa korostuu viestinta ja osal-
lisuus. Koko henkildstdlle suunnattuja tyéhyvinvointitilai-
suuksia jarjestetddn nelja kertaa vuodessa yhteistydssa
tyoterveyskeskuksen ja muiden asiantuntijoiden kanssa.
Tydhyvinvointikyselyn avulla hankitaan palautetta erityisesti

muutoksen hallinnan onnistumisesta.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi
Riskienhallinta ja siséinen valvonta

Riskienhallinta on jarjestetty kaupungin ohjeiden mukaan.

Sukupuolivaikutusten arviointi

Opiston opiskelijoista vuonna 2011 oli naisia 78,4 % ja
miehid 21,6 %. Suurin 0sa opetustarjonnasta on sukupuo-
lineutraalia, jolloin kumpikin sukupuoli voi hakeutua opiske-
lemaan omien tavoitteidensa mukaan.

Terveysvaikutusten arviointi

Terveysvaikutusten arviointi otetaan huomioon paatéksen-
teossa kaupungin ohjeiden mukaan.

Tavoitteiden yhteenveto
Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Opetustunnit 100 500 tuntia.
Muut toiminnalliset tavoitteet

Maara- ja taloudellisuustavoitteet seka tuottavuuden
seuranta

Tydvaenopisto seuraa vuodelle 2011 tehtya tuottavuusoh-
jelman toteutumista ja tarkentaa tavoitteita tarpeen mukaan.

Atgarder som framjar arbetshélsa

Forvant ade enskilda konsekvenser av budg eten

Riskhantering och intern tillsyn

Konsekvensanalys ur ett jamstélldhetsperspe  ktiv

Halsok onsekvens beddmning

Mal i sammandr ag

Bindande verksamhetsmal

Ovriga verksamhetsmal

Kvantitativa mal, lénsamhe tsmal och produktivitet s-
uppféljning

Tunnusluvut — Nyckeltal 2011 2012 2013 2014 2015
Suoritetavoitteet — Prestations mal

Opetustunnit — Undervisningstimmar 100485 99700 100500 100500 100500
Toiminnan laajuustiedot - Verksamhetens omfattning

Kurssilaiset, iimoittautuneet opiskelijat — Kursdeltagare, anmélda stude- 72122 72000 72000 72000 72000

rande



Opiskelutunnit, sdanndélliset opiskelijat — Studietimmar, regelbundna
studerande

Resurssit —

Tilat m2 (31.12. tilanne)

Vakituisen henkildston méara
Tuntipalkkaisen henkil6ston opetustunnit

Tuottavuus — Produktivitet (2010=100)
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