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Tyovaenopiston organisaation uudistaminen
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Johtokunta paatti Helsingin kaupungin suomenkielisen tydvaenopiston
organisaation uudistamisesta seuraavasti:

Luovutaan vuoden 2009 johtosaanndssa maaritellysta
seitsemanosastoisesta organisaatiosta ja muutetaan organisaatio
liitteena olevan ehdotuksen mukaan (liite 1) kolme osastoa
kasittdvaksi. Nykyisen organisaation osastot ovat hallinto- ja
kehittamisosasto, etelainen alusopisto, itdinen alueopisto, keskinen
alueopisto, koillinen alueopisto, lantinen alueopisto ja pohjoinen
alueopisto. Uuden organisaation osastot olisivat opetusosasto,
asiakaspalvelut —osasto ja hallintopalvelut —osasto.

Ehdotus uudeksi organisaatioksi alla olevassa kuvassa 1 seka

litteessa 1.
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Johtokunnan tehtavat maariteltaisiin johtosaannossa, joka uudistetaan
uuden organisaation mukaiseksi. Johtosaanndssa maaritellaan
johtokunta-, virasto- ja osastotasoiset tehtavat ja vastuut.

Rehtori

Opistolla olisi virastopaallikkdna rehtori, joka toimii esittelijana
johtokunnalle. Rehtorin sijaisena toimii nimetty osastopaallikko.

Opetusosasto

Ydinprosessiin eli opetukseen valittomasti liittyvat asiat ja
opetushenkildstd kuuluisivat ehdotettuun opetusosastoon.
Opetusosasto jakautuisi kolmeen yksikkddn, jotka muodostuisivat
opetusalaryhmista. Nama ryhmat ja niihin kuuluvat oppiaineet
maaritelladn mydhemmin. Opetusalayksikoita johtaisivat tiimipaallikot.
Kunkin kolmen opetusalaryhman oppiaineilla olisi omat tiimit, joihin
kuuluisivat niin paatoimiset opettajat kuin tuntiopettajatkin.
Tiimipaallikdiden uutena tehtavaalueena olisi ko. opetusalaryhman
opetushenkildston esimiestehtava sisaltden mm. rekrytoinnin,
osaamisen kehittamisen ja palkitsemisen. Tama edellyttaa koulutuksen
jarjestamista naista uusista tehtavista.

Opetusosasto vastaisi opetuksen strategisesta suunnittelusta
(painopisteet) ja pedagogisesta kehittamisesta, linjaisi opiston
pedagogisen strategiaa ja sen tavoitteita, vastaisi opetustiimien tyosta,
opetustarjonnan suunnittelusta koko opistossa ja koko Helsingissa.
Lisaksi osasto laatisi endotuksen talousarvioesitykseksi ja
toimintasuunnitelmaksi osaltaan. Lisaksi opetusosasto loisi
arviointimenetelmat ja mittarit opetuksen osalta seka kehittaisi opetusta
vastaamaan asiakastarvetta yha paremmin asukas- ja
oppiainetasoisesti koko Helsingin alueella. Tama tyo tehtaisiin
kiinteassa yhteistydssa asiakaspalvelut —osaston kanssa.

Asiakaspalvelut —osasto

Asiakaspalvelut —osasto jakautuisi palvelualueisiin, joita olisi kolme.
Palvelualueet muodostettaisiin Helsingin maantieteellisesta jaosta.

Asiakaspalvelut —osasto tuottaisi opiston ydintehtavan, opetuksen,
mahdollisimman hyvan toteuttamisen kaytannon olosuhteet seka ottaisi
tehtavakseen opiston uuden asiakaspalvelukonseptin kehittdmisen ja
kaytannon toteutuksen suunnittelun. Asukkaiden koulutustarpeet ovat
opiston toiminnan lahtokohtana. Kiintedssa yhteistydssa opetusosaston
kanssa asiakaspalvelut -osasto kehittaisi opetusta vastaamaan
asiakastarvetta yha paremmin asukas- ja oppiainetasoisesti koko
Helsingin alueella.
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Alustavan suunnitelman mukaan asiakaspalveluhenkilostéa ovat mm.
opistosihteerit ja opistoisannat. Osaston vastuulla olisi myos koko
opiston tilahallintopalveluiden kehittaminen seka alueellisten
palvelutarpeiden tunnistaminen, alueellisten strategisten
kumppanuuksien seka hallintokuntien yhteisten prosessien
kehittaminen alueilla.

Asiakaspalvelut —osasto vastaisi toimitilojen palveluverkon
kehittamisesta opiston strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Hallintopalvelut -osasto

Opistolla olisi uudessa organisaatiossa kolmantena osastona
Hallintopalvelut-osasto, joka toimisi palvelu- ja tukiroolissa
ydintehtavaan nahden. Osasto mahdollistaisi opetus- ja asiakaspalvelut
—osastojen keskittymisen omaan tehtdvaansa. Osasto toimisi
kaupungin keskushallinnon ja opiston valisena yleiskoordinaattorina.

Osastoon keskitettaisiin yhteiset hallinnolliset valmistelu- ja
koontitehtavat: yleis- ja taloushallinto, mm. henkilostdasiat, keskitetty
viestinta ja hallinnon it-asiat seka toiminnan kokonaiskehittaminen.
Tavoitteena on kehittda hyvaa hallintotapaa, joka muodostaa asiakas-
ja henkilostotyon perustan.

Kokonaisuus

Osastojen valinen hyva yhteistyo ja yhteinen asukas- ja
opiskelijatarpeista lahteva toimintatapa ovat keskeisia asioita
tavoitteiden saavuttamisen ja toiminnan kehittamisen kannalta.
Osastojen selkea perustehtava (johtosaantd maarittelee) vaatii
rinnalleen uudistetun toimintasaannon seka riittdvan koulutus- ja
henkilostosuunnitelman.

Esittelija
johtava rehtori
Taina Toérma
Lisatiedot
Taina Térma, johtava rehtori, puhelin: 310 88501
taina.torma(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591
kaj.lyytinen(a)hel.fi
Veikko Torvinen, kehittdmispaallikkd, puhelin: 310 88537
veikko.torvinen(a)hel fi
Liitteet
1 Ehdotettu uusi organisaatio.pdf
2 Vertailutaulukko nykyinen ja ehdotettu organisaatio.pdf
3 Osastojen ja henkilostétoimikunnan lausunnot ja lausuntopyynté.pdf
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Paatosehdotus

Johtokunta paattanee Helsingin kaupungin suomenkielisen
tydvaenopiston organisaation uudistamisesta seuraavasti:

Luovutaan vuoden 2009 johtosaanndssa maaritellysta
seitsemanosastoisesta organisaatiosta ja muutetaan organisaatio
liitteena olevan ehdotuksen mukaan (lite 1) kolme osastoa
kasittavaksi. Nykyisen organisaation osastot ovat hallinto- ja
kehittamisosasto, etelainen alusopisto, itdinen alueopisto, keskinen
alueopisto, koillinen alueopisto, lantinen alueopisto ja pohjoinen
alueopisto. Uuden organisaation osastot olisivat opetusosasto,
asiakaspalvelut —osasto ja hallintopalvelut —osasto.

Ehdotus uudeksi organisaatioksi alla olevassa kuvassa 1 seka
liitteessa 1.

Asiakaspalvelut-

Opetusosasto osasto
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1
Hallintopalvelut-
osasto

| Yleis- ja taloushallinto
PALVELUALUE 1

{mm. henkildstéasiat ja
viestint3)

r— PALVELUALUE 2

PALVELUALUE 3

Johtokunta

Johtokunnan tehtavat maariteltaisiin johtosaannossa, joka uudistetaan
uuden organisaation mukaiseksi. Johtosaanndssa maaritellaan
johtokunta-, virasto- ja osastotasoiset tehtavat ja vastuut.

Rehtori
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Opistolla olisi virastopaallikkdna rehtori, joka toimii esittelijana
johtokunnalle. Rehtorin sijaisena toimii nimetty osastopaallikko.

Opetusosasto

Ydinprosessiin eli opetukseen valittomasti liittyvat asiat ja
opetushenkildstod kuuluisivat ehdotettuun opetusosastoon.
Opetusosasto jakautuisi kolmeen yksikkdon, jotka muodostuisivat
opetusalaryhmista. Nama ryhmat ja niihin kuuluvat oppiaineet
maaritelladn mydhemmin. Opetusalayksikoita johtaisivat tiimipaallikot.
Kunkin kolmen opetusalaryhman oppiaineilla olisi omat tiimit, joihin
kuuluisivat niin paatoimiset opettajat kuin tuntiopettajatkin.
Tiimipaallikoiden uutena tehtavaalueena olisi ko. opetusalaryhman
opetushenkiloston esimiestehtava sisaltdéen mm. rekrytoinnin,
osaamisen kehittamisen ja palkitsemisen. Tama edellyttaa koulutuksen
jarjestamista naista uusista tehtavista.

Opetusosasto vastaisi opetuksen strategisesta suunnittelusta
(painopisteet) ja pedagogisesta kehittamisesta, linjaisi opiston
pedagogisen strategiaa ja sen tavoitteita, vastaisi opetustiimien tyosta,
opetustarjonnan suunnittelusta koko opistossa ja koko Helsingissa.
Lisaksi osasto laatisi ehdotuksen talousarvioesitykseksi ja
toimintasuunnitelmaksi osaltaan. Lisaksi opetusosasto loisi
arviointimenetelmat ja mittarit opetuksen osalta seka kehittaisi opetusta
vastaamaan asiakastarvetta yha paremmin asukas- ja
oppiainetasoisesti koko Helsingin alueella. Tama tyd tehtaisiin
kiinteassa yhteistyossa asiakaspalvelut —osaston kanssa.

Asiakaspalvelut —osasto

Asiakaspalvelut —osasto jakautuisi palvelualueisiin, joita olisi kolme.
Palvelualueet muodostettaisiin Helsingin maantieteellisesta jaosta.

Asiakaspalvelut —osasto tuottaisi opiston ydintehtavan, opetuksen,
mahdollisimman hyvan toteuttamisen kaytannon olosuhteet seka ottaisi
tehtavakseen opiston uuden asiakaspalvelukonseptin kehittamisen ja
kaytannon toteutuksen suunnittelun. Asukkaiden koulutustarpeet ovat
opiston toiminnan lahtokohtana. Kiinteassa yhteistydssa opetusosaston
kanssa asiakaspalvelut -osasto kehittaisi opetusta vastaamaan
asiakastarvetta yha paremmin asukas- ja oppiainetasoisesti koko
Helsingin alueella.

Alustavan suunnitelman mukaan asiakaspalveluhenkilostéa ovat mm.
opistosihteerit ja opistoisannat. Osaston vastuulla olisi my6s koko
opiston tilahallintopalveluiden kehittaminen seka alueellisten
palvelutarpeiden tunnistaminen, alueellisten strategisten
kumppanuuksien seka hallintokuntien yhteisten prosessien
kehittaminen alueilla.
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Asiakaspalvelut —osasto vastaisi toimitilojen palveluverkon
kehittamisesta opiston strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Hallintopalvelut -osasto

Opistolla olisi uudessa organisaatiossa kolmantena osastona
Hallintopalvelut-osasto, joka toimisi palvelu- ja tukiroolissa
ydintehtavaan nahden. Osasto mahdollistaisi opetus- ja asiakaspalvelut
—osastojen keskittymisen omaan tehtavaansa. Osasto toimisi
kaupungin keskushallinnon ja opiston valisena yleiskoordinaattorina.

Osastoon keskitettaisiin yhteiset hallinnolliset valmistelu- ja
koontitehtavat: yleis- ja taloushallinto, mm. henkilostdasiat, keskitetty
viestinta ja hallinnon it-asiat seka toiminnan kokonaiskehittaminen.
Tavoitteena on kehittda hyvaa hallintotapaa, joka muodostaa asiakas-
ja henkilostotyon perustan.

Kokonaisuus

Osastojen valinen hyva yhteistyo ja yhteinen asukas- ja
opiskelijatarpeista lahteva toimintatapa ovat keskeisia asioita
tavoitteiden saavuttamisen ja toiminnan kehittamisen kannalta.
Osastojen selkea perustehtava (johtosaantdé maarittelee) vaatii
rinnalleen uudistetun toimintasaannon seka riittavan koulutus- ja
henkilostosuunnitelman.

Esittelija

Johtokunta kasitteli ehdotusta suomenkielisen tyévaenopiston
organisaation uudistamiseksi 8.5.2012. Aiemmin johtokunnan
kokouksissa 29.11.2011, 13.12.2011 seka 31.1.2012 johtokunta on
kasitellyt tydvaenopiston organisaation uudistamismahdollisuuksia ja
kaynyt lahetekeskustelua organisaation uudistamisesta.

Johtokunta asetti johtosaantdjaoston (Stojk 8.5.2012) uudistamaan
johtosaantda organisaation uudistamisen mukaisesti.
Johtosaantojaosto on aloittanut tydnsa 30.5.2012 ja jatkaa tyotaan
johtokunnan paatosten mukaisesti. Jaostoon kuuluvat johtokunnan
jasenet Jukka Kuittinen (pj), Johanna Hautakorpi, Merja Korpela, Harri
Liikkanen ja Heikki Takkinen. Virastosta jaostoon kuuluvat johtava
rehtori Taina Torma ja apulaisrehtori Kaj Lyytinen. Asiantuntijoita
kuullaan tarpeen mukaan.

Ehdotus kolmen osaston organisaatiosta on syntynyt johtavan rehtorin
4.1.2012 nimeaman muutostyéryhman tyén tuloksena. Ryhmaan
kuuluvat: Taina Torma (pj.), Kaj Lyytinen, Veikko Torvinen (siht.),
Hannele Koli-Siiteri, Juha Varila, Terhi Topp, Riitta Lauhakangas, Jouni
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Lassila, Heikki Tulkki, Jonna Martikainen, Merja Jattu-Wahlstréom ja
Mervi Ahola.

Muutostydryhma on pitanyt 7 kokousta ja kaksi paivan pituista
seminaaria. Lisaksi muutostyoryhma on jakautunut kolmeen
alatyéryhmaan, jotka ovat kokoontuneet itsenaisesti. Muutostyoryhman
tyota ja toimintaa on kasitelty henkilostotoimikunnassa viidessa
kokouksessa (25.1., 1.3., 5.4., 2.5. ja 14.5.2012) ja johtoryhmassa
14.3.2012 (tavallinen johtoryhma), 20.4., 2.5., 9.5. ja 23.5.2012
(laajana johtoryhmana).

Johtavan rehtorin kirjeita on mennyt vuonna 2012 koko henkilostolle
kolme:14.2., 9.3. ja 27.4.2012. Lisaksi nama kirjeet ovat menneet
luottamushenkildille. Johtokunnan kokouksen 8.5.2012 jalkeen koko
henkilostolle Iahti tiedote. Tyhy -paivissa 23.3. ja 24.5.2012 on pidetty
johtavan rehtorin infot muutokseen liittyen. Naiden koko opistoa
koskevien viestien ja tilaisuuksien lisaksi osastot ovat kasitelleet
kokouksissaan muutosta seka antaneet osastotasoiset lausunnot
8.5.2012 johtokunnalle esitellysta uudesta organisaatiomallista.
Fronterissa olevaa, kaikille avointa ja vuorovaikutteista
Muutosviestinta- kansiota on pidetty ajan tasalla.

Muutostydryhma on saanut koko tydskentelynsa ajan (laajan)
johtoryhman, henkilostotoimikunnan ja henkilokunnan kommentteja.
Tahan tydhon nojaten johtava rehtori tekee ehdotuksen tyovaenopiston
organisaation uudistamiseksi (kuva 1).

Uuden organisaation tavoitteena on selkeyttaa tyévaenopiston
perustoiminnan tavoitteiden asettamista ja niihin paasemista
johtamisen ja toiminnan jarjestamisen avulla.

Lisaksi uusi organisaatio mahdollistaa nykyistd paremmin opiston ydin-
ja tukiprosessien seka henkiloston osaamisen jarjestelmallisen
kehittamisen.

Toiminnan keskeisimman asian, opetuksen, sijoittaminen samaan
osastoon auttaa suuntaamaan ja johtamaan opiston toimintaa.
UudistamistyOssa keskeista on opetuksen suunnittelun ja toteuttamisen
laadullinen kehittaminen koko opiston tasolla, mika puolestaan vaatii
toiminnan suuntaamista ja resurssien ohjaamista kuntalaisten
koulutustarpeiden mukaan tasapuolisesti ja —laatuisesti eri puolilla
kaupunkia. Tata tyoéta puolestaan tukevat kaupungin ja johtokunnan
asettamat strategiset painotukset. Uudistamisen tavoitteena on
resurssien jaon mahdollistaminen joustavasti koko opiston tasolla.
Resurssit ovat opetustunteja, henkilostda seka tiloja. Opetustunnit ovat
sitova tavoite koko opiston tasolla.
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Asiakaspalvelut -osasto mahdollistaa opetuksen toteuttamisen eri
puolilla Helsinkia niin opetustilojen kuin konkreettisen asiakaspalvelun
puolesta. Hallintopalvelut -osasto tukee asiakasty6ta tekevia osastoja
omalla taustatyollaan niin talous- ja henkilostohallinnon osalta kuin
viraston yleishallinnon hoitamisella.

Liitteessa 2 on vertailtu nykyisen organisaation ja ehdotetun uuden
organisaation toimintaa opiston toimintasaannon otsikoiden mukaan.
Vertailussa ovat mukana myos Talous- ja suunnittelukeskuksen
selvityksessa huomioidut asiat.

Opiston prosessit kuvattiin osana toimintajarjestelmatyota vuonna
2011. Prosessikuvaukset ovat organisaatioehdotuksen osastojaon
takana. Prosessikartassa ydinprosessina on opetus: opetuksen
suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittaminen. Tukiprosesseina
kuvattiin henkilostdhallinto, asiakaspalvelu, viestinta, tietohallinto ja
resurssienhallinta. Lisaksi kokonaisjohtamista kuvattiin Toiminnan ja
talouden johtaminen, seuranta ja arviointi- kokonaisuudella.

Prosessikartta kuva 2.

Helsingin Tydvaenopisto

‘ Toiminnan ja talouden johtaminen, seuranta ja arviointi |

Opetuksen Opetuksen arviointi
suunnittelu > Opstuksan TGS >> ja palautteen kasittely >

- —— i 7//"‘\\ 7,_/”“\‘\ /7,/"‘"-\___
Hanki!bsmhauimo\' Viestintd \l ’ Asiakaspalvelu | T Tietohallinto ] Resurssien halima\l

Tyovaenopiston toimintaymparistosta

A rcc—r mxAw—TVO
Arc—r mXXw—TVO

Helsingin tydvaenopiston toiminta kohdistuu paasaantdisesti 16 vuotta
tayttaneisiin kuntalaisiin. Myos muiden kuntien asukkaat voivat
osallistua koulutukseen. Helsingin kokoisessa kaupungissa on
runsaasti muuta aikuiskoulutusta, mm. ruotsinkielisia asukkaita
palveleva kaupungin yllapitama Helsingfors Arbis ja yksityiset
kansalaisopistot, Hgin aikuisopisto, Kalliola ja Toimela. Lisaksi
aikuiskoulutusta tarjoavat aikuislukiot, julkiset ammatilliset oppilaitokset
ja kaupallisesti toimivat oppilaitokset. Toimintaymparistd on haastava,
koska asukkailla on valittavanaan useiden toimijoiden tarjonnan valilla
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seka myds asiakkaiden ajankaytosta kilpailee moni toimija.
Haasteellinen ymparisto vaatii myos toiminnan organisointia
mahdollisimman selkeasti ja asiakassuuntautuneesti.

Yhteistoimintamenettely muutoksessa

Muutosprosessissa sovelletaan opiston yhteistoimintaohjetta seka
henkilostokeskuksen laatimaa "Yhteistoiminnan toteuttaminen
muutostilanteessa” — prosessikaaviota, joka vaihe vaiheelta ohjaa
tydnantajan ja henkildston valista yhteistoimintaa. Prosessisuunnitelma
pitaa sisallaan mm. muutoksen valmisteluun nimettavat tyoryhmat ja
viestintdsuunnitelman sekad muutoksen kasittelyn tydyhteisdjen ja
tyontekijoiden kanssa ennen ja jalkeen paatoksenteon.

Henkilostotoimikunta, joka toimii organisaatiomuutoksen
ohjausryhmana, on kokoontunut kevaan 2012 aikana viisi kertaa (25.1.,
1.3.,5.4.,2.5. seka 14.5.2012) ja jokaisessa kokouksessa on kasitelty
organisaation uudistamista.

Opisto yhteistoimintaohjeen mukaan osastoilta ja
henkilostotoimikunnalta on pyydetty lausunnot
organisaatiomuutosehdotuksesta. Lausunnot ovat liitteena 3.
Lausunnot pyydettiin SWOT-mallin mukaisina vertailtavuuden vuoksi.
Niissa osastot tuovat esille ehdotetun mallin (Stojk-materiaali 8.5.2012)
vahvuuksi, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Lausuntopyynto on
mukana liitteessa 3.

Riskienhallinta muutostilanteessa

Varsinaista riskienhallinta-arviota ei muutostilanteesta ole viela tehty.
Osastojen ja henkildstotoimikunnan lausunnot sisaltavat osin
riskindkdkulmaa (heikkoudet ja uhat), mutta varsinainen riskienkartoitus
tehdaan mallin tultua konkreettisemmaksi. Seka riskienhallinnan etta
uuden organisaation toiminnan varmistamiseksi on laadittava toiminta-
ja oppimissuunnitelma vuodelle 2013 uudistuksen lapiviennin
varmistamiseksi.
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Johtokunta merkitsi ehdotuksen tiedoksi.

Vertailutaulukko nykyinen ja ehdotettu organisaatio.pdf
Osastojen ja henkilostétoimikunnan lausunnot ja lausuntopyynté.pdf

Johtava rehtori ilmoitti lahettavansa ehdotuksen opiston osastoille ja

henkilostotoimikunnalle lausuntoja varten.
31.01.2012 Ehdotuksen mukaan
13.12.2011 Ehdotuksen mukaan
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