Helsingin tydvaenopisto/ stojk 13.6.2012

Nykyisen ja ehdotetun uuden organisaatiomallin vertailu Toimintasaanté -pohjalle

Nykyinen organisaatio

Ehdotettu uusi organisaatiomalli

JOHTAMINEN

Toiminnan perusta

Visio ja toiminta-ajatus
Arvot

Visio ja toiminta-ajatus
Arvot

Opetuksen perusteet
(opetussuunnitelma)

Toiminnan organisointi

Alueopisto-osastoissa
toiminnan organisointi
jokaisessa omalla tavallaan
sujuva. Koko opiston tasolla
organisointi ongelmallista
erilaisten kaytantdjen
VUOKSI.

Alueopistojen ja hallinto- ja
kehittdmisosaston tyonjako
epaselva. Myags tiimien
vastuut ja koostumus
osittain epaselvia.

Tasken selvitys kiinnitti
huomiota alueopistojen
erilaiseen kokoon ja
varsinkin pieten
alueopistojen palvelujen
haavoittuvuuteen
esimerkiksi
poissaolotilanteissa.
Selvityksen mukaan myos
henkiloston ammatillisen
tuen mahdollisuus vaihtelee
alueopistoittain.

Selvitys kiinnitti huomiota
mya0s erilaisiin
opiskelijapalvelukaytantdihin
eri osastoissa.

Selvitys kiinnitti huomiota
my0Os opetuspalvelujen
(kurssitarjonnan) tarjonnan
ongelmiin uusilla,
alueopistojen rajoilla
sijaitsevilla asumisalueilla.

Organisaatioehdotus perustuu
ydin- ja tukiprosessien
maarittelyyn: ydinprosessina on
opetus (opetusosasto),
tukiprosesseina asiakaspalvelut
— ja hallinto-osastot.
Ehdotuksessa on pyritty
tyonjaolliseen selkeyteen ja
lapinakyvyyteen seka opiston
sisélla etta ulospain, jotta esim.
uudet kontaktitahot tietavat,
keneen ottaa yhteytta.

Uusi tyonjako ja toimintatapa
vaativat opettelua ja
poisoppimista vanhasta.
Siséainen koulutus ja tiedotus
tarkeda.

Toiminnan suunnittelu ja
ohjaus

- johtokunta

- johtoryhméa

Johtokunnan asioiden
valmisteluty6 kohtuullisen
selkeaa.

Johtokunta: arjen tasolla ei tydn
organisoinnissa suuria
muutoksia. Sen sijaan
johtokunnan strategisen




- henkilostotmk ja yt-
menettely

- osastokokoukset

- aluerehtorikokous

- tukipalvelutiimit

Johtoryhma: valmistelu ja
toimintatavat kaipaavat
parantamista. Suhde muihin
kokouksiin on valilla ollut
epaselva ja viestinta
tapahtuu muistioiden kautta
(aluerehtorikokous, kehy,
tiimit).

Osastokokoukset:
toimintasaanto ohjaa niita.
Kokouksia ei raportoida
lukuun ottamatta kehyn
kokousten muistioita.

Tukipalvelutiimit: aspan
kokoukset tuodaan joryyn.

Henkilostotmk toimii
yhteistoimintaohjeen
mukaan.

ohjaamisen mahdollisuudet
kasvanevat.

Johtoryhma: Johtoryhmén tyon
keskeinen ajatus on: mita ja
miten johto haluaa
raportoitavan itselleen
asetetuista tavoitteista.
Johtoryhmén koko ja
koostumus maaritellaan uuden
organisaation mukaisesti
toimintasdannfossa.

Osastokokoukset méaaritellaan
toimintasd&dnndssa, samoin
tukipalvelutiimien toiminta ja
raportointi johtoryhmalle.
Asiakaspalvelun opistotasoinen
organisointi ja johtaminen tulee
mahdolliseksi (yhtenaisen
asiakaspalvelun tavoite).

Henkildstoétmk:n tyo jatkuu
uudistettavan ohjeen mukaan.

Opetuksen suunnittelu

Prosessikartassa kuvattu
nykyinen suunnittelutapa,
jossa paljon hyvia puolia.
Hankalinta on
pitkajannitteinen opetuksen
suunnittelu, koska
strategisten tavoitteiden
asettaminen ja johtaminen
hankalaa oppiainetiimien ja
opetuksen johtotiimin sek&
alueopistojen epéaselvan
suhteen vuoksi. Resurssit
ovat alueopistoilla ja
opetuksen sisalldllinen
suunnittelujohto kehyssa.

Opetusosaston ydinprosessi on
kehittad opetuksen suunnittelua
ja toteuttamista
pitkajannitteisesti vastaamaan
koko ajan enemman
kuntalaisten koulutustarpeita.
Samoin aikuispedagoginen
kehittamisty® nousisi nykyista
keskeisemmaksi. Opetuksen
suunnittelun keskeiset
linjaukset kasiteltaisiin
johtoryhmassa toisin kuin nyt.
Johtokunnan tehtéavakuva
kehittyisi strategisten
tavoitteiden méaarittelijana
(johtosaantbuudistus).

Viestinta
- ulkoinen viestinta
- sisdinen viestinta

Keskitetty viestinta on
kehittéanyt asiakasviestinnan
tyonjakoa koko opiston
tasolla (tiedotustiimi). Jonkin
verran ongelmia
opistotasoisen viestinnan
pelisddnnoissa; osastoilla
on omia kaytantoja, jotka
eivat tue yhteisen
tavoitteenasettelun ideaa
(ulkoasu, logot, facebook
jne.).

Sisainen viestintd on melko

Viestinnan paikka uudessa
organisaatiossa tukitoimintona
ja hallintoon sijoitettuna
edellyttaa hyvaa yhteistyota eri
osastojen valilla.

Kaikkiin osastoihin ja yksikdihin
tulee méaaritella viestintaan,
tiedotukseen ja markkinointiin
liittyvat tehtavat ja vastuut.

Sisdinen viestinta parantunee




ongelmallista ja perustuu
pitkalti sdhkdpostiin ja
muistioiden tarkasteluun
kokouksissa.

organisaation
yksinkertaistumisen myota.

Toimintajarjestelman hallinta

Vasta aivan alussa,
jarjestelma luotu 2011.

Prosessikuvaukset on
paivitettdva uuden
organisaatiomallin mukaisiksi.
Jarjestelma otettava kayttoon
mm. tavoitteiden ja tulosten
dokumentoinnissa.
Koordinoinnista vastaa
hallintopalvelut-osasto.

STRATEGIA

Strategian laatiminen

Toimintasaanto ja
prosessikuvaus kuvaavat
nykyisen strategian
laadinnan perusteet.
Kaupungin talousarvion
vuosikello ohjaa strategiaa
liiankin paljon.

Ongelmana ydintoiminnan
painopisteiden ja
tavoitteiden maarittely,
samoin koulutustarpeiden
selvittdmisen puutteet.

Kuvaukset edelleen voimassa
uudistuksen jalkeen.

Ydinprosessin sijoittuminen
samaan osastoon mahdollistaa
pitkajannitteisemman
suunnittelun ja resurssien
suuntaamisen.

Ehdotuksessa oleva
kehittamisty6 (hallintopalvelut)
mabhdollistaa kaupunkitasoisen
koulutustarpeen selvittamisen.
Johtokunnan strategisen
ohjaamisen ydintehtava
voimistuu.

Strategia kaytannossa

Strategian toteuttamista
ohjaavat: talousarvio,
opetussuunnitelmat,
kehityskeskustelut. Liséksi
eri asiakirjat.

Strategiset asiakirjat edelleen
keskeisia. Ydin- ja
tukiprosessien tyonjako ilmenee
pitkalti naiden asiakirjojen
hyvaksikaytossa ja
koordinoinnissa. Asiakirjojen
kokonaisuutta ja kaytantoon
panoa on kehitettava
(johtoryhméan tydskentely).

HENKILOSTO

Henkildston johtaminen ja
kehittdminen
- henkiléstésuunnittelu ja
rekrytointi
- osaamisen hallinta

Esimies toimii myds
henkiléstdjohtajana,
nykyisin on 8 esimiesvirkaa
(yksi tayttamatta).
Nykyisessa organisaatiossa
esimies on useimmiten
kohtalaisen l&hella
tyoyhteisoa.

Hankaluutena on yhteisten
ohjeiden ja kaytantdjen
luominen ja noudattaminen
seka epaselva tyonjako
keskitetyn
henkiléstbasioiden hoidon ja

Uusi organisaatio selkeyttaa
organisaatiota ja siten luo
pohjaa yhtenaiselle
henkilostdpolitiikalle opistossa.
Samoin esimiesten koulutus
esimiestehtavaan voidaan
suunnitella alusta alkaen.
Kaytannossa tyoyhteisot
muodostuvat useiden osastojen
tyontekijoista, mika saattaa
tuottaa ongelmallisia tilanteita
tyontekijoille tydnjohtamisen
nakokulmasta. Hyva
ammattitaito, toimiva ohjeistus




varsinaisen esimiestyon
valilla. Lisahaasteena
kaupungin yhteisten
henkilostdasioiden ohjeistus
seka yhteiset palvelut, jotka
saatelevat myos opiston
omaa henkildstoasioiden
hoitoa (heke, talpa).

Tasken selvitys kiinnitti
huomiota erilaisiin
henkilostokaytantoihin eri
osastoissa.

ja sen hyva tunteminen ovat
tyonteon perusteita nykyaikana.
Osastojen valisen hyvan
vuorovaikutuksen edellytyksena
on luottamus.

Ydin- ja tukiprosessien
maarittely edesauttaa
henkiléstosuunnittelua (mm.
osaamiskartoitus,
henkilostotarpeiden ennakointi).

RESURSSIT

Taloushallinto

Toimitaan kaupungin
ohjeiden mukaan.

Toimitaan kaupungin ohjeiden
mukaan.

Uudistuksen tavoitteena on
vahvistaa taloushallinnon
resursseja ja tukea
osastopaallikéiden
talousvastuuta aiempaa
enemman.

Tilat ja laitteet
- kokoaikaisesti ja
tuntiperusteisesti
vuokratut tilat
- tilojen hallinta
- opetuksen nakokulma

Nykyisin osastoittain
hoidettavia. Koko opiston
tasolla huonosti hoidossa.
Palveluverkkosuunnitelma
vuodelta 2009 kartoitti 1.
kertaa opiston tilat ja
tilatarpeet.

Sisainen tarkastus
edellyttdnyt opistotasoista
tila-asioiden hoidon
parantamista ja
tiedonhallintaa.

Tasken selvitys kiinnitti
huomiota tilojen
epatarkoituksenmukaisen
kayton mahdollisuuteen.

Tilayhdyshenkild toimisi opiston
tasolla tilojen strategisen
suunnittelun johtajana. On
suunniteltu, etta
asiakaspalvelut-osaston johtaja
toimisi tilayhdyshenkilona koko
opiston tasolla.
Asiakaspalveluosasto hoitaisi
tilat opetusta varten kuntoon
tukipalveluna.

Opetusosasto vastaisi
ydinprosessin osana tilojen
kayton suunnittelusta niin
oppiaine- kuin
kaupunkitasoisesti. Tama
parantaisi tilojen tayttoastetta.

Hankinnat

Hankintaohjeen mukaan.

Hankintaohjeen mukaan.

Yhteisty0 ja verkostoituminen

Alueopisto-osastoissa
verkottuminen ja yhteistyo
omalla tavallaan sujuva,
mutta koko opistoa
koskevissa asioissa ei ole
yhdyshenkilojarjestelmaa.
Y hteistydlla erilaiset
kaytannot eri osastoissa.

Ydinprosessin osana
opetusosasto tekisi yhteistyota
opetuksen suunnittelun osana.
Asiakaspalvelut-osasto yllapitaa
alueilla yhteistydverkostoa.
Opetuksen ja alueyhteistydn
raja on hailyva ja toimintatavat
on luotava sujuvuuden ja hyvan
yhteistyon keinoin opiston
sisélla. On myds maariteltava
strategiset kumppanit seka
laadittava




kumppanuusstrategia.

Tietojen kasittely ja hallinta
- arkistoitavat tiedot
- tiedon varmistukset,

suojaus ja

luottamuksellisuus
- tietojarjestelmat
- tietohallinnon

organisoituminen

Arkistosaanto ohjaa
arkistointia.
Toimintas&anto ohjaa
varmistuksia yms.
Tietohallinto ollut
muotoutumisvaiheessa jo
pitkd&n; mm. opetuksen ja
hallinnon valiset epaselvat
suhteet.

Arkistosaanto ja toimintasaanto
keskeisia ohjauselementteja
edelleen.

Uudistus mahdollistaa it-tiimin
ja it:n opetukseen kohdistuvan
tuen nykyista tehokkaamman
toteutuksen.

Kuvattu Uuden organisaation myota
PROSESSIT toimintajarjestelmatyon prosessikuvaukset paivitetaan.
yhteydessa vuonna 2011.
ARVIOINTI JA

PARANTAMINEN

Mittaaminen, tuloksellisuus ja

vaikuttavuus

Toimintasdaantd kuvaa
toimintatavat.

Johtoryhman tyon keskeinen
ajatus on: mita ja miten johto
haluaa raportoitavan itselleen
asetetuista tavoitteista.
Tavoitteenasettelun ja tulosten
seuraamisen tyovalineiden
kehittdminen keskeista uuden
organisaation myota (BSC,
IMS).

Ydinprosessin keskittamisen
my6ta voidaan myos opetuksen
vaikuttavuutta seurata
paremmin (mm.
opetussuunnitelman
painopisteiden toteutuminen).
Tukiprosesseissa mm. tilojen
tehostunutta kayttoa voidaan
seurata paremmin,
henkilostoresurssien
opistotasoinen hyddyntaminen.

Kyselyt

Toimintasaanto ohjaa.

Opiston itsearvointi

Toteutettu vuonna 2009
koko opiston ja osastojen
tasolla. Arvioinnin
perusteella kuvattiin
prosessit ja laadittiin
toimintajarjestelméa seka
uusittiin toimintasaanto.

Palautteet

Epaselva toimintatapa ja
ohjeistus puuttuu.

Palautteiden
analysointijarjestelma luotava.

Tietojen analysointi ja
hyodyntaminen

Tietoa on, mutta
opistotasoinen analysointi
vahaista.

Tulosten keskitetympi
analysointi johtoryhméssa
mahdollisempaa. My6s
hankkeiden tulosten
opistotasoinen hyddyntaminen
helpottuu.




