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§ 57
Työväenopiston organisaation uudistaminen

HEL 2011-009582 T 00 01 00

Päätös

Johtokunta päätti Helsingin kaupungin suomenkielisen työväenopiston 
organisaation uudistamisesta seuraavasti: 

Luovutaan vuoden 2009 johtosäännössä määritellystä 
seitsemänosastoisesta organisaatiosta ja muutetaan organisaatio 
liitteenä olevan ehdotuksen mukaan (liite 1) kolme osastoa 
käsittäväksi. Nykyisen organisaation osastot ovat hallinto- ja 
kehittämisosasto, eteläinen alusopisto, itäinen alueopisto, keskinen 
alueopisto, koillinen alueopisto, läntinen alueopisto ja pohjoinen 
alueopisto. Uuden organisaation osastot olisivat opetusosasto, 
asiakaspalvelut –osasto ja hallintopalvelut –osasto.

Ehdotus uudeksi organisaatioksi alla olevassa kuvassa 1 sekä 
liitteessä 1. 

Johtokunta
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Johtokunnan tehtävät määriteltäisiin johtosäännössä, joka uudistetaan 
uuden organisaation mukaiseksi. Johtosäännössä määritellään 
johtokunta-, virasto- ja osastotasoiset tehtävät ja vastuut. 

Rehtori

Opistolla olisi virastopäällikkönä rehtori, joka toimii esittelijänä 
johtokunnalle. Rehtorin sijaisena toimii nimetty osastopäällikkö.

Opetusosasto

Ydinprosessiin eli opetukseen välittömästi liittyvät asiat ja 
opetushenkilöstö kuuluisivat ehdotettuun opetusosastoon. 
Opetusosasto jakautuisi kolmeen yksikköön, jotka muodostuisivat 
opetusalaryhmistä. Nämä ryhmät ja niihin kuuluvat oppiaineet 
määritellään myöhemmin. Opetusalayksiköitä johtaisivat tiimipäälliköt. 
Kunkin kolmen opetusalaryhmän oppiaineilla olisi omat tiimit, joihin 
kuuluisivat niin päätoimiset opettajat kuin tuntiopettajatkin. 
Tiimipäälliköiden uutena tehtäväalueena olisi ko. opetusalaryhmän 
opetushenkilöstön esimiestehtävä sisältäen mm. rekrytoinnin, 
osaamisen kehittämisen ja palkitsemisen. Tämä edellyttää koulutuksen 
järjestämistä näistä uusista tehtävistä.

Opetusosasto vastaisi opetuksen strategisesta suunnittelusta 
(painopisteet) ja pedagogisesta kehittämisestä, linjaisi opiston 
pedagogisen strategiaa ja sen tavoitteita, vastaisi opetustiimien työstä, 
opetustarjonnan suunnittelusta koko opistossa ja koko Helsingissä. 
Lisäksi osasto laatisi ehdotuksen talousarvioesitykseksi ja 
toimintasuunnitelmaksi osaltaan. Lisäksi opetusosasto loisi 
arviointimenetelmät ja mittarit opetuksen osalta sekä kehittäisi opetusta 
vastaamaan asiakastarvetta yhä paremmin asukas- ja 
oppiainetasoisesti koko Helsingin alueella. Tämä työ tehtäisiin 
kiinteässä yhteistyössä asiakaspalvelut –osaston kanssa. 

Asiakaspalvelut –osasto

Asiakaspalvelut –osasto jakautuisi palvelualueisiin, joita olisi kolme. 
Palvelualueet muodostettaisiin Helsingin maantieteellisestä jaosta. 

Asiakaspalvelut –osasto tuottaisi opiston ydintehtävän, opetuksen, 
mahdollisimman hyvän toteuttamisen käytännön olosuhteet sekä ottaisi 
tehtäväkseen opiston uuden asiakaspalvelukonseptin kehittämisen ja 
käytännön toteutuksen suunnittelun. Asukkaiden koulutustarpeet ovat 
opiston toiminnan lähtökohtana. Kiinteässä yhteistyössä opetusosaston 
kanssa asiakaspalvelut -osasto kehittäisi opetusta vastaamaan 
asiakastarvetta yhä paremmin asukas- ja oppiainetasoisesti koko 
Helsingin alueella.
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Alustavan suunnitelman mukaan asiakaspalveluhenkilöstöä ovat mm. 
opistosihteerit ja opistoisännät. Osaston vastuulla olisi myös koko 
opiston tilahallintopalveluiden kehittäminen sekä alueellisten 
palvelutarpeiden tunnistaminen, alueellisten strategisten 
kumppanuuksien sekä hallintokuntien yhteisten prosessien 
kehittäminen alueilla. 

Asiakaspalvelut –osasto vastaisi toimitilojen palveluverkon 
kehittämisestä opiston strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Hallintopalvelut -osasto

Opistolla olisi uudessa organisaatiossa kolmantena osastona 
Hallintopalvelut-osasto, joka toimisi palvelu- ja tukiroolissa 
ydintehtävään nähden. Osasto mahdollistaisi opetus- ja asiakaspalvelut 
–osastojen keskittymisen omaan tehtäväänsä. Osasto toimisi 
kaupungin keskushallinnon ja opiston välisenä yleiskoordinaattorina. 

Osastoon keskitettäisiin yhteiset hallinnolliset valmistelu- ja 
koontitehtävät: yleis- ja taloushallinto, mm. henkilöstöasiat, keskitetty 
viestintä ja hallinnon it-asiat sekä toiminnan kokonaiskehittäminen. 
Tavoitteena on kehittää hyvää hallintotapaa, joka muodostaa asiakas- 
ja henkilöstötyön perustan.

Kokonaisuus

Osastojen välinen hyvä yhteistyö ja yhteinen asukas- ja 
opiskelijatarpeista lähtevä toimintatapa ovat keskeisiä asioita 
tavoitteiden saavuttamisen ja toiminnan kehittämisen kannalta. 
Osastojen selkeä perustehtävä (johtosääntö määrittelee) vaatii 
rinnalleen uudistetun toimintasäännön sekä riittävän koulutus- ja 
henkilöstösuunnitelman.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591

kaj.lyytinen(a)hel.fi
Veikko Torvinen, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 88537

veikko.torvinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Ehdotettu uusi organisaatio.pdf
2 Vertailutaulukko nykyinen ja ehdotettu organisaatio.pdf
3 Osastojen ja henkilöstötoimikunnan lausunnot ja lausuntopyyntö.pdf
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Päätösehdotus

Johtokunta päättänee Helsingin kaupungin suomenkielisen 
työväenopiston organisaation uudistamisesta seuraavasti: 

Luovutaan vuoden 2009 johtosäännössä määritellystä 
seitsemänosastoisesta organisaatiosta ja muutetaan organisaatio 
liitteenä olevan ehdotuksen mukaan (liite 1) kolme osastoa 
käsittäväksi. Nykyisen organisaation osastot ovat hallinto- ja 
kehittämisosasto, eteläinen alusopisto, itäinen alueopisto, keskinen 
alueopisto, koillinen alueopisto, läntinen alueopisto ja pohjoinen 
alueopisto. Uuden organisaation osastot olisivat opetusosasto, 
asiakaspalvelut –osasto ja hallintopalvelut –osasto.

Ehdotus uudeksi organisaatioksi alla olevassa kuvassa 1 sekä 
liitteessä 1. 

Johtokunta

Johtokunnan tehtävät määriteltäisiin johtosäännössä, joka uudistetaan 
uuden organisaation mukaiseksi. Johtosäännössä määritellään 
johtokunta-, virasto- ja osastotasoiset tehtävät ja vastuut. 

Rehtori
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Opistolla olisi virastopäällikkönä rehtori, joka toimii esittelijänä 
johtokunnalle. Rehtorin sijaisena toimii nimetty osastopäällikkö.

Opetusosasto

Ydinprosessiin eli opetukseen välittömästi liittyvät asiat ja 
opetushenkilöstö kuuluisivat ehdotettuun opetusosastoon. 
Opetusosasto jakautuisi kolmeen yksikköön, jotka muodostuisivat 
opetusalaryhmistä. Nämä ryhmät ja niihin kuuluvat oppiaineet 
määritellään myöhemmin. Opetusalayksiköitä johtaisivat tiimipäälliköt. 
Kunkin kolmen opetusalaryhmän oppiaineilla olisi omat tiimit, joihin 
kuuluisivat niin päätoimiset opettajat kuin tuntiopettajatkin. 
Tiimipäälliköiden uutena tehtäväalueena olisi ko. opetusalaryhmän 
opetushenkilöstön esimiestehtävä sisältäen mm. rekrytoinnin, 
osaamisen kehittämisen ja palkitsemisen. Tämä edellyttää koulutuksen 
järjestämistä näistä uusista tehtävistä.

Opetusosasto vastaisi opetuksen strategisesta suunnittelusta 
(painopisteet) ja pedagogisesta kehittämisestä, linjaisi opiston 
pedagogisen strategiaa ja sen tavoitteita, vastaisi opetustiimien työstä, 
opetustarjonnan suunnittelusta koko opistossa ja koko Helsingissä. 
Lisäksi osasto laatisi ehdotuksen talousarvioesitykseksi ja 
toimintasuunnitelmaksi osaltaan. Lisäksi opetusosasto loisi 
arviointimenetelmät ja mittarit opetuksen osalta sekä kehittäisi opetusta 
vastaamaan asiakastarvetta yhä paremmin asukas- ja 
oppiainetasoisesti koko Helsingin alueella. Tämä työ tehtäisiin 
kiinteässä yhteistyössä asiakaspalvelut –osaston kanssa. 

Asiakaspalvelut –osasto

Asiakaspalvelut –osasto jakautuisi palvelualueisiin, joita olisi kolme. 
Palvelualueet muodostettaisiin Helsingin maantieteellisestä jaosta. 

Asiakaspalvelut –osasto tuottaisi opiston ydintehtävän, opetuksen, 
mahdollisimman hyvän toteuttamisen käytännön olosuhteet sekä ottaisi 
tehtäväkseen opiston uuden asiakaspalvelukonseptin kehittämisen ja 
käytännön toteutuksen suunnittelun. Asukkaiden koulutustarpeet ovat 
opiston toiminnan lähtökohtana. Kiinteässä yhteistyössä opetusosaston 
kanssa asiakaspalvelut -osasto kehittäisi opetusta vastaamaan 
asiakastarvetta yhä paremmin asukas- ja oppiainetasoisesti koko 
Helsingin alueella.

Alustavan suunnitelman mukaan asiakaspalveluhenkilöstöä ovat mm. 
opistosihteerit ja opistoisännät. Osaston vastuulla olisi myös koko 
opiston tilahallintopalveluiden kehittäminen sekä alueellisten 
palvelutarpeiden tunnistaminen, alueellisten strategisten 
kumppanuuksien sekä hallintokuntien yhteisten prosessien 
kehittäminen alueilla. 
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Asiakaspalvelut –osasto vastaisi toimitilojen palveluverkon 
kehittämisestä opiston strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Hallintopalvelut -osasto

Opistolla olisi uudessa organisaatiossa kolmantena osastona 
Hallintopalvelut-osasto, joka toimisi palvelu- ja tukiroolissa 
ydintehtävään nähden. Osasto mahdollistaisi opetus- ja asiakaspalvelut 
–osastojen keskittymisen omaan tehtäväänsä. Osasto toimisi 
kaupungin keskushallinnon ja opiston välisenä yleiskoordinaattorina. 

Osastoon keskitettäisiin yhteiset hallinnolliset valmistelu- ja 
koontitehtävät: yleis- ja taloushallinto, mm. henkilöstöasiat, keskitetty 
viestintä ja hallinnon it-asiat sekä toiminnan kokonaiskehittäminen. 
Tavoitteena on kehittää hyvää hallintotapaa, joka muodostaa asiakas- 
ja henkilöstötyön perustan.

Kokonaisuus

Osastojen välinen hyvä yhteistyö ja yhteinen asukas- ja 
opiskelijatarpeista lähtevä toimintatapa ovat keskeisiä asioita 
tavoitteiden saavuttamisen ja toiminnan kehittämisen kannalta. 
Osastojen selkeä perustehtävä (johtosääntö määrittelee) vaatii 
rinnalleen uudistetun toimintasäännön sekä riittävän koulutus- ja 
henkilöstösuunnitelman.

Esittelijä

Johtokunta käsitteli ehdotusta suomenkielisen työväenopiston 
organisaation uudistamiseksi 8.5.2012. Aiemmin johtokunnan 
kokouksissa 29.11.2011, 13.12.2011 sekä 31.1.2012 johtokunta on 
käsitellyt työväenopiston organisaation uudistamismahdollisuuksia ja 
käynyt lähetekeskustelua organisaation uudistamisesta. 

Johtokunta asetti johtosääntöjaoston (Stojk 8.5.2012) uudistamaan 
johtosääntöä organisaation uudistamisen mukaisesti. 
Johtosääntöjaosto on aloittanut työnsä 30.5.2012 ja jatkaa työtään 
johtokunnan päätösten mukaisesti. Jaostoon kuuluvat johtokunnan 
jäsenet Jukka Kuittinen (pj), Johanna Hautakorpi, Merja Korpela, Harri 
Liikkanen ja Heikki Takkinen. Virastosta jaostoon kuuluvat johtava 
rehtori Taina Törmä ja apulaisrehtori Kaj Lyytinen. Asiantuntijoita 
kuullaan tarpeen mukaan.

Ehdotus kolmen osaston organisaatiosta on syntynyt johtavan rehtorin 
4.1.2012 nimeämän muutostyöryhmän työn tuloksena. Ryhmään 
kuuluvat: Taina Törmä (pj.), Kaj Lyytinen, Veikko Torvinen (siht.), 
Hannele Koli-Siiteri, Juha Varila, Terhi Topp, Riitta Lauhakangas, Jouni 
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Lassila, Heikki Tulkki, Jonna Martikainen, Merja Jattu-Wahlström ja 
Mervi Ahola.

Muutostyöryhmä on pitänyt 7 kokousta ja kaksi päivän pituista 
seminaaria. Lisäksi muutostyöryhmä on jakautunut kolmeen 
alatyöryhmään, jotka ovat kokoontuneet itsenäisesti. Muutostyöryhmän 
työtä ja toimintaa on käsitelty henkilöstötoimikunnassa viidessä 
kokouksessa (25.1., 1.3., 5.4., 2.5. ja 14.5.2012) ja johtoryhmässä 
14.3.2012 (tavallinen johtoryhmä), 20.4., 2.5., 9.5. ja 23.5.2012 
(laajana johtoryhmänä).

Johtavan rehtorin kirjeitä on mennyt vuonna 2012 koko henkilöstölle 
kolme:14.2., 9.3. ja 27.4.2012. Lisäksi nämä kirjeet ovat menneet 
luottamushenkilöille. Johtokunnan kokouksen 8.5.2012 jälkeen koko 
henkilöstölle lähti tiedote. Tyhy -päivissä 23.3. ja 24.5.2012 on pidetty 
johtavan rehtorin infot muutokseen liittyen. Näiden koko opistoa 
koskevien viestien ja tilaisuuksien lisäksi osastot ovat käsitelleet 
kokouksissaan muutosta sekä antaneet osastotasoiset lausunnot 
8.5.2012 johtokunnalle esitellystä uudesta organisaatiomallista. 
Fronterissa olevaa, kaikille avointa ja vuorovaikutteista 
Muutosviestintä- kansiota on pidetty ajan tasalla.

Muutostyöryhmä on saanut koko työskentelynsä ajan (laajan) 
johtoryhmän, henkilöstötoimikunnan ja henkilökunnan kommentteja. 
Tähän työhön nojaten johtava rehtori tekee ehdotuksen työväenopiston 
organisaation uudistamiseksi (kuva 1). 

Uuden organisaation tavoitteena on selkeyttää työväenopiston 
perustoiminnan tavoitteiden asettamista ja niihin pääsemistä 
johtamisen ja toiminnan järjestämisen avulla. 

Lisäksi uusi organisaatio mahdollistaa nykyistä paremmin opiston ydin- 
ja tukiprosessien sekä henkilöstön osaamisen järjestelmällisen 
kehittämisen.

Toiminnan keskeisimmän asian, opetuksen, sijoittaminen samaan 
osastoon auttaa suuntaamaan ja johtamaan opiston toimintaa. 
Uudistamistyössä keskeistä on opetuksen suunnittelun ja toteuttamisen 
laadullinen kehittäminen koko opiston tasolla, mikä puolestaan vaatii 
toiminnan suuntaamista ja resurssien ohjaamista kuntalaisten 
koulutustarpeiden mukaan tasapuolisesti ja –laatuisesti eri puolilla 
kaupunkia. Tätä työtä puolestaan tukevat kaupungin ja johtokunnan 
asettamat strategiset painotukset. Uudistamisen tavoitteena on 
resurssien jaon mahdollistaminen joustavasti koko opiston tasolla. 
Resurssit ovat opetustunteja, henkilöstöä sekä tiloja. Opetustunnit ovat 
sitova tavoite koko opiston tasolla. 
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Asiakaspalvelut -osasto mahdollistaa opetuksen toteuttamisen eri 
puolilla Helsinkiä niin opetustilojen kuin konkreettisen asiakaspalvelun 
puolesta. Hallintopalvelut -osasto tukee asiakastyötä tekeviä osastoja 
omalla taustatyöllään niin talous- ja henkilöstöhallinnon osalta kuin 
viraston yleishallinnon hoitamisella. 

Liitteessä 2 on vertailtu nykyisen organisaation ja ehdotetun uuden 
organisaation toimintaa opiston toimintasäännön otsikoiden mukaan. 
Vertailussa ovat mukana myös Talous- ja suunnittelukeskuksen 
selvityksessä huomioidut asiat. 

Opiston prosessit kuvattiin osana toimintajärjestelmätyötä vuonna 
2011. Prosessikuvaukset ovat organisaatioehdotuksen osastojaon 
takana. Prosessikartassa ydinprosessina on opetus: opetuksen 
suunnittelu, toteutus, arviointi ja kehittäminen. Tukiprosesseina 
kuvattiin henkilöstöhallinto, asiakaspalvelu, viestintä, tietohallinto ja 
resurssienhallinta. Lisäksi kokonaisjohtamista kuvattiin Toiminnan ja 
talouden johtaminen, seuranta ja arviointi- kokonaisuudella.

Prosessikartta kuva 2.

Työväenopiston toimintaympäristöstä

Helsingin työväenopiston toiminta kohdistuu pääsääntöisesti 16 vuotta 
täyttäneisiin kuntalaisiin. Myös muiden kuntien asukkaat voivat 
osallistua koulutukseen.  Helsingin kokoisessa kaupungissa on 
runsaasti muuta aikuiskoulutusta, mm. ruotsinkielisiä asukkaita 
palveleva kaupungin ylläpitämä Helsingfors Arbis ja yksityiset 
kansalaisopistot, Hgin aikuisopisto, Kalliola ja Toimela. Lisäksi 
aikuiskoulutusta tarjoavat aikuislukiot, julkiset ammatilliset oppilaitokset 
ja kaupallisesti toimivat oppilaitokset. Toimintaympäristö on haastava, 
koska asukkailla on valittavanaan useiden toimijoiden tarjonnan välillä 
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sekä myös asiakkaiden ajankäytöstä kilpailee moni toimija. 
Haasteellinen ympäristö vaatii myös toiminnan organisointia 
mahdollisimman selkeästi ja asiakassuuntautuneesti.

Yhteistoimintamenettely muutoksessa

Muutosprosessissa sovelletaan opiston yhteistoimintaohjetta sekä 
henkilöstökeskuksen laatimaa ”Yhteistoiminnan toteuttaminen 
muutostilanteessa” – prosessikaaviota, joka vaihe vaiheelta ohjaa 
työnantajan ja henkilöstön välistä yhteistoimintaa. Prosessisuunnitelma 
pitää sisällään mm. muutoksen valmisteluun nimettävät työryhmät ja 
viestintäsuunnitelman sekä muutoksen käsittelyn työyhteisöjen ja 
työntekijöiden kanssa ennen ja jälkeen päätöksenteon.

Henkilöstötoimikunta, joka toimii organisaatiomuutoksen 
ohjausryhmänä, on kokoontunut kevään 2012 aikana viisi kertaa (25.1., 
1.3., 5.4., 2.5. sekä 14.5.2012) ja jokaisessa kokouksessa on käsitelty 
organisaation uudistamista. 

Opisto yhteistoimintaohjeen mukaan osastoilta ja 
henkilöstötoimikunnalta on pyydetty lausunnot 
organisaatiomuutosehdotuksesta. Lausunnot ovat liitteenä 3. 
Lausunnot pyydettiin SWOT-mallin mukaisina vertailtavuuden vuoksi. 
Niissä osastot tuovat esille ehdotetun mallin (Stojk-materiaali 8.5.2012) 
vahvuuksi, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. Lausuntopyyntö on 
mukana liitteessä 3.

Riskienhallinta muutostilanteessa

Varsinaista riskienhallinta-arviota ei muutostilanteesta ole vielä tehty. 
Osastojen ja henkilöstötoimikunnan lausunnot sisältävät osin 
riskinäkökulmaa (heikkoudet ja uhat), mutta varsinainen riskienkartoitus 
tehdään mallin tultua konkreettisemmaksi. Sekä riskienhallinnan että 
uuden organisaation toiminnan varmistamiseksi on laadittava toiminta- 
ja oppimissuunnitelma vuodelle 2013 uudistuksen läpiviennin 
varmistamiseksi.
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johtava rehtori
Taina Törmä
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Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501
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1 Ehdotettu uusi organisaatio.pdf
2 Vertailutaulukko nykyinen ja ehdotettu organisaatio.pdf
3 Osastojen ja henkilöstötoimikunnan lausunnot ja lausuntopyyntö.pdf
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Päätös

Johtokunta merkitsi ehdotuksen tiedoksi. 

Johtava rehtori ilmoitti lähettävänsä ehdotuksen opiston osastoille ja 
henkilöstötoimikunnalle lausuntoja varten. 

31.01.2012 Ehdotuksen mukaan

13.12.2011 Ehdotuksen mukaan
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