Lausunto Helsingin suomenkielisen tydvaenopisto johtosddnndn uudistusehdo-
tuksesta

Itédinen alueopisto on kasitellyt ehdotusta 20.8.2012 henkilostokokouksissa Stoassa ja
Silkkikutomossa.
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Osaston toimiala

Asiakaspalveluosasto vastaa opetuksen tukipalveluista ja niiden kehittdmisesta seka
alueellisesta yhteistydsta viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.

Kommentti:

Opistossa tehdaan alueellista yhteisty6ta yhteisissa tiloissa (Kaapelitehdas, Kannelta-
lo, Malmitalo, Oulunkylatalo, Stoa, Vuotalo). Yhteistyota tehdéaéan talojen johtoryhmis-
sd, jotka kasittelevat mm tiloja, turvallisuutta, asiakaspalvelua koskevia, lahinna hallin-
nollisia yhteisia asioita. Nama kuuluvat asiakaspalveluosaston tehtaviin.

Alueellinen yhteisty0 pitaa sisalladn myos toiminnallisen yhteistyon seké yhteisissa ti-
loissa etta alueen toimijoiden kanssa. Yhteisten luentojen ja kurssien jarjestaminen,
osallistuminen alueen tai talojen tapahtumiin ja tiedotusyhteistyd on alueen asukkai-
den kannalta tarkeaa ja nakyvaa yhteistyota. Asiakaspalveluosasto ei suunnittele ope-
tusta, joten silla ei ole resursseja tAman yhteistyon toteuttamiseen. Tallakin hetkella ta-
ta yhteisty6ta tekee ensisijaisesti opetushenkildsté mm talojen yhteisissa tyéryhmissa.
(Erikseen kannattaa pohtia opetustuntien liséksi tuntien/rahan budjetoimista yhteistyo-
tapahtumiin.)

Onko tarpeen kirjata opiston johtosaantoon vastuu alueellisesta yhteistyosta yhdelle
osastolle? Eikd alueellinen yhteistyd ole toiminnallinen tavoite? Jos opiston tavoitteena
on alueellinen yhteisty6, sen toteutumista tulee suunnitella ja seurata seka opetus- et-
ta asiakaspalveluosastossa.

Sinansa osallistuminen yhteiskayttotilojen hallinnolliseen yhteistython talojen johto-
ryhmissé on tarkeaa talojen toimivuuden ja palvelujen takia. Uudessa organisaatiossa
tulee taata riittavat resurssit ja valtuudet tahan. Opistolla on kuusi yhteiskayttotilaa
(Kaapelitehdas, Kanneltalo, Malmitalo, Oulunkylatalo, Stoa, Vuotalo) ja kolme omaa ti-
laa (Opistotalo, Pohjois-Haagan opetuspiste ja Silkkikutomo). Pitaisiko kirjata:

Asiakaspalveluosasto vastaa opetuksen tukipalveluista ja niiden kehittdmisesta seka
opiston tiloista ja niiden toimivuudesta viraston hyvaksyttyjen tavoitteiden mukaisesti.
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Asiakaspalveluosaston paallikon tehtavanéa on vastata opiston palveluverkosta, ellei
han ole maarannyt tata tehtavad muulle viranhaltijalle.

Kommentti:
Mita tarkoittaa tdssa vastuu opiston palveluverkosta?

1. Vastuu palveluverkon kattavuudesta

Asiakaspalveluosaston paallikko ei paata, mita tiloja ja missa opistolla on. Asia-
kaspalveluosaston paallikko ei paattane, mista vuokrataan koulu- tai vastaavia ti-
loja palveluverkon kattavuuden takaamiseksi tai etté tiettya tilaa ei vuokrata ope-
tukseen. Toimeksianto vuokraukseen tullee opetusosastolta.

2. Vastuu palveluverkon kurssitarjonnasta

Asiakaspalveluosaston paallikko ei paata, mita opetusta missakin tilassa jarjeste-
tdan ja siten vastaa palveluverkon sisallollisesta palvelutarjonnasta. Opetusosasto
suunnittelee opetuksen tiloihin.

3. Vastuu palveluverkon toimivuudesta

Jos tehtava 'vastata opiston palveluverkosta’ tarkoittaa vastaamista opiston omien
tilojen toimivuudesta ja ulkopuolisten tilojen vuokraamisesta opetukseen, tehtava
on mahdollinen.
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Kelpoisuusvaatimukset

Viraston paallikon, opetusosaston paallikon seka asiakaspalveluosaston paallikon kel-
poisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto ja saadetty rehtorin kelpoisuus
seka kokemusta hallinto- ja johtamistehtavissa.

Kommentti:

Asiakaspalveluosasto vastaa opiston tukipalveluista ja niiden kehittdmisesta seka pal-
veluverkosta. Kaytanndssa kyse on toimistopalveluista, opistoisantapalveluista seka ti-
lahallinnosta 9 omassa ja tilojen vuokraamisesta noin 60 vuokratussa tilassa (56 ulko-
puolista tilaa 2012 ohjelmassa). Onko tarpeen tai syyta rajata kelpoisuus rehtorin kel-
poisuuden omaavaan henkil6on?
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