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Lausunto Helsingin suomenkielisen työväenopisto johtosäännön uudistusehdo-
tuksesta 
 
 
Itäinen alueopisto on käsitellyt ehdotusta 20.8.2012 henkilöstökokouksissa Stoassa ja 
Silkkikutomossa.  
 
7 § 
Osaston toimiala 
 
Asiakaspalveluosasto vastaa opetuksen tukipalveluista ja niiden kehittämisestä sekä 
alueellisesta yhteistyöstä viraston hyväksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. 
 
Kommentti:  
 
Opistossa tehdään alueellista yhteistyötä yhteisissä tiloissa (Kaapelitehdas, Kannelta-
lo, Malmitalo, Oulunkylätalo, Stoa, Vuotalo). Yhteistyötä tehdään talojen johtoryhmis-
sä, jotka käsittelevät mm tiloja, turvallisuutta, asiakaspalvelua koskevia, lähinnä hallin-
nollisia yhteisiä asioita. Nämä kuuluvat asiakaspalveluosaston tehtäviin. 
 
Alueellinen yhteistyö pitää sisällään myös toiminnallisen yhteistyön sekä yhteisissä ti-
loissa että alueen toimijoiden kanssa. Yhteisten luentojen ja kurssien järjestäminen, 
osallistuminen alueen tai talojen tapahtumiin ja tiedotusyhteistyö on alueen asukkai-
den kannalta tärkeää ja näkyvää yhteistyötä. Asiakaspalveluosasto ei suunnittele ope-
tusta, joten sillä ei ole resursseja tämän yhteistyön toteuttamiseen. Tälläkin hetkellä tä-
tä yhteistyötä tekee ensisijaisesti opetushenkilöstö mm talojen yhteisissä työryhmissä. 
(Erikseen kannattaa pohtia opetustuntien lisäksi tuntien/rahan budjetoimista yhteistyö-
tapahtumiin.) 
 
Onko tarpeen kirjata opiston johtosääntöön vastuu alueellisesta yhteistyöstä yhdelle 
osastolle? Eikö alueellinen yhteistyö ole toiminnallinen tavoite? Jos opiston tavoitteena 
on alueellinen yhteistyö, sen toteutumista tulee suunnitella ja seurata sekä opetus- et-
tä asiakaspalveluosastossa.  
 
Sinänsä osallistuminen yhteiskäyttötilojen hallinnolliseen yhteistyöhön talojen johto-
ryhmissä on tärkeää talojen toimivuuden ja palvelujen takia. Uudessa organisaatiossa 
tulee taata riittävät resurssit ja valtuudet tähän. Opistolla on kuusi yhteiskäyttötilaa 
(Kaapelitehdas, Kanneltalo, Malmitalo, Oulunkylätalo, Stoa, Vuotalo) ja kolme omaa ti-
laa (Opistotalo, Pohjois-Haagan opetuspiste ja Silkkikutomo). Pitäisikö kirjata: 
  
Asiakaspalveluosasto vastaa opetuksen tukipalveluista ja niiden kehittämisestä sekä 
opiston tiloista ja niiden toimivuudesta viraston hyväksyttyjen tavoitteiden mukaisesti. 
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9 § 
Asiakaspalveluosaston päällikön tehtävänä on vastata opiston palveluverkosta, ellei 
hän ole määrännyt tätä tehtävää muulle viranhaltijalle. 
 
Kommentti: 
 
Mitä tarkoittaa tässä vastuu opiston palveluverkosta? 
 

1. Vastuu palveluverkon kattavuudesta 
Asiakaspalveluosaston päällikkö ei päätä, mitä tiloja ja missä opistolla on. Asia-
kaspalveluosaston päällikkö ei päättäne, mistä vuokrataan koulu- tai vastaavia ti-
loja palveluverkon kattavuuden takaamiseksi tai että tiettyä tilaa ei vuokrata ope-
tukseen. Toimeksianto vuokraukseen tullee opetusosastolta. 

 
2. Vastuu palveluverkon kurssitarjonnasta 
Asiakaspalveluosaston päällikkö ei päätä, mitä opetusta missäkin tilassa järjeste-
tään ja siten vastaa palveluverkon sisällöllisestä palvelutarjonnasta. Opetusosasto 
suunnittelee opetuksen tiloihin. 
 

3. Vastuu palveluverkon toimivuudesta 
Jos tehtävä ’vastata opiston palveluverkosta’ tarkoittaa vastaamista opiston omien 
tilojen toimivuudesta ja ulkopuolisten tilojen vuokraamisesta opetukseen, tehtävä 
on mahdollinen.  

 
 

11 § 
Kelpoisuusvaatimukset 
 
Viraston päällikön, opetusosaston päällikön sekä asiakaspalveluosaston päällikön kel-
poisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto ja säädetty rehtorin kelpoisuus 
sekä kokemusta hallinto- ja johtamistehtävissä. 
 
Kommentti: 
Asiakaspalveluosasto vastaa opiston tukipalveluista ja niiden kehittämisestä sekä pal-
veluverkosta. Käytännössä kyse on toimistopalveluista, opistoisäntäpalveluista sekä ti-
lahallinnosta 9 omassa ja tilojen vuokraamisesta noin 60 vuokratussa tilassa (56 ulko-
puolista tilaa 2012 ohjelmassa). Onko tarpeen tai syytä rajata kelpoisuus rehtorin kel-
poisuuden omaavaan henkilöön? 
 
 
21.8.2012 
 
 
Pirjo Halla 
aluerehtori 
 

 


