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§ 83
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita Iivosen ja Mäkelän tarkastamaan tämän 
kokouksen pöytäkirjan. 

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita kaksi jäsentä tarkastamaan tämän 
kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston jk päättänee todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita kaksi jäsentä tarkastamaan 
tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä
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§ 84
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet 
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston jk päättänee, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet 
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä
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§ 85
Ilmoitusasiat

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti merkitä tiedoksi Khs 
29.10.2012 otteen, Asumiseen ja siihen liittyvän maankäytön 
toteutusohjelman 2012 täytäntöönpanon.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Liitteet

1 Khs 29.10.2012 ote, Asumiseen ja siihen liittyvän maankäytön 
toteutusohjelman 2012 täytäntöönpano 

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston jk päättänee merkitä tiedoksi Khs 
29.10.2012 otteen, Asumiseen ja siihen liittyvän maankäytön 
toteutusohjelman 2012 täytäntöönpanon.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Liitteet

1 Khs 29.10.2012 ote, Asumiseen ja siihen liittyvän maankäytön 
toteutusohjelman 2012 täytäntöönpano 
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§ 86
Vuoden 2012 talousarvion neljäs toteutumisennuste

HEL 2012-016430 T 02 02 01

Päätös

Talousarvion neljännen ennusteen mukaan opiston käyttötalouden 
menot ylittyvät 200 000 euroa. Johtokunta merkitsi tiedoksi, että 
kaupunginhallitus on päättänyt esittää suomenkieliselle 
työväenopistolle 121 000 euron ylitysoikeutta perustuen johtokunnan 
lokakuussa tekemään esitykseen.

Johtokunta päätti esittää irtaimen omaisuuden määrärahan 
käyttötarkoituksen muutosta siten, että talousarviokohdalta 80917 
siirretään 100 000 euroa käyttötalouden ylityksen kattamiseksi 
talousarviokohdalle 411 00. Siirrettävästä määrärahasta 70 000 euroa 
kohdistetaan palkkoihin ja 30 000 euroa henkilösivukuluihin.  

Johtokunta päätti esittää ylitysoikeutta vuoden 2013 irtaimen 
omaisuuden määrärahaan sillä perusteella, että vastaava säästö 
syntyy vuoden 2012 määrärahaan TA 80917. Opistojärjestelmän 
hankinta valmistuu ja otetaan käyttöön vasta vuoden 2013 puolella.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591

kaj.lyytinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Ennuste 4 ta.pdf

Päätösehdotus

Talousarvion neljännen ennusteen mukaan opiston käyttötalouden 
menot ylittyvät 200 000 euroa. Johtokunta merkitsee tiedoksi, että 
kaupunginhallitus on päättänyt esittää suomenkieliselle 
työväenopistolle 121 000 euron ylitysoikeutta perustuen johtokunnan 
lokakuussa tekemään esitykseen.

Johtokunta päättää esittää irtaimen omaisuuden määrärahan 
käyttötarkoituksen muutosta siten, että talousarviokohdalta 80917 
siirretään 100 000 euroa käyttötalouden ylityksen kattamiseksi 
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talousarviokohdalle 411 00. Siirrettävästä määrärahasta 70 000 euroa 
kohdistetaan palkkoihin ja 30 000 euroa henkilösivukuluihin.  

Johtokunta päättää esittää ylitysoikeutta vuoden 2013 irtaimen 
omaisuuden määrärahaan sillä perusteella, että vastaava säästö 
syntyy vuoden 2012 määrärahaan TA 80917. Opistojärjestelmän 
hankinta valmistuu ja otetaan käyttöön vasta vuoden 2013 puolella.

Tiivistelmä

Ylitystarpeesta 121 000 euroa johtuu ulkopuolisella rahoituksella 
katettavan toiminnan menoista. Loput ylityksestä johtuu siitä, että 
työehtosopimuksen muutoksista syntynyt henkilöstömenojen lisäys on
suurempi kuin säästöillä on voitu kattaa. Kaupunginhallitus on 
päättänyt esittää opistolle 121 000 euron ylitysoikeutta, mutta 
valtuuston päätöstä asiasta ei vielä ole.  Tämän vuoksi sitä ei 
myöskään ole huomioitu liitteenä olevan raportin käytettävissä 
olevassa määrärahassa.

Opistolle on myönnetty talousarvion toisen toteutumisennusteen 
perusteella 165 000 euron ylitysoikeus, joka on jo huomioitu liitteenä 
olevan raportin 'käytettävissä oleva määräraha' -sarakkeessa.

Esittelijä

Virastojen ja laitosten on saatettava talousarvion toteutumisennuste 
lauta- ja johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on lähetettävä 
asiasta pöytäkirjanote kaupunginhallitukselle, josta käy ilmi, mihin
toimenpiteisiin se on päättänyt ennusteen johdosta ryhtyä.

Ennuste on esitetty liitteessä.

Ulkopuolisella rahoituksella järjestetty toiminta esitetty johtokunnan 
lokakuun kokousmateriaalissa. Tiedossa ei ole muutoksia tuolloin 
esitettyyn. 

Henkilöstömenot

Opistossa on jätetty kaksi aluerehtorin vakanssia täyttämättä niiden 
hoitajien eläkkeelle siirtymisen johdosta. Lisäksi yksi opistosihteerin 
vapautunut vakanssi on täytetty osa-aikaisesti palkatulla henkilöllä. 
Koulutuspäällikön vakanssia on hoidettu sisäisin järjestelyin ja tilalle on 
palkattu sihteeri hoitamaan avoimen yliopiston kurssisihteerin tehtäviä.

Opiston käyttötalouden henkilöstömenoihin sisältyy PKS yhteiseen 
opistojärjestelmähankkeeseen liittyen palkatun projektipäällikön palkat 
henkilösivukuluineen. Menoista 35 000 euroa veloitetaan muilta PKS
kaupungeilta ja loput 27 000 euroa on aktivoidaan taseeseen 
keskeneräisiin hankkeisiin tilinpäätöksen laatimisen yhteydessä.
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Toiminnalliset tavoitteet ja irtaimen omaisuuden hankinta

Sellaiset toimintaympäristön muutokset, jotka voivat vaikuttaa 
talousarvion toteutumiseen, tulee talousarvion noudattamisohjeiden 
mukaan arvioida ennusteen laatimisen yhteydessä. Opiston johdon 
tiedossa ei ole ohjeessa tarkoitettuja toimintaympäristön muutoksia 
kuluvalle vuodelle.  Tulevan vuoden toimintaan vaikuttaa valmisteilla 
oleva organisaatiomuutos ja käyttöön otettava uusi opistojärjestelmä 
liitännäisvaikutuksineen.

Opistossa on meneillään uuden opistojärjestelmän hankinta.  Hankinta 
päätettiin kilpailuttaa uudelleen, koska ensimmäisessä kilpailutuksessa 
saadut tarjoukset osoittautuivat kalliiksi.  Uuden kilpailutuksen vuoksi 
hankinta on viivästynyt ja järjestelmä otetaan vastaan vasta vuoden 
2013 aikana.  Tarkoitukseen varatusta määrärahasta osa on siirrettävä 
käytettäväksi ensi vuonna ja siksi esitetään ylitysoikeutta irtaimen 
omaisuuden määrärahaan vuodelle 2013.

Projektipäällikön 26.11.2012 tekemän ennusteen mukaan 
investointimäärärahasta tulee maksettavaksi 2012-2013 yhteensä noin 
75 000 euroa.  Vuoden 2011 aikana on maksettu noin 34 000 euroa. 
Muiden opistojen osuudet eivät sisälly mainittuihin summiin. Hankinta 
on pystytty toteuttamaan yli 100  000 euroa edullisemmin kuin 2011 
toukokuussa arvioitiin.  Johtokunta päättänee määrärahan 
käyttötarkoituksen muutoksesta siten, että syntyneellä säästöllä 
katetaan vuoden 2012 käyttötalouden määrärahan ylitystä.

Sitova toiminnallinen tavoite on 101 100 opetustuntia, ja sen 
ennustetaan toteutuvan tavoitteen mukaisesti.

Ennusteen laatimista on hankaloittanut raportointitarkoitukseen 
suunnitellun raportointijärjestelmän puuttuminen ja tämä vaikuttaa 
ennusteen tarkkuuteen.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591

kaj.lyytinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Ennuste 4 ta.pdf

Tiedoksi

Talous- ja suunnittelukeskus
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§ 87
Vuoden 2013 tulosbudjetin vahvistaminen

HEL 2012-016431 T 02 02 00

Päätös

Johtokunta päätti hyväksyä noudatettavaksi liitteen mukaisen 
tulosbudjetin vuodelle 2013. Sitovina tavoitteina ovat toimintamenot 
yhteensä 14 612 000 euroa ja 100 500 opetustuntia.

johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 tulosbudjetti stojk 11.12.2012.pdf
2 Menolajikohtainen+perustelu jory 05.12. stojk 11.12.pdf

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee hyväksyä noudatettavaksi liitteen mukaisen 
tulosbudjetin vuodelle 2013. Sitovina tavoitteina ovat toimintamenot 
yhteensä 14 612 000 euroa ja 100 500 opetustuntia.

Tiivistelmä

Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 28.11.2012 vahvistanut 
talousarvion vuodelle 2013.  Johtokunnan tulee vahvistaa opiston 
tulosbudjetti 31.01.2013 mennessä.  Johtava rehtori vahvistaa 
osastojen tulosbudjetit 31.01.2013 mennessä.

Tulotavoitteen saavuttamiseksi kurssimaksuja jouduttaneen 
korottamaan syksystä 2013 alkaen noin 5 %.  Esitys asiasta tehdään 
johtokunnalle keväällä 2013.  Lisäksi tulotavoitteeseen on suunniteltu 
kerättäväksi pääsylipputuloja osasta opistossa järjestettävistä musiikki- 
ja teatteriesityksistä.  Tällä hetkellä ei ole voimassa olevaa 
delegointipäätöstä, joka mahdollistaisi johtavan rehtorin oikeuden 
päättää esitysten hinnoista.

Esittelijä

Tulosbudjetti on laadittu huomioiden tiedossa olevat toiminnalliset 
muutokset.  Opiston sitova toiminnallinen tavoite on opetustuntien 
määrä.  Tavoite on kaupungin Hyvinvointi ja palvelut -strategian osana 
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olevan kriittisen menestystekijän 'Oppimisella ja osaamisella lisätään 
hyvinvointia ja työllisyyttä' mittarin 'Koulutustaso nousee' kohdalla.  

Opisto osallistuu PKS -kuntien yhteishankkeeseen 
'Pääkaupunkiseudun kansalais- ja työväenopistojen yhteinen 
opistojärjestelmä'.  Hankkeelle varatusta määrärahasta 38 000 euroa 
on esitetty siirrettäväksi vuodelle 2013, koska hankeen valmistuminen 
on siirtynyt.

Valtuusto on hyväksynyt vuoden 2013 talousarvioon opiston 
käytettäväksi investointeihin 121 000 euron määrärahan.  
Ylitysoikeusesitys huomioiden määräraha on 159 000 euroa.

Laajennettu johtoryhmä ja henkilöstötoimikunta ovat käsitelleet 
tulosbudjettia kokouksessaan 05.12.2012.  Kaikki osastopäälliköt 
kuuluvat laajennettuun johtoryhmään. Henkilöstötoimikuntaan kuuluvat 
henkilöstön edustajat eivät kaikki olleet paikalla, mutta laajennetun 
johtoryhmän kautta kolme henkilöstön edustajaa oli paikalla 
kokouksessa.

Opistossa on valmisteilla organisaatiouudistus, joka esityksen mukaan 
tulisi voimaan 01.05.2013. Tulosbudjettia on valmisteltu vanhan 
organisaatiomallin mukaan.  Valtuusto käsittelee asiaa mahdollisesti 
10.12.2012.  Jos uusi organisaatio hyväksytään esityksen mukaan ja 
se tulee voimaan 01.05.2013, huomioidaan se osastotasoista 
tulosbudjettia hyväksyttäessä kaupunginkanslian ohjeiden mukaan. 
Uudessa organisaatiossa tavoitteena on, että organisaatiomuutos ei 
aiheuta vakituisen henkilökunnan opetustuntivelvollisuuden 
vähenemistä.

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 tulosbudjetti stojk 11.12.2012.pdf
2 Menolajikohtainen+perustelu jory 05.12. stojk 11.12.pdf

Tiedoksi

Talous- ja suunnittelukeskus
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§ 88
Opintoseteleiden myöntäminen OH 234/ 508 / 2011

HEL 2012-016433 T 02 05 01 01

Päätös

Johtokunta päätti myöntää takautuvasti opintosetelin sitä hakeneille ja 
opetushallituksen ehdot täyttäville henkilöille, yhteensä 29 527,10 
euroa 758 henkilölle. Opintoseteliavustukset on rahoitettu 
Opetushallituksen 234 / 508 / 2011 rahoituspäätöksellä.  Liite.

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591

kaj.lyytinen(a)hel.fi

Liitteet

1 opintosetelikurssit_hanke 51042_v.2011-2012.pdf

Päätösehdotus

Johtokunta päättää myöntää takautuvasti opintosetelin sitä hakeneille 
ja opetushallituksen ehdot täyttäville henkilöille, yhteensä 29 527,10 
euroa 758 henkilölle. Opintoseteliavustukset on rahoitettu 
Opetushallituksen 234 / 508 / 2011 rahoituspäätöksellä.  Liite.

Tiivistelmä

Opetushallitus on myöntänyt 34 000 euron opintoseteliavustuksen 
käyttäväksi vuosina 2011 – 2012, josta vuonna 2011 on jaettu 4 472 
euroa johtokunnan kokouksessa 29.11.2011 (HEL 2011-007982) 
suomen kielen opiskelijoille.  

Kurssit ilmenevät liitteestä 1 ja henkilöt, joille opintoseteliä ehdotetaan, 
ilmenevät kokouksessa tutustuttavana olevista asiakirjoista.

Esittelijä

Opintoseteliavustusta saa ministeriön päätöksen mukaan käyttää 
ministeriön määrittelemien kohderyhmiin kuuluvien henkilöiden 
opiskelijamaksujen korvaamiseen lukuvuonna 2010 - 2012. Näitä 
kohderyhmiä ovat maahanmuuttajat, työttömät, senioriväestö ja 
eläkkeellä olevat ja alhaisen pohjakoulutuksen omaavat. 

Johtosäännön 4 §:n mukaan opiston johtokunta päättää käytettävissä 
olevien avustusmäärärahojen jakamisesta ja valvoo sekä hyväksyy ne 
perusteet, joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista asioista. 
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Viranhaltijalle ei ole delegoitu päätösvaltaa avustusmäärärahojen 
jakamiseen liittyvissä asioissa.

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591

kaj.lyytinen(a)hel.fi

Liitteet

1 opintosetelikurssit_hanke 51042_v.2011-2012.pdf
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§ 89
Opintoseteliavustus 2012-2013 lisäpäätös 3000 euroa

HEL 2012-016432 T 02 05 01 01

Päätös

Johtokunta valtuutti johtavan rehtorin myöntämään 
opintoseteliavustuksia enintään 3000 euron arvosta 01.08.2012-
31.12.2013 välisenä aikana Opetushallituksen päätöksen 
250/508/2012 mukaisin ehdoin. Opintosetelillä voi korvata 
Suomenkielisen työväenopiston kurssimaksun kokonaan tai osittain.  
Opintoseteleitä voidaan myöntää maahanmuuttajien, työttömien ja 
senioriväestön ja eläkkeellä olevien kohderyhmiin kuuluville henkilöille.  
Opintosetelillä maksettaessa muut opiston alennusehdot eivät ole 
voimassa.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591

kaj.lyytinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lisäpäätös 250/508/1012 Opetushallitus

Päätösehdotus

Johtokunta valtuuttaa johtavan rehtorin myöntämään 
opintoseteliavustuksia enintään 3000 euron arvosta 01.08.2012-
31.12.2013 välisenä aikana Opetushallituksen päätöksen 
250/508/2012 mukaisin ehdoin. Opintosetelillä voi korvata 
Suomenkielisen työväenopiston kurssimaksun kokonaan tai osittain.  
Opintoseteleitä voidaan myöntää maahanmuuttajien, työttömien ja 
senioriväestön ja eläkkeellä olevien kohderyhmiin kuuluville henkilöille.  
Opintosetelillä maksettaessa muut opiston alennusehdot eivät ole 
voimassa.

Tiivistelmä

Opetushallitus on aiemmin myöntänyt opistolle opintoseteliavustuksen 
21000 euroa ja siihen lisäyksenä tämän 3000 euroa. Kohderyhmien 
aktivoimiseen, opetusjärjestelyihin sekä hakevan ja tukevan toiminnan 
palveluista aiheutuviin erityiskustannuksiin voidaan käyttää 15 % 
avustussummista.
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Esittelijä

Liitteenä on päätös.  Hakemus on ollut johtokunnan päätöksen liitteenä 
25.09.2012 kokouksessa ja sen diaarinumero on HEL 2012-012618.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi
Kaj Lyytinen, apulaisrehtori, puhelin: 310 88591

kaj.lyytinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Lisäpäätös 250/508/1012 Opetushallitus
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§ 90
Taloushallintopalveluiden hankintasopimus vuodelle 2013

HEL 2012-016533 T 02 08 02 01

Päätös

Johtokunta päätti valtuuttaa johtavan rehtorin allekirjoittamaan Talpan 
palvelusopimuksen vuodelle 2013 hintaan 171 744 euroa. Samalla 
johtava rehtori valtuutetiin järjestämään kurssimaksujen laskutus 
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla siitä alkaen, kun uusi 
kurssinhallintajärjestelmä otetaan käyttöön vuoden 2013 syksystä.

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusopimus 2013.pdf
2 Hintaliite 2013.pdf

Päätösehdotus

Johtokunta päättää valtuuttaa johtavan rehtorin allekirjoittamaan 
Talpan palvelusopimuksen vuodelle 2013 hintaan 171 744 euroa. 
Samalla johtava rehtori valtuutetaan järjestämään kurssimaksujen 
laskutus tarkoituksenmukaisimmalla tavalla siitä alkaen, kun uusi 
kurssinhallintajärjestelmä otetaan käyttöön vuoden 2013 syksystä.

Tiivistelmä

Helsingin kaupungin taloushallintopalvelu (Talpa) on liikelaitos ja 
tuottaa keskitetysti kaupungin kaikkien virastojen talous- ja 
palkkahallinnon palvelut. Palvelujen tuottaminen perustuu 
yhteistyösopimukseen, jonka mukaan palveluista veloitetaan virastoja.  
Taloushallintopalvelut ilmoittavat kunkin vuoden sopimushinnat ja 
virastolle työnjakotaulun mukaan kuuluvat tehtävät.  

Esittelijä

Johtavalle rehtorille on delegoitu 100 000 euron hankintavaltuus.  Sen 
yli menevistä hankinnoista päättää johtokunta.  

Suomenkielisen työväenopiston sopimushinta liitteenä olevan 
sopimuksen mukaisesti on 171 744 euroa (182 988 euroa vuonna 
2012). Lisäksi palvelusopimuksen ulkopuolisista töistä veloitetaan 
36,80 euroa (34,71 euroa v 2012) tunnilta ja asiantuntijatyöstä 47,00 
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euroa (46,00 euroa 2012) tunnilta. Hankintaa ei ole kilpailutettu, koska 
palvelu tuotetaan kaupungin omana työnä.

Uuden opistojärjestelmän käyttöön oton myötä opisto siirtyy 
käyttämään Talpan laskutuspalveluita myös kurssimaksujen 
laskutuksessa.  Tähän asti Talpan kautta on laskutettu vain vuokria ja 
muita yksittäisiä eriä.  Kurssimaksujen laskutus ei sisälly tämän 
hetkisen sopimuksen hintaan. Hintaliitteen mukaan hinta on 1,96 euroa 
laskulta. Opistossa selvitetään mahdollisuutta ottaa vastaan 
kurssimaksu ilmoittautumisen yhteydessä.  Lisäksi samalle 
vastaanottajalle menevät kurssimaksut laskutetaan yhdellä laskulla 
jotta laskujen määrä laskisi nykyisestä.

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Palvelusopimus 2013.pdf
2 Hintaliite 2013.pdf

Tiedoksi

Talpa
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§ 91
Opiston täysiaikaisesti vuokraamien tilojen ulosvuokraus 1.1.2013 
alkaen

HEL 2012-016704 T 10 01 04

Päätös

Johtokunta päätti opiston täysaikaisesti vuokraamien tilojen 
ulosvuokrauksen periaatteista ja vuokrista alla olevan esityksen 
mukaisesti.

Opisto noudattaa ulosvuokrauksessa alla olevia käytäntöjä 1.1.2013 
alkaen:

1.      
Tilojen käyttö omaan opetukseen on ensisijaista. Tiloja voidaan 
vuokrata silloin, kun opetusta ei ole.

2.      
Opiston eri tilojen hinnoissa pyritään yhteneväisyyteen (vrt. hinnasto).

3.      
Opisto voi päättää ulosvuokrauksesta korkeintaan 12 kuukauden 
ajaksi.

4.     
Opiston tiloja voidaan luovuttaa maksutta alueen yhteisöjen sekä 
henkilökunnan ja johtokunnan jäsenten juhliin ja muihin yksityis-
tilaisuuksiin. Tällöin käyttäjä vastaa siivous- ja vahtimestarointikuluista.

Esitys tilavuokriksi: 

Opistotalon juhlasali                          250 €/tunti 

Opistotalon Viipurinsali                      100 €/tunti

Peilisali                                              60 €/tunti

Luentosali/Auditorio                           75 €/tunti 

Tavallinen luokka yli 60 m2                 40 €/tunti

Pikkuluokka alle 60m2                         25 €/tunti

Opetuskeittiö, käsityö-, 

taideluokka yms.                                75 €/tunti

Kielistudio, puutyö-, atk-luokka  120 €/tunti
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Liikuntasali                                        40 €/tunti             

Opistotalon juhlasalin ja Viipurinsalin hintoihin esitetään korotusta 
seuraavasti: juhlasali aiemmin 200 €/tunti, ehdotus 250 €/tunti; 
Viipurinsali aiemmin 75 €/tunti, ehdotus 100 €/tunti sekä uutena 
erikoisluokkana Peilisali 60 €/tunti. Kaupungin hallintokuntien 
alennusprosenttia ehdotetaan pienennettäväksi 50 prosentista 30 
prosenttiin.

Hinnat ovat arvonlisäverottomia hintoja.  Arvonlisävero 23 % lisätään 
vuokriin. Kaupungin hallintokunnille myönnetään 30% alennus ilman 
arvonlisäveroa. Lauantailta ja sunnuntailta peritään kaksinkertainen 
vuokra.

Monitoimitalojen hallintokunnilta ei omassa talossa peritä vuokraa. 
Yleishyödyllisiltä, opiston yhteistyötahoilta ei peritä vuokraa.

Vuokraajan kanssa sovitaan erikseen avustavan henkilökunnan tarve 
ja palkkaaminen. 

Opistotalon tilojen vuokrat sisältävät opistoisäntäpalvelut (vahtimestari), 
mutta ei vaatesäilytyspalvelua.

Lisäksi johtokunta myöntää johtavalle rehtorille neuvotteluvaltuudet 
hinnoista, mikäli vuokran määrittely vaatii erityistoimenpiteitä (mm. 
kutsuntojen järjestäminen Opistotalossa).

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi
Hannele Koli-Siiteri, aluerehtori, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee opiston täysaikaisesti vuokraamien tilojen 
ulosvuokrauksen periaatteista ja vuokrista alla olevan esityksen 
mukaisesti.

Opisto noudattaa ulosvuokrauksessa alla olevia käytäntöjä 1.1.2013 
alkaen:

1.      
Tilojen käyttö omaan opetukseen on ensisijaista. Tiloja voidaan 
vuokrata silloin, kun opetusta ei ole.
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2.      
Opiston eri tilojen hinnoissa pyritään yhteneväisyyteen (vrt. hinnasto).

3.      
Opisto voi päättää ulosvuokrauksesta korkeintaan 12 kuukauden 
ajaksi.

4.     
Opiston tiloja voidaan luovuttaa maksutta alueen yhteisöjen sekä 
henkilökunnan ja johtokunnan jäsenten juhliin ja muihin yksityis-
tilaisuuksiin. Tällöin käyttäjä vastaa siivous- ja vahtimestarointikuluista.

Esitys tilavuokriksi: 

Opistotalon juhlasali                          250 €/tunti 

Opistotalon Viipurinsali                      100 €/tunti

Peilisali                                              60 €/tunti

Luentosali/Auditorio                           75 €/tunti 

Tavallinen luokka yli 60 m2                 40 €/tunti

Pikkuluokka alle 60m2                         25 €/tunti

Opetuskeittiö, käsityö-, 

taideluokka yms.                                75 €/tunti

Kielistudio, puutyö-, atk-luokka  120 €/tunti

Liikuntasali                                        40 €/tunti             

Opistotalon juhlasalin ja Viipurinsalin hintoihin esitetään korotusta 
seuraavasti: juhlasali aiemmin 200 €/tunti, ehdotus 250 €/tunti; 
Viipurinsali aiemmin 75 €/tunti, ehdotus 100 €/tunti sekä uutena 
erikoisluokkana Peilisali 60 €/tunti. Kaupungin hallintokuntien 
alennusprosenttia ehdotetaan pienennettäväksi 50 prosentista 30 
prosenttiin.

Hinnat ovat arvonlisäverottomia hintoja.  Arvonlisävero 23 % lisätään 
vuokriin. Kaupungin hallintokunnille myönnetään 30% alennus ilman 
arvonlisäveroa. Lauantailta ja sunnuntailta peritään kaksinkertainen 
vuokra.

Monitoimitalojen hallintokunnilta ei omassa talossa peritä vuokraa. 
Yleishyödyllisiltä, opiston yhteistyötahoilta ei peritä vuokraa.

Vuokraajan kanssa sovitaan erikseen avustavan henkilökunnan tarve 
ja palkkaaminen. 
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Opistotalon tilojen vuokrat sisältävät opistoisäntäpalvelut (vahtimestari), 
mutta ei vaatesäilytyspalvelua.

Lisäksi johtokunta myöntää johtavalle rehtorille neuvotteluvaltuudet 
hinnoista, mikäli vuokran määrittely vaatii erityistoimenpiteitä (mm. 
kutsuntojen järjestäminen Opistotalossa).

Esittelijä

Johtokunta päättää johtosäännön 4 §:n mukaisesti opiston 
täysaikaisesti vuokraamien tilojen ulosvuokrauksen periaatteista ja 
hinnoista. Lisäksi saman johtosäännön pykälän mukaan johtokunta 
päättää hallintaoikeutensa puitteissa maa-alueiden, tilojen ja laitteiden 
vuokralle antamisesta sekä muusta käyttöön luovuttamisesta kerrallaan 
kauintaan viiden vuoden ajaksi samoin kuin toistaiseksi, jos 
vuokrasuhde on sovittu päättyväksi kauintaan kuuden kuukauden 
kuluttua irtisanomisesta sekä hyväksyä perusteet, joiden mukaan 
viranhaltija päättää vuokralle antamisesta ja muusta käyttöön 
luovuttamisesta. 13.11.2009 johtokunnassa tehdyn 
delegointipäätöksen mukaan aluerehtoreille delegoitiin päätösoikeuden 
edellä mainittujen tilojen ja laitteiden ulosvuokrauksesta korkeintaan 12 
kuukauden ajaksi.

Johtokunta päätti edellisen kerran ulosvuokraushinnoista 26.10.2010, 
jolloin päätetyt hinnat ovat olleet voimassa 1.1.2011 alkaen. Opiston 
tulotavoitteen noustua on löydettävä uusia tulonlähteitä, joista 
ulosvuokraus on yksi. Myös kaupungin muille hallintokunnille 
myönnettävän alennusprosentin pienentäminen nostanee saatavia 
vuokratuloja. 

Opiston perustehtävä on opetus, jota opisto järjestää omissa tiloissa ja 
muissa kaupungilta tai muilta tahoilta vuokratuissa tiloissa. Omat tilat 
pyritään opetuskaudella täyttämään omalla opetuksella. Mikäli 
opetuksen ja muun opistotoiminnan (mm. näyttelyt, konsertit, lausunta- 
ja teatteriesitykset, kokoukset) lisäksi tiloihin mahtuu muuta, 
ulkopuolista toimintaa, opisto voi vuokrata tiloja ulkopuolisille.

Opiston tilat ovat monipuolisia opetustiloja: tavallisia luokkahuoneita, 
erikoisluokkia, isoja saleja ja juhlasaleja. Erikoisluokaksi luokitellaan 
opetuskeittiö, ompeluluokka, teknisen työn luokka, kielistudio, ATK-
luokka ja suggestopedian luokka (kalusteet, erityisopetusvälineet). 

Ulosvuokraus tehostaa tilojen käyttöä ja toteuttaa yhteistyötä eri 
kumppanien kanssa. Tilojen ulosvuokraus riippuu tilan muusta käytöstä 
ja olosuhteista. Opistotalon tilat ovat käytetyimpiä 
ulosvuokrauskohteita. Erityisesti juhlasaliin mahtuu oman opetuksen ja 
muun toiminnan lisäksi ulkopuolista toimintaa.
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Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi
Hannele Koli-Siiteri, aluerehtori, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi

Tiedoksi

Kaupunginhallitus
Suomenkielinen työväenopisto
Tarkastusvirasto
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§ 92
Konserttien ja esitysten pääsymaksullisuus 1.1.2013 alkaen

HEL 2012-016705 T 12 02 05

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti palauttaa asian uudelleen 
valmisteltavaksi. 

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi

Päätösehdotus

Johtokunta päättää oikeuttaa johtavan rehtorin päättämään opiston 
konsertti- ja teatteriesityksille sekä muille yleisötapahtumille 
pääsymaksut alkaen 1.1.2013. Tämä maksu tuloutuu maksutuottoihin. 
Maksu päätetään tapahtumakohtaisesti.

Esittelijä

Työväenopiston johtosäännön 6 §:n 4 kohdan mukaan johtokunta 
päättää hinnoista, maksuista ja korvauksista, sekä hyväksyy perusteet, 
joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista asioista. Opisto järjestää 
erilaisia konsertteja ja esityksiä vuosittain noin 50. 

Opisto sai vuoden 2013 investointimäärärahoihin 51 000 euroa lisää 
kaupunginvaltuuston päätöksellä ja samalla nostettiin opiston 
maksutuottotavoitetta 51 000 eurolla. 

Opiston johtoryhmä on käsitellyt maksutulojen lisäämistä ja päätynyt 
siihen, että maksutuottoja voidaan kerätä pääsymaksuilla. Opisto ei 
halua tehdä kaikista yleisötilaisuuksista maksullisia. Maksun suuruus 
on harkinnanvarainen ja kohtuullinen. Jokaisesta maksullisesta 
tilaisuudesta laaditaan budjetti.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi

Tiedoksi
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Kaupunginhallitus
Suomenkielinen työväenopisto
Talous- ja suunnittelukeskus
Tarkastusvirasto
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§ 93
Pohjoisen alueopiston aluerehtorin viran ovo-hoito

HEL 2012-011583 T 01 01 03 00

Päätös

Johtokunta esittää kaupunginhallitukselle Pohjoisen alueopiston 
aluerehtorin viran hoitajaksi oman virkansa ohella (ovo) aluerehtori 
Juha Varilaa (koillinen alueopisto) edelleen 1.1.2013 alkaen 30.4.2013 
asti.

Johtokunta esittää kaupunginhallitukselle Pohjoisen alueopiston 
aluerehtorin viran hoitajaksi oman virkansa ohella (ovo) aluerehtori 
Juha Varilaa (koillinen alueopisto) edelleen 1.1.2013 alkaen ja 
30.4.2013 asti sillä ehdolla, että kaupunginvaltuusto hyväksyy opiston 
uuden johtosäännön alkavaksi 1.5.2013 alkaen.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi

Päätösehdotus

Johtokunta esittää kaupunginhallitukselle Pohjoisen alueopiston 
aluerehtorin viran hoitajaksi oman virkansa ohella (ovo) aluerehtori 
Juha Varilaa (koillinen alueopisto) edelleen 1.1.2013 alkaen ja 
30.4.2013 asti sillä ehdolla, että kaupunginvaltuusto hyväksyy opiston 
uuden johtosäännön alkavaksi 1.5.2013 alkaen.

Esittelijä

Kaupunginhallitus myönsi 26.4.2011 eron Kaarina Vattulalle 
suomenkielisen työväenopiston Pohjoisen alueopiston aluerehtorin 
virasta 1.8.2011alkaen eläkkeelle siirtymisen vuoksi. Khs totesi 
samalla, että työväenopiston johtokunta valmistelee ennen kesää 
esityksen alueopiston aluerehtorin avoimen viran hoitajasta 
huomioidenkäynnissä olevat työväenopiston organisaatio- ja 
toimintamalliselvitykset. 

Khs määräsi (Khs 3.10.2011) koillisen alueopiston aluerehtorin Juha 
Varilan hoitamaan pohjoisen alueopiston aluerehtorin tehtäviä 
johtokunnan (Stojk 6.9.2011) ehdotuksen perusteella 31.7.2012 asti, 
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minkä jälkeen ovo-viranhoitoaikaa jatkettiin 31.12.2012 asti.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 15 §:n mukaan avoimen viran 
määräaikainen hoitajan ja hänen palkkauksensa määrää 
virkasuhteeseen ottava viranomainen. Suomenkielisen työväenopiston 
johtosäännön 12 §:n mukaan osastopäällikön ottaa khs johtokunnan 
annettua hakijoista lausuntonsa. 

Työväenopiston organisaatiota ollaan muuttamassa. Johtokunta teki 
päätöksen organisaation uudesta osastorakenteesta kokouksessaan 
13.6.2012. Tavoitteena on, että uusi organisaatio tulisi voimaan 
1.5.2013 alkaen, mihin asti on tarve pohjoisen alueopiston aluerehtorin 
ovo-hoidolle. Osastolla on oltava vastuullinen osastopäällikkö 
työväenopiston johtosäännön mukaan. Khs on hyväksynyt osaltaan 
uuden kolmiosastoisen johtosäännön kokouksessaan 26.11.2012 ja 
asia lienee menossa kaupunginvaltuuston kokoukseen 12.12.2012.

Esitän Juha Varilan ovo-tehtävän jatkamista 30.4.2013 asti. 
Perusteluna jo kertynyt kokemus ovo-tehtävästä, ovo-hoidon lyhyehkö 
jäljellä oleva aika sekä pohjoisen ja koillinen henkilöstön kokemukset 
yhteistyöstä jo menneellä ovo-viranhoidon kaudella.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi

Tiedoksi

Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Suomenkielisen työväenopiston jk 28.08.2012 § 63

HEL 2012-011583 T 01 01 03 00

Päätös

Johtokunta esittää kaupunginhallitukselle Pohjoisen alueopiston 
aluerehtorin viran hoitajaksi oman virkansa ohella aluerehtori Juha 
Varilaa (koillinen alueopisto) edelleen 31.12.2012 asti.

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi
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§ 94
A. Tuomo Valokaisen ym. aloite virkamiesten ja asukkaiden välisen 
tiedonkulun parantamisesta

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Päätös

Johtokunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Työväenopiston perustehtävänä on tarjota kuntalaisille heidän 
tarvitsemiaan vapaan sivistystyön opetuspalveluja. Toiminnan 
keskeisenä periaatteena on kuntalaisten koulutustarpeiden 
tunnistaminen. Opisto toimii aktiivisesti vuorovaikutuksessa 
kuntalaisten, erilaisten yhteisöjen sekä kaupungin muiden virastojen 
kanssa. Työväenopisto kerää säännöllisesti palautetta opetuksesta ja 
tukipalveluista mm. asiakaspalvelusta.

Työväenopistoon tulee paljon yhteydenottoja, jotka liittyvät opinto-
ohjelmaan ja opintopalveluihin. Suurin osa tiedusteluista ja palautteesta 
tulee puhelimitse, sähköpostilla tai Internet-sivujen kautta. Mikäli 
soittaja on jättänyt soittopyynnön, niin siihen vastataan mahdollisimman 
pian. Sähköpostilla tai Internetin kautta tulleisiin palautteisiin pyritään 
vastaamaan viikon sisällä viestin saapumisesta. Opiston 
asiakaspalveluun tulee satoja soittoja päivittäin ja varsinkin 
ilmoittautumisaikoina puhelin saattaa olla ruuhkautunut.

Työväenopistolla on toimintaa lukukausien aikana aamusta iltaan noin 
klo 21 asti ja opetusta tarjotaan myös viikonloppuisin. 
Asiakaspalvelutoimistoja on seitsemän eri puolilla Helsinkiä. Toimistot 
ovat avoinna ma–to kello 9.00–17.00. Perjantaisin toimistojen ollessa 
suljettuina opintopalveluja saa paikan päällä opistoisänniltä. 

Ennen opetuskausien alkua, ilmoittautumisten aikaan johtavat ja 
suunnittelevat opettajat sekä aluerehtorit tarjoavat tehostettua 
opintoneuvontaa. Kaikki ainealat antavat säännöllistä opintoneuvontaa 
myös opetuskaudella.

Opisto on kehittänyt opinto-ohjelmaa ja tiedotusmateriaalia niin, että 
mahdollisimman monet opiskelun kannalta tärkeät asiat olisivat 
selkeästi ilmaistu ja hahmotettavissa.  Vastaavat tiedot ovat myös 
opiston Internet-sivuilla. 

Työväenopiston asiakkaat puhuvat noin 60 eri äidinkieltä, mikä tekee 
asiakaspalvelusta ja tiedottamisesta haastavaa.

Esittelijä
johtava rehtori
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Taina Törmä

Liitteet

1 A. Tuomo Valokaisen ym. aloite virkamiesten ja asukkaiden välisen 
tiedonkulun parantamisesta.pdf

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Työväenopiston perustehtävänä on tarjota kuntalaisille heidän 
tarvitsemiaan vapaan sivistystyön opetuspalveluja. Toiminnan 
keskeisenä periaatteena on kuntalaisten koulutustarpeiden 
tunnistaminen. Opisto toimii aktiivisesti vuorovaikutuksessa 
kuntalaisten, erilaisten yhteisöjen sekä kaupungin muiden virastojen 
kanssa. Työväenopisto kerää säännöllisesti palautetta opetuksesta ja 
tukipalveluista mm. asiakaspalvelusta.

Työväenopistoon tulee paljon yhteydenottoja, jotka liittyvät opinto-
ohjelmaan ja opintopalveluihin. Suurin osa tiedusteluista ja palautteesta 
tulee puhelimitse, sähköpostilla tai Internet-sivujen kautta. Mikäli 
soittaja on jättänyt soittopyynnön, niin siihen vastataan mahdollisimman 
pian. Sähköpostilla tai Internetin kautta tulleisiin palautteisiin pyritään 
vastaamaan viikon sisällä viestin saapumisesta. Opiston 
asiakaspalveluun tulee satoja soittoja päivittäin ja varsinkin 
ilmoittautumisaikoina puhelin saattaa olla ruuhkautunut.

Työväenopistolla on toimintaa lukukausien aikana aamusta iltaan noin 
klo 21 asti ja opetusta tarjotaan myös viikonloppuisin. 
Asiakaspalvelutoimistoja on seitsemän eri puolilla Helsinkiä. Toimistot 
ovat avoinna ma–to kello 9.00–17.00. Perjantaisin toimistojen ollessa 
suljettuina opintopalveluja saa paikan päällä opistoisänniltä. 

Ennen opetuskausien alkua, ilmoittautumisten aikaan johtavat ja 
suunnittelevat opettajat sekä aluerehtorit tarjoavat tehostettua 
opintoneuvontaa. Kaikki ainealat antavat säännöllistä opintoneuvontaa 
myös opetuskaudella.

Opisto on kehittänyt opinto-ohjelmaa ja tiedotusmateriaalia niin, että 
mahdollisimman monet opiskelun kannalta tärkeät asiat olisivat 
selkeästi ilmaistu ja hahmotettavissa.  Vastaavat tiedot ovat myös 
opiston Internet-sivuilla. 

Työväenopiston asiakkaat puhuvat noin 60 eri äidinkieltä, mikä tekee 
asiakaspalvelusta ja tiedottamisesta haastavaa.

Esittelijä
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Kaupunginhallitus on pyytänyt lausuntoa työväenopistolta lausuntoa 
Tuomo Valokaisen ja seitsemän muun kaupunginvaltuutetun 
aloitteesta, joka kuuluu seuraavasti:

”Helsingin kaupungin virastot ja laitokset hoitavat kaupungin 
asukkaiden asioita. Virastoja ovat esimerkiksi rakennusvirasto, 
kiinteistövirasto ja terveysvirasto.

Nykyaikainen nettiverkosto mahdollistaa sähköisen haun, joka tarjoaa 
nopeasti nimiä, numeroita ja sähköposti-osoitteita.

Voit lähettää kaupungin kirjaamoon kyselyn esimerkiksi asuinaluettasi 
koskevassa asiassa.

Ongelmana on vain se, että lähettämiisi posteihin ei vastata, vaan asia 
jää pyörimään bittiavaruuteen?

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Liitteet

1 A. Tuomo Valokaisen ym. aloite virkamiesten ja asukkaiden välisen 
tiedonkulun parantamisesta.pdf

Tiedoksi

Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL) 05.12.2012 § 203

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti antaa Tuomo Valokaisen 
aloitteesta liittyen Helsingin kaupungin asiakaspalvelun parantamiseen 
kaupunginvaltuustolle seuraavan lausunnon:

Joukkoliikenteen palautteet, niin puhelimitse kuin internetin kautta 
tulleet, on HKL:llä kirjattu ja käsitelty järjestelmällisesti sähköisen 
palautejärjestelmän kautta jo noin kymmenen vuoden ajan. Järjestelmä 
varmistaa sen, että asiakkaat myös saavat vastauksen esittämäänsä 
kysymykseen, ehdotukseen tai moitteeseen. Palautejärjestelmä 
mahdollistaa palautteiden seurannan ja muistuttaa, mikäli 
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vastuuhenkilöksi merkitty viran- tai toimenhaltija ei ole hänelle 
osoitettuun palautteeseen vastannut. Vuodesta 2010 lähtien 
järjestelmä on toiminut HKL:n, liikenteen tilaajan HSL:n sekä 
bussiliikennöitsijöiden yhteisenä. Kaikki kirjatut palautteet ohjataan 
oikealle vastuuhenkilölle HSL:n palautesihteereiden kautta.

Samantyyppistä palautejärjestelmää ollaan tulevan vuoden aikana 
ottamassa käyttöön koko kaupungin tasolla. Myös HKL ottaa 
järjestelmän käyttöön niiltä osin, kuin se täydentää joukkoliikenteen jo 
olemassa olevaa palautejärjestelmää. Kaupungin yhteinen järjestelmä 
parantanee palautteisiin vastaamista myös koko kaupungin tasolla.

HKL:llä on periaatteena, että viranhaltijoille jätettyihin soittopyyntöihin 
vastataan mahdollisimman pian. Asian toteutuminen on kuitenkin 
kunkin yksittäisen viranhaltijan omalla vastuulla.

HKL on viimeisen vuoden aikana parantanut kaupunkilaisten 
yhteydenottomahdollisuuksia myös avaamalla oman profiilin 
sosiaaliseen mediaan. Facebookin kautta HKL:lle tulleisiin kysymyksiin 
vastataan mahdollisimman pian, usein jo saman päivän aikana.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Lisätiedot
Elina Maunuksela, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 35104

elina.maunuksela(a)hel.fi

Terveyslautakunta 04.12.2012 § 289

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Päätös

Terveyslautakunta päätti antaa kaupunginvaltuustolle seuraavan 
esittelijän ehdotuksen mukaisen lausunnon:

”Valtuutettu Tuomo Valokainen ja 7 muuta valtuutettua ovat tehneet 
aloitteen asukkaiden ja kaupungin virkamiesten välisen tiedonkulun 
parantamisesta. Valtuutetut kiinnittävät aloitteessaan huomiota 
tärkeään asiaan. Terveydenhuoltojärjestelmän toiminnan kannalta on 
keskeistä, että asukkaat saavat halutessaan yhteyden toimipisteisiin ja 
terveydenhuollon asiantuntijoihin yhteydenottotavasta riippumatta.

Terveyskeskuksen vuoden 2010 asiakastyytyväisyys- ja väestökyselyn 
tulosten perusteella kehittämiskohteeksi nousi yhteydensaannin 
parantaminen. Tämän vuoksi terveyskeskus päätti hankkia 
takaisinsoittopalvelun yhteistyössä Palmian hyvinvointi- ja 
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puhelinpalvelut -yksikön kanssa. Takaisinsoittopalvelu vapauttaa 
asiakkaat puhelimessa jonottamiselta. Jos puheluun ei pystytä 
vastaamaan välittömästi, asiakkaan numero tallentuu hänen 
halutessaan järjestelmään ja asiakkaalle soitetaan takaisin. 

Takaisinsoittopalvelu on tällä hetkellä käytössä Koskelaa lukuun 
ottamatta kaikilla terveysasemilla, neuvoloissa, suun 
terveydenhuollossa, keskitetyssä ehkäisyneuvonnassa sekä 
omahoitotarvikejakelupisteissä. Koskelan terveysasemalla järjestelmä 
otetaan käyttöön siinä vaiheessa, kun toiminta siirretään keväällä 2013 
Oulunkylän terveysasemalle. 

Takaisinsoittopalvelu toimii nyt alun teknisten ongelmien jälkeen hyvin 
ja asiakkaat ovat olleet palveluun pääosin tyytyväisiä. 
Takaisinsoittopalvelu varmistaa asiakkaiden virka-aikaisen välittömän 
yhteydensaannin arkisin yhdessä ympäri vuorokauden toimivan 
terveysneuvonnan (puh. 09 10023) kanssa.

Asukkaat ovat kasvavassa määrin yhteydessä terveydenhuoltoon myös 
sähköpostilla ja he toivovat, että he voisivat asioida myös sähköisesti. 
Terveydenhuollon asiakkuuteen liittyviä kysymyksiä ei kuitenkaan voi 
käsitellä tavallisella sähköpostilla, koska sen tietoturva ei ole riittävä. 
Terveyskeskus ohjaa sen vuoksi asiakkaat käyttämään sähköistä 
asiointia, jos se soveltuu asiakkaan tilanteeseen. Sähköistä asiointia 
käytetään terveyskeskuksessa tällä hetkellä suun terveydenhuollossa, 
koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa, neuvolassa ja tietyn rajoituksin 
myös terveysasemilla. Terveyskeskuksen strategisena tavoitteena on 
kaupungin tietotekniikkaohjelman tavoitteiden mukaisesti asteittain 
lisätä sähköisen asioinnin mahdollisuuksia. Terveyskeskuksen 
tarjoamat sähköisen asioinnin palvelut on koottu kaupunkiyhteiselle 
asiointi.hel.fi-alustalle, jotta asukkaat löytävät nämä palvelut yhdestä 
paikasta.

Helsinkiläisille tullaan jatkossa tarjoamaan myös yhdenvertainen ja 
kattava aloite-, palaute- ja vaikuttamisjärjestelmä, kun kaupunki ottaa 
käyttöön ensi vuoden alusta alkaen asteittain kaupunkiyhteisen 
asiakaspalautejärjestelmän. Vuoden vaihteessa aloittava sosiaali- ja 
terveysvirasto ottaa tämän uuden järjestelmän käyttöön heti vuoden 
2013 alkupuolella, kun se on teknisesti mahdollista.

Sosiaali- ja terveysviraston kotisivujen kautta annettava palaute 
ohjataan tähän sähköiseen palautejärjestelmään. Järjestelmään 
voidaan myös kirjata sähköpostin ja puhelimen kautta tai 
asiakaskäynnin yhteydessä annettu palaute. Palaute voi olla kysymys, 
palvelua koskeva palaute, idea, ehdotus tai muu mielenilmaus.

Järjestelmään ei kuitenkaan viedä salassa pidettäviä asioita, 
muutoksenhakuja, muistutuksia ja valituksia. Ne ohjataan 
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palautejärjestelmästä kaupungin asianhallintajärjestelmään (Ahjo), jota 
kautta ne tulevat virallisesti vireille ja vastatuksi.

Valtuutetut toteavat aloitteessaan ettei hallintokuntiin lähetettyihin 
sähköposteihin vastata. Uuden sosiaali- ja terveysviraston 
asiakaspalauteprosessi on suunniteltu siten, että keskitetyt käsittelijät 
sosiaali- ja terveyspalvelujen neuvonnassa seuraavat järjestelmään 
tulleita palautteita ja ohjaavat ne esimiehille tai asiantuntijoille 
vastattavaksi. Keskitetyt käsittelijät myös seuraavat, että palautteisiin 
vastataan sovitussa määräajassa.

Terveyslautakunta pitää tärkeänä, että uudessa sosiaali- ja 
terveysvirastossa kehitetään edelleen palveluneuvontaa ja 
varmistetaan asukkaiden yhteydensaanti yhteydenottotavasta 
riippumatta. ”

Terveysvaikutusten arviointi

Hyvin toimiva palveluneuvonta parantaa tiedon kulkua, lisää hoidon 
laatua ja potilasturvallisuutta sekä asiakastyytyväisyyttä. 
Kaupunkiyhteinen palautejärjestelmä tulee parantamaan asukkaiden 
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, ja se varmistaa, että 
asukkaat saavat esittämiinsä kysymyksiin vastauksen sovitussa 
määräajassa. Palautteiden systemaattinen tilastointi myös mahdollistaa 
niiden hyödyntämisen palvelujen kehittämisessä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Toivola

Lisätiedot
Jaana Juutilainen-Saari, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 42240

jaana.juutilainen-saari(a)hel.fi

Kaupunkisuunnittelulautakunta 27.11.2012 § 424

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Päätös

Kaupunkisuunnittelulautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle 
seuraavan lausunnon:

Valtuustoaloitteessa puututaan tärkeään asiaan eli kaupungin 
virastojen asiakaspalvelun parantamiseen. Kaupunki on jo eri tavoin 
pyrkinyt asiakaspalvelunsa parantamiseen. Yksi merkittävä askel tulee 
olemaan vuonna 2013 käyttöön otettava kaupunkitasoinen sähköinen 
palautejärjestelmä, joka mahdollistaa aikaisempaa tasalaatuisemman 
asiakaspalvelun sekä palvelun laadun seurannan.  Palautejärjestelmä 
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otetaan käyttöön myös kaupunkisuunnitteluvirastossa. Sitä käyttämällä 
viraston asiakkaat saavat varmuuden, että heidän lähettämäänsä 
palautteeseen tai heidän esittämiinsä kysymyksiin vastataan.  Tämä on 
merkittävä uudistus, sillä koskaan aikaisemmin Helsingin kaupungilla ei 
ole ollut tarjota vastaavaa palvelua. Palautejärjestelmä otetaan 
käyttöön vaiheittain eri virastoissa. Kaupunkisuunnitteluviraston osalta 
palautejärjestelmä otetaan käyttöön vuoden 2013 alkupuolella. 

On tärkeää, että kaikkia kaupunkilaisia palvellaan tasaveroisesti, 
heidän palautteeseensa reagoidaan kohtuuajassa ja he saavat 
kysymyksen vastauksiinsa. Asiakkaan pitää voida myös itse seurata 
oman palautteensa käsittelyä. Olisi myös perusteltua, että 
kaupunkitasoisesti määriteltäisiin palvelulupaus asiakaspalautteen 
käsittelystä, jotta eri virastojen asiakkaat voisivat saada samanveroista 
palvelua.

Palautejärjestelmä ei palvele ainoastaan verkkosivujen käyttäjiä, sillä 
virastot voivat vielä järjestelmään myös puhelimitse tulleet kysymykset 
tai paikan päällä virastoissa esitetyt kysymykset ja näihin reagoidaan 
samalla tavoin kuin verkossa jätettyyn palautteeseen.  Jatkossa 
järjestelmä tuottaa myös arvokasta seurantatietoa, jonka tuloksia 
käyttämällä virastot voivat suunnitella oman asiakaspalvelunsa 
parantamista. 

Kaupunkisuunnitteluvirasto kehittää muiltakin osin omaa 
asiakaspalveluaan vuoden 2013 kuluessa. Infopiste Laiturista tulee 
viraston asiakaspalvelupiste. Tämä tarkoittaa sitä, että Laiturille 
tulevien asiakkaiden palvelutaso nousee eikä heidän tarvitse 
kaavoitukseen liittyvissä kysymyksissä enää lähteä erikseen viraston 
tiloihin Kansakoulukadulle. Kaikki kaavat ovat jatkossa nähtävillä 
Laiturilla digitaalisessa muodossa ja henkilöstö opastaa ihmisiä 
aineiston käyttöön.  Omatoimisen asioihin tutustumisen lisäksi on näin 
siis aina tarjolla myös henkilökohtaista asiakaspalvelua.

Esittelijä
hallintopäällikkö
Outi Karsimus

Lisätiedot
Heikki Mäntymäki, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 37368

heikki.mantymaki(a)hel.fi

Pelastuslautakunta 27.11.2012 § 145

HEL 2012-013133 T 00 00 03

Päätös

Pelastuslautakunta päätti antaa seuraavan lausunnon:
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Pelastuslaitoksen kuntalaisia koskevat palvelut ovat moninaisia. 
Pelastuslaitoksen yleisen sähköpostiosoitteen ja puhelinvaihteen lisäksi 
kuntalaiset voivat ottaa yhteyttä virkamiesten suoriin puhelinnumeroihin 
ja sähköpostiosoitteisiin, jotka ovat saatavilla pelastuslaitoksen 
internet-sivuilla. Pelastuslaitoksen yleisten yhteydenottokanavien osalta 
niihin tulleisiin viesteihin pyritään vastaamaan välittömästi tai ne 
ohjataan eteenpäin sopivan asiantuntijan vastattavaksi viivytyksettä. 
Tässä prosessissa on mahdollista, että viestejä tahattomasti unohtuu 
tai niihin ei ehditä vastaamaan kohtuullisessa ajassa. 

Käytössä oleva teknologia ei nykyisellään mahdollista sähköposteihin 
tai puhelimella tulleiden yhteydenottojen ja niiden vastausprosessin 
systemaattista seurantaa. Sen sijaan kirjaamon kautta vireille tulleita 
asioita ja muita päätösasioita seurataan Ahjon 
asiankäsittelyprosessissa rutiininomaisesti.

Kuntalaisten palvelun kehittämiseksi aloitteen kannalta pelastuslaitos ei 
pidä poissuljettuna, että otettaisiin käyttöön kaupunkiyhteinen 
kuntalaisyhteydenottojen seurantajärjestelmä, johon kerätään kaikki 
kuntalaisten yhteydenotot niiden saapumiskanavasta riippumatta. 
Valmis alusta tällaiseen on jo käytössä kaupungin sisäisen 
innovaatiojärjestelmä Helinän myötä. Kyseinen alusta mahdollistaisi eri 
kanavien kautta tulevien yhteydenottojen kirjaamisen sekä 
vastausprosessin seuraamisen virastokohtaisten moderaattoreiden 
avulla.

Mahdollista järjestelmää harkittaessa on kuitenkin huomioitava, että 
merkittävä osa kuntalaisten ja viranomaisten välisestä viestinnästä on 
yleistä neuvontaa ja konsultaatiota, joka ei sellaisenaan johda 
viranomaisen päätöksentekoon. Yleisesti on vaikea määrittää, mikä 
osa tällaisesta viestinnästä on luonteeltaan sellaista, että sen 
kirjaaminen seurantajärjestelmään olisi järjestelmän aiheuttamat 
kustannukset ja kirjaamisesta aiheutuvat työ huomioiden 
tarkoituksenmukaista. Tämä koskee erityisesti yhteydenottoja, jotka 
tulevat sähköpostilla tai puhelimella ja jotka sitten olisi erikseen 
kirjattava järjestelmään. Lisätyötä voi myös aiheutua siitä, että esim. 
kirjaamoon tulleet yleisluontoiset tiedustelut täytyy kyetä 
kohdentamaan oikealle virastolle ja virkamiehelle. 

Mikäli uuden seurantajärjestelmän käyttöönottoon päädytään, on sitä 
ennen huolellisesti selvitettävä sellaisen järjestelmän ylläpidon vaatimat 
resurssit ja analysoitava järjestelmän tuottama hyöty ja kustannukset.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee 
valmistelua (KL 91§).

Esittelijä
pelastuskomentaja
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Simo Wecksten

Lisätiedot
Henri Nordenswan, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi
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§ 95
Suomenkielisen työväenopistonjohtokunnan myöntämät avustukset 
vuodelle 2013

HEL 2012-010830 T 02 05 01 00

Päätös

Johtokunta päätti jakaa opiston vuoden 2013 talousarvioon sisältyvät 
järjestöjen avustukset, yhteensä 80 000 euroa, liitteen 1 mukaisesti.

Samalla johtokunta kehottaa opistoa maksamaan ne 
kaupunginhallituksen 12.12.2011 vahvistamien jako- ja 
maksattamisohjeiden periaatteita ja muita määräyksiä noudattaen.  
Avustuksen saajan tulee toiminnassaan ja taloudenhoidossaan 
noudattaa kaupunginhallituksen hakemuksessa esitettyjä ohjeita ja 
ehtoja. Avustuksen ensimmäinen ja toinen erä voidaan laittaa 
maksuun, vaikka selvityksiä vuoden 2012 avustuksen käytöstä ei vielä 
ole toimitettu.  Maksetut avustukset tulee palauttaa mikäli 
hyväksyttävää selvitystä vuoden 2012 avustuksen käytöstä ei ole saatu 
15.05.2013 mennessä.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi

Liitteet

1 Myönnettävä avustus 2013.pdf
2 Enter ryn hakemus.pdf
3 Opistolaisyhdistyksen hakemus.pdf
4 Yhteiskunnallinen opiston hakemus.pdf
5 Kalliolan Kannatusyhdistyksen hakemus.pdf
6 Kuluttajaliiton hakemus 2.pdf
7 Toimelan Settlementin hakemus.pdf
8 Toimihenkilöjärjestöjen opintoliiton hakemus.pdf
9 Työväen sivistysliiton TSL-Helsinki hakemus.pdf
10 Opintokeskus Vision hakemus.pdf

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee jakaa opiston vuoden 2013 talousarvioon 
sisältyvät järjestöjen avustukset, yhteensä 80 000 euroa, liitteen 1 
mukaisesti.

Samalla johtokunta kehottaa opistoa maksamaan ne 
kaupunginhallituksen 12.12.2011 vahvistamien jako- ja 
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maksattamisohjeiden periaatteita ja muita määräyksiä noudattaen.  
Avustuksen saajan tulee toiminnassaan ja taloudenhoidossaan 
noudattaa kaupunginhallituksen hakemuksessa esitettyjä ohjeita ja 
ehtoja. Avustuksen ensimmäinen ja toinen erä voidaan laittaa 
maksuun, vaikka selvityksiä vuoden 2012 avustuksen käytöstä ei vielä 
ole toimitettu.  Maksetut avustukset tulee palauttaa mikäli 
hyväksyttävää selvitystä vuoden 2012 avustuksen käytöstä ei ole saatu 
15.05.2013 mennessä.

Tiivistelmä

Suomenkielisen työväenopiston johtokunnan jaettavaksi on 
talousarviossa vahvistettu 80 000 euron avustusmääräraha.  
Avustusmäärärahoista voidaan myöntää avustuksia vapaan 
sivistystyön tukemiseen.
Vapaan sivistystyön avustukset myönnetään yleisavustuksen 
luonteisesti tietyn teeman tai tiettyjen teemojen mukaiseen toimintaan, 
jonka tulee suuntautua helsinkiläisiin. Johtokunta päättää teeman tai 
teemat joko vuodeksi tai pitemmäksi ajaksi. 

Avustuksen suuruuteen vaikuttaa toiminnan laajuus, innovatiivisuus, 
toiminnan kustannukset, toiminnan kohdistuminen erityisryhmiin ja se, 
onko toiminta tehty yhteistyössä tai yhteistyöprojektina suomenkielisen 
työväenopiston kanssa. 

Tämän lisäksi Helsingin työväenopiston talousarvion 
avustusmäärärahasta voidaan myöntää avustusta Helsingin 
suomenkielisen työväenopiston opistolaisyhdistys ry:lle.

Johtokunta vahvistaa vuosittain mihin tarkoitukseen avustuksia 
suunnataan ja vuoden 2013 määrärahoista on päätetty 28.02.2012 
kokouksessa, että avustukset suunnataan teeman 'Esteetön oppiminen 
vapaassa sivistystyössä' -mukaiseen toimintaan.

Esittelijä

Hakemuksia tuli määräaikaan 14.09.2012 klo 16.00 mennessä 10 
kappaletta.  Hakemuksia on pyydetty täydentämään liitteillä avustuksen 
jakamiseen mennessä.  Myöhästyneitä hakemuksia ei tullut. 
Kuluttajaliiton hakemus on tullut uuteen avustusjärjestelmään kahdesti 
erehdyksessä ja siksi toinen hakemuksista on merkitty perutuksi.  
Hakemusten yhteen laskettu summa on 143 300 euroa.

Jakoehdotuksessa on huomioitu johtokunnan vahvistama teema 
esteetön oppiminen vapaassa sivistystyössä. Teemalla halutaan tukea 
sellaista toimintaa, jolla pyritään tunnistamaan ja poistamaan opiskelun 
ja oppimisen esteitä sekä kehittämään vaihtoehtoisia opetustapoja ja 
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oppimismahdollisuuksia.

Kaupunginhallituksen yleisohje edellyttää avustusten käytön valvontaa.  
Opisto on saanut hakijoilta pyydetyt selvitykset avustuksenkäytöstä 
vuodelta 2011.  Hakijoilta on pyydetty joko kirjanpidon tulosteet, joista 
ilmenee avustuksen käyttö, tai muu selvitys. Vuoden 2012 avustusten 
käyttö tulee selvittää 15.05.2013 mennessä, kun yhdistysten 
tilinpäätökset on vahvistettu ja tilintarkastuskertomus annettu.

Kaupungin ohjeen mukaan avustuksia myöntävien viranomaisten on 
valvottava erityisesti sitä, ettei avustusta myönnetä samaan 
käyttötarkoitukseen kahdesta tai useammasta määrärahasta.  Tämä on 
tarkastettu uudesta avustusjärjestelmästä.

Vuoden 2014 avustukset julistettiin haettavaksi 02.12.2012 kaupungin 
yhteisilmoituksella Helsingin Sanomissa.  Ilmoitus on myös opiston 
internet -sivuilla osoitteessa: 
http://www.hel.fi/hki/Sto/fi/P__t_ksenteko/Avustukset.  Tarkemman 
ohjeet siitä, mihin tarkoitukseen vuoden 2014 avustukset suunnataan, 
tulevat 01.03.2013 jälkeen opiston internet -sivulle.  Hakemukset tulee 
toimittaa 13.09.2013 klo 16.00 mennessä.  Myöhästyneet hakemukset 
hylätään.  

Helsingin kaupunki otti käyttöön uuden sähköisen 
avustustenhakujärjestelmän.   
Kaupungin varoista myönnetään harkinnanvaraisia avustuksia vain 
kaupungin asiointiportaalin kautta sähköisesti jätetyn tai kirjallisen 
hakemuksen perusteella. Jos hakemus jätetään kirjallisesti, on se 
allekirjoitettava. Hakemus on tehtävä asiointiportaalista (asiointi.hel.fi) 
saatavalle lomakkeelle.

Johtokunnan jäsenet voivat tutustua vuoden 2013 avustusanomuksiin 
tarkemmin 11.12.2012 klo 16.00 lähtien. Avustushakemukset liitetään 
tämän päätöksen liitteeksi ja muut selvitykset ovat nähtävissä ennen 
kokousta.

Esittelijä
johtava rehtori
Taina Törmä

Lisätiedot
Taina Törmä, johtava rehtori, puhelin: 310 88501

taina.torma(a)hel.fi

Liitteet

1 Myönnettävä avustus 2013.pdf
2 Enter ryn hakemus.pdf
3 Opistolaisyhdistyksen hakemus.pdf
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4 Yhteiskunnallinen opiston hakemus.pdf
5 Kalliolan Kannatusyhdistyksen hakemus.pdf
6 Kuluttajaliiton hakemus 2.pdf
7 Toimelan Settlementin hakemus.pdf
8 Toimihenkilöjärjestöjen opintoliiton hakemus.pdf
9 Työväen sivistysliiton TSL-Helsinki hakemus.pdf
10 Opintokeskus Vision hakemus.pdf

Tiedoksi

Hakijat
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Suomenkielisen työväenopiston jk

Johanna Hautakorpi
puheenjohtaja
83, 84, 85, 86

Annukka Mickelsson
puheenjohtaja
87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 
95

Kaj Lyytinen
pöytäkirjanpitäjä
83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 
91, 92, 93, 94, 95

Pöytäkirja tarkastettu

Pekka Iivonen J.Pekka Mäkelä

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 14.12.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on lähetetty seuraavana arkityöpäivänä pöytäkirjan 
nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


