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 4 11 Suomenkielinen työväenopisto – Finska arbetarinstitutet 
   

   
Viraston toimintaympäristön muutokset 
 

 Förändringar i verkets omvärld 

Helsingin työväenopiston toiminta on tarkoitettu lähinnä yli 
16-vuotiaille helsinkiläisille.  
 
Opetus- ja kulttuuriministeriö (OKM) on uudistanut vuon-
na 2012 Helsingin työväenopiston ylläpitoluvan, joka 
määrittelee opiston koulutustehtävän seuraavasti: Helsin-
gin työväenopisto järjestää vapaan sivistystyön arvojen 
pohjalta koulutusta, jonka tavoitteena on tukea yksilön 
omaehtoista kehittymistä ja hyvinvointia sekä osallisuutta 
ja valmiuksia toimia yhteisöissä ja muuttuvassa yhteis-
kunnassa. Opiston koulutuksen painoalueet ovat vieraat 
kielet, musiikki ja kuvataide, käsityö, tietotekniikka, kirjalli-
suus- ja näyttämöaineet, yhteiskunnalliset aineet, luon-
toon ja ympäristöön liittyvät aineet, kotitalous, hyvinvointi 
ja terveys sekä oppiainerajat ylittävät teemat. Opisto 
järjestää suomen kielen koulutusta maahanmuuttajille. 
 
Väestössä tapahtuvat muutokset vaikuttavat eniten opis-
ton toimintaan: helsinkiläisten määrä kasvaa, kaupungin 
eri osien erilaistuminen jatkuu, yhteiskunnan ja kunnan 
taloudellinen tilanne on edelleen vaikea, mikä näkyy suo-
raan kaupunkilaisten arjessa, mm. työttömyyden kasvuna. 
Monien lapsiperheiden tilanne on vaikea, monet nuoret 
ovat syrjäytymisvaarassa. Noin puolet helsinkiläisistä 
talouksista on yhden hengen talouksia. Myös maahan-
muuttajataustaisen väestön määrä jatkaa kasvuaan ja 
heidän suhteellinen osuutensa väestöstä lisääntyy.  Muu 
kansainvälistyminen on myös merkittävää, samoin sosiaa-
lisen median lisääntyvä käyttö.  
 
Kaupungin henkilöstö- ja sivistystoimen yhteiset, toimin-
taympäristön muutoksia heijastavat tavoitteet koskevat 
lasten ja nuorten hyvinvointia ja osallisuutta, ikäihmisten 
laaja-alaisten hyvinvointia, maahanmuuttajien huomioon-
ottoa palvelutarjonnassa sekä kulttuurin merkitystä hyvin-
voinnille.  
 
Työväenopiston perustamisesta on kulunut vuonna 2013 
sata vuotta. Opisto juhlii satavuotista toimintaansa työ-
vuonna 2014-2015.  
 

  

Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2014 

talousarvioon 

 Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år 

2014 

   
Opiston uusi johtosääntö edellyttää opetussuunnitelman 
laatimista kurssisuunnittelun perustaksi. Väestössä tapah-
tuvia muutoksia opisto pyrkii ottamaan huomioon opetuk-
sen suunnittelussa ja suuntaamisessa.  Kuntalaisten 
kokemat koulutustarpeet näkyvät kursseille hakeutumi-
sessa, mikä osittain määrää tarjontaakin. Samalla opisto 
pyrkii pitämään huolta yleissivistävän vapaan sivistystyön 
laajasta tarjonnasta ylläpitoluvan mukaisesti.  Yhä voimis-
tuvaan kansainvälistymiseen opisto vastaa laajalla kiel-
tenopetuksen valikoimalla. Maahanmuuttajien koulutus-
tarpeet ovat edelleen opetuksen painopiste. Heille tarjo-
taan sekä yleissivistävää suomen kielen opetusta että 
heitä kannustetaan tulemaan mukaan muuhun opetustar-
jontaan. Lisäksi järjestetään erityisiä kantaväestön ja 
maahanmuuttajien yhteiskursseja. 
 
Työväenopisto ottaa toimintasuunnitelmassaan huomioon 
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perheet ja nuoret, maahanmuuttajat, ikäihmiset sekä 
muut syrjäytymisuhan alaiset ryhmät. Näihin tavoitteisiin 
pyritään tuottamalla kohderyhmille sopivaa koulutusta 
sekä asettamalla konkreettisia tavoitteita opetukselle ja 
kohderyhmien tavoittamiselle. 
 
Kulttuuri lisää Helsingin vetovoimaisuutta ja on tärkeä 
tekijä strategiassa mainitun ”hauskan ja toimivan Helsin-
gin” luomisessa. Opisto antaa jokaiselle kuntalaiselle 
mahdollisuuden parantaa omaa kulttuurista osaamistaan 
ja yleissivistystään. Opiston monipuolinen kulttuuritarjonta 
lisää kaupungin vetovoimaa.  
 
Helsingin erityispiirre on ilman tutkintoa olevien kuntalais-
ten muuta maata suurempi osuus. Työväenopiston tar-
joama elinikäisen oppimisen mahdollisuus toteuttaa tasa-
arvoista koulutuspolitiikkaa omalta osaltaan. 
 
Opiston johtosääntö ja organisaatio uudistettiin vuonna 
2013. Uusi organisaatio perustuu prosessitarkasteluun. 
Ydinprosessina on opetus ja opetuksen tukiprosesseina 
sisäinen ja ulkoinen asiakaspalvelu. Hallintopalvelut muo-
dostaa kolmannen osaston. Vuosi 2014 on uuden toimin-
tamallin varsinainen käyttöönottovuosi, jolloin huomio 
kiinnittyy erityisesti koulutustarpeen määrittelyyn ja ope-
tustoiminnan suuntaamiseen. Vuoden 2014 yhtenä tavoit-
teena on saada valmiiksi vuonna 2013 aloitettu opetus-
suunnitelmatyö. 

 

   

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen kehi-

tyksestä 2014–2016 

 Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i pro-
duktionssätten 2014–2016 

   
Erilaiset muutokset niin yhteiskunnan kuin yksilöidenkin 
omassa elämässä aiheuttavat koulutustarvetta. Vapaan 
sivistystyön ominaispiirre on, että koulutukseen ja toimin-
taan mukaan hakeudutaan itse. Helsingin työväenopisto 
tarjoaa kuntalaisille elinikäisen oppimisen paikkoja eri 
puolilla kaupunkia samalla kun erilaiset kuntalaiset koh-
taavat kursseilla. 
 
Yhteiskunnallisessa muutostilanteessa kaupunkilaisten 
omaehtoisen itsensä kehittämisen ja elämähallintataitojen 
tarve kasvaa, mikä luo paineita opetustuntimäärän lisää-
miseen. Opiston valtionosuusresurssi kattaa opetustoi-
mintaa noin 13 minuuttia helsinkiläistä kohtaan. Helsinki-
läisten saama valtionosuuspohjainen resurssi on alhai-
sempi kuin maassa keskimäärin.  Opiston kurssit täyttyvät 
lähes 100 prosenttisesti ja jonoissa on tuhansia kursseille 
haluavia. Opiston yhtenä tavoitteena on kurssipaikkojen 
hyvä täyttöaste, mihin on pyritty mm. kurssihuollon jatku-
valla kehittämisellä.  
 
Uusi toimintamalli uuden organisaation myötä pyrkii suun-
taamaan resurssien käyttöä entistä paremmin ihmisten 
koulutustarpeiden mukaan. Tietoa koetuista koulutustar-
peista saadaan mm. kurssijonojen avulla, opistoon tullei-
den ehdotusten ja toiveiden kautta sekä eri kohderyhmis-
tä muodostettavista fokusryhmistä. Opetus ja muu toimin-
ta suunnitellaan kaupunkitasoisena.  
 
Palvelujen tuotantotavassaan opisto haluaa kehittää stra-
tegisia kumppanuuksia: työväenopisto tiivistää toiminnan 
tavoitteen asettamis- ja toteutusyhteistyötä kaupungin eri 
hallintokuntien kanssa siten, että muodostetaan kump-
panuuksia mm. nuorisotoimen, toisen asteen koulutuk-
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sen, kulttuurikeskuksen, kirjaston, liikuntaviraston sekä 
vanhuspalveluiden kanssa. Lisäksi tavoitteena on kol-
mannen sektorin kanssa tehtävän yhteistyön tiivistämi-
nen. 
 
Sähköisten opetuspalvelujen tarve lisääntyy. Verkossa 
tapahtuvia opetuspalveluja ja -menetelmiä kehitetään ja 
yhdistetään lähiopetusmuotoihin. 

 

   

   
Kilpailuttaminen  Konkurrensutsättning 

   
Hankinnoissa toimitaan kaupungin hankintastrategian 
mukaan. 

 

  

   
Riskienhallinta  Riskhantering 

   

   
Riskienhallinta on järjestetty kaupungin ohjeiden mukaan.  

 
  

   
Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa  Hur stadens strategiprogram följs vid verket 

 
Tässä osiossa kuvataan, miten työväenopiston nykyinen 
toiminta vastaa strategiaohjelman tavoitteisiin.   
 
1. Hyvinvoiva helsinkiläinen  
- ”Hyvinvointi” –tavoite: opisto mahdollistaa kuntalaisten 
omaehtoisen opiskelun ja itsensä kehittämisen ja siten 
tuottaa hyvinvointia helsinkiläisille. Toiminta ennaltaeh-
käisee henkisiä, fyysisiä ja sosiaalisia ongelmia.  
- Lasten ja nuorten hyvinvointia edistetään järjestämällä 
perhekursseja ja -tapahtumia (vanhemmat - lapset).  
- Ikääntyville järjestetään kursseja yhteistyössä palvelu-
keskusten sekä kolmannen sektorin kanssa.  
- Kotouttamista edistetään järjestämällä maahanmuuttajil-
le suomen kielen ja muiden ainealojen kursseja. 
- Terveyttä ja hyvinvointia edistävät opiston toiminnassa 
erityisesti hyvinvoinnin ja terveystiedon, kotitalouden sekä 
liikunnan ja tanssin kurssit.  
 
2. Elinvoimainen Helsinki 
- ”Kulttuurista iloa ja vetovoimaa” –tavoite on keskeinen 
opiston toiminnassa. Opisto toimii eri puolilla kaupunkia 
joustavasti eri tiloissa. Opisto tarjoaa sekä kulttuurinteki-
jöille että siitä nauttiville oppimismahdollisuuden.  
- ”Osaavien ihmisten kaupunki”: Opisto toimii elinikäisen 
oppimisen mahdollistajana ja tuottaa yleissivistävää 
osaamista matalan kynnyksen periaatteella. Kielitaito on 
osa kansainvälistymiskehitystä, taide- ja taitoaineet edis-
tävät esteettistä osaamista ja ymmärrystä, tietoaineet 
tarjoavat ikkunan maailman seuraamiseen, ymmärtämi-
seen ja vaikuttamiseen. 
 
3. Toimiva Helsinki 
Työväenopiston visio on olla rohkea ja arvostettu aikuis-
opetuksen suunnannäyttäjä lähellä ihmistä. Visio allevii-
vaa lähellä ihmisiä olemista. Tämä tarkoittaa opetuspaik-
koja eri puolilla kaupunkia hyvien liikenneyhteyksien var-
rella. Yhdessä toimiminen ja opiskelu tuottavat yhteisölli-
syyttä alueilla.  
 
4. Tasapainoinen talous ja hyvä johtaminen 
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Talouden tasapainoon pyritään budjettitasapainon lisäksi 
eläköitymiseen varautumis- ja tilankäyttöohjelmilla.  
Opiston toimintajärjestelmä ja prosessit on kuvattu toimin-
tajärjestelmällä, jota käytetään johtamisen välineenä. 
Sähköisiä palveluja on kehitetty mm. ottamalla käyttöön 
internet-pohjainen ilmoittautumisjärjestelmä sekä vuoden 
2013 aikana uusi opistohallinto-ohjelma. Opetuksen säh-
köisiä palveluja ovat mm. erilaiset verkkokurssit.  
 
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnas-
sa 

 Hur strategiprogrammet följs vid verket 

   
1. Hyvinvoiva helsinkiläinen  
 

Työväenopisto tuottaa oppimis- ja hyvinvointipalveluja 
helsinkiläisille. Opiskelu tapahtuu lähes aina ryhmässä ja 
on siten myös sosiaalista toimintaa. Erityisen tärkeää 
tämä on yksinasuville ja Helsinkiin muualta muuttaville.  
 
- toteutetaan 101 000 opetustuntia 
 
Lapset ja nuoret 

Tavoitteena on tukea perheen ja vanhemmuuden hyvin-
vointia. 
 
- lisätään yhdessä tekemisen kursseja perheille 
Tavoitteena on kehittää yhteistyötä nuorisoasiainkeskuk-
sen kanssa. 
- tila- ja toimintayhteistyö yhteisissä tiloissa (Happi, Ou-
lunkylätalo, Maunula-talon suunnittelu)  
- nuorten vapaan sivistystyön koulutustarpeen selvittämi-
nen (nuorista koostuvan fokusryhmän perustaminen yh-
teistyössä nuorisoasiainkeskuksen kanssa) 
 
Maahanmuuttajat 

Tavoitteena on suunnata opetusresurssia maahanmuutta-
jien äidinkielten opetukseen sekä kehittää yhteistyötä 
maahanmuuttajajärjestöjen kanssa. 
 
- suomi toisena kielenä opetuksen tuntimäärä 10 000 
opetustuntia 
- maahanmuuttajien äidinkielten opetuksen lisäys 
- järjestöyhteistyön ja markkinoinnin avulla tavoitellaan 
erityiskohderyhminä ikääntyviä maahanmuuttajia sekä 
nuoria miespuolisia maahanmuuttajia 
 
Hyvinvointi ja terveys sekä liikunta 

Liikunnan ja hyvinvoinnin opetusta kehitetään ja monipuo-
listetaan  
 
- kehitetään liikunnan opetuksen yhteissuunnittelua liikun-
taviraston kanssa ja sovitaan tehtävänjaosta  
- suunnataan opetusresurssia tanssin opetukseen 
- liikunnan opetustuntimäärää lisätään omakustannepe-
rusteisesti 
- Kalasatamassa sijaitsevan Tukkutorin Teurastamon 
uuden opetuskeittiön toimintaa kehitetään yhteistyössä  
kaupungin eri virastojen, Helsingin yliopiston, museoiden 
ja yhdistysten sekä yritysten kanssa.  
 
2. Elinvoimainen Helsinki 
 

”Kulttuurista iloa ja vetovoimaa” tavoitetta toteutetaan 
opiston 100-vuotisjuhlavuoden toiminnalla.  
 
- laaja opetusohjelma, jossa 100-vuotisjuhlateema näkyy. 
Tunnettuutta edistetään markkinoinnilla ja juhlavuoden 
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julkisuudella.  
- opiston omien taide- ja taitoryhmien esitykset ja tuotteet 
ovat esillä juhlavuoden näyttelyissä ja tilaisuuksissa. 
Päänäyttely järjestetään Virka-galleriassa syys-
lokakuussa 2014. Lisäksi näyttelyitä järjestetään eri puolil-
la Helsinkiä.  
 
Asukasosallisuutta kehitetään 
- opisto osallistuu Maunulan demokratiapilottihankkee-
seen Maunula-talon suunnittelun yhteydessä  
Palveluverkkosuunnitelma päivitetään 
- tilojen käytön tuottavuuteen laaditaan mittarit, joita seu-
rataan 
- opisto toimii eri puolilla kaupunkia joustavasti eri tiloissa 
 
3. Toimiva Helsinki 

Tavoitteena on tarjota opetusta eri puolilla kaupunkia 
hyvien liikenneyhteyksien varrella ja uudistaa asiakaspal-
velua. Opetuksen tarjonnassa otetaan asukkaiden tarpeet 
huomioon aiempaa enemmän. 
- asiakaspalvelusta laaditaan kehittämissuunnitelma, ml. 
ilmoittautumisen kokonaiskehittäminen siten, että erilais-
ten opiskelijoiden tarpeet otetaan huomioon tasa-
arvoisesti 
- asukkaat otetaan mukaan suunnitteluun aiempaa 
enemmän (fokusryhmät ja käyttäjäpaneelit)    
 
4. Tasapainoinen talous ja hyvä johtaminen 

 
Tuottavuussuunnitelman mukaisesti pyritään taloudelli-
suuden ja tuottavuuden parantamiseen taloussuunnitel-
makaudella.  
 
Vuosi 2014 on uuden organisaation ensimmäinen koko-
nainen vuosi ja tavoitteena on uudistaa resurssien käyttöä 
asiakastyöhön vastaamaan paremmin kuntalaisten koulu-
tustarpeita. Työväenopisto pyrkii talouden tasapainoon 
toiminnassaan, mutta samalla tiedostaa sen, että uusi 
organisaatio ja toimintamalli eivät ole täydellisesti enna-
koitavissa. Eläköitymiseen varaudutaan henkilöstösuunni-
telmassa ja tilojen tarkoituksen mukaiseen suunnitteluun 
ja käyttöasteeseen tilankäyttöohjelmalla. Tuottavuusta-
voitteeseen pyritään lisäämällä välitöntä asiakastyötä 
mm. palvelujen ja vastaanottoaikoja kohdentamalla.  
Opiston johtamista kehitetään uuden organisaation vas-
tuurakennetta hyödyntäen. Johtamisessa ovat arvot ja 
asenteet keskeisiä. Työväenopisto työstää toimintansa 
arvopohjaa osana opetussuunnitelmatyötä.  
 
- Opetussuunnitelman perusteet saadaan valmiiksi. Eri 
kohderyhmien (ikäihmiset, maahanmuuttajat) tarpeet 
sekä tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnäkökulmat otetaan 
mukaan opetussuunnitelman perusteisiin.  
- myös opetuksen järjestämisessä ja toiminnan markki-
noinnissa otetaan huomioon kansalaisten tasa-arvoinen 
kohtelu. 
- henkilöstöpoliittiset ratkaisut arvioidaan myös tasa-arvon 
näkökulmasta 
- otetaan käyttöön palkitsemisjärjestelmä (tulospalkkio) 
- laaditaan laatumittarit ja toteutetaan niiden seuranta  

 

   
Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjel-
massa 2014–2016 

 Åtgärder vid verket i stadens produktivitetsprogram 
2014–2016  
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Opisto asettaa tuottavuustavoitteet toiminnalleen ja seu-
raa niitä. Tavoitteena on, että uuden organisaation mu-
kainen toimintatapa lisää laatua ja tuottavuutta talous-
suunnittelukauden aikana.  

 

  

   

   

   
Viraston henkilöstösuunnitelma 2014–2016 
 
 

 Verkets personalplan 2014–2016 

Uusien osastojen perustamisen jälkeen henkilöstösuun-
nittelussa korostuvat esimiestaidot, tiimien ja työyhteisö-
jen kehittäminen sekä yhteistyön organisointi osastojen 
välillä. Prosessit päivitetään sekä johtamisjärjestelmä 
täsmennetään, joka tarkoittaa selkeiden tavoitteiden aset-
tamista ja saavutettujen tulosten arviointia yhdessä sovit-
tujen mittareiden avulla. Tulospalkkiojärjestelmä otetaan 
käyttöön 2014. Sen kehittäminen syksyllä 2013 muodos-
taa konkreettisen haasteen uudelle organisaatiolle. Henki-
löstösuunnittelussa varaudutaan eläköitymiseen osaamis-
ta ja tehtävänkuvia kehittäen. Kehitetään aktiivisesti työs-
kentelytapoja, joilla kokeneiden työntekijöiden hiljainen 
tieto saadaan hyödynnetyksi koko opiston käyttöön.  
Opiston henkilöstön määrällistä ja laadullista kehitystä 
lähivuosina arvioidaan erillisissä liitteissä. 

 

  

   
Viraston tilankäyttösuunnitelma 2014–2018  Verkets plan för lokalanvändningen 2014–2018 

   
Tilankäyttösuunnitelma ja palveluverkkosuunnitelma uu-
distetaan kaupunkitasoisesti. Taloussuunnittelukaudella 
palveluverkkoon vaikuttavat erityisesti Maunulan uudisra-
kennus sekä Herttoniemen metron yhteyteen suunniteltu 
julkispalvelujen rakennus, joihin molempiin on suunniteltu 
tiloja työväenopistolle. 

 

  

   
Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen asiointi 

 
Sähköisten palvelujen kehittäminen on opiston suuria 
haasteita taloussuunnittelukaudella. Työväenopistossa 
otetaan syksyllä 2013 käyttöön uusi opistojärjestelmä 
(toiminnanohjausjärjestelmä).  Tavoitteena on parantaa 
asiakaspalvelua ja saada it-tekniikka tukemaan prosessi-
muotoista toiminnanohjausta. Uusia palveluja tulee sekä 
asiakkaille että opettajille. Opistojärjestelmä toteutetaan 
yhteistyössä pääkaupunkiseudun kuntien opistojen kans-
sa. 
 

 IT och elektronisk kommunikation 

   
Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen  Hur IT-strategin genomförs 

Työväenopiston tietotekniikkaohjelman mukaisesti tieto-
tekniset opetusvälineet ovat käytössä jokaisessa opetusti-
lassa ja niitä pidetään ajan tasalla. Tämä edellyttää niin 
henkilökunnan kuin opetuksen it-tuen osaamisen jatkuvaa 
päivittämistä. Tietohallintoa vahvistetaan sisäisin järjeste-
lyin tukemaan opetusprosessia työväenopiston strategian 
mukaisesti. 

 

  

   

   
Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet  Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation 

   



  7 

 

 
Helsinkiläisten ja pääkaupunkiseudun asukkaiden sähköi-
siä palveluja ja asioimismahdollisuuksia työväenopisto-
toiminnassa parannetaan ottamalla uusi opistojärjestel-
mä, Kursor,  uusin ominaisuuksin käyttöön. Yhteistyö 
pääkaupunkiseudun kansalaisopistojen kesken jatkuu 
opistojärjestelmän uudistamishankkeena käyttöönoton 
jälkeenkin. 
 
Sähköiset toimintatavat auttavat opistoa kehittämään 
tuottavuutta mm. asiakas- ja työprosesseja automatisoi-
malla. Opistojärjestelmällä hallinnoidaan opiston koko 
opetustoimintaa: kurssinsuunnittelua (opettajat, tilat, ope-
tustuntien määrä ja aika, kurssiesite), opiskelijatietoja 
(ilmoittautuminen, laskutus, osallistuminen/tilastot), tun-
tiopettajien palkanmaksuliikennettä jne. 
Henkilökuntaa koulutetaan opastamaan asiakkaita säh-
köisten palvelujen käyttöön. 
 
Opiston it-opetuksen tavoitteena on edelleen tukea ikäih-
misten ja maahanmuuttajien tietoyhteiskuntapalvelujen 
osaamisen kehittymistä mm. opintosetelien ja vertaisoh-
jaajatyön avulla. 

 

  

Pedagogisessa kehittämisessä kiinnitetään entistä 
enemmän huomiota  teknologian mahdollistamiin oppi-
misratkaisuihin: perinteisen verkko-opetuksen rinnalla 
hyödynnetään sulautuvaa oppimista ja sosiaalista mediaa 
sekä eOppimiseen liittyvää yhteistyötä muiden toimijoiden 
kanssa lisätään. Opisto on partnerina Tekesin rahoitta-
massa Suomen verkko-opisto -hankkeessa. 

 

  

   

   
Tavoitteet ja mittarit 

Sitovien tavoitteiden ja niiden seuraamista kuvaavat mit-
tarit uudistetaan. Opisto pyrkii ottamaan käyttöön virasto-
tasoisen tulospalkkiojärjestelmän. 
 

 Mål och mätare 

 


