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Viraston toimintaympéaristén muutokset

Helsingin tydvaenopiston toiminta on tarkoitettu I&hinna yli
16-vuotiaille helsinkilaisille.

Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) on uudistanut vuon-
na 2012 Helsingin tydvaenopiston yllapitoluvan, joka
madrittelee opiston koulutustehtédvan seuraavasti: Helsin-
gin tybvaenopisto jarjestdd vapaan sivistystydn arvojen
pohjalta koulutusta, jonka tavoitteena on tukea yksilén
omaehtoista kehittymisté ja hyvinvointia sekd osallisuutta
ja valmiuksia toimia yhteisdissa ja muuttuvassa yhteis-
kunnassa. Opiston koulutuksen painoalueet ovat vieraat
kielet, musiikki ja kuvataide, kasityd, tietotekniikka, kirjalli-
suus- ja nayttamoaineet, yhteiskunnalliset aineet, luon-
toon ja ymparistdon liittyvat aineet, kotitalous, hyvinvointi
ja terveys sekd oppiainerajat ylittdvat teemat. Opisto
jarjestaa suomen kielen koulutusta maahanmuuttajille.

Véaestossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat eniten opis-
ton toimintaan: helsinkildisten maara kasvaa, kaupungin
eri osien erilaistuminen jatkuu, yhteiskunnan ja kunnan
taloudellinen tilanne on edelleen vaikea, mika nékyy suo-
raan kaupunkilaisten arjessa, mm. ty6ttémyyden kasvuna.
Monien lapsiperheiden tilanne on vaikea, monet nuoret
ovat syrjaytymisvaarassa. Noin puolet helsinkildisista
talouksista on yhden hengen talouksia. Myés maahan-
muuttajataustaisen vaeston maard jatkaa kasvuaan ja
heidan suhteellinen osuutensa véestosta lisdantyy. Muu
kansainvalistyminen on myds merkittdvad, samoin sosiaa-
lisen median lisdéntyva kaytto.

Kaupungin henkildstd- ja sivistystoimen yhteiset, toimin-
taymparistdn muutoksia heijastavat tavoitteet koskevat
lasten ja nuorten hyvinvointia ja osallisuutta, ikdihmisten
laaja-alaisten hyvinvointia, maahanmuuttajien huomioon-
ottoa palvelutarjonnassa seké kulttuurin merkitysta hyvin-
voinnille.

Tydvaenopiston perustamisesta on kulunut vuonna 2013
sata vuotta. Opisto juhlii satavuotista toimintaansa ty6-
vuonna 2014-2015.

Toimintaympadristdon muutosten vaikutukset 2014
talousarvioon

Opiston uusi johtosdantd edellyttdd opetussuunnitelman
laatimista kurssisuunnittelun perustaksi. Vaestdssa tapah-
tuvia muutoksia opisto pyrkii ottamaan huomioon opetuk-
sen suunnittelussa ja suuntaamisessa. Kuntalaisten
kokemat koulutustarpeet nakyvéat kursseille hakeutumi-
sessa, mika osittain m&araa tarjontaakin. Samalla opisto
pyrkii pitdmaén huolta yleissivistdvén vapaan sivistystyon
laajasta tarjonnasta yllapitoluvan mukaisesti. Yhéa voimis-
tuvaan kansainvalistymiseen opisto vastaa laajalla kiel-
tenopetuksen valikoimalla. Maahanmuuttajien koulutus-
tarpeet ovat edelleen opetuksen painopiste. Heille tarjo-
taan seka yleissivistavaa suomen kielen opetusta etta
heitd kannustetaan tulemaan mukaan muuhun opetustar-
jontaan. Liséksi jarjestetdaén erityisia kantavéaeston ja
maahanmuuttajien yhteiskursseja.

Tydvaenopisto ottaa toimintasuunnitelmassaan huomioon

Forandringar i verkets omvarld
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perheet ja nuoret, maahanmuuttajat, ikdihmiset seka
muut syrjaytymisuhan alaiset ryhméat. Naihin tavoitteisiin
pyritdédn tuottamalla kohderyhmille sopivaa koulutusta
sekd asettamalla konkreettisia tavoitteita opetukselle ja
kohderyhmien tavoittamiselle.

Kulttuuri lisdd Helsingin vetovoimaisuutta ja on tarkea
tekija strategiassa mainitun "hauskan ja toimivan Helsin-
gin” luomisessa. Opisto antaa jokaiselle kuntalaiselle
mahdollisuuden parantaa omaa kulttuurista osaamistaan
ja yleissivistystaan. Opiston monipuolinen kulttuuritarjonta
lisda kaupungin vetovoimaa.

Helsingin erityispiirre on ilman tutkintoa olevien kuntalais-
ten muuta maata suurempi osuus. Tybvaenopiston tar-
joama elinikdisen oppimisen mahdollisuus toteuttaa tasa-
arvoista koulutuspolitikkaa omalta osaltaan.

Opiston johtosdantd ja organisaatio uudistettiin vuonna
2013. Uusi organisaatio perustuu prosessitarkasteluun.
Ydinprosessina on opetus ja opetuksen tukiprosesseina
sisdinen ja ulkoinen asiakaspalvelu. Hallintopalvelut muo-
dostaa kolmannen osaston. Vuosi 2014 on uuden toimin-
tamallin varsinainen kéayttdonottovuosi, jolloin huomio
kiinnittyy erityisesti koulutustarpeen maaéarittelyyn ja ope-
tustoiminnan suuntaamiseen. Vuoden 2014 yhtena tavoit-
teena on saada valmiiksi vuonna 2013 aloitettu opetus-
suunnitelmaty®.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehi-
tyksesta 2014-2016

Erilaiset muutokset niin yhteiskunnan kuin yksiléidenkin
omassa elamassa aiheuttavat koulutustarvetta. Vapaan
sivistystydn ominaispiirre on, ettd koulutukseen ja toimin-
taan mukaan hakeudutaan itse. Helsingin tyovaenopisto
tarjoaa kuntalaisille elinikisen oppimisen paikkoja eri
puolilla kaupunkia samalla kun erilaiset kuntalaiset koh-
taavat kursseilla.

Yhteiskunnallisessa muutostilanteessa kaupunkilaisten
omaehtoisen itsensa kehittdmisen ja elaméhallintataitojen
tarve kasvaa, mika luo paineita opetustuntimaéran lisaa-
miseen. Opiston valtionosuusresurssi kattaa opetustoi-
mintaa noin 13 minuuttia helsinkildistd kohtaan. Helsinki-
laisten saama valtionosuuspohjainen resurssi on alhai-
sempi kuin maassa keskimaarin. Opiston kurssit tayttyvat
lahes 100 prosenttisesti ja jonoissa on tuhansia kursseille
haluavia. Opiston yhten& tavoitteena on kurssipaikkojen
hyva tayttdaste, mihin on pyritty mm. kurssihuollon jatku-
valla kehittamisella.

Uusi toimintamalli uuden organisaation myota pyrkii suun-
taamaan resurssien kayttda entistd paremmin ihmisten
koulutustarpeiden mukaan. Tietoa koetuista koulutustar-
peista saadaan mm. kurssijonojen avulla, opistoon tullei-
den ehdotusten ja toiveiden kautta seka eri kohderyhmis-
t& muodostettavista fokusryhmistd. Opetus ja muu toimin-
ta suunnitellaan kaupunkitasoisena.

Palvelujen tuotantotavassaan opisto haluaa kehittda stra-
tegisia kumppanuuksia: tydvaenopisto tiivistda toiminnan
tavoitteen asettamis- ja toteutusyhteisty6ta kaupungin eri
hallintokuntien kanssa siten, ettd muodostetaan kump-
panuuksia mm. nuorisotoimen, toisen asteen koulutuk-

Bedomd utveckling i efterfragan pa tjanster och i pro-
duktionssatten 2014-2016



sen, kulttuurikeskuksen, kirjaston, liikuntaviraston sek&
vanhuspalveluiden kanssa. Liséksi tavoitteena on kol-
mannen sektorin kanssa tehtdvan yhteistydn tiivistami-
nen.

Sahkoisten opetuspalvelujen tarve lisdantyy. Verkossa
tapahtuvia opetuspalveluja ja -menetelmia kehitetdan ja
yhdistetédén l&hiopetusmuotoihin.

Kilpailuttaminen

Hankinnoissa toimitaan kaupungin hankintastrategian
mukaan.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on jarjestetty kaupungin ohjeiden mukaan.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Tésséa osiossa kuvataan, miten tydvaenopiston nykyinen
toiminta vastaa strategiaohjelman tavoitteisiin.

1. Hyvinvoiva helsinkilainen

- "Hyvinvointi” —tavoite: opisto mahdollistaa kuntalaisten
omaehtoisen opiskelun ja itsensa kehittdmisen ja siten
tuottaa hyvinvointia helsinkilaisille. Toiminta ennaltaeh-
kaisee henkisia, fyysisia ja sosiaalisia ongelmia.

- Lasten ja nuorten hyvinvointia edistetdan jarjestamalla
perhekursseja ja -tapahtumia (vanhemmat - lapset).

- lk&éantyville jarjestetddn kursseja yhteistydssa palvelu-
keskusten seké kolmannen sektorin kanssa.

- Kotouttamista edistetaén jarjestamalla maahanmuuttajil-
le suomen kielen ja muiden ainealojen kursseja.

- Terveyttd ja hyvinvointia edistavat opiston toiminnassa
erityisesti hyvinvoinnin ja terveystiedon, kotitalouden seké
likunnan ja tanssin kurssit.

2. Elinvoimainen Helsinki

- "Kulttuurista iloa ja vetovoimaa” —tavoite on keskeinen
opiston toiminnassa. Opisto toimii eri puolilla kaupunkia
joustavasti eri tiloissa. Opisto tarjoaa seka kulttuurinteki-
joille etta siita nauttiville oppimismahdollisuuden.

- "Osaavien ihmisten kaupunki’: Opisto toimii elinikdisen
oppimisen mahdollistajana ja tuottaa yleissivistavaa
osaamista matalan kynnyksen periaatteella. Kielitaito on
osa kansainvalistymiskehitysta, taide- ja taitoaineet edis-
tévéat esteettistd osaamista ja ymmarrystd, tietoaineet
tarjoavat ikkunan maailman seuraamiseen, ymmartami-
seen ja vaikuttamiseen.

3. Toimiva Helsinki

Tyodvaenopiston visio on olla rohkea ja arvostettu aikuis-
opetuksen suunnannayttgja lahella ihmista. Visio allevii-
vaa lahelld ihmisia olemista. Tama tarkoittaa opetuspaik-
koja eri puolilla kaupunkia hyvien liikkenneyhteyksien var-
rella. Yhdessa toimiminen ja opiskelu tuottavat yhteisolli-
syytta alueilla.

4. Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

Konkurrensutsattning

Riskhantering

Hur stadens strategiprogram féljs vid verket



Talouden tasapainoon pyritdéan budjettitasapainon lisaksi
elékoitymiseen varautumis- ja tilankayttéohjelmilla.
Opiston toimintajérjestelma ja prosessit on kuvattu toimin-
tajarjestelmalld, jota kaytetaén johtamisen vélineena.
Sahkéisia palveluja on kehitetty mm. ottamalla kayttéén
internet-pohjainen ilmoittautumisjarjestelma seka vuoden
2013 aikana uusi opistohallinto-ohjelma. Opetuksen sah-
koisia palveluja ovat mm. erilaiset verkkokurssit.

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnas-
sa

1. Hyvinvoiva helsinkildinen

Tybvéenopisto tuottaa oppimis- ja hyvinvointipalveluja
helsinkildisille. Opiskelu tapahtuu lahes aina ryhmassa ja
on siten myds sosiaalista toimintaa. Erityisen tarkeda
tama on yksinasuville ja Helsinkiin muualta muuttaville.

- toteutetaan 101 000 opetustuntia

Lapset ja nuoret
Tavoitteena on tukea perheen ja vanhemmuuden hyvin-
vointia.

- lisétdan yhdessa tekemisen kursseja perheille
Tavoitteena on kehittdd yhteistydta nuorisoasiainkeskuk-

sen kanssa.

- tila- ja_toimintayhteisty0 yhteisissa tiloissa (Happi, Ou-
lunkylatalo, Maunula-talon suunnittelu)

- nuorten vapaan sivistystydn koulutustarpeen selvittami-
nen (nuorista koostuvan fokusryhman perustaminen yh-
teistydssa nuorisoasiainkeskuksen kanssa)

Maahanmuuttajat

Tavoitteena on suunnata opetusresurssia maahanmuutta-
jien aidinkielten opetukseen sek& kehittdd yhteistyota
maahanmuuttajajarjestdjen kanssa.

-_suomi_toisena kielend opetuksen tuntimdara 10 000
opetustuntia

- maahanmuuttajien aidinkielten opetuksen lisdys

- jarjestoyhteistydn ja markkinoinnin avulla tavoitellaan
erityiskohderyhmina _ikdantyvid maahanmuuttajia _seka
nuoria miespuolisia maahanmuuttajia

Hyvinvointi ja terveys seka liikunta
Liikunnan ja hyvinvoinnin opetusta kehitetdan ja monipuo-
listetaan

- kehitetaan liikunnan opetuksen yhteissuunnittelua liikun-
taviraston kanssa ja sovitaan tehtavanjaosta

- suunnataan opetusresurssia tanssin opetukseen

- _liikunnan opetustuntimaaraa lisatdan omakustannepe-
rusteisesti

- _Kalasatamassa _sijaitsevan _Tukkutorin _Teurastamon
uuden opetuskeittion _toimintaa kehitetdan yhteistydssa
kaupungin eri virastojen, Helsingin yliopiston, museoiden
ja yhdistysten seka yritysten kanssa.

2. Elinvoimainen Helsinki

"Kulttuurista iloa ja vetovoimaa” tavoitetta toteutetaan
opiston 100-vuotisjuhlavuoden toiminnalla.

- laaja opetusohjelma, jossa 100-vuotisjuhlateema nakyy.
Tunnettuutta edistetddn markkinoinnilla ja juhlavuoden

Hur strategiprogrammet f6ljs vid verket



julkisuudella.
- opiston omien taide- ja taitoryhmien esitykset ja tuotteet

ovat esilla juhlavuoden nayttelyissa ja tilaisuuksissa.
Paanayttely jarjestetaan Virka-galleriassa Syys-
lokakuussa 2014. Lisaksi nayttelyita jarjestetaan eri puolil-
la Helsinkia.

Asukasosallisuutta kehitetaan

- opisto osallistuu Maunulan demokratiapilottihankkee-
seen Maunula-talon suunnittelun yhteydessa
Palveluverkkosuunnitelma paivitetaan

- tilojen kaytdn tuottavuuteen laaditaan mittarit, joita seu-
rataan

- opisto toimii eri puolilla kaupunkia joustavasti eri tiloissa

3. Toimiva Helsinki

Tavoitteena on tarjota opetusta eri puolilla kaupunkia
hyvien liikenneyhteyksien varrella ja uudistaa asiakaspal-
velua. Opetuksen tarjonnassa otetaan asukkaiden tarpeet
huomioon aiempaa enemman.

- asiakaspalvelusta laaditaan kehittmissuunnitelma, ml.
ilmoittautumisen kokonaiskehittdminen siten, ettd erilais-
ten opiskelijoiden tarpeet otetaan huomioon tasa-
arvoisesti

- _asukkaat otetaan mukaan suunnitteluun aiempaa
enemman (fokusryhmét ja kayttdjédpaneelit)

4. Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

Tuottavuussuunnitelman mukaisesti pyritdén taloudelli-
suuden ja tuottavuuden parantamiseen taloussuunnitel-
makaudella.

Vuosi 2014 on uuden organisaation ensimmainen koko-
nainen vuosi ja tavoitteena on uudistaa resurssien kayttoa
asiakasty6hon vastaamaan paremmin kuntalaisten koulu-
tustarpeita. TyOvaenopisto pyrkii talouden tasapainoon
toiminnassaan, mutta samalla tiedostaa sen, ettd uusi
organisaatio ja toimintamalli eivat ole téydellisesti enna-
koitavissa. Elékoitymiseen varaudutaan henkildstdsuunni-
telmassa ja tilojen tarkoituksen mukaiseen suunnitteluun
ja kayttbasteeseen tilankayttbohjelmalla. Tuottavuusta-
voitteeseen pyritddn lisaédamalla valitontd asiakastyota
mm. palvelujen ja vastaanottoaikoja kohdentamalla.
Opiston johtamista kehitetddn uuden organisaation vas-
tuurakennetta hyddyntden. Johtamisessa ovat arvot ja
asenteet keskeisia. Tydvaenopisto tydstdd toimintansa
arvopohjaa osana opetussuunnitelmaty6ta.

- Opetussuunnitelman perusteet saadaan valmiiksi. Eri
kohderyhmien (ikdihmiset, maahanmuuttajat) tarpeet
sekd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusndkdkulmat otetaan
mukaan opetussuunnitelman perusteisiin.

- my6s opetuksen jarjestamisessa ja toiminnan markki-
noinnissa_otetaan huomioon kansalaisten tasa-arvoinen
kohtelu.

- henkilstépoliittiset ratkaisut arvioidaan myds tasa-arvon
nakékulmasta

- otetaan kayttdéon palkitsemisjarjestelma (tulospalkkio)

- laaditaan laatumittarit ja toteutetaan niiden seuranta

Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjel-
massa 2014-2016

Atgarder vid verket i stadens produktivitetsprogram
2014-2016



Opisto asettaa tuottavuustavoitteet toiminnalleen ja seu-
raa niitd. Tavoitteena on, ettd uuden organisaation mu-
kainen toimintatapa lisdd laatua ja tuottavuutta talous-
suunnittelukauden aikana.

Viraston henkiléstésuunnitelma 2014-2016 Verkets personalplan 2014-2016

Uusien osastojen perustamisen jalkeen henkiléstésuun-
nittelussa korostuvat esimiestaidot, tiimien ja tyéyhteiso-
jen kehittdminen seka yhteistydn organisointi osastojen
valilla. Prosessit paivitetdédn seka johtamisjarjestelma
tdsmennetéan, joka tarkoittaa selkeiden tavoitteiden aset-
tamista ja saavutettujen tulosten arviointia yhdessa sovit-
tujen mittareiden avulla. Tulospalkkiojarjestelma otetaan
kayttoon 2014. Sen kehittaminen syksylla 2013 muodos-
taa konkreettisen haasteen uudelle organisaatiolle. Henki-
I6stosuunnittelussa varaudutaan elakditymiseen osaamis-
ta ja tehtdvankuvia kehittden. Kehitetdan aktiivisesti tyos-
kentelytapoja, joilla kokeneiden tydntekijéiden hiljainen
tieto saadaan hyodynnetyksi koko opiston kayttoon.
Opiston henkildston maarallista ja laadullista kehitysta
l&hivuosina arvioidaan erillisissa liitteissa.

Viraston tilankayttdsuunnitelma 2014-2018 Verkets plan for lokalanvandningen 2014-2018

Tilankayttdsuunnitelma ja palveluverkkosuunnitelma uu-
distetaan kaupunkitasoisesti. Taloussuunnittelukaudella
palveluverkkoon vaikuttavat erityisesti Maunulan uudisra-
kennus sekd Herttoniemen metron yhteyteen suunniteltu
julkispalvelujen rakennus, joihin molempiin on suunniteltu
tiloja tybvaenopistolle.

Tietotekniikan hydédyntdminen ja sédhkdinen asiointi IT och elektronisk kommunikation

Sahkaoisten palvelujen kehittdminen on opiston suuria
haasteita taloussuunnittelukaudella. Tyévaenopistossa
otetaan syksylla 2013 kayttdon uusi opistojarjestelma
(toiminnanohjausjarjestelmd). Tavoitteena on parantaa
asiakaspalvelua ja saada it-tekniikka tukemaan prosessi-
muotoista toiminnanohjausta. Uusia palveluja tulee seka
asiakkaille ettd opettajille. Opistojarjestelma toteutetaan
yhteistydssé paakaupunkiseudun kuntien opistojen kans-
sa.

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen Hur IT-strategin genomférs
Tyodvaenopiston tietotekniikkaohjelman mukaisesti tieto-

tekniset opetusvéalineet ovat kaytdssa jokaisessa opetusti-

lassa ja niita pidetdan ajan tasalla. Tama edellyttaa niin

henkilokunnan kuin opetuksen it-tuen osaamisen jatkuvaa

paivittdmista. Tietohallintoa vahvistetaan sisdisin jarjeste-

lyin tukemaan opetusprosessia tyévaenopiston strategian

mukaisesti.

Sahkoisen asioinnin kehittdmishankkeet Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation



Helsinkilaisten ja padkaupunkiseudun asukkaiden sahkoi-
sia palveluja ja asioimismahdollisuuksia tydvaenopisto-
toiminnassa parannetaan ottamalla uusi opistojarjestel-
ma, Kursor, uusin ominaisuuksin kayttoon. Yhteisty®
paakaupunkiseudun kansalaisopistojen kesken jatkuu
opistojarjestelmén uudistamishankkeena kayttdtnoton
jalkeenkin.

Sahkoiset toimintatavat auttavat opistoa kehittdmaan
tuottavuutta mm. asiakas- ja tydprosesseja automatisoi-
malla. Opistojarjestelmalla hallinnoidaan opiston koko
opetustoimintaa: kurssinsuunnittelua (opettajat, tilat, ope-
tustuntien maara ja aika, kurssiesite), opiskelijatietoja
(ilmoittautuminen, laskutus, osallistuminen/tilastot), tun-
tiopettajien palkanmaksuliikennetta jne.

Henkildkuntaa koulutetaan opastamaan asiakkaita séh-
koisten palvelujen kayttoon.

Opiston it-opetuksen tavoitteena on edelleen tukea ikaih-
misten ja maahanmuuttajien tietoyhteiskuntapalvelujen
osaamisen kehittymistd mm. opintosetelien ja vertaisoh-
jaajatyon avulla.

Pedagogisessa kehittdmisessd  kiinnitetddn  entista
enemman huomiota teknologian mahdollistamiin oppi-
misratkaisuihin: perinteisen verkko-opetuksen rinnalla
hyddynnetdan sulautuvaa oppimista ja sosiaalista mediaa
sekéa eOppimiseen liittyvaa yhteistydéta muiden toimijoiden
kanssa lisatdan. Opisto on partnerina Tekesin rahoitta-
massa Suomen verkko-opisto -hankkeessa.

Tavoitteet ja mittarit

Sitovien tavoitteiden ja niiden seuraamista kuvaavat mit-
tarit uudistetaan. Opisto pyrkii ottamaan kaytt6on virasto-
tasoisen tulospalkkiojarjestelman.

Mal och matare



