Suomenkielinen tyévaenopisto

Tuottavuusohjelma 2014-2016
Tavoitteet ja mittarit
Tuottavuus

Opiston tuottavuutta kuvaavana suoritteena on kaytetty kasitetta opiskelijatunti. Yksi
opiskelijatunti muodostuu, kun opiskelija osallistuu yhden tunnin opetustunnille.
Tuottavuuden laskennassa kaytetaan kursseilla sdannollisesti Iasna olleiden opiskelijoiden
opiskelutunteja. Taten opiskelijatunti kertoo maarallisen onnistumisen lisaksi myos siita,
miten opetuksessa ja muissa opetuksen tukipalveluissa on onnistuttu. Vuonna 2012
saannollisia opiskelijatunteja suoritettiin 1 300 270.

Tuottavuus saadaan laskettua vertaamalla vuotuisissa tuottavuusindekseissa tapahtunutta
muutosta. Tuottavuusindeksi saadaan jakamalla opiskelijatuntien maaran muutos
kayttdomenojen muutoksilla. Tuottavuuden laskennassa ei mukaan lasketa tilavuokria, silla
niihin ei opiston omin paatoksin juurikaan voida vaikuttaa. Tulot ovat mukana tuottavuuden
laskennassa.

Tuottavuuden nostoon tdhtadvét toimenpiteet

Kehittamiskohteet

Tybvaenopiston tuottavuuteen vaikuttavat toimenpiteet kohdentuvat kaupungin
strategiaohjelman 2013-2016 Hyvinvoiva helsinkilainen —kohdan tavoitteisiin. Tarkeimmat
kehittdmiskohteet ovat

1) maahanmuuttajaopetuksen lisaéaminen maahanmuuttajalinjausten mukaisesti

- tavoitteena on lisdta suomi toisena kielené opetuksen tuntimééaraé strategiakauden
aikana 10 000 tuntiin, mika 10 on n. %:a opiston tuntimaarasta (v. 2012
opetustunteja toteutui 8349 ).

2) ikdantyvan vaeston hyvinvoinnin lisdéaminen senioriopetusta laajentamalla
3) kaupunkilaisten liikuntaopetuksen lisdaminen 1000 tunnilla.

Tuottavuutta saadaan parannettua lisddmalla opiskelijatunteja enemman kuin mita
kayttomenot kasvavat.

Opetuksen tuntitavoite nousee 101 000 tuntiin vuonna 2014.
Opiston toimintamalli ja johtaminen

Opiston toimintaa kehitetd&n prosessilahtoisesti. Seka opetuksen suunnittelu ja
toteuttaminen etta tukipalvelut on 1.5.2012 voimaan tulleessa uudessa



organisaatiorakenteessa keskitetty omiin osastoihinsa, milla tavoitellaan opistolle aiempaa
tehokkaampaa ja laadukkaampaa suorituskykya.

Kurssilaisten maaran nosto
Keskimaaraista kurssilaisten maaraa kursseilla nostetaan

- suunnittelemalla opetus niin, ettéa kursseille mahtuu enemman kurssilaisia.
Konkreettisena toimena on lisata suurten liikuntaryhmien opetusta. Lisédystavoite
vuodelle 2014 on 1000 tuntia.

- nostamalla kurssimaksuja ja lisdamalla kurssilaisten maaraa saadaan lisattya tuloja.
Tama parantaa tuottavuutta. Tavoitteena on taloussuunnittelukaudella vuosittain
nostaa kurssimaksua 5 % ja lisdtd maksavien kurssilaisten maaréa prosentilla = n.
750 kpl vuosittain.

- kehittamalla ja tehostamalla opiston tukipalveluja: mm. parantamalla kurssihuoltoa
ja sen toimintavarmuutta seka kehittamalla uusia palveluja: ilmoittautumisprosessia,
tiedotusta ja markkinointia seka kurssien opiskelijatilanteen seuraamista.
Tavoitteena on kehittaa erityisesti sahkoisia palveluita.

- laajentamalla opiston opiskelijapohjaa. Tama toteutetaan mm. muuttamalla
asiakaspalvelumallia (s&hkdiset palvelut, toimistojen aukioloajat ja sijainti).

Arviointi ja tulosten mittaaminen

Arviointijarjestelman laatiminen. Otetaan kayttdon opiston toiminnan auditointi.
Lisataan poistot laskentaan mukaan.

Maaritelladn opiston tuottavuuslukuun laskettavien osallistumisen kriteerit uudelleen.

Opiston tavoitteena on lisata tuottavuutta kuvaavia mittareita, silla nykyisellaan opiston
toimintaan oleellisesti kuuluvat erilaiset esitykset ja nayttelyt seka kaupungin tapahtumiin
osallistuminen eivat nay tuottavuuslaskennassa (esim. kierratystehdas, WDC ). Talla ei-
nakyvalle toiminnalle maaritella mittarit v. 2014.

Opistossa jarjestetaan opetusta, joilla kurssimaksut ovat alennetut ja usein opetus on
muuta perusopetusta kallimpaa (esim. eldkeldisryhmét, maahanmuuttajaopetus ja
erityisryhmat). Jos alennuksista luovuttaisiin, se parantaisi tuottavuutta. Tata ei esiteta,
silla se olisi vastoin kaupungin strategiaohjelmaa.

Tilojen kayton tehostaminen

Laaditaan palveluverkkosuunnitelma, jossa mukana mm. tilojen kayttbasteselvitys.
Asetetaan tilojen kayttdasteelle tavoite.



- lisdamalla alueellista yhteisty6ta ja luomalla uusia kontakteja toisiin hallintokuntiin,
alueellisiin toimijoihin ja erilaisiin kolmannen sektorin toimijoihin voidaan lisata
tilojen yhteiskayttda. Tilakustannuksiin saadaan saastoja.

- opisto hankkii lisaa tuloja aktiivisella tilojen ulosvuokrauksella sellaisina aikoina,
jolloin opiston oma toiminta ei tayta tiloja: lukukausien ulkopuolella, paivaaikaan.
Pyritddn rakentamaan pysyvia vuokraussuhteita ja parannetaan tiedotusta tiloista.
Vuokratulot kasvavat.

- opetuskausia pidentamalla tehostetaan omien tilojen kayttéa ja vdhennetaan
opetusviraston koulujen iltakaytdsta. Opetusviraston perimat vuokrat pienenevat.

- opiston omien tilojen maara kasvaa, kun Maunulatalo valmistuu. Liite:
tilankayttésuunnitelma.

Henkildstosuunnitelma

Uusien osastojen perustamisen (1.5.2013) jalkeen henkildstésuunnittelussa korostuvat
esimiestaidot, tiimien ja tyoyhteisdjen kehittaminen seka yhteistydn organisointi osastojen
valilla. Prosessit paivitetaan seka johtamisjarjestelma tdsmennetéan, joka tarkoittaa
selkeiden tavoitteiden asettamista ja saavutettujen tulosten arviointia yhdessa sovittujen
mittareiden avulla. Tulospalkkiojarjestelma otetaan kaytt6én 2014. Sen kehittaminen
syksylla 2013 muodostaa konkreettisen haasteen uudelle organisaatiolle.
Henkildstosuunnittelussa varaudutaan elakoitymiseen osaamista ja tehtavankuvia
kehittaen. Kehitetadn aktiivisesti tydskentelytapoja, joilla kokeneiden tydntekijoiden
hiljainen tieto saadaan hyddynnetyksi koko opiston kayttoon.

Opiston henkiloston maarallista ja laadullista kehitysta l&ahivuosina arvioidaan erillisissa
liitteissa.

Vakanssit

Vakansseja on 109. Naista tayttamatta on 10, joista nelja opettajan vakanssia on tarkoitus
tayttaa v. 2013. Helsingin kaupungin ohjeen mukaan poistetaan tyhjané olevat
tayttamattomat vakanssit. Vakituisen henkildstén toteutuneet henkilétyévuodet ovat 99 kpl
seka 4 avointa tayttaméatonta vakanssia.

Hallinto

Hallinnossa on mukana rehtori ja hallinto-osasto, osastopaallikot, yksikéiden paallikot (4
kpl valitsematta toukokuussa 2013), kaksi henkiléa IT -tuesta. Hallintoa tullaan
keventdmaan yhdella henkil6lla / vuosi niin, ettd henkild vuodessa siirtyy
palvelutuotantoon. Kahden hallinnossa tydskentelevan IT — tukihenkilén toimenkuvaa
tullaan tarkentamaan niin, etté se pitaa sisalladn opetuksen tukea, mikrotuki — pajaa tai
asiakaspalvelutehtavia. Suunnitelman mukaan tullaan myos hallinnon opistosihteeri
siirtAmaan sopivaan asiakaspalvelutehtavaan ja mahdollisesti yhden aiemman
aluerehtorin tulevan tehtavan tdsmentyessa tulee sekin keventamaan hallintoa.

Palvelutuotanto:




Opetuksen kokonaistuntiméérd nostetaan 101 000 tuntiin.

Liitteet: Arvio henkiléston laadullisista muutoksista
Henkildstoresurssisuunnitelma
Elakoitymiseen varautuminen.

Hankinnat:
Opiston hankinnoissa noudatetaan kaupungin hankintaohjeita. Lahes puolet hankinnoista

muodostuu sisaisistd hankinnoista kaupungin muilta virastoilta kuten Palmialta ja Talpalta.
Noin 100 000 euroa hankinnoista veloitetaan opiskelijoilta kurssimaksun yhteydessa
materiaalimaksuna tai erillisveloituksena.



