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Tuottavuusohjelma 2014-2016  

Tavoitteet ja mittarit  

Tuottavuus 

Opiston tuottavuutta kuvaavana suoritteena on käytetty käsitettä opiskelijatunti. Yksi 
opiskelijatunti muodostuu, kun opiskelija osallistuu yhden tunnin opetustunnille. 
Tuottavuuden laskennassa käytetään kursseilla säännöllisesti läsnä olleiden opiskelijoiden 
opiskelutunteja. Täten opiskelijatunti kertoo määrällisen onnistumisen lisäksi myös siitä, 
miten opetuksessa ja muissa opetuksen tukipalveluissa on onnistuttu. Vuonna 2012 
säännöllisiä opiskelijatunteja suoritettiin 1 300 270. 

Tuottavuus saadaan laskettua vertaamalla vuotuisissa tuottavuusindekseissä tapahtunutta 
muutosta. Tuottavuusindeksi saadaan jakamalla opiskelijatuntien määrän muutos 
käyttömenojen muutoksilla. Tuottavuuden laskennassa ei mukaan lasketa tilavuokria, sillä 
niihin ei opiston omin päätöksin juurikaan voida vaikuttaa. Tulot ovat mukana tuottavuuden 
laskennassa. 

Tuottavuuden nostoon tähtäävät toimenpiteet  

Kehittämiskohteet 

Työväenopiston tuottavuuteen vaikuttavat toimenpiteet kohdentuvat kaupungin 
strategiaohjelman 2013-2016 Hyvinvoiva helsinkiläinen –kohdan tavoitteisiin. Tärkeimmät 
kehittämiskohteet ovat  

1) maahanmuuttajaopetuksen lisääminen maahanmuuttajalinjausten mukaisesti 

- tavoitteena on lisätä suomi toisena kielenä opetuksen tuntimäärää strategiakauden 
aikana 10 000 tuntiin, mikä 10 on n. %:a opiston tuntimäärästä (v. 2012 
opetustunteja toteutui 8349 ).  

2) ikääntyvän väestön hyvinvoinnin lisääminen senioriopetusta laajentamalla 

3) kaupunkilaisten liikuntaopetuksen lisääminen 1000 tunnilla. 

Tuottavuutta saadaan parannettua lisäämällä opiskelijatunteja enemmän kuin mitä 
käyttömenot kasvavat. 

Opetuksen tuntitavoite nousee 101 000 tuntiin vuonna 2014.  

Opiston toimintamalli ja johtaminen 

Opiston toimintaa kehitetään prosessilähtöisesti. Sekä opetuksen suunnittelu ja 
toteuttaminen että tukipalvelut on 1.5.2012 voimaan tulleessa uudessa 



organisaatiorakenteessa keskitetty omiin osastoihinsa, millä tavoitellaan opistolle aiempaa 
tehokkaampaa ja laadukkaampaa suorituskykyä.   

Kurssilaisten määrän nosto 

Keskimääräistä kurssilaisten määrää kursseilla nostetaan  

- suunnittelemalla opetus niin, että kursseille mahtuu enemmän kurssilaisia. 
Konkreettisena toimena on lisätä suurten liikuntaryhmien opetusta. Lisäystavoite 
vuodelle 2014 on 1000 tuntia. 

- nostamalla kurssimaksuja ja lisäämällä kurssilaisten määrää saadaan lisättyä tuloja. 
Tämä parantaa tuottavuutta. Tavoitteena on taloussuunnittelukaudella vuosittain 
nostaa kurssimaksua 5 %  ja lisätä maksavien kurssilaisten määrää prosentilla = n. 
750  kpl vuosittain. 

- kehittämällä ja tehostamalla opiston tukipalveluja:  mm. parantamalla kurssihuoltoa 
ja sen toimintavarmuutta sekä kehittämällä uusia palveluja: ilmoittautumisprosessia, 
tiedotusta ja markkinointia sekä kurssien opiskelijatilanteen seuraamista. 
Tavoitteena on kehittää erityisesti sähköisiä palveluita. 

- laajentamalla opiston opiskelijapohjaa. Tämä toteutetaan mm. muuttamalla 
asiakaspalvelumallia (sähköiset palvelut, toimistojen aukioloajat ja sijainti). 

Arviointi ja tulosten mittaaminen 

Arviointijärjestelmän laatiminen.  Otetaan käyttöön opiston toiminnan auditointi. 

Lisätään poistot laskentaan mukaan. 

Määritellään opiston tuottavuuslukuun laskettavien osallistumisen kriteerit uudelleen. 

Opiston tavoitteena on lisätä tuottavuutta kuvaavia mittareita, sillä nykyisellään opiston 
toimintaan oleellisesti kuuluvat erilaiset esitykset ja näyttelyt sekä kaupungin tapahtumiin 
osallistuminen eivät näy tuottavuuslaskennassa (esim. kierrätystehdas, WDC ). Tällä ei-
näkyvälle toiminnalle määritellä mittarit v. 2014. 

Opistossa järjestetään opetusta, joilla kurssimaksut ovat alennetut ja usein opetus on 
muuta perusopetusta kalliimpaa (esim. eläkeläisryhmät, maahanmuuttajaopetus ja 
erityisryhmät).  Jos alennuksista luovuttaisiin, se parantaisi tuottavuutta. Tätä ei esitetä, 
sillä se olisi vastoin kaupungin strategiaohjelmaa. 

 

Tilojen käytön tehostaminen 

Laaditaan palveluverkkosuunnitelma, jossa mukana mm. tilojen käyttöasteselvitys. 
Asetetaan tilojen käyttöasteelle tavoite.   



- lisäämällä alueellista yhteistyötä ja luomalla uusia kontakteja toisiin hallintokuntiin, 
alueellisiin toimijoihin ja erilaisiin kolmannen sektorin toimijoihin voidaan lisätä 
tilojen yhteiskäyttöä. Tilakustannuksiin saadaan säästöjä. 

- opisto hankkii lisää tuloja aktiivisella tilojen ulosvuokrauksella sellaisina aikoina, 
jolloin opiston oma toiminta ei täytä tiloja: lukukausien ulkopuolella, päiväaikaan. 
Pyritään rakentamaan pysyviä vuokraussuhteita ja parannetaan tiedotusta tiloista. 
Vuokratulot kasvavat. 

- opetuskausia pidentämällä tehostetaan omien tilojen käyttöä ja vähennetään 
opetusviraston koulujen iltakäytöstä. Opetusviraston perimät vuokrat pienenevät. 

- opiston omien tilojen määrä kasvaa, kun Maunulatalo valmistuu. Liite: 
tilankäyttösuunnitelma. 

 

Henkilöstösuunnitelma 

Uusien osastojen perustamisen (1.5.2013) jälkeen henkilöstösuunnittelussa korostuvat 
esimiestaidot, tiimien ja työyhteisöjen kehittäminen sekä yhteistyön organisointi osastojen 
välillä. Prosessit päivitetään sekä johtamisjärjestelmä täsmennetään, joka tarkoittaa 
selkeiden tavoitteiden asettamista ja saavutettujen tulosten arviointia yhdessä sovittujen 
mittareiden avulla. Tulospalkkiojärjestelmä otetaan käyttöön 2014. Sen kehittäminen 
syksyllä 2013 muodostaa konkreettisen haasteen uudelle organisaatiolle. 
Henkilöstösuunnittelussa varaudutaan eläköitymiseen osaamista ja tehtävänkuvia 
kehittäen. Kehitetään aktiivisesti työskentelytapoja, joilla kokeneiden työntekijöiden 
hiljainen tieto saadaan hyödynnetyksi koko opiston käyttöön. 

Opiston henkilöstön määrällistä ja laadullista kehitystä lähivuosina arvioidaan erillisissä 
liitteissä.  

Vakanssit 
Vakansseja on 109. Näistä täyttämättä on 10, joista neljä opettajan vakanssia on tarkoitus 
täyttää v. 2013. Helsingin kaupungin ohjeen mukaan poistetaan tyhjänä olevat 
täyttämättömät vakanssit. Vakituisen henkilöstön toteutuneet henkilötyövuodet ovat 99 kpl 
sekä 4 avointa täyttämätöntä vakanssia.  
 
Hallinto  
Hallinnossa on mukana rehtori ja hallinto-osasto, osastopäälliköt, yksiköiden päälliköt  (4 
kpl valitsematta toukokuussa 2013), kaksi henkilöä IT -tuesta. Hallintoa tullaan 
keventämään yhdellä henkilöllä / vuosi niin, että henkilö vuodessa siirtyy 
palvelutuotantoon. Kahden hallinnossa työskentelevän IT – tukihenkilön toimenkuvaa 
tullaan tarkentamaan niin, että se pitää sisällään opetuksen tukea, mikrotuki – pajaa tai 
asiakaspalvelutehtäviä. Suunnitelman mukaan tullaan myös hallinnon opistosihteeri 
siirtämään sopivaan asiakaspalvelutehtävään ja mahdollisesti yhden aiemman 
aluerehtorin tulevan tehtävän täsmentyessä tulee sekin keventämään hallintoa. 
  
Palvelutuotanto: 



Opetuksen kokonaistuntimäärä nostetaan 101 000 tuntiin. 
 
Liitteet: Arvio henkilöstön laadullisista muutoksista 
 Henkilöstöresurssisuunnitelma 
 Eläköitymiseen varautuminen. 
 
Hankinnat: 
Opiston hankinnoissa noudatetaan kaupungin hankintaohjeita.  Lähes puolet hankinnoista 
muodostuu sisäisistä hankinnoista kaupungin muilta virastoilta kuten Palmialta ja Talpalta. 
Noin 100 000 euroa hankinnoista veloitetaan opiskelijoilta kurssimaksun yhteydessä 
materiaalimaksuna tai erillisveloituksena. 


