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Viraston toimintaymparistén muutokset

Helsingin tydvaenopiston toiminta on tarkoitettu l&hinn& yli 16-
vuotiaille helsinkilaisille.

Opetus- ja kulttuuriministerio6 (OKM) on uudistanut vuonna
2012 Helsingin tyévaenopiston yllapitoluvan ja koulutustehta-
van: Helsingin tydvaenopisto jarjestdd vapaan sivistystydn
arvojen pohjalta koulutusta, jonka tavoitteena on tukea yksilén
omaehtoista kehittymisté ja hyvinvointia seké osallisuutta ja
valmiuksia toimia yhteisdissa ja muuttuvassa yhteiskunnassa.
Opiston koulutuksen painoalueet ovat vieraat kielet, musiikki
ja kuvataide, kasity0, tietotekniikka, kirjallisuus- ja nayttamo-
aineet, yhteiskunnalliset aineet, luontoon ja ymparistéon liitty-
vat aineet, kotitalous, hyvinvointi ja terveys seka oppiainerajat
ylittdvat teemat. Opisto jarjestdd suomen kielen koulutusta
maahanmuuttajille.

Vaestossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat eniten opiston
toimintaan: helsinkilaisten méara kasvaa, kaupungin eri osien
erilaistuminen jatkuu, yhteiskunnan ja kunnan taloudellinen
tilanne on edelleen vaikea, mika nakyy suoraan kaupunkilais-
ten arjessa, mm. ty6ttdbmyyden kasvuna. Monien lapsiperhei-
den tilanne on vaikea, monet nuoret ovat syrjdytymisvaaras-
sa. Noin puolet helsinkilaisista talouksista on yhden hengen
talouksia. Maahanmuuttajataustaisen véaestdn maara kasvaa
ja heidan suhteellinen osuutensa véestosta lisdantyy. Muu
kansainvalistyminen on myds merkittdvaa, samoin sosiaalisen
median lisdantyva kaytto.

Tydvéenopiston perustamisesta on kulunut vuonna 2013 sata
vuotta. Opisto juhlii satavuotista toimintaansa tyévuonna
2014-2015.

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2014 talous-
arvioon

Véaestdmuutokset opisto ottaa huomioon opetuksen suunnitte-
lussa ja suuntaamisessa. Kuntalaisten koulutustarpeet naky-
vat kursseille hakeutumisessa, mika osin maéraa tarjontaakin.
Opisto pitda huolta yleissivistdvan vapaan sivistystydn laajas-
ta tarjonnasta yllapitoluvan mukaisesti. Voimistuvaan kan-
sainvélistymiseen opisto vastaa laajalla kieltenopetuksen
valikoimalla. Maahanmuuttajien koulutustarpeet ovat edelleen
opetuksen painopiste. Heille tarjotaan seka yleissivistivaa
suomen kielen opetusta ettd heitd kannustetaan tulemaan
mukaan muuhun opetustarjontaan. Liséksi jarjestetédén erityi-
sia kantavéeston ja maahanmuuttajien yhteiskursseja.

Kulttuuri lisd& Helsingin vetovoimaisuutta ja on tarkea strate-
giassa mainitun "hauskan ja toimivan Helsingin” luomisessa.
Opisto antaa kuntalaisille mahdollisuuden parantaa omaa
kulttuurista osaamistaan ja yleissivistystaan. Opiston kulttuuri-
tarjonta lisda kaupungin vetovoimaa. Helsingin erityispiirre on
ilman tutkintoa olevien kuntalaisten muuta maata suurempi
osuus. Tydvaenopiston tarjoama elinikdisen oppimisen mah-
dollisuus toteuttaa tasa-arvoista koulutuspolitikkaa omalta
osaltaan.

Vuoden 2014 yhtena tavoitteena on saada valmiiksi vuonna
2013 aloitettu opetussuunnitelmatyo.

Opiston johtosaant6 ja organisaatio uudistettiin vuonna 2013.
Uusi organisaatio perustuu prosessitarkasteluun. Ydinproses-
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sina on opetus ja opetuksen tukiprosesseina sisainen ja ul-
koinen asiakaspalvelu. Hallintopalvelut muodostaa kolman-
nen osaston.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehitykses-
téd 2014-2016

Muutokset niin yhteiskunnan kuin yksildidenkin omassa ela-
massa aiheuttavat koulutustarvetta. Opiston koulutukseen ja
toimintaan mukaan hakeudutaan itse. Helsingin tyvaenopisto
tarjoaa kuntalaisille elinikdisen oppimisen paikkoja eri puolilla
kaupunkia samalla kun erilaiset kuntalaiset kohtaavat kurs-
seilla. Ihmisten koulutustarpeista saadaan tietoa mm. kurssi-
jonojen avulla, opistoon tulleiden ehdotusten ja toiveiden
kautta seké eri kohderyhmista muodostettavista fokusryhmis-
té. Opetus ja muu toiminta suunnitellaan kaupunkitasoisena.

Muutostilanteessa omaehtoisen itsensa kehittamisen ja ela-
mahallintataitojen tarve kasvaa, mika luo paineita opetustun-
timaaran lisddmiseen. Opiston valtionosuusresurssi kattaa
opetustoimintaa noin 13 minuuttia helsinkiléista kohtaan, mika
on paljon vahemman kuin maassa keskimaarin. Opiston kurs-
sit tayttyvat [ahes 100 prosenttisesti ja jonoissa on tuhansia
kursseille haluavia. Opiston yhtena tavoitteena on kurssipaik-
kojen hyva tayttdaste, mihin on pyritty mm. kurssihuollon
jatkuvalla kehittamisella.

Palvelujen tuotantotavassa opisto kehittdd strategisia kump-
panuuksia: tydvaenopisto tiivistdd toiminnan tavoitteen aset-
tamis- ja toteutusyhteistyttd kaupungin eri hallintokuntien
kanssa siten, ettd muodostetaan kumppanuuksia mm. nuori-
sotoimen, toisen asteen koulutuksen, Kkulttuurikeskuksen,
kirjaston, liikuntaviraston sek& vanhuspalveluiden kanssa.
Liséksi tavoitteena on kolmannen sektorin kanssa tehtavan
yhteistyon tiivistaminen.

Séhkoisten opetuspalvelujen tarve lisdantyy. Verkossa tapah-
tuvia opetuspalveluja ja -menetelmid kehitetdén ja yhdiste-
tédan lahiopetusmuotoihin.

Kilpailuttaminen

Hankinnoissa toimitaan kaupungin hankintastrategian mu-
kaan.

Riskienhallinta
Riskienhallinta on jarjestetty kaupungin ohjeiden mukaan.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

1. Hyvinvoiva helsinkildinen

- omaehtoinen opiskelu ja itsensa kehittdminen tuottaa hyvin-
vointia helsinkildisille ja ennaltaehkéisee henkisia, fyysisia ja
sosiaalisia ongelmia.

- Lasten ja nuorten hyvinvointia edistetdan jarjestamalla per-
hekursseja ja -tapahtumia (vanhemmat - lapset).

- Ikééntyville jarjestetdén kursseja yhteistydssa palvelukes-
kusten sek& kolmannen sektorin kanssa.

- Kotouttamista edistetdén jarjestamalla maahanmuuttajille
suomen kielen ja muiden ainealojen kursseja.

- Terveytta ja hyvinvointia edistavat opiston toiminnassa eri-
tyisesti hyvinvoinnin ja terveystiedon, kotitalouden seka lii-
kunnan ja tanssin kurssit.

2. Elinvoimainen Helsinki

- "Kulttuurista iloa ja vetovoimaa” —tavoite on keskeinen opis-
ton toiminnassa. Opisto toimii eri puolilla kaupunkia jousta-
vasti eri tiloissa. Opisto tarjoaa sekd kulttuurintekijoille etta
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siitd nauttiville oppimismahdollisuuden.

- "Osaavien ihmisten kaupunki”: Opisto toimii elinikdisen op-
pimisen mahdollistajana ja tuottaa yleissivistdvdd osaamista
matalan kynnyksen periaatteella. Kielitaito on osa kansainva-
listymiskehitysta, taide- ja taitoaineet edistavat esteettista
osaamista ja ymmarrystd, tietoaineet tarjoavat ikkunan maa-
ilman seuraamiseen, ymmartamiseen ja vaikuttamiseen.

3. Toimiva Helsinki

Tydvaenopiston visio on olla rohkea ja arvostettu aikuisope-
tuksen suunnannayttdja lahelld ihmistd. Tama tarkoittaa ope-
tuspaikkoja eri puolilla kaupunkia hyvien liikenneyhteyksien
varrella. Yhdessa toimiminen ja opiskelu tuottavat yhteisolli-
syytta alueilla.

4. Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

Talouden tasapainoon pyritdan budjettitasapainon liséksi
elakoitymiseen varautumisella ja tilankayttéohjelmilla. Opiston
toimintajérjestelma ja prosessit on kuvattu toimintajarjestel-
malla, jota kdytetddn johtamisen vélineena.

Sahkoiset palvelut: internet-pohjainen ilmoittautumisjarjestel-
ma seka uusi opistohallinto-ohjelma (2013), verkkokurssit.

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

1. Hyvinvoiva helsinkildinen

Opiskelu tapahtuu lahes aina ryhmassa ja on siten myods
sosiaalista toimintaa. Erityisen tarkeda tdméa on yksinasuville
ja Helsinkiin muualta muuttaville.

- toteutetaan 101 000 opetustuntia

Lapset ja nuoret

Tavoitteena on tukea perheen ja vanhemmuuden hyvinvoin-
tia.

- lisétdan yhdessa tekemisen kursseja perheille

Tavoitteena on kehittdd yhteisty6td nuorisoasiainkeskuksen
kanssa.

- tila- ja toimintayhteisty® yhteisissa tiloissa (Happi, OQulunky-
latalo, Maunula-talon suunnittelu)

- nuorten vapaan sivistystydn koulutustarpeen selvittdminen
(nuorista_koostuvan fokusryhmén perustaminen yhteistydssa
nuorisoasiainkeskuksen kanssa)

Maahanmuuttajat

Tavoitteena on suunnata opetusresurssia maahanmuuttajien
aidinkielten opetukseen seké kehittdd yhteistydtd maahan-
muuttajajérjestdjen kanssa.

- suomi toisena kielena opetuksen tuntimaara 10 000 opetus-
tuntia

- maahanmuuttajien didinkielten opetuksen lisdys

- jarjestdyhteistydn ja markkinoinnin avulla tavoitellaan erityis-
kohderyhminé ikaantyvia maahanmuuttajia seka nuoria mies-
puolisia maahanmuuttajia

Hyvinvointi ja terveys seka liikunta

Liikunnan ja hyvinvoinnin opetusta kehitetd&n ja monipuoliste-
taan

- kehitetddn liikunnan opetuksen yhteissuunnittelua liikuntavi-
raston kanssa ja sovitaan tehtdvanjaosta

- Suunnataan opetusresurssia tanssin opetukseen

- likunnan opetustuntiméarad lisatdédn omakustanneperustei-
sesti

- Kalasatamassa sijaitsevan Tukkutorin Teurastamon uuden
opetuskeittion toimintaa kehitetddn yhteistydssa kaupungin
eri virastojen, Helsingin yliopiston, museoiden ja yhdistysten
seké yritysten kanssa.

2. Elinvoimainen Helsinki
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"Kulttuurista iloa ja vetovoimaa” tavoitetta toteutetaan opiston
100-vuotisjuhlavuoden toiminnalla.

- laaja opetusohjelma, jossa 100-vuotisjuhlateema nakyy.
Tunnettuutta edistetddn markkinoinnilla_ja_juhlavuoden julki-
suudella.

- opiston omien taide- ja taitoryhmien esitykset ja tuotteet ovat
esilla juhlavuoden nayttelyissa ja tilaisuuksissa. Paanayttely
jarjestetdan Virka-galleriassa syys-lokakuussa 2014. Lisaksi
nayttelyita jarjestetadn eri puolilla Helsinkia.

Asukasosallisuutta kehitetaan

- _opisto osallistuu Maunulan demokratiapilottihankkeeseen
Maunula-talon suunnittelun yhteydesséa
Palveluverkkosuunnitelma paivitetaan

- tilojen kayton tuottavuuteen laaditaan mittarit, joita seura-
taan

- opisto toimii eri puolilla kaupunkia joustavasti eri tiloissa

3. Toimiva Helsinki

Tavoitteena on tarjota opetusta eri puolilla kaupunkia hyvien
likenneyhteyksien varrella ja uudistaa asiakaspalvelua. Ope-
tuksen tarjonnassa otetaan asukkaiden tarpeet huomioon
aiempaa enemman.

- _asiakaspalvelusta laaditaan _kehittdmissuunnitelma, ml.
ilmoittautumisen kokonaiskehittdminen siten, etté erilaisten
opiskelijoiden tarpeet otetaan huomioon tasa-arvoisesti

- asukkaat otetaan mukaan suunnitteluun aiempaa enemman
(fokusryhmat ja kayttajapaneelit)

4. Tasapainoinen talous ja hyva johtaminen

Tuottavuussuunnitelman mukaisesti pyritdan taloudellisuuden
ja tuottavuuden parantamiseen taloussuunnitelmakaudella.

Vuosi 2014 on uuden organisaation ensimmainen kokonainen
vuosi ja tavoitteena on uudistaa resurssien kayttéa asiakas-
tydbhén vastaamaan paremmin kuntalaisten koulutustarpeita.
Tyodvaenopisto pyrkii talouden tasapainoon toiminnassaan,
mutta samalla tiedostaa sen, ettd uusi organisaatio ja toimin-
tamalli eivat ole taydellisesti ennakoitavissa. Elakoitymiseen
varaudutaan henkiléstosuunnitelmassa ja tilojen tarkoituksen
mukaiseen suunnitteluun ja kayttbasteeseen tilankayttdohjel-
malla. Tuottavuustavoitteeseen pyritdan lisdamalla valitonta
asiakastyotda mm. palvelujen ja vastaanottoaikoja kohdenta-
malla.

Opiston johtamista kehitetddn uuden organisaation vastuura-
kennetta hyddyntéden. Johtamisessa ovat arvot ja asenteet
keskeisid. Tybvaenopisto tydstdd toimintansa arvopohjaa
osana opetussuunnitelmaty6ta.

- Opetussuunnitelman perusteet valmistuvat. Eri kohderyhmi-
en (ikdihmiset, maahanmuuttajat) tarpeet seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakdkulmat otetaan huomioon.

- otetaan kayttéon palkitsemisjarjestelma (tulospalkkio)

- laaditaan laatumittarit ja toteutetaan niiden seuranta

Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa
2014-2016

Opisto asettaa tuottavuustavoitteet toiminnalleen ja seuraa
niitd. Tavoitteena on, ettd uuden organisaation mukainen
toimintatapa lisda laatua ja tuottavuutta taloussuunnittelukau-
den aikana.

Viraston henkiléstosuunnitelma 2014-2016

Atgarder vid verket i stadens produktivitetsprogram 2014-

Verkets personalplan 2014-2016



Opiston henkildstdsuunnittelussa korostuu organisaatiomuu-
toksen edellyttdma osaamisen kehittdminen, esimiestaidot
seké koko henkildstén valmennus ja perehdyttdminen. Henki-
|6stdsuunnittelussa otetaan huomioon elékdityminen seka
toiminnassa tapahtuvien muutosten edellyttama osaamisen ja
vakanssien kehittdminen.

Viraston tilankayttdsuunnitelma 2014-2018 Verkets plan for lokalanvéandningen 2014-2018

Tilankayttésuunnitelma ja palveluverkkosuunnitelma uudiste-
taan kaupunkitasoisesti. Taloussuunnittelukaudella palvelu-
verkkoon vaikuttavat Maunulan uudisrakennus seka Hertto-
niemen metron yhteyteen suunniteltu julkispalvelujen raken-
nus, joihin molempiin on suunniteltu tiloja tydvaenopistolle.

Tietotekniikan hyddyntdminen ja séhkdinen asiointi IT och elektronisk kommunikation
Sahkoisten palvelujen kehittdminen on opiston suuria haastei-

ta taloussuunnittelukaudella. Tydvaenopistossa otetaan syk-

sylla 2013 kayttéon uusi opistojarjestelma. Tavoitteena on

parantaa asiakaspalvelua ja saada it-tekniikka tukemaan

prosessimuotoista toiminnanohjausta. Uusia palveluja tulee

seka asiakkaille etta opettajille.

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen Hur IT-strategin genomfoérs
Tydvaenopiston tietotekniikkaohjelman mukaisesti tietotekni-

set opetusvalineet ovat kdytdssa jokaisessa opetustilassa ja

niitd pidetdén ajan tasalla. Tama edellyttda niin henkildkun-

nan kuin opetuksen it-tuen osaamisen jatkuvaa paivittamista.

Tietohallintoa vahvistetaan sisdisin jarjestelyin tukemaan

opetusprosessia tydvaenopiston strategian mukaisesti.

Sahkdisen asioinnin kehittdmishankkeet Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation
Helsinkiléaisten ja paakaupunkiseudun asukkaiden sahkoisia

palveluja ja asioimismahdollisuuksia tydvaenopistotoiminnas-

sa parannetaan ottamalla uusi opistojarjestelma, Kursor,

uusin ominaisuuksin kayttéon. Opistojarjestelma toteutetaan

yhteistydssa paakaupunkiseudun kuntien opistojen kanssa.

Sahkoiset toimintatavat auttavat opistoa kehittiméan tuotta-
vuutta mm. asiakas- ja tydprosesseja automatisoimalla. Opis-
tojarjestelmalld hallinnoidaan opiston koko opetustoimintaa:
kurssinsuunnittelua (opettajat, tilat, opetustuntien maéra ja
aika, kurssiesite), opiskelijatietoja (ilmoittautuminen, laskutus,
osallistuminent/tilastot), tuntiopettajien palkanmaksu jne.

Henkilokuntaa koulutetaan opastamaan asiakkaita sahkdisten
palvelujen kayttoon.

Opiston it-opetuksen tavoitteena on edelleen tukea ikaihmis-
ten ja maahanmuuttajien tietoyhteiskuntapalvelujen osaami-
sen kehittymistd mm. opintosetelien ja vertaisohjaajatydn
avulla.

Pedagogisessa kehittdmisessa kiinnitetdan entistda enemman
huomiota teknologian mahdollistamiin oppimisratkaisuihin:
perinteisen verkko-opetuksen rinnalla hyédynnetdén sulautu-
vaa oppimista ja sosiaalista mediaa sekd eOppimiseen liitty-
vaa yhteistyota muiden toimijoiden kanssa lisatédén. Opisto on
partnerina Tekesin rahoittamassa Suomen verkko-opisto -
hankkeessa.

Talous- Talous-
Tunnusluvut Toteuma Talousarvio Ehdotus Talousarvio suunnitelma suunnitelma



2012 2013 2014 2014 2015 2016
Suoritetavoitteet
Opetustunnit 101 137 100 500 101 000 101 000 101 000
Tehokkuus/taloudellisuus
Menot € / asukas 24 24 24 24 24
Toimintakate / opetustunti -121 -124 -126 -126 -126
(ilman jarjestoille mydnnettavia avustuksia)
Tuottavuus
Opiskelutunti / Tuottavuus (2011=100) 99 101,1 103,7 103,7 103,7
Toiminnan laajuustiedot
Kurssilaiset, iimoittautuneet opiskelijat 75 240 72 000 75 000 75 000 75 000
Opiskelutunnit, saanndlliset opiskelijat 1300270 1309000 1333000 1333000 1333000
Resurssit
Tilat m2 (31.12. tilanne) 17 838 17405 17405 17405 18390
Vakituisen henkildston maara 109 109 108 107 106
Tuntipalkkaisen henkiléstén opetus- 86 961 86782 86352 86352 86352

tunnit



