
 

 

Liite 1 

Kaavio uudesta organisaatiosuunnitelmasta sekä kuvaus organisaation 

muutossuunnitelmasta/stojk 13.6.2012 

Uudistetun organisaation toiminta perustui prosesseihin. Ydinprosessiin eli opetukseen 

välittömästi liittyvät asiat ja opetushenkilöstö kuuluisivat ehdotettuun opetusosastoon. 

Opetusosasto jakautuisi kolmeen yksikköön, jotka muodostuisivat opetusalaryhmistä. 

13.6.2012 suunnitelman mukaan opetusalayksiköitä johtaisivat tiimipäälliköt, mikä nimitys 

on myöhemmin muuttunut koulutuspäälliköksi. Kunkin kolmen opetusalaryhmän 

oppiaineilla olisi omat tiimit, joihin kuuluisivat niin päätoimiset opettajat kuin 

tuntiopettajatkin. Tiimipäälliköiden (nyk. koulutuspäälliköiden) uutena tehtäväalueena olisi 

ko. opetusalaryhmän opetushenkilöstön esimiestehtävä sisältäen mm. rekrytoinnin, 

osaamisen kehittämisen ja palkitsemisen.  

Opetusosasto vastaisi opetuksen strategisesta suunnittelusta (painopisteet) ja 

pedagogisesta kehittämisestä, linjaisi opiston pedagogisen strategiaa ja sen tavoitteita, 

vastaisi opetustiimien työstä, opetustarjonnan suunnittelusta koko opistossa ja koko 

Helsingissä. Lisäksi osasto laatisi ehdotuksen talousarvioesitykseksi ja 

toimintasuunnitelmaksi osaltaan. Lisäksi opetusosasto loisi arviointimenetelmät ja mittarit 

opetuksen osalta sekä kehittäisi opetusta vastaamaan asiakastarvetta yhä paremmin 



asukas- ja oppiainetasoisesti koko Helsingin alueella. Tämä työ tehtäisiin kiinteässä 

yhteistyössä asiakaspalvelut –osaston kanssa.  

 

Asiakaspalvelut –osasto jakautuisi palvelualueisiin, joita olisi kolme. Palvelualueiden 

ajateltiin muodostuvan Helsingin maantieteellisestä jaosta, mutta myöhemmin jako linjattiin 

kahtia työn sisällön mukaan toimisto- ja tilapalveluihin.  

 

Asiakaspalvelut –osasto tuottaisi opiston ydintehtävän, opetuksen, mahdollisimman hyvän 

toteuttamisen käytännön olosuhteet sekä ottaisi tehtäväkseen opiston uuden 

asiakaspalvelukonseptin kehittämisen ja käytännön toteutuksen suunnittelun. Asukkaiden 

koulutustarpeet ovat opiston toiminnan lähtökohtana. Kiinteässä yhteistyössä 

opetusosaston kanssa asiakaspalvelut -osasto kehittäisi opetusta vastaamaan 

asiakastarvetta yhä paremmin asukas- ja oppiainetasoisesti koko Helsingin alueella.  

Alustavan suunnitelman mukaan asiakaspalveluhenkilöstöä ovat mm. opistosihteerit ja 

opistoisännät. Osaston vastuulla olisi myös koko opiston tilahallintopalveluiden 

kehittäminen sekä alueellisten palvelutarpeiden tunnistaminen, alueellisten strategisten 

kumppanuuksien sekä hallintokuntien yhteisten prosessien kehittäminen alueilla.  

 

Asiakaspalvelut –osasto vastaisi toimitilojen palveluverkon kehittämisestä opiston 

strategisten tavoitteiden mukaisesti. 

 

Hallintopalvelut -osasto 

 

Opistolla olisi uudessa organisaatiossa kolmantena osastona Hallintopalvelut-osasto, joka 

toimisi palvelu- ja tukiroolissa ydintehtävään nähden. Osasto mahdollistaisi opetus- ja 

asiakaspalvelut –osastojen keskittymisen omaan tehtäväänsä. Osasto toimisi kaupungin 

keskushallinnon ja opiston välisenä yleiskoordinaattorina.  

 

Osastoon keskitettäisiin yhteiset hallinnolliset valmistelu- ja koontitehtävät: yleis- ja 

taloushallinto, mm. henkilöstöasiat, keskitetty viestintä ja hallinnon it-asiat sekä toiminnan 

kokonaiskehittäminen. Tavoitteena on kehittää hyvää hallintotapaa, joka muodostaa 

asiakas- ja henkilöstötyön perustan. 

 

Kokonaisuus 

 

Osastojen välinen hyvä yhteistyö ja yhteinen asukas- ja opiskelijatarpeista lähtevä 

toimintatapa ovat keskeisiä asioita tavoitteiden saavuttamisen ja toiminnan kehittämisen 

kannalta. Osastojen selkeä perustehtävä (johtosääntö määrittelee) vaatii rinnalleen 

uudistetun toimintasäännön sekä riittävän koulutus- ja henkilöstösuunnitelman.  

 

 


