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Kokousaika 28.01.2014 17:00 - 19:22

Kokouspaikka Silkkikutomo, Herttoniemi

Läsnä

Jäsenet

Mickelsson, Annukka puheenjohtaja
Xia, Belle Selene varapuheenjohtaja
Hautakorpi, Johanna
Hälinen, Janne
Liikkanen, Harri
Mustafa, Binar
Osman-Sovala, Zahra
Peltokorpi, Terhi
Takkinen, Heikki

Muut

Saarinen, Taina Hannele rehtori
Hulkkonen, Aune tiedottaja
Lyytinen, Kaj hallinto-osaston osastopäällikkö

pöytäkirjanpitäjä
Enberg, Marko asiantuntija
Iivonen, Pekka asiantuntija

saapui 18:14, poissa: 1§, 2§, 3§, 4§, 
5§, 6§, 7§, 8§

Julkunen, Eero opetusosaston osastopäällikkö
poistui 17:35, poissa: 6§, 7§, 8§, 9§, 
10§

Kallas, Virpi asiantuntija
saapui 19:00, poissa: 1§, 2§, 3§, 4§, 
5§, 6§, 7§, 8§, 9§

Koskela, Pertti tietohallintovastaava
saapui 18:12, poistui 18:47, poissa: 
1§, 2§, 3§, 4§, 5§, 6§, 7§, 8§, 10§

Ruotsalainen, Anssi asiantuntija
saapui 18:12, poistui 18:47, poissa: 
1§, 2§, 3§, 4§, 5§, 6§, 7§, 8§, 10§
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§ 1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita  Zahra Osman-Sovalan ja Terhi 
Peltokorven tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston jk päättänee todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita  kaksi jäsentä tarkastamaan 
tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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§ 2
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet 
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston jk päättänee, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet 
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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§ 3
Ilmoitusasiat

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti merkitä tiedoksi liitteessä 
mainitut pöytäkirjat ja pöytäkirjanotteet. 

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Liitteet

1 Pöytäkirjat ja pöytäkirjanotteet

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston jk päättänee merkitä tiedoksi liitteessä 
mainitut pöytäkirjat ja pöytäkirjanotteet. 

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Liitteet

1 Pöytäkirjat ja pöytäkirjanotteet
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§ 4
Johtokunnan pöytäkirjan pitäminen yleisesti nähtävänä

HEL 2014-000992 T 00 01 00

Päätös

Johtokunta päätti, että johtokunnan kokousten pöytäkirjat pidetään 
yleisesti nähtävänä vuonna 2014 kokousta seuraavana kolmantena 
arkipäivänä Helsingin kaupungin kirjaamossa kaupungintalolla.

Kirjaamon osoite on Pohjoisesplanadi 11-13.

Johtokunnan pöytäkirjaan merkitään: Pöytäkirja on pidetty pp.kk.2014 
yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaamossa ja päätökset on 
annettu postin kuljetettavaksi seuraavana arkipäivänä pöytäkirjan 
nähtävänä pitämisestä.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee, että johtokunnan kokousten pöytäkirjat pidetään 
yleisesti nähtävänä vuonna 2014 kokousta seuraavana kolmantena 
arkipäivänä Helsingin kaupungin kirjaamossa kaupungintalolla.

Kirjaamon osoite on Pohjoisesplanadi 11-13.

Johtokunnan pöytäkirjaan merkitään: Pöytäkirja on pidetty pp.kk.2014 
yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaamossa ja päätökset on 
annettu postin kuljetettavaksi seuraavana arkipäivänä pöytäkirjan 
nähtävänä pitämisestä.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Tiedoksi

Hallintokeskus
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§ 5
Työväenopiston tuntitoteuma vuonna 2013 sekä kevätlukukauden 
2014 tunnit ja kurssilaiset

HEL 2014-000950 T 12 00 01

Päätös

Merkittiin tiedoksi.

Esittelijä
opetusosaston osastopäällikkö
Eero Julkunen

Lisätiedot
Eero Julkunen, opetusosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88531

eero.julkunen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Merkitään tiedoksi.

Esittelijä

Kaupunginvaltuuston hyväksymä sitova tuntitavoite vuodelle 2013 oli 
100 500 opetustuntia. Vuoden 2013 tuntitoteuma on 100 461 (tilanne 
21.1.2013), mikä merkitsee 39 tunnin alitusta tavoitteeseen nähden. 
Suomen kielen opetusta kotona lapsia hoitaville vanhemmille 
järjestettiin 798 tuntia, joten yhteensä opetustunteja siis toteutui 101 
259 tuntia. Tämä suomen kielen opetus järjestettiin kaupungin 
keskitetyllä rahoituksella.

Kaupunginvaltuuston hyväksymä sitova tuntitavoite vuodelle 2014 on 
101 000 opetustuntia. Lisäksi kevätlukukaudella järjestetään kaupungin 
keskitetyllä rahoituksella kotona lapsia hoitaville vanhemmille suomen 
kielen opetusta 436 tuntia. Syyslukukaudella 2014 tätä opetusta ei 
työväenopisto enää järjestä, vaan kaupunki organisoi nämä kurssit 
toisin. Tavoitetuntimäärä on siis yhteensä 101 436 tuntia.

Kevätkaudelle 2014 on opetusta 20.1.2014 mennessä suunniteltu 
toteutettavaksi 53 301 tuntia. Opiston opetuksen suunnittelu on 
jatkuvaa. Tuntimäärässä tulee kevään aikana peruutuksia ja muita 
muutoksia, joten todennäköisesti syksylle 2014 jää toteutettavaksi noin 
50 000 tuntia. Syksyn tuntimäärä tarkentuu kevätlukukauden 
loppupuolella.
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Kurssilaisia kevään kursseille hyväksyttyinä oli opistossa tilanteen 
21.1.2014 mukaan 30 736 kurssilaista, vuonna 2013 vastaava luku oli 
30 404 (+ 332). 

Jonoon kirjattuina 21.1.2014 oli 6 202 (vuonna 2013 oli 4 586 
jonottajaa).

Kevään kursseille ilmoittautuminen sujui pääosin ongelmitta. Käytössä 
oli uusi hallinto-ohjelma Kursor. Kursseista tiedottamisesta Kursor-
järjestelmän kautta ilmeni ongelmia, joita selostetaan tämän kokouksen 
erillisessä pykälässä. Kursorin raportointitoiminnot ovat vielä 
keskeneräisiä ja niiden on määrä olla valmiina huhtikuussa 2014.

Kevään 2014 kursseille ilmoittautui ilmoittautumisviikolla 9. - 
13.12.2013 noin 70 % internetin kautta ja puhelimitse ja toimistoissa 
noin 30 %. Netti-ilmoittautumisen kautta asioineiden määrä ollut 
seuraava:

13.1.2014 19 199

23.1.2013 16 864

       2012  14 888

       2011  11 125

       2010    8 827

       2009    8 279

Esittelijä
opetusosaston osastopäällikkö
Eero Julkunen

Lisätiedot
Eero Julkunen, opetusosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88531

eero.julkunen(a)hel.fi
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§ 6
Avustusten myöntäminen vuodelle 2014

HEL 2013-015342 T 02 05 01 00

Päätös

Johtokunta päätti jakaa opiston vuoden 2014 talousarvioon sisältyvät 
järjestöjen avustukset, yhteensä 74 700 euroa, liitteen 1 mukaisesti.

Samalla johtokunta kehottaa opistoa maksamaan ne 
kaupunginhallituksen 12.12.2011 vahvistamien jako- ja 
maksattamisohjeiden periaatteita ja muita määräyksiä noudattaen.  
Avustuksen saajan tulee toiminnassaan ja taloudenhoidossaan 
noudattaa kaupunginhallituksen hakemuksessa esitettyjä ohjeita ja 
ehtoja. Avustuksen ensimmäinen ja toinen erä voidaan laittaa 
maksuun, vaikka selvityksiä vuoden 2013 avustuksen käytöstä ei vielä 
ole toimitettu.  Maksetut avustukset tulee palauttaa mikäli 
hyväksyttävää selvitystä vuoden 2013 avustuksen käytöstä ei ole saatu 
15.05.2014 mennessä.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Päätösesitys 2014.pdf
2 Ohje

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee jakaa opiston vuoden 2014 talousarvioon 
sisältyvät järjestöjen avustukset, yhteensä 74 700 euroa, liitteen 1 
mukaisesti.

Samalla johtokunta kehottaa opistoa maksamaan ne 
kaupunginhallituksen 12.12.2011 vahvistamien jako- ja 
maksattamisohjeiden periaatteita ja muita määräyksiä noudattaen.  
Avustuksen saajan tulee toiminnassaan ja taloudenhoidossaan 
noudattaa kaupunginhallituksen hakemuksessa esitettyjä ohjeita ja 
ehtoja. Avustuksen ensimmäinen ja toinen erä voidaan laittaa 
maksuun, vaikka selvityksiä vuoden 2013 avustuksen käytöstä ei vielä 
ole toimitettu.  Maksetut avustukset tulee palauttaa mikäli 
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hyväksyttävää selvitystä vuoden 2013 avustuksen käytöstä ei ole saatu 
15.05.2014 mennessä.

Tiivistelmä

Suomenkielisen työväenopiston johtokunnan jaettavaksi on 
talousarviossa vahvistettu 80 000 euron avustusmääräraha.  
Avustusmäärärahoista voidaan myöntää avustuksia vapaan 
sivistystyön tukemiseen.
Vapaan sivistystyön avustukset myönnetään yleisavustuksen 
luonteisesti tietyn teeman tai tiettyjen teemojen mukaiseen toimintaan, 
jonka tulee suuntautua helsinkiläisiin. Johtokunta päättää teeman tai 
teemat joko vuodeksi tai pidemmäksi ajaksi.

Avustuksen suuruuteen vaikuttaa toiminnan laajuus, innovatiivisuus, 
toiminnan kustannukset, toiminnan kohdistuminen erityisryhmiin ja se, 
onko toiminta tehty yhteistyössä tai yhteistyöprojektina suomenkielisen 
työväenopiston kanssa. 

Tämän lisäksi Helsingin työväenopiston talousarvion 
avustusmäärärahasta voidaan myöntää avustusta Helsingin 
suomenkielisen työväenopiston opistolaisyhdistys ry:lle.

Johtokunta vahvistaa vuosittain mihin tarkoitukseen avustuksia 
suunnataan ja vuoden 2014 määrärahoista on päätetty 20.02.2013 
kokouksessa, että avustukset suunnataan teeman 'Nuoret ja 
maahanmuuttajat' mukaiseen toimintaan. 

Esittelijä

Johtokunta päätti asian pöydälle kokouksessaan 10.12.2013. 

Hakuaikaa on pidennetty rehtorin päätöksellä 27.09.2013 klo 16.00 
asti.  Alkuperäinen hakuaika päättyi 13.09.2013. Hakemuksia tuli 
määräaikaan 27.09.2013 klo 16.00 mennessä 6 kappaletta ja lisäksi 
yksi sosiaalivirastosta siirretty hakemus.  Hakemuksia on pyydetty 
täydentämään liitteillä avustuksen jakamiseen mennessä, koska kaikilla 
järjestöillä ei vielä ole ollut vuosikokouksia, joissa päätetään vuoden 
2014 toimintasuunnitelmasta ja talousarviosta eivätkä ole siksi 
pystyneet toimittamaan kaikkia pakollisia liitteitä.

Enter ry:n hakemus oli osoitettu sosiaalivirastolle, mutta se siirrettiin 
rehtorin päätöksellä johtokunnan myönnettäväksi. Samalla rehtori 
päätti, että hakemus ei ole myöhästynyt, koska se oli jätetty 
sosiaaliviraston hakuaikojen mukaisesti. Kaupungin avustusten 
kehittämisryhmässä on keskusteltu, että opiston kenttään ja 
opetukseen läheisesti liittyvät hakemukset ohjattaisiin Suomenkielisen 
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työväenopiston johtokunnan myönnettäväksi. Myöhästyneitä 
hakemuksia ei tullut.

Ehdotuksessa on huomioitu johtokunnan vahvistama teema nuoret ja 
maahanmuuttajat. Teemalla halutaan tukea sellaista toimintaa, jolla 
pyritään tukemaan nuorten ja maahanmuuttajien asemaa Helsingissä.

Enter ry:lle ehdotetaan 0 euroa, koska, kuten yhdistys itsekin toiminta-
avustushakemuksessaan toteaa, toiminta kohdistuu senioreihin 
yhdistyksen toimintatavoitteen mukaisesti. 

Toimelan setlementti ry ja Kalliolan Kannatusyhdistys ry ovat tehneet 
samaan tavoitteeseen liittyvät toiminta-avustushakemukset kumpikin 
erikseen. Tavoitteena on kehittää maahanmuuttajaopetusta. 

Helsingin Yhteiskunnallisen opiston Kannatusyhdistys ry:n hakemus on 
toiminta-avustushakemus, jonka tavoitteena on järjestää nuorille ja 
maahanmuuttajille suunnattua koulutusta ja opintotoimintaa. 

TSL:n toiminta-avustushakemus sisältää nuorten TSL:n kursseille ja 
toimintaan osallistumisen mahdollisuuksien parantamista, 
maahanmuuttajien kirjoituskurssien järjestämistä sekä erillisiä 
avustusteeman mukaisia kursseja.

Vihreä Sivistysliitto ry:n hakemus on projektiavustushakemus, jonka 
tavoitteena on järjestää maahanmuuttajille suunnattua koulutusta.

Helsingin työväenopiston opistolaisyhdistyksen hakemus on 
luonteeltaan toiminta-avustushakemus, jonka tavoitteena on tukea 
yhdistyksen perustoimintaa aikuisopiskelun tukena ja yhdyssiteenä 
opettajien ja opiskelijoiden välillä.

Kaupunginhallituksen yleisohje edellyttää avustusten käytön valvontaa.  
Opisto on saanut hakijoilta pyydetyt selvitykset avustuksenkäytöstä 
vuodelta 2012.  Hakijoilta on pyydetty joko kirjanpidon tulosteet, joista 
ilmenee avustuksen käyttö, tai muu selvitys. Vuoden 2013 avustusten 
käyttö tulee selvittää 15.05.2014 mennessä, kun yhdistysten 
tilinpäätökset on vahvistettu ja tilintarkastuskertomus annettu.

Kaupungin ohjeen mukaan avustuksia myöntävien viranomaisten on 
valvottava erityisesti sitä, ettei avustusta myönnetä samaan 
käyttötarkoitukseen kahdesta tai useammasta määrärahasta.  Tämä on 
tarkastettu uudesta avustusjärjestelmästä.

Vuoden 2015 avustukset julistettiin haettavaksi 01.12.2013 kaupungin 
yhteisilmoituksella Helsingin Sanomissa.  Ilmoitus on myös opiston 
internet -sivuilla osoitteessa: 
http://www.hel.fi/hki/Sto/fi/P__t_ksenteko/Avustukset.  Tarkemman 
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ohjeet siitä, mihin tarkoitukseen vuoden 2015 avustukset suunnataan, 
tulevat 01.03.2014 jälkeen opiston internet -sivulle.  Hakemukset tulee 
toimittaa 15.09.2014 klo 16.00 mennessä.  Myöhästyneet hakemukset 
hylätään.

Helsingin kaupunki otti käyttöön sähköisen 
avustustenhakujärjestelmän.   
Kaupungin varoista myönnetään harkinnanvaraisia avustuksia vain 
kaupungin asiointiportaalin kautta sähköisesti jätetyn tai kirjallisen 
hakemuksen perusteella. Jos hakemus jätetään kirjallisesti, on se 
allekirjoitettava. Hakemus on tehtävä asiointiportaalista (asiointi.hel.fi) 
saatavalle lomakkeelle.

Johtokunnan jäsenet voivat tutustua vuoden 2014 avustushakemuksiin 
tarkemmin 28.1.2014 klo 16.00 alkaen kokoustilassa tai halutessaan 
erikseen sovittavana aikana opistotalolla.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Päätösesitys 2014.pdf
2 Ohje

Tiedoksi

Hakijat

Päätöshistoria

Suomenkielisen työväenopiston jk 10.12.2013 § 101

Pöydälle 10.12.2013

HEL 2013-015342 T 02 05 01 00

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston jk päätti panna asian pöydälle. 

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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Lisätiedot
Tarja Humalainen, talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

tarja.humalainen(a)hel.fi
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§ 7
Muutoksen seurantajaoston toimiajan jatkaminen

HEL 2013-007312 T 00 00 02

Päätös

Johtokunta päätti pidentää asettamansa muutoksen seurantajaoston 
toimiaikaa 31.12.2014 asti, koska organisaation muutoksen käytäntöön 
vieminen on edelleen kesken.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Johtokunta pidentää asettamansa muutoksen seurantajaoston 
toimiaikaa 31.12.2014 asti, koska organisaation muutoksen käytäntöön 
vieminen on edelleen kesken.

Esittelijä

Johtokunta päätti kokouksessaan 28.5.2013 asettaa 28.2.2014 asti 
toimivan tilapäisen jaoston seuraamaan työväenopiston organisaation 
muutosta. Jaoston jäseniksi johtokunta päätti puheenjohtaja 
Mickelssonin ja jäsenet Liikkasen, Hautakorven ja Takkisen. Jaoston 
valmistelijana on toiminut rehtori Taina Saarinen ja sihteerinä 
apulaisrehtori Eero Julkunen.

Johtokunta päätti jaoston tehtäväksi seurata muutoksen ajan strategian 
toimeenpanoa ja toiminnan muutoksen sujumista. Jaosto on käsitellyt 
käsittelee mm. hankintoja ja organisaatiomuutosta opiston johtoryhmän 
esitysten pohjalta. Jaostolla ei ole ollut päätösvaltaa, vaan se on voinut 
antaa suosituksia ja ehdotuksia johtokunnalle tehtävien esitysten 
pohjaksi. Jaosto on kokoontunut seitsemän kertaa tähän mennessä 
aina noin viikkoa ennen johtokunnan kokousta.

Organisaation muutoksen käytäntöön vieminen on edelleen kesken ja 
johtokunnan muutoksen seurantajaoston toimiaikaa on hyvä pidentää 
vuoden 2014 loppuun asti.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Päätöshistoria

Suomenkielisen työväenopiston jk 28.05.2013 § 49

HEL 2013-007312 T 00 00 02

Päätös

Johtokunta asettaa 28.2.2014 asti toimivan tilapäisen jaoston 
seuraamaan työväenopiston organisaation muutosta. Jaoston jäseniksi 
johtokunta päätti puheenjohtaja Mickelssonin ja jäsenet Liikkasen, 
Hautakorven ja Takkisen.

Jaoston tehtävä on muutoksen ajan seurata strategian toimeenpanoa 
ja toiminnan muutoksen sujumista. Jaosto käsittelee mm hankinnat ja 
organisaatiomuutokset opiston johtoryhmän esitysten pohjalta. 
Jaostolla ei ole päätösvaltaa, vaan se voi antaa suosituksia ja 
ehdotuksia johtokunnalle tehtävien esitysten pohjaksi.

Jaosto kokoontuu viikkoa ennen johtokunnan kutakin kokousta. 

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi
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§ 8
Johtokunnan kevään 2014 strategiaseminaari

HEL 2014-000947 T 00 01 01

Päätös

Johtokunta päätti pitää kevään strategiaseminaarin 4. - 5.4.2014. 
Johtokunta päätti, että seminaariin osallistuvat johtokunnan varsinaiset 
ja varajäsenet, kaupunginhallituksen edustajat sekä rehtorin määräämä 
henkilöstö.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Seminaarin aikataululuonnos.pdf

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee pitää kevään strategiaseminaarin 4. - 5.4.2014. 
Johtokunta päättänee, että seminaariin osallistuvat johtokunnan 
varsinaiset ja varajäsenet, kaupunginhallituksen edustajat sekä rehtorin 
määräämä henkilöstö.

Esittelijä

Opiston toimintasäännön mukaan opistossa järjestetään johtokunnan ja 
opiston johdon yhteinen strategiaseminaari kaksi kertaa vuodessa 
(yleensä maaliskuu ja marraskuu). Seminaarien tehtävänä on 
määritellä opiston toiminnan tavoitteita ja painopistealueita sekä 
seurata toteutumista. Seminaariin osallistuu johtokunta ja opiston 
johdon määräämät osanottajat. Seminaarin ohjelman päättää 
johtokunta. 

Kevään seminaarin tavoitteena on seuraavan toimintavuoden sekä 
lähivuosien strategisten tavoitteiden asettaminen. 

Kevään 2014 seminaarin teemana ovat vuoden 2014 strategiset 
tavoitteet, opetussuunnitelman perusteiden ja asiakaspalvelun 
konseptin uudistaminen.  Seminaarissa on tarkoitus perehtyä 
opetussuunnitelman uudistamisen tavoitteisiin ja suunnitelmaan sekä 
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asiakaspalvelun kehittämiseen. Myös arviointityö sekä laadun ja 
tuottavuuden kehittäminen ovat ehdolla seminaarin teemoiksi.

Seminaariin kutsutaan johtokunnan varsinaisten jäsenten lisäksi myös 
varajäsenet sekä kaupunginhallituksen edustaja ja varaedustaja. 
Opistosta seminaariin osallistuvat rehtorin lisäksi osastopäälliköt, 
koulutuspäälliköt, asiakaspalvelu- ja tilapalveluvastaava sekä 
kehittämis- ja talouspäällikkö, tiedottaja, hallintosihteeri ja johtoryhmän 
henkilöstön edustajat. 

Seminaari on alustavasti ajateltu pitää 4. - 5.4.2014, paikkana jokin 
Helsingin kaupungin sopimuspaikka kaupungin ulkopuolella.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Seminaarin aikataululuonnos.pdf

Tiedoksi

Kaupunginhallitus
Johtoryhmä
Seminaariin osallistuvat
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§ 9
Sähköpostiosoitteiden tietovuoto Helsingin työväenopistossa

HEL 2014-000951 T 07 00 01

Päätös

Merkittiin tiedoksi.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Pertti Koskela, tietohallintovastaava, puhelin: 310 88691

pertti.koskela(a)hel.fi

Päätösehdotus

Merkitään tiedoksi.

Esittelijä

Johtokunta päätti 29.3.2012 Opistojärjestelmän (Kursor) hankinnasta 
pääkaupunkiseudun opistojen yhteishankintana Grynos Oy:ltä. Kursor 
on työväenopiston keskeinen järjestelmä, joka käsittelee kurssien 
suunnittelun, ilmoittautumisen, opetusohjelman teon, palkanmaksun 
perusteet, laskutuksen perusteet, suoramaksamisen ja tilastoinnin.

Helsingin työväenopisto lähetti torstaina 8.1.2014 asiakkailleen 
kurssivahvistuksen massapostituksena uuden Kursor-järjestelmän 
välityksellä. Tuolloin osa viestin vastaanottajista sai vahvistuksen 
väärälle kurssille. Postitusvirheen vuoksi kurssivahvistukset päätettiin 
lähettää asiakkaille uudestaan tilanteen selvittyä.

Uusi kurssivahvistus lähetettiin 13 600 henkilölle massapostituksena 
sunnuntai-iltana 12.1.2014 klo 19.30. Valitettavasti sähköpostiviestin 
mukana asiakkaille lähti lokitiedosto, josta näki viestin kaikkien 
vastaanottajien sähköpostiosoitteet. Muita asiakkaiden henkilötietoja 
viesti ei sisältänyt. Myöskään muut työväenopiston asiakasrekisterissä 
olevat henkilötiedot eivät ole joutuneet vääriin käsiin.

Asiakkaille lähetettiin heti maanantain vastaisena yönä 13.1.2014 (klo 
0.02) viesti, jossa pyydettiin poistamaan aikaisemmat työväenopiston 
sähköpostiviestit niitä avaamatta.

Tietovuodosta ilmoitettiin sunnuntai-iltana kaupungin 
sivistystoimenjohtajalle, tietotekniikkajohtajalle ja kaupungin 
tiedotukseen sekä johtokunnan puheenjohtajalle. Maanantaina 
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ilmoitettiin tapahtuneesta kaupungin oikeuspalveluiden johtoon ja 
tiedusteltiin tietosuojavaltuutetulta ohjeita. 

Opiston henkilöstölle sekä tietyille sidosryhmille tietovuodosta 
tiedotettiin heti maanantaiaamuna. Lisäksi viestimille ja kaupungin 
tiedotukseen lähetettiin aamun aikana tiedote tietovuodosta. 
Tiedotusvälineiltä tulleisiin kyselyihin vastattiin välittömästi. Asiasta 
julkaistiin lisäksi tiedote työväenopiston internet-sivuilla, Helmi-intrassa 
sekä Facebook-sivuilla. Lisäksi medialle lähetettiin julkaistavaksi 
selvitys ja anteeksipyyntö tapahtuneen johdosta.

Asiakkailta tuli tietovuotoon liittyen lähes 600 viestiä sähköpostitse. 
Kaikkiin sähköpostitse tulleisiin palautteisiin ja tiedusteluihin on vastattu 
tiedotuksen laatimaa tiedotepohjaa käyttäen. Myös asiakaspalveluun 
puhelimitse tulleisiin tiedusteluihin vastattiin samaa pohjaa käyttäen.

Tietovuoto massapostituksessa johtui järjestelmävirheen lisäksi 
inhimillisestä virheestä. Järjestelmävirheenä oli lokitiedoston 
kopioituminen lähetyksen jälkeen viestin sisältökenttään ja oikean 
viestin poistaminen. Inhimillisenä virheenä oli postituskomennon 
antaminen kaksoisklikkauksella, jolloin postitus tapahtui kaksi kertaa. 
Palveluntarjoaja Grynos Oy paikallisti ja korjasi virheen nopeasti. 

Uusi Kursor-kurssinhallintajärjestelmä on läpäissyt kaikki vaaditut 
tietoturvatestit (Nixu Oy). Liiallinen kiire uuden 
massapostitusominaisuuden käyttöönotossa mahdollisti valitettavasti 
virheen syntymisen. 

Opisto ja palveluntarjoaja ovat yhdessä käyneet läpi toimintatavat sekä 
pyrkineet varmistamaan, ettei vastaava ole jatkossa mahdollista. 
Työväenopisto ja Grynos Oy selvittävät toimittajan ja tilaajan 
vastuukysymykset.

Grynos Oy:n toimitusjohtaja  ********** ja tietohallintovastaava

********** ovat kokouksessa kertomassa asiasta.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Pertti Koskela, tietohallintovastaava, puhelin: 310 88691

pertti.koskela(a)hel.fi
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§ 10
Helsingin työväenopiston 100-vuotisjuhlavuosi

HEL 2014-000949 T 00 04 03

Päätös

Merkittiin tiedoksi.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Merkitään tiedoksi.

Esittelijä

Helsingin työväenopisto aloitti toimintansa 16.9.1914. Lukuvuoden 
2014 - 2015 aikana järjestetään lukuisia tapahtumia ja tilaisuuksia, 
joissa juhlistetaan työväenopiston 100-vuotista taivalta. Juhlavuoden 
tavoitteena on tehdä työväenopistoa ja sen toimintaa mahdollisimman 
laajasti tunnetuksi suurelle yleisölle ja päättäjille. 

Helsingin työväenopiston 100-vuotisjuhlavuoden päätapahtumat ovat:

********** kirjoittaa Helsingin suomenkielisen työväenopiston 
historiakirjan, joka julkaistaan 100-vuotisjuhlassa kaupungintalolla 
11.9.2014.

Helsingfors Arbiksen kanssa yhteinen 100-vuotisjuhla 11.9.2014 
kaupungintalolla. Juhlaan kutsutaan päätöksentekijöitä, 
yhteistyökumppaneita sekä opistojen työntekijöitä. Tilaisuus koostuu 
kolmesta osasta: juhlaseminaari (juhlasali), Virka Galleria – näyttelyn 
avajaiset ja vastaanotto.

Kaikille avoin kansalaisjuhla syys - lokakuussa Opistotalon juhlasalissa. 
Tilaisuus järjestetään yhteistyössä Helsingin työväenopiston 
Opistolaisyhdistyksen kanssa.

ILO OPPIA – Helsingin työväenopisto ja Helsingfors Arbis 100-vuotta 
näyttely Virka Galleriassa 11.9 - 26.10.2014. Näyttely kertoo 
elinikäisistä opinpoluista ja itsensä kehittämisen mahdollisuuksista 
Helsingin työväenopiston ja Helsingfors Arbiksen 100-vuotisen 
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historian aikana. Tarjolla on tietoa, taitoa, elämyksiä ja yhteisöllistä 
ankkuroitumista. Näyttelyn aikana järjestetään maksuttomia 
opintotilaisuuksia kaupungintalon tiloissa. 

Virka Galleriassa 11.9 - 26.10.2014 on myös Sivistysvaikuttajat 
–muotokuvanäyttely, joka esittelee 19 sivistysvaikuttajaa valokuvatuin 
muotokuvin ja lyhyin elämänkerroin. Näyttely toteutetaan yhteistyössä 
Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijan kanssa.

Giant Puppet –kulkue Hakaniementorilta Kallion kentälle syys - 
lokakuussa juhlistaa 100- vuotta täyttävää työväenopistoa. 

Opistonystävät -tilaisuus 24.10.2014. Tavoitteena on luoda foorumi, 
jossa entinen ja nykyinen henkilökunta, entiset ja nykyiset opiskelijat 
sekä johtokunnat voisivat kohdata toisiaan.

Seminaari ”Vapaa sivistystyö – yhäkö elähyttää” johtokunnalle ja 
henkilöstölle 14.11.2014.

Lisäksi satavuotisteema tulee esille kurssitarjonnassa työvuonna 2014 
– 2015: mm: ”Runon rytmiä elämän tahdissa” - suuri runon teemapäivä 
5.10., Arvid Järnefeltin Vanhempieni romaanin dramatisointi 
opistoteatteriin, Kallion korttelidraama, taidetta sähköjakolaatikoihin ja 
Ruoholahden metroaseman vitriineihin, Muistoja pohjoisesta –projekti.

Henkilökuntaa huomioidaan Kansalaisopistojen liiton ansiomerkeillä 
sekä kutsuilla eri tilaisuuksiin.

Projektityöntekijä  ********** tulee kokoukseen esittelemään 
juhlavuoden ohjelmaa.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi
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Suomenkielisen työväenopiston jk

Annukka Mickelsson
puheenjohtaja

Kaj Lyytinen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Zahra Osman-Sovala Terhi Peltokorpi

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 21.02.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Helsinginkatu 26 Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 53 Faksi Alvnro
tyovaenopisto@opisto.hel.fi http//www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 02012566

Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


