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Suomenkielisen tyovaenopiston jk
reh/1
28.01.2014

§1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Suomenkielisen tydvaenopiston jk paatti todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita Zahra Osman-Sovalan ja Terhi
Peltokorven tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
Paatéosehdotus
Suomenkielisen tydvaenopiston jk paattanee todeta kokouksen
lailliseksi ja paatosvaltaiseksi seka valita kaksi jasenta tarkastamaan
taman kokouksen pdytakirjan.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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Suomenkielisen tyovaenopiston jk
reh/2
28.01.2014

§2
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Suomenkielisen tydvaenopiston jk paatti, etta taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
Paatosehdotus
Suomenkielisen tydvaenopiston jk paattanee, etta taman kokouksen
paatdkset voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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28.01.2014

§3
limoitusasiat
Paatos
Suomenkielisen tydvaenopiston jk paatti merkita tiedoksi liitteessa
mainitut poytakirjat ja poytakirjanotteet.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
Liitteet
1 Pdytakirjat ja poytakirjanotteet
Paatosehdotus
Suomenkielisen tydvaenopiston jk paattanee merkita tiedoksi liitteessa
mainitut poytakirjat ja poytakirjanotteet.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
Liitteet
1 Poytakirjat ja poytakirjanotteet
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Suomenkielisen tyovaenopiston jk

reh/4
28.01.2014

§4

Johtokunnan poytakirjan pitaminen yleisesti nahtavana

HEL 2014-000992 T 00 01 00

Paatos
Johtokunta paatti, etta johtokunnan kokousten poytakirjat pidetaan
yleisesti ndhtavana vuonna 2014 kokousta seuraavana kolmantena
arkipaivana Helsingin kaupungin kirfjaamossa kaupungintalolla.
Kirjaamon osoite on Pohjoisesplanadi 11-13.
Johtokunnan podytakirjaan merkitaan: Poytakirja on pidetty pp.kk.2014
yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaamossa ja paatokset on
annettu postin kuljetettavaksi seuraavana arkipaivana poytakirjan
nahtavana pitamisesta.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
Lisatiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi
Paatéosehdotus
Johtokunta paattanee, etta johtokunnan kokousten poytakirjat pidetaan
yleisesti nahtavana vuonna 2014 kokousta seuraavana kolmantena
arkipaivana Helsingin kaupungin kirjaamossa kaupungintalolla.
Kirjaamon osoite on Pohjoisesplanadi 11-13.
Johtokunnan poytakirjaan merkitdan: Poytakirja on pidetty pp.kk.2014
yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaamossa ja paatokset on
annettu postin kuljetettavaksi seuraavana arkipaivana poytakirjan
nahtavana pitamisesta.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
Lisatiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi
Tiedoksi
Hallintokeskus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Helsinginkatu 26 Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6  800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 53 Faksi Alvnro

tyovaenopisto@opisto.hel.fi http//www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 02012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 1/2014 5 (22)
Suomenkielisen tyovaenopiston jk

ope/1
28.01.2014

§5
Tyovaenopiston tuntitoteuma vuonna 2013 seka kevatlukukauden
2014 tunnit ja kurssilaiset

HEL 2014-000950 T 12 00 01
Paatos
Merkittiin tiedoksi.

Esittelija
opetusosaston osastopaallikkd
Eero Julkunen

Lisatiedot
Eero Julkunen, opetusosaston osastopaallikkd, puhelin: 310 88531
eero.julkunen(a)hel fi

Paatosehdotus
Merkitaan tiedoksi.
Esittelija

Kaupunginvaltuuston hyvaksyma sitova tuntitavoite vuodelle 2013 oli
100 500 opetustuntia. Vuoden 2013 tuntitoteuma on 100 461 (tilanne
21.1.2013), mika merkitsee 39 tunnin alitusta tavoitteeseen nahden.
Suomen kielen opetusta kotona lapsia hoitaville vanhemmille
jarjestettiin 798 tuntia, joten yhteensa opetustunteja siis toteutui 101
259 tuntia. Tama suomen kielen opetus jarjestettiin kaupungin
keskitetylla rahoituksella.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyma sitova tuntitavoite vuodelle 2014 on
101 000 opetustuntia. Lisaksi kevatlukukaudella jarjestetaan kaupungin
keskitetylla rahoituksella kotona lapsia hoitaville vanhemmille suomen
kielen opetusta 436 tuntia. Syyslukukaudella 2014 tata opetusta ei
tyovaenopisto enaa jarjesta, vaan kaupunki organisoi nama kurssit
toisin. Tavoitetuntimaara on siis yhteensa 101 436 tuntia.

Kevatkaudelle 2014 on opetusta 20.1.2014 mennessa suunniteltu
toteutettavaksi 53 301 tuntia. Opiston opetuksen suunnittelu on
jatkuvaa. Tuntimaarassa tulee kevaan aikana peruutuksia ja muita
muutoksia, joten todennakoisesti syksylle 2014 jaa toteutettavaksi noin
50 000 tuntia. Syksyn tuntimaara tarkentuu kevatlukukauden
loppupuolella.
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Kurssilaisia kevaan kursseille hyvaksyttyina oli opistossa tilanteen
21.1.2014 mukaan 30 736 kurssilaista, vuonna 2013 vastaava luku oli
30 404 (+ 332).

Jonoon kirjattuina 21.1.2014 oli 6 202 (vuonna 2013 oli 4 586
jonottajaa).

Kevaan kursseille ilmoittautuminen sujui paaosin ongelmitta. Kaytossa
oli uusi hallinto-ohjelma Kursor. Kursseista tiedottamisesta Kursor-
jarjestelman kautta ilmeni ongelmia, joita selostetaan taman kokouksen
erillisessa pykalassa. Kursorin raportointitoiminnot ovat viela
keskeneraisia ja niiden on maara olla valmiina huhtikuussa 2014.

Kevaan 2014 kursseille ilmoittautui ilmoittautumisviikolla 9. -
13.12.2013 noin 70 % internetin kautta ja puhelimitse ja toimistoissa
noin 30 %. Netti-ilmoittautumisen kautta asioineiden maara ollut
seuraava:

13.1.2014 19 199
23.1.2013 16 864
2012 14 888
2011 11125
2010 8827
2009 8279

Esittelija

opetusosaston osastopaallikkd

Eero Julkunen
Lisatiedot

Eero Julkunen, opetusosaston osastopaallikkd, puhelin: 310 88531

eero.julkunen(a)hel.fi
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Suomenkielisen tyovaenopiston jk

reh/5
28.01.2014

§ 6

Avustusten myontaminen vuodelle 2014

HEL 2013-015342 T 02 05 01 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatosehdotus

Johtokunta paatti jakaa opiston vuoden 2014 talousarvioon sisaltyvat
jarjestdjen avustukset, yhteensa 74 700 euroa, liitteen 1 mukaisesti.

Samalla johtokunta kehottaa opistoa maksamaan ne
kaupunginhallituksen 12.12.2011 vahvistamien jako- ja
maksattamisohjeiden periaatteita ja muita maarayksia noudattaen.
Avustuksen saajan tulee toiminnassaan ja taloudenhoidossaan
noudattaa kaupunginhallituksen hakemuksessa esitettyja ohjeita ja
ehtoja. Avustuksen ensimmainen ja toinen era voidaan laittaa
maksuun, vaikka selvityksia vuoden 2013 avustuksen kaytdsta ei viela
ole toimitettu. Maksetut avustukset tulee palauttaa mikali
hyvaksyttavaa selvitysta vuoden 2013 avustuksen kaytdsta ei ole saatu
15.05.2014 mennessa.

rehtori
Taina Hannele Saarinen

Tarja Humalainen, talouspaallikkd, puhelin: 310 88503
tarja.humalainen(a)hel.fi

1 Paatosesitys 2014.pdf
2 Ohje

Johtokunta paattanee jakaa opiston vuoden 2014 talousarvioon
sisaltyvat jarjestdjen avustukset, yhteensa 74 700 euroa, liitteen 1
mukaisesti.

Samalla johtokunta kehottaa opistoa maksamaan ne
kaupunginhallituksen 12.12.2011 vahvistamien jako- ja
maksattamisohjeiden periaatteita ja muita maarayksia noudattaen.
Avustuksen saajan tulee toiminnassaan ja taloudenhoidossaan
noudattaa kaupunginhallituksen hakemuksessa esitettyja ohjeita ja
ehtoja. Avustuksen ensimmainen ja toinen era voidaan laittaa
maksuun, vaikka selvityksia vuoden 2013 avustuksen kaytosta ei viela
ole toimitettu. Maksetut avustukset tulee palauttaa mikali
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Tiivistelma

Esittelija

hyvaksyttavaa selvitysta vuoden 2013 avustuksen kaytosta ei ole saatu
15.05.2014 mennessa.

Suomenkielisen tydvaenopiston johtokunnan jaettavaksi on
talousarviossa vahvistettu 80 000 euron avustusmaararaha.
Avustusmaararahoista voidaan myontaa avustuksia vapaan
sivistystydn tukemiseen.

Vapaan sivistystyon avustukset myonnetaan yleisavustuksen
luonteisesti tietyn teeman tai tiettyjen teemojen mukaiseen toimintaan,
jonka tulee suuntautua helsinkilaisiin. Johtokunta paattaa teeman tai
teemat joko vuodeksi tai pidemmaksi ajaksi.

Avustuksen suuruuteen vaikuttaa toiminnan laajuus, innovatiivisuus,
toiminnan kustannukset, toiminnan kohdistuminen erityisryhmiin ja se,
onko toiminta tehty yhteistydssa tai yhteistyoprojektina suomenkielisen
tyovaenopiston kanssa.

Taman lisaksi Helsingin tydvaenopiston talousarvion
avustusmaararahasta voidaan myontaa avustusta Helsingin
suomenkielisen tydvaenopiston opistolaisyhdistys ry:lle.

Johtokunta vahvistaa vuosittain mihin tarkoitukseen avustuksia
suunnataan ja vuoden 2014 maararahoista on paatetty 20.02.2013
kokouksessa, etta avustukset suunnataan teeman 'Nuoret ja
maahanmuuttajat’ mukaiseen toimintaan.

Johtokunta paatti asian poydalle kokouksessaan 10.12.2013.

Hakuaikaa on pidennetty rehtorin paatoksella 27.09.2013 klo 16.00
asti. Alkuperainen hakuaika paattyi 13.09.2013. Hakemuksia tuli
maaraaikaan 27.09.2013 klo 16.00 mennessa 6 kappaletta ja lisaksi
yksi sosiaalivirastosta siirretty hakemus. Hakemuksia on pyydetty
taydentamaan liitteilla avustuksen jakamiseen mennessa, koska kaikilla
jarjestadilla ei viela ole ollut vuosikokouksia, joissa paatetdan vuoden
2014 toimintasuunnitelmasta ja talousarviosta eivatka ole siksi
pystyneet toimittamaan kaikkia pakollisia liitteita.

Enter ry:n hakemus oli osoitettu sosiaalivirastolle, mutta se siirrettiin
rehtorin paatoksellad johtokunnan myonnettavaksi. Samalla rehtori
paatti, ettd hakemus ei ole mydhastynyt, koska se oli jatetty
sosiaaliviraston hakuaikojen mukaisesti. Kaupungin avustusten
kehittamisryhmassa on keskusteltu, etta opiston kenttaan ja
opetukseen laheisesti liittyvat hakemukset ohjattaisiin Suomenkielisen
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tydvaenopiston johtokunnan myonnettavaksi. Myohastyneita
hakemuksia ei tullut.

Ehdotuksessa on huomioitu johtokunnan vahvistama teema nuoret ja
maahanmuuttajat. Teemalla halutaan tukea sellaista toimintaa, jolla
pyritaan tukemaan nuorten ja maahanmuuttajien asemaa Helsingissa.

Enter ry:lle ehdotetaan 0 euroa, koska, kuten yhdistys itsekin toiminta-
avustushakemuksessaan toteaa, toiminta kohdistuu senioreihin
yhdistyksen toimintatavoitteen mukaisesti.

Toimelan setlementti ry ja Kalliolan Kannatusyhdistys ry ovat tehneet
samaan tavoitteeseen liittyvat toiminta-avustushakemukset kumpikin
erikseen. Tavoitteena on kehittdd maahanmuuttajaopetusta.

Helsingin Yhteiskunnallisen opiston Kannatusyhdistys ry:n hakemus on
toiminta-avustushakemus, jonka tavoitteena on jarjestaa nuorille ja
maahanmuuttajille suunnattua koulutusta ja opintotoimintaa.

TSL:n toiminta-avustushakemus sisaltaa nuorten TSL:n kursseille ja
toimintaan osallistumisen mahdollisuuksien parantamista,
maahanmuuttajien kirjoituskurssien jarjestamista seka erillisia
avustusteeman mukaisia kursseja.

Vihrea Sivistysliitto ry:n hakemus on projektiavustushakemus, jonka
tavoitteena on jarjestdd maahanmuuttajille suunnattua koulutusta.

Helsingin tydvaenopiston opistolaisyhdistyksen hakemus on
luonteeltaan toiminta-avustushakemus, jonka tavoitteena on tukea
yhdistyksen perustoimintaa aikuisopiskelun tukena ja yhdyssiteena
opettajien ja opiskelijoiden valilla.

Kaupunginhallituksen yleisohje edellyttaa avustusten kayton valvontaa.
Opisto on saanut hakijoilta pyydetyt selvitykset avustuksenkaytosta
vuodelta 2012. Hakijoilta on pyydetty joko kirjanpidon tulosteet, joista
iimenee avustuksen kaytto, tai muu selvitys. Vuoden 2013 avustusten
kaytto tulee selvittaa 15.05.2014 mennessa, kun yhdistysten
tilinpaatokset on vahvistettu ja tilintarkastuskertomus annettu.

Kaupungin ohjeen mukaan avustuksia myontavien viranomaisten on
valvottava erityisesti sita, ettei avustusta mydnneta samaan
kayttotarkoitukseen kahdesta tai useammasta maararahasta. Tama on
tarkastettu uudesta avustusjarjestelmasta.

Vuoden 2015 avustukset julistettiin haettavaksi 01.12.2013 kaupungin
yhteisilmoituksella Helsingin Sanomissa. limoitus on myds opiston
internet -sivuilla osoitteessa:
http://www.hel.fi/hki/Sto/fi/P__t_ksenteko/Avustukset. Tarkemman
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ohjeet siita, mihin tarkoitukseen vuoden 2015 avustukset suunnataan,
tulevat 01.03.2014 jalkeen opiston internet -sivulle. Hakemukset tulee
toimittaa 15.09.2014 klo 16.00 mennessa. Myohastyneet hakemukset
hylataan.

Helsingin kaupunki otti kayttoon sahkodisen
avustustenhakujarjestelman.

Kaupungin varoista myonnetaan harkinnanvaraisia avustuksia vain
kaupungin asiointiportaalin kautta sahkoisesti jatetyn tai kirjallisen
hakemuksen perusteella. Jos hakemus jatetaan kirjallisesti, on se
allekirjoitettava. Hakemus on tehtava asiointiportaalista (asiointi.hel.fi)
saatavalle lomakkeelle.

Johtokunnan jasenet voivat tutustua vuoden 2014 avustushakemuksiin
tarkemmin 28.1.2014 klo 16.00 alkaen kokoustilassa tai halutessaan
erikseen sovittavana aikana opistotalolla.

Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
Lisatiedot
Tarja Humalainen, talouspaallikkd, puhelin: 310 88503
tarja.humalainen(a)hel fi
Liitteet
1 Paatoésesitys 2014.pdf
2 Ohje
Tiedoksi
Hakijat
Paatoshistoria
Suomenkielisen tyovaenopiston jk 10.12.2013 § 101
Poydalle 10.12.2013
HEL 2013-015342 T 02 05 01 00
Paatos
Suomenkielisen tydvaenopiston jk paatti panna asian poydalle.
Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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Lisatiedot
Tarja Humalainen, talouspaallikkd, puhelin: 310 88503
tarja.humalainen(a)hel fi
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§7

Muutoksen seurantajaoston toimiajan jatkaminen

HEL 2013-007312 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Paatosehdotus

Esittelija

Esittelija

Johtokunta paatti pidentaa asettamansa muutoksen seurantajaoston
toimiaikaa 31.12.2014 asti, koska organisaation muutoksen kaytantoon
vieminen on edelleen kesken.

rehtori
Taina Hannele Saarinen

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi

Johtokunta pidentaa asettamansa muutoksen seurantajaoston
toimiaikaa 31.12.2014 asti, koska organisaation muutoksen kaytantéon
vieminen on edelleen kesken.

Johtokunta paatti kokouksessaan 28.5.2013 asettaa 28.2.2014 asti
toimivan tilapaisen jaoston seuraamaan tyovaenopiston organisaation
muutosta. Jaoston jaseniksi johtokunta paatti puheenjohtaja
Mickelssonin ja jasenet Liikkasen, Hautakorven ja Takkisen. Jaoston
valmistelijana on toiminut rehtori Taina Saarinen ja sihteerina
apulaisrehtori Eero Julkunen.

Johtokunta paatti jaoston tehtavaksi seurata muutoksen ajan strategian
toimeenpanoa ja toiminnan muutoksen sujumista. Jaosto on kasitellyt
kasittelee mm. hankintoja ja organisaatiomuutosta opiston johtoryhman
esitysten pohjalta. Jaostolla ei ole ollut paatdsvaltaa, vaan se on voinut
antaa suosituksia ja ehdotuksia johtokunnalle tehtavien esitysten
pohjaksi. Jaosto on kokoontunut seitseman kertaa tdhan mennessa
aina noin viikkoa ennen johtokunnan kokousta.

Organisaation muutoksen kaytantoon vieminen on edelleen kesken ja
johtokunnan muutoksen seurantajaoston toimiaikaa on hyva pidentaa
vuoden 2014 loppuun asti.

rehtori
Taina Hannele Saarinen

Postiosoite

Helsinginkatu 26
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Lisatiedot

Paatoshistoria

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi

Suomenkielisen tyévaenopiston jk 28.05.2013 § 49

HEL 2013-007312 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Johtokunta asettaa 28.2.2014 asti toimivan tilapaisen jaoston
seuraamaan tyovaenopiston organisaation muutosta. Jaoston jaseniksi
johtokunta paatti puheenjohtaja Mickelssonin ja jasenet Liikkasen,
Hautakorven ja Takkisen.

Jaoston tehtava on muutoksen ajan seurata strategian toimeenpanoa
ja toiminnan muutoksen sujumista. Jaosto kasittelee mm hankinnat ja
organisaatiomuutokset opiston johtoryhman esitysten pohjalta.
Jaostolla ei ole paatosvaltaa, vaan se voi antaa suosituksia ja
ehdotuksia johtokunnalle tehtavien esitysten pohjaksi.

Jaosto kokoontuu viikkoa ennen johtokunnan kutakin kokousta.

rehtori
Taina Hannele Saarinen

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi
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§8

Johtokunnan kevaan 2014 strategiaseminaari

HEL 2014-000947 T 00 01 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatosehdotus

Esittelija

Johtokunta paatti pitaa kevaan strategiaseminaarin 4. - 5.4.2014.
Johtokunta paatti, etta seminaariin osallistuvat johtokunnan varsinaiset
ja varajasenet, kaupunginhallituksen edustajat seka rehtorin maaraama
henkilosto.

rehtori
Taina Hannele Saarinen

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi

1 Seminaarin aikataululuonnos.pdf

Johtokunta paattanee pitaa kevaan strategiaseminaarin 4. - 5.4.2014.
Johtokunta paattanee, etta seminaariin osallistuvat johtokunnan
varsinaiset ja varajasenet, kaupunginhallituksen edustajat seka rehtorin
maaraama henkilosto.

Opiston toimintasdanndn mukaan opistossa jarjestetaan johtokunnan ja
opiston johdon yhteinen strategiaseminaari kaksi kertaa vuodessa
(yleensa maaliskuu ja marraskuu). Seminaarien tehtavana on
maaritella opiston toiminnan tavoitteita ja painopistealueita seka
seurata toteutumista. Seminaariin osallistuu johtokunta ja opiston
johdon maaraamat osanottajat. Seminaarin ohjelman paattaa
johtokunta.

Kevaan seminaarin tavoitteena on seuraavan toimintavuoden seka
lahivuosien strategisten tavoitteiden asettaminen.

Kevaan 2014 seminaarin teemana ovat vuoden 2014 strategiset
tavoitteet, opetussuunnitelman perusteiden ja asiakaspalvelun
konseptin uudistaminen. Seminaarissa on tarkoitus perehtya
opetussuunnitelman uudistamisen tavoitteisiin ja suunnitelmaan seka

Postiosoite

Helsinginkatu 26

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
tyovaenopisto@opisto.hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 800012-62637
HELSINKI 53 Faksi Alvnro
http//www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 02012566



Helsingin kaupunki
%/ Suomenkielisen tyévaenopiston jk

Poytakirja 1/2014 15 (22)

reh/7
28.01.2014

asiakaspalvelun kehittamiseen. Myds arviointityo seka laadun ja
tuottavuuden kehittdminen ovat ehdolla seminaarin teemoiksi.

Seminaariin kutsutaan johtokunnan varsinaisten jasenten lisaksi myds
varajasenet seka kaupunginhallituksen edustaja ja varaedustaja.
Opistosta seminaariin osallistuvat rehtorin lisaksi osastopaallikot,
koulutuspaallikot, asiakaspalvelu- ja tilapalveluvastaava seka
kehittamis- ja talouspaallikko, tiedottaja, hallintosihteeri ja johtoryhman
henkiloston edustajat.

Seminaari on alustavasti ajateltu pitaa 4. - 5.4.2014, paikkana jokin
Helsingin kaupungin sopimuspaikka kaupungin ulkopuolella.

Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen
Lisatiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin;: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Seminaarin aikataululuonnos.pdf
Tiedoksi
Kaupunginhallitus
Johtoryhma
Seminaariin osallistuvat
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Helsinginkatu 26 Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 800012-62637
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§9

Sahkopostiosoitteiden tietovuoto Helsingin tyovaenopistossa

HEL 2014-000951 T 07 00 01
Paatos
Merkittiin tiedoksi.

Esittelija
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisatiedot
Pertti Koskela, tietohallintovastaava, puhelin: 310 88691
pertti.koskela(a)hel.fi

Paatosehdotus
Merkitaan tiedoksi.
Esittelija

Johtokunta paatti 29.3.2012 Opistojarjestelman (Kursor) hankinnasta
paakaupunkiseudun opistojen yhteishankintana Grynos Oy:lta. Kursor
on tydvaenopiston keskeinen jarjestelma, joka kasittelee kurssien
suunnittelun, ilmoittautumisen, opetusohjelman teon, palkanmaksun
perusteet, laskutuksen perusteet, suoramaksamisen ja tilastoinnin.

Helsingin tydvaenopisto lahetti torstaina 8.1.2014 asiakkailleen
kurssivahvistuksen massapostituksena uuden Kursor-jarjestelman
valityksella. Tuolloin osa viestin vastaanottajista sai vahvistuksen
vaaralle kurssille. Postitusvirheen vuoksi kurssivahvistukset paatettiin
lahettaa asiakkaille uudestaan tilanteen selvittya.

Uusi kurssivahvistus lahetettiin 13 600 henkilolle massapostituksena
sunnuntai-iltana 12.1.2014 klo 19.30. Valitettavasti sahkopostiviestin
mukana asiakkaille Iahti lokitiedosto, josta naki viestin kaikkien
vastaanottajien sahkopostiosoitteet. Muita asiakkaiden henkilGtietoja
viesti ei sisaltanyt. Mydskaan muut tydvaenopiston asiakasrekisterissa
olevat henkilotiedot eivat ole joutuneet vaariin kasiin.

Asiakkaille lahetettiin heti maanantain vastaisena yona 13.1.2014 (klo
0.02) viesti, jossa pyydettiin poistamaan aikaisemmat tyévaenopiston
sahkopostiviestit niita avaamatta.

Tietovuodosta ilmoitettiin sunnuntai-iltana kaupungin
sivistystoimenjohtajalle, tietotekniikkajohtajalle ja kaupungin
tiedotukseen seka johtokunnan puheenjohtajalle. Maanantaina

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Helsinginkatu 26 Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 53 Faksi Alvnro
tyovaenopisto@opisto.hel.fi http//www.hel.fi/tyovaenopisto +358 9 310 88535 02012566



Helsingin kaupunki

Poytakirja 1/2014 17 (22)

v~ Suomenkielisen tyéviaenopiston jk

reh/8
28.01.2014

ilmoitettiin tapahtuneesta kaupungin oikeuspalveluiden johtoon ja
tiedusteltiin tietosuojavaltuutetulta ohjeita.

Opiston henkilostolle seka tietyille sidosryhmille tietovuodosta
tiedotettiin heti maanantaiaamuna. Lisaksi viestimille ja kaupungin
tiedotukseen lahetettiin aamun aikana tiedote tietovuodosta.
Tiedotusvalineilta tulleisiin kyselyihin vastattiin valittomasti. Asiasta
julkaistiin lisaksi tiedote tydvaenopiston internet-sivuilla, Helmi-intrassa
seka Facebook-sivuilla. Lisaksi medialle 1ahetettiin julkaistavaksi
selvitys ja anteeksipyynto tapahtuneen johdosta.

Asiakkailta tuli tietovuotoon liittyen Iahes 600 viestia sahkopostitse.
Kaikkiin sahkopostitse tulleisiin palautteisiin ja tiedusteluihin on vastattu
tiedotuksen laatimaa tiedotepohjaa kayttaen. MyoOs asiakaspalveluun
puhelimitse tulleisiin tiedusteluihin vastattiin samaa pohjaa kayttaen.

Tietovuoto massapostituksessa johtui jarjestelmavirheen lisaksi
inhimillisesta virheesta. Jarjestelmavirheena oli lokitiedoston
kopioituminen lahetyksen jalkeen viestin sisaltokenttaan ja oikean
viestin poistaminen. Inhimillisena virheena oli postituskomennon
antaminen kaksoisklikkauksella, jolloin postitus tapahtui kaksi kertaa.
Palveluntarjoaja Grynos Oy paikallisti ja korjasi virheen nopeasti.

Uusi Kursor-kurssinhallintajarjestelma on lapaissyt kaikki vaaditut
tietoturvatestit (Nixu Oy). Liiallinen kiire uuden
massapostitusominaisuuden kayttdonotossa mahdollisti valitettavasti
virheen syntymisen.

Opisto ja palveluntarjoaja ovat yhdessa kayneet lapi toimintatavat seka
pyrkineet varmistamaan, ettei vastaava ole jatkossa mahdollista.
Tyovaenopisto ja Grynos Oy selvittavat toimittajan ja tilaajan
vastuukysymykset.

Grynos Oy:n toimitusjohtaja ********** ja tietohallintovastaava

*hkkkkkkkkk

ovat kokouksessa kertomassa asiasta.

Esittelija

rehtori

Taina Hannele Saarinen
Lisatiedot

Pertti Koskela, tietohallintovastaava, puhelin: 310 88691

pertti.koskela(a)hel.fi
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§ 10

Helsingin tyovaenopiston 100-vuotisjuhlavuosi

HEL 2014-000949 T 00 04 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Paatosehdotus

Esittelija

Merkittiin tiedoksi.

rehtori
Taina Hannele Saarinen

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi

Merkitaan tiedoksi.

Helsingin tydvaenopisto aloitti toimintansa 16.9.1914. Lukuvuoden
2014 - 2015 aikana jarjestetaan lukuisia tapahtumia ja tilaisuuksia,
joissa juhlistetaan tyovaenopiston 100-vuotista taivalta. Juhlavuoden
tavoitteena on tehda tyovaenopistoa ja sen toimintaa mahdollisimman
laajasti tunnetuksi suurelle yleisolle ja paattajille.

Helsingin tydvaenopiston 100-vuotisjuhlavuoden paatapahtumat ovat:

Fremkees* Kirjoittaa Helsingin suomenkielisen tydvaenopiston
historiakirjan, joka julkaistaan 100-vuotisjuhlassa kaupungintalolla
11.9.2014.

Helsingfors Arbiksen kanssa yhteinen 100-vuotisjuhla 11.9.2014
kaupungintalolla. Juhlaan kutsutaan paatoksentekijoita,
yhteistyokumppaneita seka opistojen tyontekijoita. Tilaisuus koostuu
kolmesta osasta: juhlaseminaari (juhlasali), Virka Galleria — nayttelyn
avajaiset ja vastaanotto.

Kaikille avoin kansalaisjuhla syys - lokakuussa Opistotalon juhlasalissa.
Tilaisuus jarjestetaan yhteistydssa Helsingin tydvaenopiston
Opistolaisyhdistyksen kanssa.

ILO OPPIA — Helsingin tyovaenopisto ja Helsingfors Arbis 100-vuotta
nayttely Virka Galleriassa 11.9 - 26.10.2014. Nayttely kertoo
elinikaisista opinpoluista ja itsensa kehittamisen mahdollisuuksista
Helsingin tydvaenopiston ja Helsingfors Arbiksen 100-vuotisen

Postiosoite
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historian aikana. Tarjolla on tietoa, taitoa, elamyksia ja yhteisdllista
ankkuroitumista. Nayttelyn aikana jarjestetdan maksuttomia
opintotilaisuuksia kaupungintalon tiloissa.

Virka Galleriassa 11.9 - 26.10.2014 on my0s Sivistysvaikuttajat
—muotokuvanayttely, joka esittelee 19 sivistysvaikuttajaa valokuvatuin
muotokuvin ja lyhyin elamankerroin. Nayttely toteutetaan yhteistyossa
Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijan kanssa.

Giant Puppet —kulkue Hakaniementorilta Kallion kentalle syys -
lokakuussa juhlistaa 100- vuotta tayttavaa tydvaenopistoa.

Opistonystavat -tilaisuus 24.10.2014. Tavoitteena on luoda foorumi,
jossa entinen ja nykyinen henkilokunta, entiset ja nykyiset opiskelijat
seka johtokunnat voisivat kohdata toisiaan.

Seminaari "Vapaa sivistystyd — yhako elahyttaa” johtokunnalle ja
henkildstolle 14.11.2014.

Lisaksi satavuotisteema tulee esille kurssitarjonnassa tyévuonna 2014
—2015: mm: "Runon rytmia elaman tahdissa” - suuri runon teemapaiva
5.10., Arvid Jarnefeltin Vanhempieni romaanin dramatisointi
opistoteatteriin, Kallion korttelidraama, taidetta sahkojakolaatikoihin ja
Ruoholahden metroaseman vitriineihin, Muistoja pohjoisesta —projekti.

Henkildkuntaa huomioidaan Kansalaisopistojen liiton ansiomerkeilla
seka kutsuilla eri tilaisuuksiin.

Projektityontekija ********** tulee kokoukseen esittelemaan
juhlavuoden ohjelmaa.

Esittelija

rehtori

Taina Hannele Saarinen
Lisatiedot

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi
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Suomenkielisen tyovaenopiston jk

Annukka Mickelsson
puheenjohtaja

Kaj Lyytinen
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Zahra Osman-Sovala Terhi Peltokorpi

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 21.02.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistys- ja henkildstotoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Helsinginkatu 26 Helsinginkatu 26 +358 9 310 8811 02012566  800012-62637
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