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OHJELMAEHDOTUS
- esitehtava tai —materiaali

Perjantai 4.4.
—teemana opetussuunnitelman laatiminen

Paivan puheenjohtajana Annukka Mickelsson

13.00 Lahto tilausbussilla (Rautatientorilta Fennian edesta)
15.00 Seminaarin avaus, pj. Annukka Mickelsson
15.15 Opetussuunnitelman ty6sto, Eero Julkunen
18.30 Paivan yhteenveto
Omaa aikaa
20.00 lllallinen

Lauantai 5.4. — teemoina asiakaspalvelun uudistaminen ja henkildston tuki muutok-
sessa

Paivan puheenjohtajana Belle Selene Xia

8.30 Aamiainen

9.00 Palvelun uudistamisen laht6kohdat, Hannele Koli-Siiteri
11.00 Muutos ja henkil6std, Taina Saarinen ja Marko Enberg
12.30 Paivan yhteenveto

12.45 Lounas ja paluu Helsinkiin. Bussi lahtee Helsinkiin 13.45.



