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Kokousaika 29.04.2014 17:00 - 18:27

Kokouspaikka Opistotalo, Helsinginkatu 26

Läsnä

Jäsenet

Mickelsson, Annukka puheenjohtaja
Hautakorpi, Johanna
Mustafa, Binar
Osman-Sovala, Zahra
Peltokorpi, Terhi
Takkinen, Heikki
Helin, Pentti varajäsen

saapui 17:42, poissa: 24§, 25§, 27§
Koltta-Sarkanen, Eeva-Liisa varajäsen
Lindholm, Tuija varajäsen

Muut

Saarinen, Taina Hannele rehtori
Hulkkonen, Aune tiedottaja
Enberg, Marko hallinto-osaston osastopäällikkö

Pöytäkirjanpitäjä
Grundström, Henry saapui 17:00, poistui 17:43, poissa: 

24§, 25§, 26§, 28§, 29§, 30§, 31§, 
32§

Koli-Siiteri, Hannele asiakaspalveluosaston 
osastopäällikkö
saapui 17:00, poistui 17:43, poissa: 
24§, 25§, 26§, 28§, 29§, 30§, 31§, 
32§

Pietilä Ilkka, saapui 17:00, poistui 17:43, poissa: 
24§, 25§, 26§, 28§, 29§, 30§, 31§, 
32§

Rantanen, Tuomas kaupunginhallituksen edustaja
saapui 17:34, poissa: 24§, 25§, 27§

Sarniola, Pekka talouspäällikkö
Staudinger Markku, saapui 17:00, poistui 17:43, poissa: 

24§, 25§, 26§, 28§, 29§, 30§, 31§, 
32§

Suomaa Jussi, saapui 17:00, poistui 17:43, poissa: 
24§, 25§, 26§, 28§, 29§, 30§, 31§, 
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32§
Vihervaara, Marja saapui 17:00, poistui 17:43, poissa: 

24§, 25§, 26§, 28§, 29§, 30§, 31§, 
32§
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§ Asia

24 reh/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

25 reh/2 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

26 reh/3 Ilmoitusasiat

27 asi/1 Työväenopiston asiakaspalveluosaston esittely

28 reh/4 Suomenkielisen työväenopiston talousarvion vuoden 2014 
talousarvion toteutumisennusteet

29 reh/5 Työväenopiston johtokunnan kokousajat syksyllä 2014

30 reh/6 Edustajat Kansalaisopistojen liitto KoL-Medborgarinstitutens förbund 
MiF ry:n liittokokoukseen Turku

31 reh/7 Suomenkielisen työväenopiston johtokunnan kevään 2014 
strategiaseminaarin jälkityöstö

32 hal/1 Helsingin kaupungin suomenkielisen työväenopiston graafisen ilmeen 
hyväksyminen
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§ 24
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valitsi Binar Mustafan ja Johanna 
Hautakorven tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päättää todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valitsee kaksi jäsentä tarkastamaan 
tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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§ 25
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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§ 26
Ilmoitusasiat

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti merkitä tiedoksi 
liitteessä 1 olevat ilmoitusasiat.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Liitteet

1 Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Liitteet

1 Ilmoitusasiat
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§ 27
Työväenopiston asiakaspalveluosaston esittely

HEL 2014-005099 T 00 01 01

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti merkitä tiedoksi 
asiakaspalveluosaston esittelyn.

Esittelijä
asiakaspalveluosaston osastopäällikkö
Hannele Koli-Siiteri

Lisätiedot
Hannele Koli-Siiteri, asiakaspalveluosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin suomenkielisen työväenopiston organisaatio 
uudistettiin  keväällä 2013. Uusi organisaation jakaantuu kolmeen 
osaan: opetusosasto, asiakaspalveluosasto ja hallinto-osasto. 
Työväenopiston johtokunta on toivonut kunkin osaston esittelyä 
johtokunnassa.

Asiakaspalveluosaston tehtävät

Asiakaspalveluosaston tehtävänä on tuottaa opiston asiakaspalvelu 
ulkoisille asiakkaille (opiskelijoille, mahdollisille opiskelijoille, 
kurssilaisille, kaupunkilaisille)  ja sisäisille asiakkaille, opetuksen 
tukipalvelut, opistoisäntäpalvelut, opiston kirjastopalvelut, opetukselliset 
it –tukipalvelut opiskelijoille ja opiston henkilökunnalle sekä AV-palvelut 
koko opistolle. 

Asiakaspalveluosaston tehtävänä on myös vastata opiston tiloista. 
Täysaikaisesti vuokrattuja tiloja on  yksitoista: Opistotalo, Happi, 
Vuotalo, Stoa, Silkkikutomo, Malmitalo, Oulunkylätalo, Rajametsäntien 
opetushuoneisto, Kanneltalo, Pohjois-Haagan opetuspiste 
Näyttelijäntiellä ja  Kaapelitehdas. Edellä mainituissa tiloissa opistolla 
on luokkia tai muita tiloja yhteensä 111.

Asiakaspalveluosaston organisaatio
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Asiakaspalveluosastoa johtaa osastopäällikkö. Osastoon kuuluu 
toimistoyksikkö, tilayksikkö ja tietoyksikkö.

Toimistoyksikköön kuuluvat asiakaspalveluvastaava, kolme 
toimistoesimiestä, kolmetoista opistosihteeriä ja neljä 
oppisopimusoppilasta sekä avoimen yliopiston kurssisihteeri.

Tilayksikköön kuuluvat tilavastaava, kolme työnjohdollista 
opistoisäntää, vakinaisia opistoisäntiä sekä tarpeen mukaan  
tuntipalkkaisia, oppisopimusoppilaita, tukityöllistettäviä, työkokeilijoita ja 
harjoittelijoita. Henkilöstöä on yhteensä kolmisenkymmentä.

Tietoyksikköön kuuluvat kirjasto, AV ja opetukselliset it-tukihenkilöt. 
Kirjastossa ja siihen liittyvässä avoimessa oppimisympäristössä sekä 
AV –keskuksessa on kaksi vakinaista työntekijää ja tuntityöntekijöitä. 
Opetuksellisia tietotekniikkatukihenkilöitä on seitsemän.

Asiakaspalveluosaston toiminta

Asiakaspalvelun palveluajatus on tarjota palveluita monipuolisesti 
erilaisille ja erilaisissa elämäntilanteissa oleville ihmisille heidän oman 
palvelutarpeensa mukaan.

Yhteistyö alueiden asukkaiden  kanssa tuo esiin opiskelutarpeita, luo 
asukkaille mahdollisuuksia sosiaalisiin kontakteihin ja luo 
kaupunkilaisille viihtyvyyttä ja elämyksellisyyttä. Asiakaspalveluosaston 
tavoitteena on rakentaa ja  toteuttaa alueellista yhteistyötä  yhdessä 
opetusosaston kanssa kolmikantaperiaatteella siten, että opiston 
omissa tiloissa toimisi opetusyksikön edustajan, opistosihteerin ja 
opistoisännän kolmikko.

Asiakaspalveluosasto valmistelee uutta asiakaspalvelukonseptia, jonka 
elementtejä ovat monikanavaisuus, räätälöity palvelu, hakeva 
rekrytointi yhdessä opetusyksikön kanssa ja henkilökohtainen 
kohtaaminen.

Resurssit

Opisto vuokraa tuntiperusteisesti tiloja. Lisäksi opisto saa käyttöönsä 
maksutta tiloja muun muassa Nuorisoasiainkeskuksesta, vanhusten 
palvelukeskuksista, kirjastoista ja erilaisten yhteistyökumppaneiden 
tiloista. Jotakin opetusta, retkiä, luontokursseja järjestetään myös 
luonnossa. 

Asiakaspalveluosasto huolehtii käytettävissä olevien resurssien 
mukaan opetustiloista siten, että opetukselle – 101 000 tunnille – on 
tarkoituksenmukaiset opetustilat. 
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Asiakaspalveluosaston budjetti vuodelle 2014 on 6 291 000 €. Suurin 
menoerä on vuokrat: 3 407 000 euroa. Seuraavana on palkat 1 560 
000 euroa. Henkilösivukuluihin on varattu 536 00 € ja palveluiden 
ostoihin 587 000 €. Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on varattu 210 
000 €. 

Tiloissa merkittävin tuleva muutos on Maunula -talon mahdollinen 
rakentaminen.

Asiakaspalveluosasto kehittää omalta osaltaan opiston alueellisia 
toimintoja tarkoituksenmukaisiksi ja yhtenäisiksi.  

Esittelijä
asiakaspalveluosaston osastopäällikkö
Hannele Koli-Siiteri

Lisätiedot
Hannele Koli-Siiteri, asiakaspalveluosaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88521

hannele.koli-siiteri(a)hel.fi

Tiedoksi: (Muutoksenhakukielto, valmistelu)

Suomenkielinen työväenopisto
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§ 28
Suomenkielisen työväenopiston talousarvion vuoden 2014 
talousarvion toteutumisennusteet

HEL 2014-005013 T 02 02 01

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti merkitä vuoden 2014 
ensimmäisen ennusteen tiedoksi.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Pekka Sarniola, Talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

pekka.sarniola(a)hel.fi

Liitteet

1 Talousarvio 2014 ennuste 1

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Tiivistelmä

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan toteutumisennuste 
laaditaan vuonna 2014 neljännesvuosittain. Vuoden 2014 ensimmäinen 
toteutumisennuste piti toimittaa Kaupunginkanslian Talous- ja 
suunnitteluosastolle 10.4.2014 mennessä.

Virastojen ja laitosten on saatettava talousarvion toteutumisennuste 
lauta- ja johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on annettava asia 
tiedoksi kaupunginhallitukselle sekä se, mihin toimenpiteisiin se on 
päättänyt ennusteen johdosta ryhtyä.

Esittelijän perustelut

Avustuksilla ja muilla tuloilla rahoitettava toiminta aiheuttaa sekä tulojen 
että menojen ylityksen. Avustuksia tullaan saamaan opintoseteleihin, 
hanketoimintaan ja historian kirjoitukseen. Historiankirjoitus on saanut 
avustuksen vuonna 2013, varsinaisten kulujen tullessa maksettavaksi 
tänä vuonna 2014. Kurssimaksutulojen tavoite on esitetty 
saavutettavan.
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Opiston tavoite on sopeuttaa toimintamenot talousarvion mukaiseksi 
lukuun ottamatta ulkopuolisella rahoituksella rahoitettavan 
toiminnanmenoja.

Kurssimaksuja ei ole järjestelmämuutoksen vuoksi voitu laskuttaa 
täysmääräisesti. Tästä johtuen Taloushallintopalvelun laskutusta varten 
varattua määrärahan riittävyyttä ei ole voitu arvioida. Tämänhetkisen 
arvion mukaan laskutus on ajan tasalla 5.5.2014. 

Sitova toiminnallinen tavoite on opetustuntien määrä (101 000 tuntia), 
jonka ennustetaan toteutuvan.

Seuraava toteutumisennuste on toimitettava talous- ja 
suunnittelukeskukseen 22.7.2014 mennessä.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Pekka Sarniola, Talouspäällikkö, puhelin: 310 88503

pekka.sarniola(a)hel.fi

Liitteet

1 Talousarvio 2014 ennuste 1

Tiedoksi (Muutoksenhakukielto, valmistelu)

Kaupunginhallitus
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§ 29
Työväenopiston johtokunnan kokousajat syksyllä 2014

HEL 2014-005095 T 00 00 02

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti pitää syksyn 2014 
kokoukset seuraavasti:

Ti 26.8.2014 klo 17.00, Helsinginkatu 26

Ti 14.10.2014 klo 17.00, Helsinginkatu 26

Ti 18.11.2014 klo 17.00, Helsinginkatu 26

Ti 9.12.2014 klo 17.00, Helsinginkatu 26

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Marko Enberg, hallinto-osaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88591

marko.enberg(a)hel.fi

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Marko Enberg, hallinto-osaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88591

marko.enberg(a)hel.fi

Tiedoksi (Muutoksenhakukielto, valmistelu)

Kaupunginhallitus
Hallintokeskus
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§ 30
Edustajat Kansalaisopistojen liitto KoL-Medborgarinstitutens 
förbund MiF ry:n liittokokoukseen Turku

HEL 2014-004763 T 00 01 06

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti esittää 
kaupunginjohtajalle, että Kansalaisopistojen liitto KoL – 
Medborgarinstitutens förbund MiF ry:n liittokokoukseen Turussa 5.-
6.6.2014 annettaisiin valtakirja edustaa Helsingin kaupunkia rehtorin 
esittämille edustajille. Helsingillä on oikeus lähettää kuusi 
suomenkielistä työväenopistoa edustavaa henkilöä.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kansalaisopistojen liitto Kol liittokokouskutsu
2 Liiton säännöt 2009

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päättää esittää 
kaupunginjohtajalle, että Kansalaisopistojen liitto KoL – 
Medborgarinstitutens förbund MiF ry:n liittokokoukseen Turussa 5.-
6.6.2014 annettaisiin valtakirja edustaa Helsingin kaupunkia 
johtokunnan kokouksessa päätettäville edustajille. Helsingillä on oikeus 
lähettää kuusi suomenkielistä työväenopistoa edustavaa henkilöä.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupunki kuuluu jäsenenä Kansalaisopistojen liitto KoL – 
Medborgarinstitutens förbund MiF ry:een. Liiton ylin päättävä kokous 
on joka kolmas vuosi pidettävä liittokokous. Vuoden 2014 liittokokous 
pidetään Turussa 5.-6.6.2014.

Liiton sääntöjen mukaan Helsingin kaupungin suomenkielisellä 
työväenopistolla on oikeus lähettää kuusi kokousedustajaa. 
Kokousedustajina on hyvä olla sekä johtokunnan jäseniä että opiston 
henkilöstöä. Henkilöstön edustajista ehdotuksen kaupunginjohtajalle 
tekee rehtori.
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Kokouksessa valitaan liitolle puheenjohtajat ja hallitus sekä käsitellään 
muut sääntöjen määräämät liittokokousasiat.

KoL:n liittokokouskutsu ja liiton säännöt ovat liitteenä 1 ja 2.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Kansalaisopistojen liitto Kol liittokokouskutsu
2 Liiton säännöt 2009

Tiedoksi (Muutoksenhakukielto, valmistelu)

Kaupunginjohtaja
Kaupunginhallitus
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§ 31
Suomenkielisen työväenopiston johtokunnan kevään 2014 
strategiaseminaarin jälkityöstö

HEL 2014-005097 T 00 01 01

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti poistaa asian 
esityslistalta.

Käsittely

Taina Hannele Saarinen: Esittelijä päätti esittää, että asia poistetaan 
esityslistalta.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen

Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päättää merkitä tiedoksi 
seminaarin opetussuunnitelmatyön tulokset.

Esittelijän perustelut

Opistossa järjestetään johtokunnan ja opiston johdon yhteinen 
strategiaseminaari kaksi kertaa vuodessa (yleensä maaliskuu ja 
marraskuu). Seminaarien tehtävänä on määritellä opiston toiminnan 
tavoitteita ja painopistealueita sekä seurata toteutumista. 

Kevään 2014 seminaarin tavoitteena oli tukea opiston 
opetussuunnitelmaprosessia ja asiakaspalvelun kehittämistyötä sekä 
tutustua henkilöstön tilanteeseen. 

Seminaari pidettiin 4.-5.4.2014 Haikossa Porvoossa. Seminaariin 
osallistui 23 osanottajaa ja se toteutui ohjelman mukaisesti. Seminaari 
työsti työväenopiston opetussuunnitelmaa, keskusteli asiakaspalvelun 
ja tilojen kehittämisestä sekä toiminnan johtamisen välineistä sekä 
henkilöstön jaksamisesta.

Esittelijä
rehtori
Taina Hannele Saarinen
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Lisätiedot
Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501

taina.h.saarinen(a)hel.fi

Tiedoksi (Muutoksenhakukielto, valmistelu)

Kaupunginhallitus
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§ 32
Helsingin kaupungin suomenkielisen työväenopiston graafisen 
ilmeen hyväksyminen

HEL 2014-003318 T 00 04 00

Päätös

Suomenkielisen työväenopiston johtokunta päätti tehdä 
kaupunginhallitukselle esittelyn mukaisen ehdotuksen Suomenkielisen 
työväenopiston markkinointiviestinnässä käytettävän graafisen ilmeen 
uudistamisesta.

Esittelijä
hallinto-osaston osastopäällikkö
Marko Enberg

Lisätiedot
Marko Enberg, hallinto-osaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88591

marko.enberg(a)hel.fi
Aune Hulkkonen, tiedottaja, puhelin: 31088599

aune.hulkkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 STO_graafinen_ohjeisto_2014.pdf

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginhallituksen 7.9.2009 hyväksymissä Helsingin kaupungin 
viestinnän ohjeissa todetaan, että kaupunki käyttää omassa 
viestinnässään yhtenäistä visuaalista ilmettä, jonka peruselementti on 
kaupungin vaakuna. Helsingin kaupunkitunnuksen sovelluksena 
käytetään logoa, joka muodostuu kaupungin vaakunan ja nimilogon 
yhdistelmästä. Tätä logoa ns. yläkruunullisen vaakunan kera käyttävät 
ulkoisessa viestinnässään kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus, 
kaupungin johtajisto ja kaupungin keskushallinnon virastot. Kaupungin 
muiden hallintokuntien virallisen ilmeen mukaisen logon muodostavat 
vaakuna ja viraston nimi yhdessä tekstin ”Helsingin kaupunki” kanssa.

Edelleen ohjeissa todetaan, että ”perustelluista syistä kaupungin 
hallintokunnilla on lisäksi mahdollisuus käyttää omaa virasto- tai 
laitostunnustaan kaupunginhallituksen hyväksymällä tavalla. 
Kaupunginhallitus vahvistaa hallintokunnan tunnuksen lauta- tai 
johtokunnan esityksestä. Ennen tällaisen kaupungin tavanomaisesta 
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vaakunailmeestä poikkeavan virasto- tai laitostunnuksen vahvistamista 
siitä on pyydettävä hallintokeskuksen viestinnän lausunto. Esimerkiksi 
kaupungin liikelaitoksilla sekä kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminnasta 
vastaavilla yksiköillä saattaa olla oman asiakasmarkkinointinsa 
kannalta perustellut syyt itsenäiseen virasto-, laitos- tai 
yritysilmeeseen.” 

Helsingin kaupungin kulttuuritoimijat ovat olleet aktiivisia oman 
graafisen ilmeen käyttöönotossa. Oma graafinen ilme on käytössä 
muun muassa kaupunginkirjastolla, kaupunginorkesterilla, 
kulttuurikeskuksella sekä taidemuseolla.

Suomenkielisen työväenopiston organisaatiorakenne uudistui vuonna 
2013. Uudistuksessa kuusi alueopistoa sekä hallinto- ja 
kehittämisyksikkö lopettivat toimintansa ja 1.5.2013 alkaen toiminta ja 
palvelut tuotettiin kolmen osaston mallilla (opetus-, asiakaspalvelu- ja 
hallinto-osasto). 

Organisaatiomuutoksen myötä opisto haluaa raikastaa ulkoista 
ilmettään sekä näkyä kuntalaisille helpommin tunnistettavana sekä 
entistä asiakaslähtöisempänä toimijana. Uudella ilmeellä opisto näkyy 
ulospäin yhtenäisenä kokonaisuutena ja samalla toiminnan 
läpinäkyvyys paranee. Yhdenmukainen logo ja graafinen ilme tuovat 
voimaa työväenopiston viestintään ja markkinointiin. Yhtenäinen ilme 
auttaa myös sidosryhmiä, kuten kuntalaisia ja yhteistyötahoja, 
tunnistamaan työväenopiston tarjoamat palvelut entistä paremmin. 
Uuden graafisen ilmeen ja ohjeistuksen on suunnitellut työväenopiston 
graafikko.

Vuonna 2014 suomenkielinen työväenopisto juhlii 100-vuotista 
toimintaansa. Uusi graafinen ilme toistuu myös opiston 100-
vuotisjuhlavuoden tunnuksessa.

Kaupungin viestinnän ohjeiden mukainen Kaupunginkanslian 
tietotekniikka- ja viestintäosaston lausunto on saatu 2.4.2014. Siinä 
todetaan, että kulttuuritoimen organisaatioille näkyvyys ja tunnettuus 
ovat erityisen tärkeitä ja palvelevat niiden asiakasmarkkinointia. 
Lausunnon mukaan työväenopiston uusi graafinen ohjeisto tarjoaa 
selkeät raamit tunnuksen käytölle ja viestinnällisten perusmateriaalien 
typografialle. Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintäosasto 
puoltaa sitä, että kaupunginhallitus oikeuttaa Helsingin kaupungin 
suomenkielisen työväenopiston käyttämään ehdotettua tunnusta. 

Suomenkielinen työväenopisto noudattaa jatkossakin kaikissa 
virallisissa yhteyksissä ja asiakirjoissa Helsingin kaupungin 
marraskuussa 2011 hyväksymää graafista ohjeistoa.
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Suomenkielisen työväenopiston graafinen ohjeisto on liitteenä 1.

Esittelijä
hallinto-osaston osastopäällikkö
Marko Enberg

Lisätiedot
Marko Enberg, hallinto-osaston osastopäällikkö, puhelin: 310 88591

marko.enberg(a)hel.fi
Aune Hulkkonen, tiedottaja, puhelin: 31088599

aune.hulkkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 STO_graafinen_ohjeisto_2014.pdf

Tiedoksi (Muutoksenhakukielto, valmistelu)

Kaupunginhallitus

Päätöshistoria

Kaupunginkanslia Tietotekniikka- ja viestintäosasto 2.4.2014

HEL 2014-003318 T 00 04 00

Helsingin kaupungin viestinnän ohjeissa (Khs 2009) todetaan, että 
kaupunki käyttää viestinnässään yhtenäistä visuaalista ilmettä, jonka 
peruselementti on kaupungin vaakuna.  Lisäksi ohjeissa todetaan: 
”Perustelluista syistä kaupungin hallintokunnilla on mahdollisuus 
käyttää omaa virasto- tai laitostunnustaan kaupunginhallituksen 
hyväksymällä tavalla. Kaupunginhallitus vahvistaa hallintokunnan 
tunnuksen lauta- tai johtokunnan esityksestä. Ennen tällaisen 
kaupungin vaakunailmeestä poikkeavan virasto- tai laitostunnuksen 
vahvistamista siitä on pyydettävä hallintokeskuksen viestinnän 
lausunto. Esimerkiksi kaupungin liikelaitoksilla sekä kulttuuri- ja vapaa-
ajan toiminnasta vastaavilla yksiköillä saattaa olla oman 
asiakasmarkkinointinsa kannalta perustellut syyt itsenäiseen virasto-, 
laitos- tai yritysilmeeseen.”

Helsingin kaupunginvaakunan käyttöä koskevan ohjeen mukaan (Khs 
2010) lauta- ja johtokuntien sekä virastojen ja laitosten pöytäkirjoissa, 
päätösluetteloissa, kuulutuksissa sekä muussa kaupungin viran-
omaistoiminnassa on kuitenkin erillisen virasto- tai laitostunnuksen 
sijasta käytettävä kaupunginvaakunaa. 

Kulttuuritoimen organisaatioille näkyvyys ja tunnettuus ovat erityisen 
tärkeitä ja palvelevat niiden asiakasmarkkinointia. Kaupungin 
sivistystoimeen kuuluvista kulttuurialan virastoista useimmilla on 
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käytössä oma, kaupungin yhteisestä vaakunailmeestä poikkeava 
tunnus.

Helsingin suomenkielinen työväenopisto on uudistanut 
organisaatiorakenteensa vuonna 2013. Uuden ilmeen ja tunnuksen 
avulla opisto haluaa nyt näkyä ulospäin yhtenäisenä kokonaisuutena ja 
auttaa asiakkaita ja sidosryhmiä tunnistamaan työväenopiston 
tarjoamat palvelut entistä paremmin. Suunniteltu tunnus kuvastaa mm. 
eteenpäinmenoa ja oppimista ja siinä voi nähdä myös tyylitellyn O-
kirjaimen. Graafinen ohjeisto tarjoaa selkeät raamit tunnuksen käytölle 
ja viestinnällisten perusmateriaalien typografialle. Uuden graafisen 
ilmeen ja ohjeistuksen on suunnitellut työväenopiston graafikko Tommi 
Jäkkö.   

Kaupunginkanslian tietotekniikka- ja viestintäosasto puoltaa sitä, että 
kaupunginhallitus oikeuttaa Helsingin kaupungin suomenkielisen 
työväenopiston käyttämään ehdotettua tunnusta toiminnassaan.

Lisätiedot
Jaakko Salavuo, Tietotekniikka- ja viestintäjohtaja, puhelin: 050 483 6120

jaakko.salavuo(a)hel.fi
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Suomenkielisen työväenopiston johtokunta

Annukka Mickelsson
puheenjohtaja

Marko Enberg
Pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Johanna Hautakorpi Binar Mustafa

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 09.05.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
kaupunginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.


